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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Srodmiescie

ul. Ciotka 11, 01-445 Warszawa, dalej SP ZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie lub SP
Z07.

Lucyna Kasprowicz, Dyrektor, od 8 stycznia 1998 .
Organizacja systemu diagnozowania i leczenia dzieci i modziezy.

2017 - 2019 (I potrocze) z uwzglednieniem okresow wezesniejszych, jesli zdarzenia
majace wowczas miejsce miaty wptyw na kontrolowany okres.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' (dalej:
NIK).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia.

Tomasz Marcin Grudzifiski, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr KZD/27/2019 z 14.05.2019 r.
(akta kontroli str. 1-3)

1Dz. U. 22019 . poz. 489, dalej: ustawa o NIK.
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ll. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalno$ci

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wola — Srodmiescie w Warszawie
w sposob prawidlowy zapewniat organizacje systemu diagnozowania ileczenia
zaburzen psychicznych u dzieci i miodziezy wokresie 2017 — | kwartat 2019 .
Umowy zawierane z MOW NFZ umozliwialy finansowanie $wiadczen udzielanych
matoletnim pacjentom, ktore realizowano w ramach okreslonych w nich limitow.
Zatrudniano personel fachowy, $wiadczacy ustugi specjalistyczne dla pacjentow
oraz prowadzono listy oczekujacych, przekazujac informacje w tym zakresie do
MOW NFZ.

SP Z0Z zapewnit dostep do $wiadczen Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy (dalej: Poradnia lub PZP), funkcjonujacej w ramach Przychodni
Specjalistycznej dla Dzieci i Miodziezy przy ul. Szlenkieréw 10, w sposéb zgodny
z zawartymi umowami. W kontrolowanym okresie dostepnosc $wiadczen ulegta
zmianie i w drugiej potowie 2017 r. PZP nie $wiadczyta juz ustug jeden dzien
w tygodniu, w $rody. Spowodowane to bylo zmiang wymiaru czasu pracy
specjalistow i trudnosciami z pozyskaniem nowego personelu. W pozostate dni PZP
byta dostepna dla wszystkich uprawnionych zaréwno w godzinach porannych, jak
i popotudniowych. Nie wystapity przypadki odmowy przyje¢ pacjentow. Organizacja
opieki psychiatrycznej i psychologicznej dla dzieci byta zgodna z umowami
zawartymi zMOW NFZ, statutem SP ZOZ i wewnetrznymi uregulowaniami
Przychodni. Warunki leczenia matoletnich pacjentow w PZP byly zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 26 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych
wymagan jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego  dziataino$¢ leczniczg®. Dokumentacja medyczna  pacjentow
prowadzona byta zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®. Realizacja umow
zawartych z MOW NFZ nie budzita zastrzezen. Koszty ponoszone przez PZP byly
wyzsze niz srodki przekazywane w ramach uméw z MOW NFZ.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja systemu diagnozowania i leczenia zaburzen
psychicznych u dzieci i modziezy

1. Zgodno$¢ organizacji Poradni ze statutem, regulaminem
organizacyjnym i rejestrem prowadzonym przez wojewode oraz
warunkami okre$lonymi w umowach z MOW NFZ.

W okresie kontrolowanym SP ZOZ (w ramach ktérego funkcjonuje Specjalistyczna

Przychodnia dla Dzieci i Miodziezy) realizowat swoje zadania na podstawie Statutu
SP Z0Z Warszawa Wola-SrédmieScie przyjetego uchwatg nr XLIX/1206/2017 Rady

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

3Dz.U. poz.595.

4Dz. U. poz. 2069.

5 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moize byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywnaalbo ocena w formie opisowe;.
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Miasta Stofecznego Warszawy z dnia 25 maja 2017 .6 (dalej: Statut). W sktad SP
Z0Z wchodzg dwa zaktady lecznicze w tym Zespot Przychodni Woli i Srédmiescia
finansowany ze $rodkéw publicznych, w ktorym funkcjonuje m.in. Przychodnia
Specjalistyczna dla Dzieci i Miodziezy, gdzie w Poradni Zdrowia Psychicznego dla
dzieci i mlodziezy realizowane s m.in. $wiadczenia w zakresie psychiatrii dia dzieci
i mlodziezy. Wewnetrzng organizacje SP ZOZ okresla regulamin organizacyjny
przyjety Zarzadzeniem Wewnetrznym nr 33/2019 Dyrektora SP ZOZ z dnia
3 kwietnia 2019 r7., gdzie okre$lono m.in. zakres dziatania jednostek i komorek
organizacyjnych. Zgodnie z § 8 regulaminu $wiadczenia opieki psychiatrycznej |
leczenia uzaleznien realizowane sg na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien m.in. w jednostce organizacyjnej Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci |
Miodziezy ul. Szlenkierow 10. Dane ujete w ksiedze rejestrowej nr 000000007171
prowadzonej przez Wojewode Mazowieckiego wskazujg, iz Przychodnia prowadzi
dziatalno$é od 31 stycznia 1994 r. Kontrola wykazata, ze struktura organizacyjna
Poradni, ujeta w statucie oraz regulaminie organizacyjnym, byta spéjna z danymi
ujetymi w Ksiedze rejestrowej.

(akta kontroli str. 4-473)
W okresie objetym kontrolg w Poradni Zdrowia Psychicznego zatrudnieni byli
lekarze specjalisci w dziedzinie psychiatrii dzieci i miodziezy oraz psycholodzy
i pielegniarka.
Stan zatrudnienia personelu fachowego w poszczegdinych latach objetych kontrolg
przedstawiat sie nastepujaco:
1) w 2017 r (wedtug stanu na 31 grudnia):
- lekarze specjalisci w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy: zatrudnione byty dwie
osoby na podstawie umowy o prace w tacznym wymiarze 0,737 etatu. Czas pracy
lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy wynosit 27 godzin i 55
minut tygodniowo;
- psycholodzy: zatrudnionych bylo pie¢ oséb w tacznym wymiarze 1,87 etatu, w tym
cztery na podstawie umowy o prace w wymiarze tacznym 1,58 etatu. Czas pracy
psychologdéw wynosit 70 godzin i 55 minut tygodniowo. W 2017 r., od 1 sierpnia,
zuwagi na zmiany godzin pracy personelu nie bylo lekarza ani psychologa
pracujgcego w $rody, w zwiazku z czym PZP funkcjonowata 4 dni w tygodniu.
W2017 r. w PZP nie bylo pielegniarki przypisanej do Poradni Zdrowia
Psychicznego. Do 30 czerwca 2017 r. w PZP zatudniona byta jeszcze jedna lekarka
$wiadczaca ustugi 7 godzin tygodniowo, po 3,5 godziny w poniedziatek i wtorek po
potudniu, a takze psychoterapeutka $wiadczaca ustugi 12 godzin w tygodniu po
6 w poniedziatek i piatek.

2) W 2018 r. (wedtug stanu na 31 grudnia) stan zatrudnienia lekarzy specjalistow
utrzymywat sie na tym samym poziomie w osobach (2 osoby), natomiast zmniejszyt
sie do 0,633 etatu. Czas pracy lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii dzieci i
miodziezy wzrost i wynosit 28 godzin i 30 minut tygodniowo. Stan osobowy
zatrudnionych psychologow wzrést o dwie osoby do siedmiu, za$ w etatach do
2,713 etatu. Czterech psychologdéw zatrudniano na podstawie umowy o prace
w tacznym wymiarze 1,5 etatu. Czas pracy psychologow wynosit 102 godziny 55

6 Wezesniej obowigzywat statut wprowadzony uchwatg nr XI1/231/2015 Rady m.st. Warszawy z dnia 28 maja
2015r. w sprawie zmiany statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-
Srodmiescie.

7 Wczesniej w okresie objetym kontrola obowigzywaly regulaminy przyjete zarzadzeniami: 6/2019 z 28 stycznia
2019 r.; 22/2018 z 27 marca 2018 r.; 58/2017 z 7 wrzeénia 2017 r.; 25/2017 z 6 kwietnia 2017 r.; 4/2017 z 20
stycznia 2017 r.; 58/2016 z 9 wrze$nia 2016 r.
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minut. W 2018 r. w ramach PZP zatrudniona byta jedna pielegniarka Swiadczaca
ustugi od 1 lipca w wymiarze 37 godzin i 55 minut tygodniowo.

3) W 2019 r. (wedtug stanu na 31 marca) zatrudnienie lekarzy specjalistow byio
takie, jak w koncu 2018 r. tj. 2 osoby (0,633 etatu). Nie zmienit sie takze czas pracy
wynoszac 28 godzin i 30 minut. W odniesieniu do psychologéw nadal zatrudnionych
bylo siedem osob, zmniejszyt sie natomiast wymiar czasu pracy w etatach do 2,555
etatu, w tym 1,342 dla czterech osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Czas pracy psychologow wynosit 96 godzin i 55 minut na tydzien. Pielggniarka
przypisana do PZP $wiadczyta ustugi 37 godzin i 55 minut w tygodniu.

Stan zatrudnienia w PZP byt zgodny z zapisami ujetymi w umowach z MOW NFZ.
Jak wyjasnita Dyrektor SP ZOZ jest to stan zatrudnienia, szczegblnie w zakresie
kadry lekarskiej, jedynie mozliwy. Brak specjalistow z tej dziedziny jest problemem
wcalym kraju. W ciggu ostatniego roku dwoch lekarzy na wilasng prosbe
zmniejszyto wymiar zatrudnienia w poradni. Dostepnos¢ dla pacjentow determinuje
iloéé zatrudnionych lekarzy. Wg obecnych wytycznych do lekarza nie obowigzuje
skierowania, a jedynie zapisy w systemie kolejkowym. Zatrudnienie co najmniej
jednego lekarza specjalisty poprawitoby dostepno$¢ do  swiadczen, ilosc
psychologéw jest wystarczajgca.

(akta kontroli str. 507-513, 519-528, 620-667, 782-813, 830-837)
W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2. Dostepnos¢ $wiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

W rejestracji Poradni przy ul. Szlenkierow 10 znajdowata si¢ informacja dla
pacjentbw na temat udzielania $wiadczen. Zakres informacji — zamieszczony
cze$ciowo na elewacji budynku przy wejéciu do Poradni, jak | wewnatrz Poradni na
tablicy informacyjnej oraz przy pokojach specjalistow — byt zgodny z trescig § 11
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnef®. Informacje
zamieszczone na terenie Poradni zawieraly wymagane tym rozporzadzeniem
elementy dotyczace m.in.: godzin imiejsca udzielania $wiadczen; realizacii
$wiadczen w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia; osobach kierujacych pracq

~ Przychodni w tym Poradni Zdrowia Psychicznego. Informacje zamieszczone

w Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci i Miodziezy odnosity sie takze do: zasad
zapisow na porady i wizyty; zasad i trybu skfadania skarg i wnioskow
u $wiadczeniodawcy; praw pacjenta; zasad potwierdzania prawa do $Swiadczen;
wskazania najplizszych miejsc udzielania $wiadczen nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej; adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
adresu i numeru telefonu wtaéciwej miejscowo komorki do spraw skarg i wnioskow
oddzialu wojewddzkiego NFZ, jak rowniez mozliwosci i sposobu zapisania si¢ na
liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia.

(akta kontroli str. 846-872)

Godziny pracy i dostepnos¢ Poradni Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy
w kontrolowanym okresie ulegaty zmianie. Od stycznia do korica czerwca 2017 r.
PZP dziatata codziennie od poniedziatku do czwartku od 8 do 19 oraz w pigtek od 8
do 17 tj. 53 godziny tygodniowo. W lipcu 2017 r. skrécono godziny pracy.
Poniedziatek i wtorek bez zmian, w $rode o jedng godzine mniej (przerwa pomiedzy
13 a 14), aw piatki 0 2 godziny 50 minut, tj. od 8 do 14:10. Lacznie odpowiadaio to
49 godzinom i 10 minutom pracy tygodniowo. Istotna zmiana w zakresie czasu
pracy PZP nastapita od 1sierpnia 2017 r., gdy Poradnia byta dostgpna dla

8Dz.U. 22016 r. poz. 1146, ze zm.



pacjentow cztery razy w tygodniu: w poniedziatki od 8 do 19; we wtorki i czwartki od
9 do 19, natomiast w piatki od 8 do 14:10. Laczna liczba godzin pracy PZP wynosita
37 godzin 10 minut. Kolejna zmiana nastapita od lipca 2018 r., gdy wydtuzono
godziny pracy w piatek od 8 do 14:55, co dawato tygodniowo 37 godzin i 55 minut
pracy PZP. W | kwartale 2019 r. nie bylo zmian w tym zakresie w stosunku do czasu
pracy z konca 2018 r. Liczba godzin pracy PZP pokrywata sie z danymi wykazanymi
w sprawozdaniach MZ 159 za 2017 i 2018 r. Godziny pracy personelu fachowego
PZP wskazane byly w zatgcznikach do umow z MOW NFZ, byly one zgodne
z zamieszczonymi w Poradni oraz na stronie internetowej placowki. Szczegotowe
weryfikacji godzin pracy Poradni oraz personelu fachowego dokonano w oparciu 0
wybrany tydzien pracy PZP, tj. w dniach: 20, 21 23 i 24 maja 2019 r. Lekarze
psychiatrzy przyjmowali codziennie (w dni pracy PZP), tacznie 28 godzin i 30 minut
tygodniowo. Jeden lekarz przyjmowat w czwartek od 12 do 19, natomiast drugi
w poniedziatki od 8 do 15:30, we wtorki od 11:10 do 19 oraz w piatki od 8 do 14:10.
W odniesieniu do psychologdw taczne godziny pracy w badanym tygodniu wynosity
96 godzin i 55 minut. Dwéch psychologdw przyjmowato cztery razy tygodniowo w
godzinach pomigdzy 8 a 19, jeden trzy razy w tygodniu pomigdzy 9 a 19; dwoch
dwa razy wtygodniu miedzy 10 a 19 oraz dwoch raz tygodniowo w godzinach
miedzy 11 a 19. Zapewniato to dostepnos¢ dla pacjentow i funkcjonowanie Poradni
Zdrowia Psychicznego dla dzieci i miodziezy trzy razy w tygodniu od rana do
wieczora tj. od 8 do 19 w poniedziatek i od 9 do 19 we wtorek oraz czwartek, a takze
raz w godzinach od 8 do 14 w pigtek. W analizowanym tygodniu ogolna liczba
przyjetych pacjentéw wynosita 94 osoby (w poniedzialek 25 oséb, we wtorek 31,
w czwartek 22 osoby, za$ w piatek 16 0sob). Liczba pacjentéw, ktorzy nie zgtosili sie
na uméwiong wizyte siegata od 11% do 31,3% w odniesieniu do zapisanych na
dany dzien'0. Brak zgloszen dotyczyt siedmiu osob w poniedziatek, 8 we wtorek, 10
w czwartek oraz 2 w pigtek.

(akta kontroli str. 830-833,522-528,788-813,697-619,847-872)

Rejestr pacjentow matoletnich oczekujacych na przyjecie prowadzony jest w formie

elektronicznej w Rejestracji Przychodni obstugujacej wszystkie poradnie w niej

funkcjonujace, w tym PZP. Wedtug danych z rejestru w okresie objgtym kontrolg

liczba pacjentow oczekujacych i czasy oczekiwania!' na $wiadczenia w PZP byly

nastepujace:

— w przypadkach pilnych wg stanu na koniec poszczegélnych kwartatow w catym
okresie objetym kontrolg nie byto pacjentow oczekujacych.

— w przypadkach stabilnych w 2017 r. nie bylo pacjentow oczekujacych (za
wyjatkiem jednej osoby na koniec czerwca). Natomiast w 2018 r. wg stanu na 31
marca oczekiwato 36 pacjentoéw (28 dni); na 30 czerwca 22 pacjentow (51 dni),
na 30 wrzesnia 12 0sob (100 dni) a na 31 grudnia 24 osoby (98 dni). W 2019 r.
wg stanu na 31 marca oczekiwato 19 0s6b (45 dni).

Dane o czasie oczekiwania i liczbie oczekujacych byly przez SP ZOZ przekazywane
w wersji elektronicznej (w Systemie) do OW NFZ, byty one zgodne z rejestrem osob
oczekujacych prowadzonym w systemie Poradni (SP ZOZ).

Jak wyjaénita Dyrektor SP ZOZ wsrod gfownych przyczyn wydfuzenia czasu
oczekiwania i wzrostu liczby pacjentéw oczekujacych na Swiadczenia zdrowotne
udzielane w PZP nalezy wskaza¢ wysokq okofo 33-procentowq w okresie 2017 -

9 Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki lecznictwa ambulatoryinego dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
0sOb uzaleznionych od alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych.

10 Liczba zapisanych wynosita odpowiednio: 32 osoby w poniedziatek, 39 0s6b we wtorek, 32 osoby w czwartek
oraz 18 0sob w pigtek.

" Liczba oczekujgcych okreslana na dany dzien 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia i 31 grudnia. Sredni czas
oczekiwania (w dniach) okreslany z kwartatu korczacego sig wg ww. dat.
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| kwartat 2019 niezgfaszalno$¢ pacjentow na wizyty, bez wczesniejszego
powiadomienia o swojej nieobecnosci, co powodowato blokowanie terminéw
i uniemozliwiato przy$pieszenie terminéw wizyt pozostatym pacjentom oczekujacym,
jak réwniez zgfaszanie sie na wizyte (bez wczesniejszego powiadomienia) tylko
rodzicow/ opiekunéw prawnych pacjentéw, bez dziecka, bedgcego faktycznym
pacjentem. Powodem takiego postepowania rodzicow/opiekunéw — prawnych
pacjentéw jest najczesciej potrzeba uzyskania przez nich roznego rodzaju
zadwiadczen (czesto kilkustronicowych) na potrzeby innych instytucji — pracownicy
poradni wystawiajg potrzebne zaswiadczenia, jednak czas po$wigcony na ich
wystawienie nie moze by¢ wykazany do rozliczenia w NFZ. Ponadto na wydtuzenie
czasu oczekiwania i wzrostu liczby pacjentow oczekujacych na $wiadczenia
zdrowotne  duzy  wptyw  mialy.  zmnigjszenie  przez  lekarzy  oraz
psychologéw/psychoterapeutéw liczby godzin udzielania Swiadczen w porownaniu
z poprzednimi latami;  wystepujace nagfe absencje pracownikow  poradni,
wymuszajgce przesunigcie na inne, pbzniejsze terminy wizyt pacjentow
oczekujacych; wzrost liczby pacjentow zgtaszajacych sie do poradni; koniecznosc
przyjmowania poza kolejnoscia pacjentow posiadajgcych szczegolne uprawnienia
nadane w drodze ustawy (np. ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem’,
ustawa dotyczaca wspierania 0sob o znacznym stopniu niepetnosprawnosci).
Okolicznosci takie wplywaja negatywnie na ogoing liczbe przyjec pacjentow, jak
réwniez uniemozliwiajg przyspieszenie terminéw wizyt pacjentom oczekujacym.

W odniesieniu do dziatan podejmowanych przez SP ZOZ w zwigzku z utrudnionym
dostepem pacjentow do $wiadczen i wzrostem czasu oczekiwania i oczekujgcych
Dyrektor wyjasnita, ze Zaktad podejmowat w latach 2017 — | kwartat 2019 dziatania
na roznych ptaszczyznach w celu poprawy dostepnosci pacjentow do Swiadczen
zdrowotnych PZP. Byly to przede wszystkim:

- rozmowy z MOW NFZ w zwigzku z brakiem mozliwo$ci pozyskania lekarzy
specjalistéw, na temat skorygowania wymagari stawianych Zaktadowi w zakresie
obsady lekarskiej, czasu pracy lekarzy i harmonogramu pracy poradni. Przepisy
nadrzedne okreslaja, ze lekarz udziela Swiadczef w wymiarze nie mnigjszym niz 7
czasu pracy poradni tygodniowo — zmniejszenie liczby godzin udzielania Swiadczen
przez lekarzy wymusito skrécenie czasu pracy poradni i wplyngfo negatywnie na
0g6ing liczbe udzielonych swiadczen. Czas pracy lekarzy specjalistow nie moze by¢
zrekompensowany $wiadczeniami udzielanymi przez psychoterapeutow;

- negocjacje z MOW NFZ na temat niedoszacowanej wyceny Swiadczen w zakresie
leczenia psychiatrycznego, co zniecheca lekarzy do podejmowania pracy przy
realizacji uméw zawartych przez Zaktad z MOW NFZ. Stawka za punkt w wysokoSci
9,00 zfotych na 2019 rok pozostaje na niezmienionym poziomie od 2011 roku.
Zaktad w swojej ofercie ztozonej w maju 2018 roku w zwigzku z ogfoszonym
postepowaniem pn. Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien w zakresie:
$wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i miodziezy zawart cene
jednostkowg na poziomie 15,00 zfotych za punkt. Prowadzone z MOW NFZ
negocjacje nie przyniosty rezultatow, stawka za punkt pozostata na niezmienionym
poziomie. Nieprzyjecie zaproponowanych przez MOW NFZ w trakcie negocjacji
propozycji byloby rownoznaczne z rezygnacjq Zakfadu z udzielania Swiadczen
w zakresie PZP;

- rozmowy z lekarzami zatrudnionymi w poradni na temat zwigkszenia przez nich
godzin udzielania Swiadczen;

- poszukiwania lekarzy na rynku - ogfoszenia prasowe czy poszukiwania na
portalach medycznych nie przyniosty rezultatow, gdyz w ocenie Zakfadu stawki dla
lekarzy na rynku komercyjnym sq dwukrotnie wyzsze niz w publicznych zakfadach
opieki zdrowotnej, co powoduje brak zainteresowania lekarzy pracq w tym sektorze



zdrowia. Na rynku warszawskim brakuje lekarzy w tym specjalistow psychiatrii
i specjalistow z psychiatrii dziecigcej.

Liczba pacjentow leczonych w PZP (ujetych w planie leczenia) za wybrane miesiace
konczace 9 kwartatow w okresie 2017 — 2019 ulegata zmianom. W styczniu 2017 r.
liczba pacjentow ujetych w planie leczenia PZP byta najwyzsza i wynosita 220 0sob.
W kolejnych kwartatach 2017 r. nastepowat spadek: 218 0séb na koniec czerwca
(08%) i po 171 0séb na 30 wrzesnia i na 31 grudnia 2017 r (spadek o 22,36%
w stosunku do stycznia). Na koniec marca 2018 r. w planie leczenia ujeto 144 osoby
(tj. spadek 0 15,8% w stosunku do 31 grudnia 2017 r.), a na koniec czerwca 2018 r.
bylo 156 0sob (spadek o 8,8% w stosunku do konca 2017 r.). Na koniec wrzesnia
2018 . liczba pacjentow ujetych w planie leczenia wynosita 170 osob, a na 31
grudnia 2018 r. 179 osdb. Na koniec | kwartatu 2019 r. w planie leczenie byto 193
pacjentow (wzrost o 7,8% w stosunku do kofca 2018 r.).

(akta kontroli str. 469-479, 522-595, 687-691, 764, 769)

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy w kontrolowanym okresie nie
odmawiata przyjecia pacjentéw, zawsze wyznaczano termin planowanej wizyty.

W okresie objetym kontrola w PZP leczono tacznie ogdtem 1578 pacjentow? (w tym

34 rodzicow/opiekunow), z czego 622 osoby w 2017 r. (606 dzieci); 601 w 2018 r.

(592 dzieci) oraz 355 w | kwartale 2019 r. (346 dzieci). Pacjenci pierwszorazowi

w liczbie 678 osob stanowili 42,9% pacjentow ogdtem i wynosili odpowiednio

w poszczegolnych latach: 279 oséb (44,9% pacjentow 2017 r.), 302 (50,2%

pacjentow 2018 r. ) i 97 osob tj. 27,3% pacjentéw ogdtem za | kwartat 2019 r.

Wigkszos¢ pacjentow w kazdym objetym kontrolg roku stanowili chtopey, tacznie

963 (61% pacjentow ogdtem w kontrolowanym okresie), w poszczegolnych latach

odpowiednio: 63,9% w 2017 r., 58,4% w 2018 r. oraz 60,3% za | kwartat 2019r.

Struktura wiekowa pacjentow przedstawiata sie nastepujgco:

— chiopey do lat 5: 65 - w 2017 r., 57 - w 2018 1. i 34 w 2019 r.; dziewczynki do lat
5:28-w2017r.,34-w2018r.i18-do0 31.03.2019r,;

— chiopcy w wieku od 6 do 9 lat odpowiednio: 97, 83 i 38, a dziewczynki w tym
wieku: 34, 371 18;

— chiopcy w wieku od 10 do 12 lat: 95w 2017 r,, 87 w 2018 r. i 42 w 2019 1. (do 31
marca); dziewczeta w wieku od 10 do 12 lat odpowiednio: 48, 421 17;

— chiopcy w wieku od 13 do 15 lat: 85 - w 2017r., 73 - w 2018 r. 160 w 2019 1. (do
31 marca); dziewczeta w tym wieku odpowiednio: 44, 64 i 43.

— chlopcy w wieku od 16 do 18 lat: 54 - w 2017 1., 47 -w 2018 r.139 w 2019 . (do
31 marca); dziewczeta w wieku od 16 do 18 lat: 55, 64 i 35.

— chiopcy w wieku powyzej 18 lat: 2 - w 2017 1, 4 -w 2018 r.i 1 w 2019 1. (do 31
marca); za$ w | kwartale 2019 r. tylko jedna dziewczyna w wieku powyzej 18 lat
byta pacjentem PZP.

W kontrolowanym okresie najczesciej diagnozowano u pacjentow piec
nastepujacych schorzen:

- w 2017 r.: inne zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa (F93.8) rozpoznane
u 97 pacjentow (15,6% pacjentow 2017 r. ogoem); zaburzenia aktywno$ci uwagi
(F90.0) 89 osdb (14,3% pacjentow); zaburzenia adaptacyjne (F43.2) dotyczace 61
0sob (9,8%pacjentow); zespét Aspergera (F84.5) u 56 pacjentow (9% pacjentow)
oraz hiperkinetyczne zaburzenia zachowania (F90.1) u 46 pacjentow (7,4%
pacjentow);

- w 2018 r.: zaburzenia adaptacyjne rozpoznane u 76 pacjentow (12,6% pacjentow
ogotem w tym roku); inne zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa u 72 osob

12 W tym opiekunowie dzieci z sesji rodzinnych.



(11,9% pacjentow); zaburzenia aktywnosci uwagi dotyczace 67 osob
(11,1%pacjentow); zespot Aspergera u 49 pacjentow (8,1% pacjentow) oraz
hiperkinetyczne zaburzenia zachowania u 44 pacjentow (7,3% pacjentow);

- w pierwszym kwartale 2019 r. najczesciej stwierdzano: zaburzenia aktywnosci
uwagi dotyczace 44 pacjentow (12,4% pacjentéw ogolem w kwartale); inne
zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa u 43 pacjentow (12,1% pacjentow
ogotem; zaburzenia adaptacyjne dotyczace 33 pacjentow (9,3% pacjentow
kwartatu); zespot Aspergera u 23 pacjentow (6,5% pacjentow) oraz hiperkinetyczne
zaburzenia zachowania u 21 pacjentéw (5,9% pacjentow ogotem za kwartat).

(akta kontroli str. 469-480, 522-524, 596, 620-667,830-833,843)

Poradnia Zdrowia Psychicznego prowadzita ewidencie skierowan do szpitala
wydanych pacjentom. W 2017 r. wystawiono 12 skierowan, w tym trzy dla pacjentéw
pierwszorazowych, w 2018 r. wystawiono 11 skierowan z czego trzy dla pacjentow
pierwszorazowych. Dane w tym zakresie byly zgodne z danymi zawartymi
w sprawozdaniach MZ 15 za ww. lata W pierwszym kwartale 2019 r PZP wystawita
cztery skierowania, ktére nie dotyczyly pacjentow pierwszorazowych. Dyrektor SP
Z0Z wyjasnita, ze: mafoletni pacjent, ktory zglosit sig do PZP po raz pierwszy moze
byé skierowany do szpitala. Pacjenci sq kierowani do stacjonarnych placowek
psychiatrycznych w przypadku, gdy lekarz psychiatra stwierdzi wskazania do
takiego trybu leczenia. Pacjent kierowany do stacjonarej placowki psychiatrycznej
sam wybiera miejsce hospitalizacji (rodzic, przedstawiciel ustawowy czy opiekun
sqdowy). Brak jest wymiany informacji, czy skierowany do szpitala zostat przyjety
bez oczekiwania celem najszybszego zdiagnozowania i rozpoczecia leczenia.

(akta kontroli str. 522-528, 641-667)

W ramach PZP nie funkcjonuja zespoty opieki $rodowiskowej. SP ZOZ wystepowat
do MOW NFZ o mozliwo$¢ zawarcia umowy na $wiadczenia w ww. zakresie, ale
bez pozytywnego rezultatu. W odniesieniu do potrzeb i zasadnosci tworzenia
zespotow opieki srodowiskowej dla PZP w zwigzku z prowadzonym leczeniem, czy
zgloszeniami w tym zakresie Dyrektor SP ZOZ wyjasnita, ze widzi potrzebe opieki
Srodowiskowej w zakresie lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 522-528, 773-781, 838-841)

W SP ZOZ funkcjonowata w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Normy 1SO
9001:2015 procedura zarzadzania dokumentacja medyczng od stycznia 2018 r
poprzedzona procedurg nadzoru nad dokumentacjg medyczng obowigzujaca od 29
marca 2016 r. do 2 stycznia 2018 r. W procedurze zarzadzania dokumentacjg
okre$lono m.in. zasady tworzenia, identyfikowania, nadzorowania, udostgpniania
oraz przechowywania dokumentacji medycznej.

W toku kontroli zbadano 58 sztuk dokumentacji medycznej pacjentow Poradni®.
Dokumentacja medyczna byta prowadzona w postaci papierowej w sposob rzetelny,
zawierata m.in.. numer karty choroby, dane identyfikacyjne pacjenta, date jej
zatozenia, opisy poszczegolnych wizyt. Wpisy byly czytelne, utozone w porzadku
chronologicznym i autoryzowane, natomiast strony kart historii zdrowia i choroby
byly ponumerowane. W zbadanej dokumentacji znajdowaty si¢ m.in. w zaleznosci
od decyzji specjalisty: skierowania do szpitala psychiatrycznego, wpisy o Zleceniu
badan diagnostycznych, konsultacji. Dokumentacja zawierata informacje dotyczace
wizyt/pobytow na SOR czy oddziatach szpitalnych w tym psychiatrycznych, wyniki

13 Wyboru dokumentacji medycznej pacjentow do badania dokonano w oparciu o dane przedstawione przez
NFZ oraz Poradnig co do ilo§ci wizyt w kazdym roku/okresie objetym kontrolg oraz informacji o pacjentach
pierwszorazowych. Z 2017 r. zbadano dokumentacje 22 pacjentow, w tym 10 pierwszorazowych, z 2018 1. 21
pacjentow, w tym 10 pierwszorazowych, a z | kwartatu 2019 r. 15 pacjentow, w tym 5 pierwszorazowych.
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badan biochemicznych, EEG, EKG czy RTG (w tym z innych placowek poza
Przychodnig Specjalistyczng dla Dzieci i Miodziezy), jak i zlecane przez specjalistow
z PZP lub dostarczane przez pacjentéw osobiscie. W dokumentaciji znajdowaty sie
takze wyniki testow psychologicznych realizowanych w PZP, opinie z poradni
pedagogiczno-psychologicznych i placowek oSwiatowych, a takze informacje
dotyczace obcigzen dziedzicznych (zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi) w
przypadku pozyskania takiej wiedzy przez specjaliste. Dokumentacja zawierata
opisy badania podmiotowego realizowanego przez specjaliste podczas wywiadu
zrodzicem ipacjentem z informacjg o zgtaszanych problemach, opis badan
przedmiotowych dotyczacych badan fizykalnych'# realizowanych przez lekarza, a
takze wyniki pomiaréw masy ciata iwzrostu. Kazda karta zawierata wpis
0 rozpoznaniu choroby. W przypadku 13 pacjentow PZP stwierdzono m.in., ze
wystepowaty przypadki, gdy liczba wizyt wynikajacych z dokumentacji/karty'e
pacjenta byta wyzsza niz wykazywana do NFZ. Niezgodno$ci wynosity od 1 do 9
wizyt dla pacjenta, w dwoch przypadkach obejmowaly wizyty zarowno w 2017 jak i
2018 r. Jak wyjasnita Dyrektor SP ZOZ wyzsza liczba wizyt wynikajgca z
dokumentacji’kart pacjentow w poréwnaniu z liczbq $wiadczen objetych katalogiem
zakresu $wiadczen okreslonych przez NFZ i sprawozdawanych do Funduszu wynika
z braku podstawy wykazania do rozliczeri z NFZ wielu wizyt nie spetniajgcych
zakresu $wiadczen objetych ww. katalogiem. Sq to wizyty rodzicow/opiekunow bez
pacjenta w celu wystawienia zaswiadczen, opinii iinnych dokumentow nie
zwigzanych bezposrednio z terapig chorego. Ponadto zdarzajg si¢ przypadki wizyt
rodzica opiekuna bez dziecka (bez pacjenta), ktory przychodzi konsultowac sie ze
specjalistg (czasem celowo bez dziecka), a taka forma rozmowy zdaje sie by¢ takze
elementem terapii pacjenta. SP ZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie zwraca
szczegblna uwage, ze tego typu wizyty/porady powinny byc w jakiS sposob
finansowane przez NFZ, bo zajmujg czas lekarza specjalisty, sq skfadowq
prowadzonej terapii, a ponadto ani poradnia, ani specjalista nie powinien odmowic
pomocy takiemu rodzicowi.

Badanie dokumentacji wykazato, ze byta ona prowadzona zgodnie z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie dokumentacji medycznej.
(akta kontroli str. 670-686,687-691,701-763,770-772,830-833,838-841,873-930)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Wspotpraca Poradni z innymi jednostkami psychiatrycznej
opieki zdrowotnej, lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej
oraz jednostkami pomocy spoteczne;j.

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mlodziezy wspotpracuje ze szpitalami
psychiatrycznymi i o$rodkami psychiatrycznej opieki pozaszpitalnej, poprzez:
wystawianie skierowad na leczenie szpitane [ub opieke pozaszpitalng,
udostepnianie dokumentacji medycznej celem dalszego leczenia, kontynuacje
leczenia po terapii szpitainej, czy wstawianie zaswiadczen, opinii i zaleconego
leczenia. PZP wspotpracuje z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej poprzez:
konsultacie lekarzy psychiatrow na zlecenie lekarzy POZ (nie obowigzuje
skierowanie), konsultacje psychologiczne na zlecenie lekarzy POZ (obowigzuje

14 m.in. palpacyjnych, ostuchowych czy dotyczace parametrow zyciowych.

15 W odniesieniu do 20 pacjentéw wybranych przez Koordynatora kontroli w oparciu o ilo$¢ wizyt raportowanych
przez NFZ.

16 Nr kart choroby, w ktorych wstapity réznice w ilosci wizyt wg NFZ, a wg danych z karty: 0333000092,
0333000032; 0333000375; 0333000149; 0333000107; 0333000664; 0333000060; 0333000125; 0333000094;
0333000284; 0333000455; 0333000102; 0333000025.
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skierowanie), konsultacje lekarzy POZ na zlecenie psychiatry, kontynuacje terapii
lekowej na zlecenia lekarza psychiatry, wystawienie zaSwiadczen, opinii i zleconego
leczenia. Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dzieci i miodziezy wspotpracuje
z jednostkami  pomocy spotecznej poprzez, W przypadku pilnym, kontakt
telefoniczny, a w przypadkach stabilnych korespondencje papierowa, wystawianie
zaswiadczen, opinii i zalecen. Do kontroli nie przedstawiono dokumentacji
dotyczacej ww. wspotdziatania Poradni ze szpitalami psychiatrycznymi badz
osrodkami psychiatrycznej opieki pozaszpitalnej (oddziaty dzienne, hostele, zespoty
leczenia $rodowiskowego, lekarze podstawowej opieki zdrowotnej), czy jednostkami
pomocy spotecznej. W zakresie danych statystycznych obrazujacych ww.
wspotprace w okresie objetym kontrolg Dyrektor SP ZOZ wyjasnita, ze PZP
wspotpracuje ze szpitalami psychiatrycznymi, osrodkami psychiatrycznej opieki poza
szpitalnej z organami i instytucjami takimi jak sad, prokuratura, ZUS, jednostki opieki
spolecznej. W ramach tej wspotpracy prowadzono korespondencig, ktora stanowity
odpowiedzi na zapytania, opinie, pisma interwencyjne o wglad w sytuacje rodzinna.
W 2017 r. udostepniono dokumentacje medyczng pieciu pacjentow i przekazano
wnioskowane informacje dotyczace trzech przypadkow. W 2018 r. udostepniono
dokumentacje medyczna pieciu pacjentow i przekazano wnioskowane informacje o
trzech przypadkach, w | kwartale 2019 r. udostepniono dokumentacje medyczng
dwoch pacjentow. Liczba wydanych zadwiadczen i opinii rodzicom lub opiekunom
prawnym nie jest znana, poniewaz s one wystawiane bezposrednio w trakcie
wizyty u specjalisty. Kontrola badanej dokumentacji medycznej w jednym przypadku
wykazata, ze psycholog zawart informacje o potrzebie wgladu przez sad rodzinny w
sytuacje pacjenta. SP ZOZ przekazat stosowne pismo do sadu rodzinnego.

(akta kontroli str. 773-776, 838-841,874)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

4. Finansowanie $wiadczen w zakresie psychiatrycznej opieki
zdrowotnej i prawidtowo$é ich udzielania osobom matoletnim.

W badanym okresie SP ZOZ udzielat $wiadczen opieki zdrowotnej, w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien, na podstawie dwoch umow zawartych z MOW
NFZ. Zgodnie z zapisami umow warto$¢ $wiadczen wynosita w 2017 1. facznie
5.660.246,77 z, w tym na $wiadczenia dla PZP 397.974,78 zt, w 2018 r.
5.598.635,89 zI, w tym na $wiadczenia PZP 368.366,27 zt. Na 2019 r. wartos¢
umowy ogdtem wynosi 4.793.883,96 zt, w tym dla PZP 532.566 z!.

Stopien realizacji umow'” z MOW NFZ, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r., wyniost 98,1% (390.431,79 zl), w 2018 r. od stycznia do czerwca
wynosit 100,05% (167.624,91), natomiast za okres od 1 lipca do korica 2018 r.
wyniost 100% (200.823,80 zf). Za | kwartat 2019 r. wykonanie umowy wyniosfo
82,26% (109.533,51 zt).

Jak wyjasnita Dyrektor SP ZOZ realizacja $wiadczen w | kwartale 2019 roku byfa
utrudniona w znacznym stopniu m.in. ze wzgledu na 30% niezgtaszalnos¢
pacjentow, zmniejszenie przez specjaliste liczby godzin pracy w poréwnaniu do
2018 r., wzrost liczby pacjentow, czy wystepujace absencje pracownikow. Wptyw na
stopien realizacji umowy miata takze mniejsza zgtaszaino$¢ pacjentow w okresie
ferii zimowych (blisko 40%) oraz mniejsza liczba dni roboczych.

(akta kontroli str. 469-479, 507-521, 687-697,764-769)

Kwoty przychodéw uzyskane z NFZ w zakresie opieki psychiatrycznej dla dzieci
i mlodziezy w latach 2017 — | kwartat 2019 nie pokrywaty kosztow ich udzielania.

17 Warto$¢ wykonanych $wiadczen.
"



Cena jednego punktu byta stata w catym okresie objetym kontrolg i wynosita 9 zt.
Przychody z NFZ (warto$¢ zaptaconych $wiadczen) ogotem w 2017 r. wyniosty
389.955,78 I, a koszty ogétem PZP wyniosty 627.851,18 zt8, co dato ujemng
roznice w wysokosci 237.895,40 zt za rok natomiast il05¢ wykonanych punktow
rozliczeniowych wyniosta 43.328,42, a $redni koszt jednego punktu wynosit 14,49 zi,
co dafo réznice w wysokosci -5,49 zt w stosunku do kwoty przekazywanej przez
NFZ. Za 2018 r. przychody byly 0 5,6% mniejsze i wyniosty 368.267,94 zt, a koszty
zmniejszyty sie 0 9,6% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 567.601,83 z{.
Liczba wykonanych punktow rozliczeniowych wyniosta 40.918,66, a $redni koszt
jednego punktu wynosit 13,87 zt, co dato rdznice w wysokosci -4,87 zt w stosunku
do kwoty przekazywanej przez NFZ. Dato to za 2018 r. ujemna réznice w wysokosci
199.333,89 zt pomiedzy przychodami a kosztami PZP ogdtem. Na 2019 r. przychody
za | kwartat wyniosty 109.533,51 zt, a koszty 134.405,69 zt2. Liczba wykonanych
punktéw rozliczeniowych wyniosta 12.170,39 za$ $redni koszt jednego punktu
wynosit 11,04 zt, co dato roznice w wysokosci -2,04 zt w stosunku do kwoty
przekazywanej przez NFZ. Za | kwartat powstata ujemna roznica pomiedzy
przychodami a kosztami wynoszaca 24.872,18 zt. Jak wyjasnita Dyrektor ds.
Finansowych Gtowny Ksiegowy SP ZOZ zmniejszenie kosztow w latach 2018 -
2019 spowodowane jest przede wszystkim zmniejszeniem obsady lekarskiej.
W chwili obecnej do zrealizowania kontraktu niezbedne jest zatrudnienie lekarza
psychiatry na minimum 0,4 etatu, co obcigzy koszty kwotg okoto 80 tys. zt rocznie,
tym samym koszt wykonania punktu ulegnie zwigkszeniu.

W odniesieniu do sposobu pokrywania wyzszych kosztow funkcjonowania PZP
i dziatan dotyczacych ograniczenia wysokich kosztow w stosunku do uzyskiwanych
przychodéw, Dyrektor SP ZOZO wyjaénita, ze w sktad SPZOZ Warszawa Wola -
Srédmiescie wehodzi 13 przychodni lekarskich, w tych przychodniach udzielane sq
Swiadczenia opieki zdrowotnej dla dorostych i dzieci w réznych zakresach (...). SP
Z0Z ma dobrg i stabilng sytuacje finansowa, od 15 lat osigga dodatnie wyniki
finansowe, np.. rok 2018 zamknat zyskiem w wysokosci, 4,3 min. zt. Dzigki temu, ze
Zakfad prowadzi tak szerokg dziatalno$¢ ma mozliwos¢ finansowania dziatalnosci
nierentownych, takich jak np.. psychiatria dziecieca, tymi ktére pozwalajg
wygenerowac dochod. Ponadto, nie majac wpfywu na warto$¢ kontraktéw z NFZ,
Zaktad prowadzi szereg dziatan zmierzajacych do zwigkszania przychodow
z dziafalno$ci poza kontraktem z NFZ, w szczegdlnosci z ustug medycznych
Swiadczonych odpfatnie oraz wynajmu powierzchni. Ogélna suma przychodow
uzyskanych z kontraktow zawartych NFZ w latach 2017, 2018, i pierwszym kwartale
2019 r. wyniosta odpowiednio: 53 min zt., 54,8 min zt, 13,6 min zt, z czego kontrakt
na psychiatrie dzieciecq nie przekroczyt 1 % ogolnej sumy zawartych umow, tym
samym straty ponoszone na tej dziatalnoci nie stanowig znacznego zagrozenia dla
funkcjonowania zakfadu jako cafosci. NFZ narzuca stawki za kontraktowane
Swiadczenia zdrowotne. Ogfaszane sq konkursy, w ktorych okrelona jest z gory
maksymalna stawka za punkt rozliczeniowy obowigzujaca przez cafy okres trwania
umowy i nie podlegajgca negocjacji. Przedmiotem konkursu jest w zasadzie tylko
liczba kupowanych $wiadczen, a nie ich cena. Wycena $wiadczen zarowno
w psychiatrii, jak tez w wiekszo$ci zakreséw ambulatoryjnej opieki specjalistyczney,
Jest za niska i nie umoZliwia zbilansowania si¢ ponoszonych kosztéw z uzyskanymi
przychodami. W psychiatrii dzieciecej dodatkowym problemem jest wysoka

18 Na koszty ogotem 2017 r. skiadaty sie m.in. koszty osobowe wynoszace 349.726,88 zt, koszty rzeczowe
6.999,86 zt i koszy posrednie 271.124,44 zt.

19 Koszty ogotem dotyczyly m.in. kosztow osobowych - 313.115,83 i, kosztow rzeczowych 14.478,81 z
i kosztow posrednich 240.007,97 z.

20 Na koszty ogotem sktadaty sie m.in.: koszty osobowe 78.754,97 zI, koszty rzeczowe 4.642,14 zt i koszty
posrednie 83.397,11 zt.
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niezgtaszalnosé sie pacjentow, ktora w naszej poradni wynosi blisko 1/3
uméwionych na wizyte dzieci. W tym czasie ponosimy koszty wynagrodzen
pracownikéw bedacych w gotowosci do realizacji $wiadczen, a nie uzyskujemy
przychodéw, skutkiem tego jest ponad 85% udziat kosztow wynagroazen lekarzy
i psychologow w  przychodach ogdtem. Po dodaniu kosztow wynagrodzen
pracownikéw pomocniczych (pielegniarek, pracownikow biura obstugi pacjenta) juz
sama suma kosztéw osobowych znacznie przewyzsza kwote uzyskiwanych
przychodéw. Liczba zatrudnionego personelu jest minimalna i nie jest moZliwe jej
zmniejszenie, tym samym nie ma juz mozliwosci obnizenia kosztow. Do
zbilansowania sie poradni niezbedny jest wzrost wartosci kontraktow. Jak wskazata
Dyrektor, Ministerstwo Zdrowia zauwaza problem za niskiej wyceny Swiadczen
psychiatrycznych i zapowiada zmiang jej wyceny w najblizszym czasie, jednak do
dnia dzisiejszego nie mamy zadnych informacji w tym zakresie.

W kontrolowanym okresie w Poradni nie wystapity ograniczenia dotyczace realizacj
$wiadczen dla pacjentow spowodowane brakiem srodkow finansowych. Na SP ZOZ
nie nalozono kar umownych zwigzanych z realizacjg uméw o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej udzielanej nieletnim.
(akta kontroli str. 476-477, 507-512, 687-700,764-769,)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

5. Warunki lokalowe i stan techniczny Poradni.

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy miesci si¢ w budynku przy ul.
Szlenkierow 10 na terenie Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci i Modziezy?!. PZP
dysponuje piecioma gabinetami, w tym jednym na parterze i pozostatymi na
pierwszym pietrze. Poszczegolne pokoje sg przypisane do specjalisty. W gabinetach
lekarskich znajduje sie m.in. kozetka lekarska, dwa krzesta (dla dziecka i opiekuna),
stanowisko komputerowe z drukarkg. W gabinetach psychoterapii dodatkowo sg
kanapy dla pacjentow. Na parterze znajduje sie takze rejestracja. Przy wejsciu do
gabinetéw na korytarzu znajdujg sie miejsca siedzace dla oczekujacych, na
korytarzu przy gabinetach Poradni umieszczono m.in. zabawki przy $cianach oraz
stoliki do zabaw i rysowania dla dzieci. Na parterze i pierwszym pietrze znajdujq sie
toalety przystosowane dla niepefnosprawnych. Przy wejsciu do gabinetow
umieszczono tabliczki z nazwiskiem specjalisty oraz godzinami przyje¢. Ponadto w
budynku Przychodni (poza Poradnig) znajdowaty sie: gabinet zabiegowy i
sterylizatornia. Gabinety PZP sfuzyly do $wiadczenia ustug o charakterze porad
psychologicznych, ~ diagnostycznych i terapeutycznych, jak —rowniez  sesji
indywidualnych i rodzinnych.
Pomieszczenia Poradni spetnialy wymagania okreslone w Zataczniku nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 26 marca 2019 r. w sprawie szczegolowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatainos¢ lecznicza. Warunki lokalowe, stan techniczny oraz
wyposazenie Poradni umozliwiaty udzielanie $wiadczen dzieciom i mtodziezy.

(akta kontroli str. 6-45,846-851,469-470)

W okresie objetym kontrolg w Przychodni nie byto kontroli Wojewodzkiej Stacii
Sanitamo-Epidemiologicznej, (w tym dotyczacej pomieszczen PZP). W roku 2017
i 2018 przeprowadzane byly kontrole stanu technicznego budynkéw SP ZOZ WW- S,
jak rowniez kontrole dotyczace drozno$ci przewodow wentylacyjnych dotyczace
m.in. Przychodni Specjalistycznej dla dzieci i miodziezy, w ramach ktorej funkcjonuje

21 W ktorej miesci sie 8 innych poradni specjalistycznych.
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Poradnia Zdrowia Psychicznego. Po przeprowadzonych kontrolach nie stwierdzono
uchybien w zakresie Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy.
(akta kontroli str. 670-677,782-785,838-841)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

6. Nadzor i kontrola dziatalnosci Poradni.

W kontrolowanym okresie, od stycznia 2017 r. do 31 marca 2019 r., w SP ZOZ
realizowana byta kontrola z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy w zakresie
realizacji zadan statutowych, gospodarki finansowej oraz realizacji programéow
polityki zdrowotnej i promocii zdrowia w 2017 r. Kontrola dotyczyta m.in. Przychodni
Specjalistycznej dla Dzieci i Miodziezy w tym Poradni Zdrowia Psychicznego.
W ramach kontroli przeprowadzanej od 18 czerwca do 20 lipca 2018 r. badano m.in.
dostepnos¢ Swiadczen opieki zdrowotnej i przeanalizowano wykonanie kontraktu w
poszczegolnych zakresach $wiadczen w 2017 r. Kontrola wykazata petne wykonanie
uméw m.in. w Opiece Psychiatrycznej i Leczeniu Uzaleznien. Stwierdzono m.in.
prawidtowe prowadzenie list pacjentow oczekujacych, zgodnie z wymaganiami NFZ
i prawidlowe przekazywanie danych w tym zakresie do Oddziatu Wojewodzkiego
Funduszu. W odniesieniu do Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci i Miodziezy, w
ktorej miesci sie PZP stwierdzono m.in., iz w Przychodni znajdowaty sig informacje
dla pacjentow wymagane obowigzujacymi przepisami, na drzwiach gabinetow
zamieszczano aktualne harmonogramy pracy lekarzy. Kontrola w zakresie
zgodnosci harmonogramu czasu pracy lekarzy zgtoszonych do NFZ z informacjami
dla pacjentow nie wykazata nieprawidtowosci. Pozytywnie oceniono funkcjonowanie
pracy Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci i Mtodziezy oraz sprawozdanie
harmonogramu pracy lekarzy w elektronicznym systemie do MOW NFZ. Nie
formutowano zalecen pokontrolnych.

W SP ZOZ w okresie 2017 — 2019 (I kwartat) nie bylo kontroli Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ, konsultanta wojewddzkiego lub krajowego w dziedzinie
psychiatrii dzieci i mtodziezy, ani innych instytucji.

(akta kontroli str. 507-510,677,782-785,814-828,838-841)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

7. Skargi na udzielanie osobom matoletnim $wiadczen w zakresie
psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

W latach 2017-2019 (I kwartat) do SP ZOZ wplynely dwie skargi dotyczace Poradni
Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mlodziezy, uznane przez SP ZOZ za niezasadne
(po jednej w 2017 i 2018 r.)22. Skarga ziozona 27 czerwca 2017 r. dotyczyta
przypadku odmowy wydania przez lekarza zaswiadczenia do Poradni pedagogiczne
w celu przyznania nauczania indywidualnego dla dziecka. Do skargi ustosunkowata
sie lekarz psychiatra oraz kierownik Przychodni Specjalistycznej dla Dzieci
i Mlodziezy. W odpowiedzi (wystanej listem poleconym 7 lipca 2017 r.) kierowane;
do rodzica wskazano przyczyne odmowy wydania stosownego za$wiadczenia,
powotujac sie na obowigzujace przepisy w tym zakresie.

Skarga z 11 grudnia 2018 r., takze dotyczaca lekarza psychiatry, wskazywata na
zaistniate opdZnienie w rozpoczeciu wizyty, ponadto sugerowata niekompetencje
lekarza, brak wtasciwego informowania rodzica o leczeniu, jak rowniez wskazywata

22 \W Rejestrze Skarg i Wnioskow prowadzonym w Poradni Specjalistycznej dla Dzieci i miodziezy przy ul.
Szlenkierow 10 ujeto tacznie 15 pozyciji, natomiast do catego pomiotu SP ZOZ WW-S w kontrolowanym okresie
wptyneto tacznie 115 skarg i wnioskow/pochwat.
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potrzebe zmiany lekarza. Do skargi ustosunkowata si¢ lekarz psychiatra, wskazujac
m.in. potrzebe wgladu w sytuacje rodzinng i nadzor kuratora oraz zwracajac uwage
na stan psychiczny rodzica pacjenta. W aktach sprawy znajduje sig takze
odniesienie kierownika Poradni. W odpowiedzi (przekazanej listem poleconym 21
grudnia 2018 r.) wskazano, i istnieje mozliwosci opdznien w rozpoczeciu wizyty, co
zwiazane moze byé z koniecznoscig poswiecenia diuzszego czasu pacjentowi, niz
wstepnie zaktadano. Ponadto wskazano, ze lekarz prowadzacy pacjenta ma prawo
do autonomicznych decyzji w prowadzonym przez siebie postgpowaniu
diagnostycznym. Poinformowano takze o problemie w zakresie zmiany lekarza
z uwagi na zbyt matg liczbe personelu medycznego PZP.

Sposob zatatwiania skarg byt zgodny z Zarzadzeniem nr 10/2016 Dyrektora SP ZOZ
z dnia 26 lutego 2016 r. okreslajacym zasady dotyczace przyjmowania,

rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow.
(akta kontroli str. 469-473,481-506,838-842,845-846)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwyzsza |zba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystugue do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 2 sierpnia 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Zdrowia
Tomasz M. Grudzinski Dyrektor
Gtowny specjalista Piotr Wasilewski
kontroli panstwowe; |
t/omﬂwujﬂf ................... e
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