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l. Dane identyfikacyjne

Szpital Wolski im. dr Anny Gostynskiej Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej, Warszawa, ul. Kasprzaka 17

Robert Mazur, Dyrektor, od dnia 25 lipca 2014 r.

Organizacja, zadania komorek organizacyjnych oraz warunki pobytu i realizacji
Swiadczen opieki psychiatrycznej. Realizacja umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach programu pilotazowego oraz innych uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna, w tym finansowanych
ze $rodkéw Unii Europejskiej. Prowadzenie dokumentaciji medycznej (indywiduainej
i zbiorczej) dotyczacej Swiadczen opieki psychiatrycznej. Przestrzeganie praw
pacjenta w ramach tej formy opieki. Sytuacja finansowa placowki.

Lata 2018-2019

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

Danuta Stepkowska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KZD/49/2019 z dnia 4 grudnia 2019 .

(akta kontroli str. 1-3)

1Dz, U. 22019 . poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

ll. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Szpital Wolski (Szpital) zapewniat kompleksowe leczenie psychiatryczne osobom
dorostym, we wszystkich formach udzielania $wiadczen, o ktérych mowa w art. 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego?® oraz
W rozporzadzeniu w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego*.

Nowa organizacja i sposob finansowania opieki psychiatrycznej (ryczatt za opieke
sprawowana nad populacjg zamieszkujaca okreslony obszar terytorialny) umozliwity
rozwoj modelu $rodowiskowego leczenia psychiatrycznego. W 2019 r, Zmniejszyta
sie liczba 0s6b leczonych w oddziale psychiatrycznym catodobowym, w pordwnaniu
do roku 2018 - 0 2,9% oraz 0 14,2% w stosunku do roku 2017. Natomiast w 2019 .
zwigkszyla sie liczba osob leczonych w Zespole Lecznictwa Srodowiskowego -
0 11,5% w poréwnaniu do roku 2018 oraz o 4,3% w stosunku do roku 2017. Liczba
Swiadczen udzielonych przez Zespot w 2019 r. (5025) byt wyzsza o 15,5%
w porownaniu do 2018 . (4351) oraz o 14,7% w poréwnaniu do 2017 r. (4382).

Przychody uzyskane przez Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego® w roku 2019
W znacznym stopniu pokryly koszty dziatalnosci Centrum - strata wyniosta
200,8 tys. zI8. W 2018 r. strata byta wigksza — 755,2 tys. zi.

Liczba personelu medycznego, zatrudnionego w Klinicznym  Oddziale
Psychiatrycznym byta zgodna z wymogami okreslonymi  w rozporzadzeniu
dotyczacym programu pilotazowego organizacji $wiadczen opieki psychiatrycznej
oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

Pacjenci Oddziatow (catodobowego i dziennego), Izby przyje¢ psychiatrycznej,
Poradni zdrowia psychicznego oraz Zespolu leczenia Srodowiskowego mieli
zapewniony dostep do badari diagnostycznych (obrazowych, czynnosciowych
i laboratoryjnych).

Pacjentom leczonym w catodobowym oddziale psychiatrycznym WCZP zapewniono
odpowiednie warunki pobytu, o ktérych mowa w § 18 oraz §§ 19 - 20, § 24 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢é pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dzialaino$¢ medyczna® oraz szczegblowym wymaganiom okreslonym
w zataczniku nr 1 rozdziat VIII® tego rozporzadzenia.

We wszystkich komorkach organizacyjnych WCZP, w miejscu ogdlnodostepnym,
znajdowat sig pelny zakres informacji dla pacjentéw, o ktérych mowa w § 1
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie 0golnych
warunkow umow o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej!® oraz w rozporzadzeniu
dotyczacym programu pilotazowego.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

®Dz.U.z2018 . poz. 1878, ze zm., dalej: ,ustawa 0ozp”.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach

zdrowia psychicznego (Dz. U. 2 2018 1. poz. 852, ze zm.); dalej: ,rozporzadzenie pilotazowe’.

5 Dalej: ,\WCZP" lub Centrum,

8 Dane dotyczace wyniku finansowego za rok 2019 wedlug stanu na dzief 27 lutego 2020 r. - mogq ulec

zmianie.

7Dz U.z22019r. poz. 1285.

8Dz. U.22019r. poz. 595.

9Pkt 1 -6 ppkt 1, pkt 7 ppkt 1.

10Dz U.z2016 . poz. 1146, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Skontrolowana dokumentacja medyczna, indywidualna i zbiorcza, byta prowadzona
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania'!, w oparciu o druki i formularze okreslone przepisami powszechnie
obowigzujacymi lub wprowadzone do uzytku zarzadzeniami Dyrektora Szpitala.
Przestrzegane byly przepisy dotyczace przyjmowania pacjenta na Oddziat bez jego
zgody oraz stosowania przymusu bezpo$redniego.

Od 11 grudnia 2018 r. pacjenci WCZP nie mieli dostepu do Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego!2.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja, zadania komoérek organizacyjnych oraz
warunki pobytu i realizacji Swiadczen opieki
psychiatrycznej w WCZP

1.1. Organizacja i zadania komérek organizacyjnych

WCZP jest jednym z realizatoréw ogdlnopolskiego trzyletniego ,,Programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego’. Sprawuje opieke psychiatryczng
nad populacjg 0sdb powyzej 18. roku zycia zamieszkatg na obszarze Dzielnicy Wola
m. st. Warszawy. Rozpoczelo dziatalno$é 19 czerwca 2012 .

Wedlug § 3 ust. 6 oraz 27 ust. 5 Regulaminu organizacyjnego Szpitala,
stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 142/2017 Dyrektora Szpitala Wolskiego
zdnia 24 maja 2017 r., WCZP jest wyodrebniong strukturg organizacyjng
w Szpitalu, obejmujaca Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego — Cze$¢ Szpitalng
i Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego — Cze$¢ Ambulatoryjna,

Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego — Czes¢ Szpitalna wchodzi w skiad
zaktadu leczniczego Szpital Specjalistyczny — Lecznictwo Psychiatryczne
Stacjonarne, a Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego — Czes¢ Ambulatoryjna
w skiad zaktadu leczniczego Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego Psychiatrycznego.

W ramach Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego - Cze$¢ Szpitalna
funkcjonujg Kliniczny oddziat psychiatryczny i Izba przyje¢ psychiatryczna.
W ramach Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego - Cze$¢ Ambulatoryjna
funkcjonujg; Oddziat psychiatryczny dzienny, Poradnia zdrowia psychicznego,
Zespdt leczenia Srodowiskowego (domowego).

W sklad zaktadu leczniczego pn. Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego
Psychiatrycznego wchodzi rowniez Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mlodziezy. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Miodziezy jest nowg jednostka organizacyjng WCZP, utworzong 3 grudnia 2019%,
ktora sktada sie z: Poradni psychologicznej dla dzieci i mlodziezy, Poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci i miodziezy, Oddziatu dziennego rehabilitacii

"Dz U.z2015r. poz. 2069.

12 Diugotrwata choroba pracownika zatrudnionego przez Rzecznika Praw Pacjenta.

13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

14 Szpital zawart rowniez z MOW NFZ, aneks z dnia 21 lutego 2020 r. do umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, na realizacje $wiadczen dziennych
psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dzieci imiodziezy (wszedt w zycie z mocg obowigzujaca od dnia
1 marca 2020 r.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Psychiatrycznej dla Dzieci i Miodziezy's oraz Zespotu leczenia srodowiskowego dla
Dzieci iModziezy (§ 27 ust. 3 - 5 oraz § 33 ust. 1 pkt 1-2 Regulaminu
organizacyjnego).

Jednostki organizacyjne WCZP, w ktérych udzielane sg Swiadczenia psychiatryczne
dla dorostych, sq zlokalizowane w dwoch budynkach Szpitala.

Kazda jednostka organizacyjna, funkcjonujaca w ramach WCZP, byta wpisana
w ksiedze rejestrowej podmiotéw leczniczychte.

Wedlug § 44 ust. 1 pkt 1 - 4 Regulaminu organizacyjnego, do zadan jednostek
organizacyjnych wchodzacych w sktad WCZP nalezy, w szczegdinosci, udzielanie
Swiadczen: czynnej opieki dtugoterminowej chorym z przewleklymi zaburzeniami
psychicznymi, wymagajacymi ciagtej opieki i leczenia: opieki diugoterminowej innym
chorym z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi; opieki krotkoterminowej chorym
z zaburzeniami epizodycznymi lub nawracajacymi; pomocy konsultacyjnej — innym
osobom potrzebujacym badan diagnostycznych lub krotkotrwalej terapii.

W WCZP kompleksowos$¢ opieki psychiatrycznej zapewniajg: Kliniczny oddziat
psychiatryczny, w ktérym znajduje sie 30 t6zek, Izba przyje¢ psychiatryczna, Oddziat
psychiatryczny dzienny, ktory dysponuje 42 miejscami pobytu dla pacjentow,
Poradnia zdrowia psychicznego, w ramach ktorej funkcjonuje Punkt Zgtoszeniowo-
Koordynacyjny oraz Zespét leczenia Srodowiskowego.

Mieszkaricy Dzielnicy Wola do$wiadczajacy kryzysu psychicznego mogq zgtaszaé
sig takze do drugiego Punktu Zgloszeniowo — Koordynacyjnego (dalej: ,PZK")"7,
ktory funkcjonuje w ramach Poradni zdrowia psychicznego, zlokalizowanej
w Przychodni Lekarskiej w Warszawie przy ul. Plockiej 49 (komérka organizacyjna
podwykonawcy umowy o realizacie programu pilotazowego, tj. Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola — Sroédmiescie).

(akta kontroli str. 4-55, 727-736)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Spefnienie warunkéw wymaganych do realizacji $wiadczen
opieki psychiatrycznej, okreslonych w przepisach dotyczacych
CZP oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien

W umowie zawartej z MOW NFZ wykazano 118 296 0s6b powyzej 18 roku zycia
objetych pilotazem, zamieszkujacych Dzielnice Wola.

Zatrudnienie personelu medycznego i niemedycznego w WCZP przedstawiato sie
nastepujaco:

- wediug stanu na 31 grudnia 2018 r.: o$miu lekarzy psychiatrow, w tym cztery
osoby (3,3 etatu) zatrudnione na podstawie umowy o prace oraz cztery osoby
pracujace wramach uméw cywilnoprawnych, 13 lekarzy w trakcie specjalizacji
w dziedzinie psychiatrii, w tym dziewie¢ osob (dziewigé etatéw) zatrudnionych
na podstawie umowy o prace oraz cztery osoby pracujgce w ramach umoéw
cywilnoprawnych, czterech lekarzy specjalistéw winnej dziedzinie medycyny

15 Liczba miejsc pobytu dziennego — 15.

16 Prowadzone] przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem 000000018514 — https:/frpwdl.csioz.gov.pl.

' Paragraf 12 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego, w centrum w ramach poradni zdrowia psychicznego
organizuje si¢ PZK. W zaleznosci od potrzeb organizuje sie jeden lub kilka PZK. Na jeden PZK nie powinno
przypadac wigcej niz 80 tysiecy $wiadczeniobiorcow powyzej 18. roku Zycia.
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w trakcie specjalizacji w dziedzinie psychiatrii, zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych, 22 pielegniarki w tym 19 oséb (19,75 etatu) zatrudnionych
na podstawie umowy o prace oraz trzy pielegniarki zatrudnione na podstawie umow
cywilnoprawnych, 29 psychologow w tym 23 osoby (18,25 etatu) zatrudnione
napodstawie umowy o prace oraz sze$¢ 0s6b na podstawie umow
cywilnoprawnych, jeden psycholog kliniczny (jeden etat), trzech psychoterapeutow
(dwa i pot etatu) zatrudnionych na podstawie umowy o prace, pieciu terapeutow
zajeciowych (pie¢ etatow), jeden terapeuta (inny) — pét etatu, dziewieciu sanitariuszy
(dziewig¢ etatow), trzy osoby personelu pomocniczego, w tym dwie osoby (dwa
etaty) zatrudnione na podstawie umowy o pracg oraz jedna osoba zafrudniona
na podstawie umowy cywilnoprawnej. W WCZP byt réwniez zatrudniony personel
wramach POWER 2014 - 2020, Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r bylo to:
siedmiu psychologbw (6,25 etatu) — na podstawie umowy o prace,
13 psychoterapeutdw - na podstawie uméw cywilnoprawnych, dwie osoby
personelu pomocniczego — na podstawie uméw cywilnoprawnych.

- wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. zatrudnienie wynosito: 14 lekarzy psychiatrow,
w tym osiem oséb (7,4 etatu) zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz
sze$¢ 0sob pracujacych w ramach umow cywilnoprawnych, 14 lekarzy w trakcie
specjalizacji w dziedzinie psychiatrii, w tym 10 osob (10 etatéw) zatrudnionych
na podstawie umowy o prace oraz cztery osoby pracujgce w ramach umow
cywilnoprawnych, 25 pielegniarek, w tym 21 osob (20,25 etatu) zatrudnionych
na podstawie umowy o prace oraz cztery pielegniarki zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych, 25 psychologow (21,8 etatu) zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, jeden psycholog Kliniczny (jeden etat), 12 psychoterapeutow
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, pieciu terapeutow zajgciowych
(piec etatow), jeden terapeuta (inny) — pot etatu, 10 sanitariuszy (dziewigé etatow),
jedna osoba personelu pomocniczego (jeden etat). W WCZP byt rowniez
zatrudniony personel w ramach POWER 2014 — 2020. Wedtug stanu na 31 grudnia
2029 r. byt to: jeden lekarz psychiatra — na podstawie umowy cywilnoprawnej,
siedmiu psychologow (6,25 etatu) — na podstawie umowy o prace oraz dwie osoby
na podstawie uméw cywilnoprawnych, 12 psychoterapeutéw — na podstawie umow
cywilnoprawnych, trzy osoby personelu pomocniczego — na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Pan Arkadiusz Ciupak — Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa odniost sie do przyczyn
zatrudniania pracownikow w WCZP na podstawie uméw cywilnoprawnych i wyjasnit,
ze: ,(...) Decyzja o formie zatrudnienia jest uwarunkowana potrzebami WCZP, jak
rowniez zalezy od pragmatycznych uwarunkowan imozliwosci takze ze strony
pozyskiwanych pracownikow”.

(akta kontroli str. 56, 75-94, 293-295)

W latach 2019 - 2019 w Szpitalu przeprowadzono 23 konkursy ofert na udzielanie
spegjalistycznych $wiadczen zdrowotnych w WCZP. W wyniku tych konkursow,
w 2018 r., zawarto 19 uméw o udzielenie $wiadczen zdrowotnych, a w 2019 r. -
20 takich umow.

Konkursy te zostaty przeprowadzono zgodnie z zarzadzeniami Dyrektora Szpitala
w sprawie ich przeprowadzenia, tj. ogtoszenia o konkursach zamieszczono
na tablicy ogloszen w siedzibie i na stronie intemetowej Szpitala, warunki, jakie
powinni spefni¢ oferenci wskazano w szczeg6lowych warunkach poszczegdinych

18 Projekt ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia | Wspierania Srodowiskowego Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi — testowanie | wdrazanie” wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020, zwany w dalszej tresci ,POWER
2014 - 2020",
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konkurséw ofert na udzielanie specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, powotano
komisje konkursowe, okreslono regulamin ich prac, sporzadzono formularze ofert,
wzory uméw na udzielanie specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, protokoty
z przebiegu obrad dotyczacych wyboru najkorzystniejszej oferty’®, a wyniki
rozstrzygnie¢ konkurséw ofert podano do wiadomosci publicznej.

Szczegdlowg kontrolg objeto trzy postepowania konkursowe przeprowadzone
na podstawie zarzadzen Dyrektora Szpitala: 1) nr 19/2018 z dnia 13 lutego 2018 .,
w sprawie udzielenia zamoéwienia na udzielanie specjalistycznych  $wiadczen
zdrowotnych w  zakresie psychiatrii, w czesci ambulatoryinej WCZP oraz
przeprowadzenia konkursu ofert na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
w przedmiotowym zakresie, 2) nr 35/2019 z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie
udzielenia zamowienia na udzielanie catodobowych specjalistycznych  $wiadczen
zdrowotnych w zakresie psychiatrii w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym oraz
przeprowadzenia konkursu ofert na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
w przedmiotowym zakresie, 3) nr 249/2019 z dnia 3 grudnia 2019 r. W sprawie
udzielenia zaméwienia na udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie psychoterapii w WCZP (w Poradni zdrowia psychicznego
i Zespole leczenia $rodowiskowego), a takze programu pilotazowego Szpitala
Wolskiego oraz przeprowadzenia konkursu ofert na wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 120-194, 335-338)

W ramach programu pilotazowego Szpital zawart umowy na udzielanie
specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen
psychiatrycznych dla dorostych z nastepujacymi podwykonawcami:

- Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Ciotka
11, na okres od 1 pazdziemika 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., udzielane w Poradni
zdrowia psychicznego zlokalizowanej w Przychodni Lekarskiej w Warszawie przy ul.
Plockiej 49. Umowa ta obejmuje réwniez udzielanie $wiadczerr w Punkcie
Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym.

- Centrum Zdrowia i Psychoterapii Sp. z 0.0. w Warszawie, Aleja Wilanowska 43A,
na okres od 1 pazdziemika 2018 r. do 30 czerwca 2021 r, udzielane w Poradni
zdrowia psychicznego zlokalizowanej w Warszawie przy ul. Ogrodowej 8.

- Instytutem Matki i Dziecka w Warszawie, ul. Kasprzaka 17A, na okres
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., udzielane w Poradni zdrowia
psychicznego zlokalizowanej w Warszawie przy ul. Kasprzaka 17A.

Przedmiotem umow jest wykonywanie w tych placowkach (poradniach zdrowia
psychicznego dla dorostych), zlokalizowanych w dzielnicy Warszawa-Wola,
specjalistycznych psychiatrycznych $wiadczen opieki zdrowotnej, wskazanych
w § 5 rozporzadzenia  dotyczacego  programu pilotazowego i odpowiednio
wrozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien?, wydanym na podstawie art.
31d ustawy o $wiadczeniach?!. Swiadczenia te obejmujg: sprawowanie opieki
psychiatrycznej nad dorostymi pacjentami, zamieszkalymi w obszarze objetym
pilotazem; sprawowanie opieki psychiatrycznej nad pozostatymi  dorostymi
pacjentami, ktorych miejsce zamieszkania znajduje sig poza obszarem objetym
pilotazem, w tym nad pacjentami ktérych proces leczenia nie zostat ukonczony,
a wezesniejsze udzielane $wiadczenia wykonywane byly w ramach umowy z NFZ -

¥ Przed podjeciem obrad kazdy z cztonkéw komisji ziozyt o$wiadczenie o nie pozostawaniu w jakimkolwiek
stosunku prawnym badz faktycznym z oferentami przystepujacymi do konkursu ofert.

20 Zwanego w dalszej tresci ,rozporzadzeniem koszykowym’.

21 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze $rodkéw publicznych,
zwana w dalszej tresci ,ustawg o $wiadczeniach’.
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do wysokosci limitu okreslonego przez MOW NFZ; przyjmowanie nowych pacjentow
kierowanych przez PZK w WCZP; ustalanie planu terapeutycznego; wykonywanie
niezbednych badan diagnostycznych; zapewnienie lekéw niezbednych w stanach
naglych; realizowanie dziatan edukacyjno-konsultacyjnych na rzecz rodzin;
zapewnienie pacjentom przejazdu $rodkami transportu sanitarnego w przypadkach
iw sposob wskazany w art. 41 ust. 1 i 2 ustawy o $wiadczeniach oraz § 3 ust. 2

rozporzgdzenia koszykowego.
(akta kontroli str. 195-290)

Opieke w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym, po godzinie 15:00 oraz na dyzurze
nocnym, sprawujg; lekarz specjalista psychiatrii lub lekarz w trakcie specjalizacji
w dziedzinie psychiatri oraz pielegniarka isanitariusz (w czesci  Oddziatu
Zlokalizowanej na | pietrze, w ktorej znajduje sie 14 tozek), a takze dwie pielegniarki
i sanitariusz (w czes$ci Oddziatu zlokalizowanej na Il pietrze, w ktorej znajduje sig 17
l6zek i Psychiatryczna Izba Przyjec).

Pani Katarzyna Stankiewicz, Kierownik WCZP22, wyjasnita, ze gtownym kryterium,
przy ustalaniu liczby personelu pracujacego po godzinie 15:00 oraz na dyzurze
nocnym jest ,ilo$¢ 16zek dia pacjentow, zlokalizowana na 2 pigtrach oraz zadania
wynikajace z Izby przyje¢ psychiatrycznej”.

(akta kontroli str. 304)

Swiadczenia zdrowotne na Oddziale psychiatrycznym dziennym udzielane sg
osobom z zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami zachowania, z rozpoznaniami
wg ICD-10 od F00-F9923, z wytgczeniem: F10-1924, F70-79%, F80-F89%, FI0-
F9827. Program terapeutyczny na Oddziale psychiatrycznym dziennym obejmuje
60 osobodni. W uzasadnionych przypadkach pobyt pacjenta moze by¢
przedtuzony. Zajecia na Oddziale psychiatrycznym dziennym prowadzone sg
w godzinach 9:00 - 13.0028, Wymagane jest codzienne uczestnictwo i punktualne
przychodzenie na wszystkie zajecia. Nieobecnos¢ i spdznienia sg dopuszczalne
jedynie w wyjatkowych sytuacjach i wymagajq kazdorazowo uzgodnienia
z terapeuta. Nieobecno$¢ przez kolejne trzy dni skutkuje automatycznym wypisem
z Oddziatu psychiatrycznego dziennego.

Przyjecia w Poradni zdrowia psychicznego odbywaja sie:

— w przypadku lekarzy: w godzinach: 7.30 — 17.00 (poniedziatek), 7.30 - 18.00
(wtorek), 7.30 — 15.05 ($roda), 7.30 — 15.30 (czwartek), 7.30 — 16.00 (piatek).

—w przypadku psychologéw: w godzinach: 7.30 - 20.00 (poniedziatek), 7.30 - 20.00
(wtorek), 7.30 - 20.00 ($roda), 7.30 —18.00 (czwartek), 7.30 — 19.00 (piatek).

Zapisy do Poradni zdrowia psychicznego, Zespotu leczenia Srodowiskowego oraz
Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego odbywajg sie w rejestracji WCZP,
w godzinach 7.30 - 19.00, codziennie od poniedziatku do pigtku.

Z dniem 1 maja 2019 r., w WCZP wyznaczono 11 koordynatoréw opieki, 15 lipca
2019 r. — wskazano kolejng osobe, a 1 wrzesnia 2019 - nastepna.

Od 16 grudnia 2019 r. w WCZP jest tez zatrudniony jeden asystent zdrowienia,
do ktérego zadan nalezy Scista wspotpraca z personelem medycznym Zespotu
leczenia $rodowiskowego w zakresie wspierania pacjentow, a takze indywidualne
wspomaganie procesu zdrowienia pacjentow, dzielenie sie doSwiadczeniami

220d 1 pazdziernika 2018 r. Poprzednio funkcje Kierownika WCZP pefnit Marek Balicki, od 26 wrze$nia 2013 r.
23 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania.

2 7aburzenia psychiczne i zachowania spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych.

% Uposledzenie umystowe.

2% Zaburzenia rozwoju psychologicznego.

27 7aburzenia zachowania i emogji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie i w wieku mtodzienczym.

28 Terapia nie odbywa sie w dni wolne od pracy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Z udziatu w medycznych i niemedycznych programach wsparcia, motywowanie
uczestnikéw do angazowania sie w przygotowanie i realizacje Indywidualnego Planu
Terapii i Zdrowienia, niesienie pomocy pacjentom w powrocie do zdrowia,
rozumianego jako dobry stan fizyczny, psychiczny i spoteczny.

Szpital  zapewnia pacjentom badania  diagnostyki laboratoryjnej, badania
czynnosciowe (EEG) i obrazowe (RTG, USG).
(akta kontroli str. 300-302, 366-376)

W' dziafalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
nie stwierdzono nieprawidfowosci.

1.3. Warunki pobytu pacjentéw w miejscach udzielania swiadczen,
w warunkach stacjonarnych i dziennych oraz w miejscu udzielania
pomocy doraznej

Kliniczny oddziat psychiatryczny znajduie sie w pawilonie nr 5 na i |l pietrze. Ma 30
fozek szpitalnych. Na Oddziale znajduje sie: pie¢ sal chorych czterotdzkowych
o powierzchni od 29,3 m2 do 30,5 m2, trzy sale trzyldzkowe 0 powierzchni
0d 252m2 do 25,5 m2 oraz jedna sala jednoosobowa o powierzchni 21,3 m2
z monitoringiem i mozliwocia izolowania pacjentéw, a takze pokdj zabiegowy/sala
obserwacyjna, ktéra znajduje sie pomiedzy dwoma salami chorych (z czterema
tozkami)?®. Na Oddziale przeznaczono réwniez dla pacjentow: sale terapii zajeciowej
0 pow. 25,7 m2, jadalnie o powierzchni 24,6 m? oraz pomieszczenie higieniczno-
sanitarne, w ktorym jest wydzielona tazienka dla kobiet, tazienka dla mezczyzn oraz
fazienka dla niepetnosprawnych. Wejécie na Oddziat zabezpieczone jest przed
niekontrolowanym wejsciem lub wyjsciem. Komunikacja z Oddziatem Zapewniona
jest rowniez winda, do ktérej dostep majg tylko pracownicy Oddziatu oraz
upowaznieni pracownicy Szpitala.

W czesci Oddziatu na Il pietrze wydzielono Izbe Przyjeé Psychiatryczna30, w ktorej
znajduje sig poczekainia dla pacjentdow, punkt rejestracji oraz gabinet
diagnostyczno-zabiegowy.

Oddziat psychiatryczny dzienny sktada sie z dwach czesci: A i B. Obydwie czesci
Oddziatu zlokalizowane sa w parterowym budynku — pawilonie nr 12 i majg 42
miejsca pobytu dziennego.

Czg$¢ A Oddzialu sktada sie z nastepujacych pomieszczen: sali terapii grupowej
z 10 miejscami dla pacjentow, sali terapii zajeciowej, w ktorej znajduje sie 15 miejsc
dla pacjentow, WC dla kobiet i 0sob niepetnosprawnych oraz WC dla mezczyzn.

Czg$¢ B Oddziatu skiada sie z nastepujacych pomieszczen: trzech sal terapii
grupowej, w ktorych znajduje sie 12 miejsc dla pacjentow terapeutycznych, jadalni
dla pacjentow, WC dla kobiet i osob niepetnosprawnych, WC dla mezczyzn oraz
szatni.

Wedlug Regulaminu Oddziatu psychiatrycznego dziennego®!, w Oddziale leczeni sq
pacjenci powyzej 18 roku Zzycia z zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami

2 Sciany taczace te sale chorych i sale obserwacyjna wyposazone sa w okna obserwacyjne.

% Wejscie do Izby Przyje¢ Psychiatrycznej w porze nocnej odbywa sig drzwiami otwieranymi po komunikacji
gtosowej za pomoca domofonu.

3t Wprowadzonego zarzadzeniem nr 55/2019 Dyrektora Szpitala Wolskiego z dnia 28 Iutego 2019 r. w sprawie
aktualizacji Regulaminu Oddziatu Psychiatrycznego dziennego Szpitala Wolskiego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

zachowania, z rozpoznaniami wg ICD-10: od F00-F99%2, z wytaczeniem: F10-F193,
F70-F7934, F80-F8935, F90-98%,

Cze$¢ A Oddziatu jest przeznaczona w szczegdnosci dla pacjentow z zaburzeniami
psychotycznymi, z rozpoznaniami F20-F29% i F30-F39%a Cze$¢ B Oddzialu
dia pacjentbw z zaburzeniami nerwicowymi i zaburzeniami osobowo$ci,
w szczegdlnosci z rozpoznaniami: F40-F483% oraz F60-F6940.

Leczenie w Oddziale psychiatrycznym dziennym obejmuje miedzy innymi:
psychoterapie grupowa, psychoedukacie, treningi umiejetnosci spotecznych, rdzne
formy terapii zajeciowej, farmakoterapii. Psychoterapia grupowa podlega superwizji
prowadzonej przez uprawnionych superwizorow.

Sposéb  postepowania  lekarskiego,  psychologicznego,  pielegniarskiego
| terapeutycznego oraz zapewnienie prawidtowego udzielania $wiadczen pacjentom
do$wiadczajgcym psychozy zostat okreslony w zataczniku do zarzadzenia
nr 134/2019 Dyrektora Szpitala z dnia 10 czerwca 2019 .

W listopadzie 2019 r. Kliniczny oddziat psychiatryczny byt kontrolowany
przez pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.
W wyniku tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczacych tego Oddziatu.

W latach 2018 - 2019 WCZP nie bylo kontrolowane ani przez Paristwowg Inspekcje

Pracy, ani Pafistwowg Straz Pozarna.
(akta kontroli str. 360-365, 737-770)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziataino$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2.Realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w ramach programu pilotazowego oraz innych
umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
opieka psychiatryczna

21. Wykonanie umowy zawartej z NFZ w ramach programu
pilotazowego

Od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r., na podstawie umowy zawartej
z NFZ o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego,
w CZP byly finansowane nastepujace Swiadczenia: Swiadczenia opieki zdrowotne;
wCZP (kod zakresu $Swiadczen - 18.9900.400.03), $wiadczenia dzienne
psychiatryczne dla dorostych w CZP (kod zakresu Swiadczen ~ 18.2700.400.02),
Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych w CZP (kod zakresu
Swiadczen - 18.1700.400.02) leczenie srodowiskowe (domowe) w CZP (kod
zakresu $wiadczen — 18.2730.400.02), $wiadczenia psychiatryczne dla dorostych
w CZP (kod zakresu $wiadczen — 18.4700.400.00).

32 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania.

33 Zaburzenia psychiczne | zachowania spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych,

3 Uposledzenie umystowe.

3 Zaburzenia rozwoju psychologicznego.

3 Zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie | w wieku miodzienczym.
37 Schizofrenia, zaburzenia typu schizofrenii i urojeniowe.

3 Zaburzenia nastroju afektywne.

3 Zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i somatoformiczne.

40 Zaburzenia osobowosci | zachowania dorostych.

10



Wartos¢ wykonania umowy w IV kwartale 2018 r., w poszczegdlnych zakresach,
ksztaltowata si¢ nastepujaco’: $wiadczenia opieki zdrowotnej w CZP -
2218 050,00 z (planowana pierwotnie warto$¢ $wiadczen — 2 218 050,00 z2;
Swiadczenia dzienne psychiatryczne dla dorostych w CZP - 32738347 7
(planowana pierwotnie warto$¢ $wiadczer - 273 412,50 zl); $wiadczenia
psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych w CZP - 24451395 z, w tym
nadwykonanie 216,27 zt (planowa pierwotnie warto$¢ $wiadczen — 261 405,00 zl);
leczenie $rodowiskowe (domowe) w CZP - 10742,04 zt (planowa pierwotnie
wartos¢ Swiadczen — 16785,00 zl); $wiadczenia psychiatryczne dla dorostych
w CZP - 97 615,35 zt (planowana pierwotnie warto$¢ $wiadczen — 237 162,75 zh).

Warto$¢ zrealizowanych $wiadczen w IV kwartale 2018 r. wyniosta 2 898 304,81 z
i byla nizsza od wartosci planowanej (3 006 815,25 zt) 0 3,6%43.

Wartos¢ wykonanych uméw zawartych z NFZ (I-ll kwartal 2018 r.4 oraz w IV
kwartale 2018 r.45) wyniosta w 2018 r. — 6 596 845,45 zt.

W 2019 r. warto$¢ $wiadczen zrealizowanych na podstawie umowy46,
W poszczegolnych zakresach, ksztaltowata sie nastepujaco®”: $wiadczenia opieki
zdrowotnej w CZP ~ 7981 846,45 zt (planowana pierwotnie najwyzsza wartosc
Swiadczen — 8 626 431,25 z4) 48; $wiadczenia dzienne psychiatryczne dia dorostych
w CZP - 957 486,75 zt (planowana pierwotnie najwyzsza wartosé $wiadczer —
1120 997,00 zt); $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych w CZP -
920 056,83 zt (planowana pierwotnie najwyzsza warto$¢ $wiadczen — 1071 765,00
zt); leczenie Srodowiskowe (domowe) w CZP — 37 846,53 zi (planowana pierwotnie
najwyzsza wartos¢ $wiadczen - 6882300 zi), $wiadczenia psychiatryczne
dla dorostych w CZP — 312 597,10 zt planowana pierwotnie najwyzsza wartosc
Swiadczen — 964 614,00 z1).

Wartos¢ umowy wykonanej w 2019 r. wyniosta 10 209 833,66 zI9 i byla nizsza
od najwyzszej pierwotnie planowanej (12 252 737,92 z}) 0 16,7%.

NFZ pomnigjsza warto$¢ umowy o realizacje programu pilotazowego o wartos¢
Swiadczen sfinansowanych przez Fundusz, udzielonych $wiadczeniobiorcom z tej
populaciji przez innych $wiadczeniodawcow, realizujacych $wiadczenia w oparciu
oumowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie opieka
psychiatryczna ileczenie uzaleznien lub umowe o realizacje programu
pilotazowego. Ostateczne rozliczenie zawartej umowy o realizacje programu
pilotazowego nastgpuje w terminie do 90 dni od zakoriczenia jej realizacj.

# Dla celéw rozliczania udzielonych $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie tej umowy stosowany byt: ryczalt
na populacje — dia $wiadczen udzielonych w ramach pilotazu $wiadczeniobiorcom powyzej 18. roku Zycia
zamieszkujacym obszar Dzielnicy Wola; cena jednostkowa jednostki rozliczeniowej (porady, wizyty,
Swiadczenia, osobodnia, zabiegu) — w zwiazku z realizacjg wskazanych w umowie o realizacje pilotazu
$wiadczen objgtych finansowaniem ,za wykonang ustuge' dla oséb zamieszkujacych obszar inny niz obszar
dziatania centrum.

42 Finansowane w ramach ryczaftu.

43 Warto$¢ wykonania umow zawartych z NFZ (umowy realizowanej od I-lll kwartat 2018 r. oraz umowy
realizowanej w |V kwartale 2018 r.) wyniosta w 2018 r, — 6 596 845,45 z}.

# Umowy o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej w rodzaju opiei psychiatryczna i leczenia uzaleznien.

%5 Umowy o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej, w ramach programu pilotazowego w CZP.

46 Wedlug stanu na dzien 19 lutego 2020 r.

47 Dla celéw rozliczania udziefonych $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie tej umowy stosowany byt: ryczatt
na populacig - dia $wiadczen udzielonych w ramach pilotazu $wiadczeniobiorcom powyzej 18. roku zycia
zamieszkujacym obszar Dzielnicy Wola; cena jednostkowa jednostki rozliczeniowej (porady, wizyty,
$wiadczenia, osobodnia, zabiegu) - w zwiazku z realizacja wskazanych w umowie o realizacje pilotazu
Swiadczeri objetych finansowaniem "za wykonana ustuge' dla oséb zamieszkujacych obszar inny niz obszar
dziatania centrum.

% Finansowane w ramach ryczattu.

4 Wedlug stanu na dzier 19 lutego 2020 r.



Od 1 pazdziemika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. na Klinicznym Oddziale
Psychiatrycznym byly leczone 732 osoby, w tym: 164 osoby w IV kwartale 2018 r.
i 568 oséb w 2019 r. W IV kwartale 2018 r. wykazano 2 511osobodni leczenia,
w2019 r. -9 862,

Liczba 0s6b leczonych na tym Oddziale w 2019 r. (568 oséb), byta nizsza o 9,0%
w poréwnaniu do 2018 r. (624 osoby) oraz o 14,2% w poréwnaniu do 2017 .
(662 osoby). W 2019 r. liczba osobodni leczenia (9862) byta nizsza o 2,8%
w poréwnaniu do 2018 r. (10 149) oraz 0 5,0% w poréwnaniu do 2017 r. (10 383).

Sredni czas pobytu pacjenta na Oddziale wyniost: w IV kwartale 2018 r. - 15,3 dnia,
w 2019 r. - 17,4 dnia. Srednie wykorzystanie tdzek wyniosto: w IV kwartale 2018 r. -
91,0%, w 2019 r. - 90,1%. Przyjecia na Oddziat odbywaly sie na biezaco.

W latach 2018 (IV kwartat) — 2019 r. przyjeto na Oddziat 678 oséb, w tym: w IV
kwartale 2018 r. — 135 osob, w 2019 r. — 543. Pacjenci przyjeci na Oddziat po raz
pierwszy: w |V kwartale 2018 r. — 122 osoby, w 2019 r. — 392 osoby.

W latach 2018 (IV kwartat ) — 2019, wéréd pacjentow przyjetych na Oddziat,
za zgodg whasng - byto 537 oséb, a bez takiej zgody — 141. W tej grupie,
na podstawie art. 22 ust. 2 ustawy oozp przyjeto: sze$¢ oséb — w IV kwartale 2018
r., a 22 osoby w 2019 r. Z kolei na podstawie art. 22 ust. 2a, w 2019 r. przyjeto - 18
0s6b, a na podstawie art. 22 ust. 5 — dwie osoby. Natomiast na podstawie art. 23
przyjeto 13 oséb w IV kwartale 2018 r. oraz 60 osob w 2019 r. Z kolei na podstawie
art. 24 - przyjeto trzy osoby w IV kwartale 2018 r. oraz 10 oséb w 2019 r.
Na podstawie art. 28 - przyjeto pie¢ oséb w 2019 r,, a na podstawie art. 29 -
jedng osobe w IV kwartale 2018 r. oraz jedng osobe w 2019 .

Pacjenci dzielnicy Warszawa-Wola stanowili: 77,7% wszystkich pacjentow
leczonych w Oddziale w IV kwartale 2018 r., a w roku 2019 - 78,5%. Pozostali
pacjenci pochodzili z terenu innych dzielnic Warszawy, w IV kwartale 2018 r. byto to
27 0s6b, w 2019 r. — 96 0s6b.

W latach 2018 - 2019, 2121 osobom, ktore zglosity sie do Izby Przyje¢ odmowiono
hospitalizacji na Oddziale, w tym: 1083 osobom w 2018 r. oraz 1038 osobom
w 2019 r., co odnotowano w ,Ksiedze odmdw przyje¢’. Przyczyng odmowy byto
m.in.. brak wolnych t6zek, brak wskazan do hospitalizacji, rezygnacja pacjenta,
samowolne opuszczenie Izby Przyje¢ Psychiatrycznej, skierowanie do innego
szpitala czy to, Ze szpital nie wykonuje tego rodzaju Swiadczen.

W Ksiedze odméw przyje¢” wystepowaty przypadki, dla ktérych przyczyne odmowy
przyjecia do Szpitala zapisano jako ,inne”.

W wyja$nieniach — w sprawie braku podania przyczyny odmowy w ,Ksiedze odmow
przyje¢’ (...) — Kierownik WCZP wyjasnita, Ze ,Jekarze konsultujacy na Izbie Przyje¢
zostang uczuleni na ten problem i przeszkoleni w zakresie skrupulatnego
prowadzenia dokumentacji”.

Od 1 pazdziemika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. na Oddziale psychiatrycznym
dziennym byly leczone 182 osoby, w tym: 41 oséb w IV kwartale 2018 r. i 141 os6b
w 2019 r. Liczba osobodni leczenia wyniosta: 20 221, w tym w IV kwartale 2018 . -
5476, w2019r. - 14 745,

50 Niektorzy pacjenci powracali na leczenie do Oddziatu kilkakrotnie, w 2018 r. - pieciu pacjentéw leczyto sig
dwukrotnie, jeden trzykrotnie, jeden czterokrotnie, w 2019 r. — 50 leczylo sie dwukrotnie, 11 trzykrotnie, pieciu
czterokrotnie.
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Liczba 0séb leczonych na tym Oddziale w 2019 r. (141 0s0b), byta nizsza o 24,2%
W porownaniu do 2018 r. (186 osob) oraz o 31,9% w poréwnaniu do 2017 r.
(207 osbb).

Pacjenci dzielnicy Warszawa-Wola stanowili: 24,4% wszystkich  pacjentow
leczonych w IV kwartale 2018 r., a w roku 2019 — 34.8%. Pozostali pacjenci
pochodzili spoza obszaru dzielnicy Warszawa-Wola (w IV kwartale 2018 r. — 31
0sob, w 2019 r. - 92 osoby).

Czas oczekiwania na leczenie w tym Oddziale ksztattowat sie nastepujaco: w 2018
— W styczniu - od 22 do 46 dni, w lutym — od dwoch do 64 dni, w kwietniu — od 15
do 34 dni, w maju ~ od jednego do 45 dni, w lipcu — od o$miu do 18 dni, w sierpniu —
od jednego do o$miu dni, we wrzesniu — od 18 do 88 dni. W 2019 r. — w styczniu -
od jednego do 28 dni, w lutym — od czterech do 60 dni, w marcu - od jednego do 35
dni, w kwietniu — 55 dni, w maju - od 29 do 90 dni, we wrzeéniu — od 21 do 81 dni,
W pazdziemiku — od 25 do 62 dni, w listopadzie ~ od 17 do 49, w grudniu - od 15
do 50 dni.

Na leczenie w Oddziale oczekiwato w 2018 r.: na koniec stycznia - 11 osob,
na koniec lutego — osiem osob, na koniec kwietnia — 110sab, na koniec maja — 13
0sob, na koniec lipca — sze$¢ osob, na koniec sierpnia — 10 0sdb, na koniec
wrzesnia — 15 0s6b. W roku 2019 na leczenie oczekiwato - na koniec stycznia -
dziewig¢ osob, na koniec lutego — osiem osob, na koniec marca - 10 0s6b,
nakoniec kwietnia — jedna osoba, na koniec maja - siedem oséb. na koniec
wrzednia — pie¢ osob, na koniec pazdziernika — cztery osoby, na koniec listopada -
sze$¢ 0sob, na koniec grudnia - trzy osoby.

Od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r., w Poradni zdrowia psychicznego
Zlokalizowanej w WCZP leczono ogdlem 2809 osob z zaburzeniami psychicznymi
(bez uzaleznien)®!, w tym: 910 oséb w IV kwartale 2018 r. i 1899 0séb w 2019 .

Pacjenci dzielnicy Warszawa-Wola stanowili: 39,2% wszystkich pacjentow tej
Poradni leczonych w |V kwartale 2018 r., a w roku 2019 — 47,7%. Pozostali pacjenci
pochodzili spoza Dzielnicy Warszawa-Wola, w IV kwartale 2018 r. — 553 osoby,
w 2019 r. — 993 osoby.

W pozostalych trzech poradniach  zdrowia psychicznego%?, ktére byly
podwykonawcami umowy o realizacje programu pilotazowego leczono ogétem:
od 1 pazdziemika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. - 5046 osdb, w tym: 1954 osoby
w [V kwartale 2018 r. i 3092 osoby w 2019 r. Pacjenci dzielnicy Warszawa — Wola
stanowili: 58,8% pacjentow ogétem leczonych w IV kwartale 2018 r., a w roku 2019
~ 58,8%. Pozostali pacjenci pochodzili z terenu innych dzielnic Warszawy (w IV
kwartale 2018 r. — 805 osob, w 2019 1. — 1 275 oséb).

Liczba udzielonych $wiadczer we wszystkich Poradniach wyniosta 29 967, w tym
w IV kwartale 2018 r. - 5 707 $wiadczen. Z czego: w Poradni zdrowia psychicznego
WCZP udzielono 1960, w Poradni zdrowia psychicznego w Warszawie przy ulicy
Plockiej - 3263, w Poradni zdrowia psychicznego w Centrum Zdrowia
i Psychoterapii w Warszawie przy ulicy Ogrodowej — 256, w Poradni zdrowia
psychicznego w Instytucie Matki i Dziecka — 228. W roku 2019 udzielono 24 260
swiadczen, w tym: w Poradni zdrowia psychicznego WCZP - 9185 w Poradni
zdrowia psychicznego w Warszawie przy ulicy Plockiej — 12 888, w Poradni zdrowia
psychicznego w Centrum Zdrowia i Psychoterapi w Warszawie przy ulicy

51'Z zaburzeniami  zasadniczymi: (F00-09), (F20), (F21-F29), (F30 i F32), (F311 F33), (F34 - F39), (F40 -
F48), (F50), (F51- F59), (F60-F69), (F70-F79), (F84),( F90-F98), (F99).
52 Zlokalizowane poza siedzibg Szpitala Wolskiego — WCZP.
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Ogrodowej — 1119, w Poradni zdrowia psychicznego w Instytucie Matki i Dziecka -
1068.

W ramach Poradni zdrowia psychicznego w WCZP oraz Poradni zdrowia
psychicznego w Warszawie przy ulicy Plockiej funkcjonujg PZK, w ktorych przyjeto
od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. 630 oséb, w tym: 116 oséb w [V
kwartale 2018 r. i 514 osob w 2019 r. W tym okresie, w PZK udzielono ogolem 658
konsultacji i 85 porad telefonicznych.

Pacjenci dzielnicy Warszawa-Wola stanowili: 96,6% osdb przyjetych w PZK w 1V
kwartale 2018 r., a w roku 2019 - 97,9%. Pozostali pacjenci pochodzili spoza
dzielnicy Warszawa-Wola (w IV kwartale 2018 r. — cztery osoby, w 2019 r. — 11
0s6b).

Od 1 pazdziemika 2018 r. do 31grudnia 2019 r. w Zespole leczenia
srodowiskowego leczono ogdtem 317 osdb, w tym: 123 osoby w 1V kwartale 2018 r.
i 194 osoby w 2019 .

W Zespole leczenia $rodowiskowego udzielono 6168 $wiadczen, w tym: w [V
kwartale 2018 r. — 1143, w 2019 r. — 5025. Liczba $wiadczen udzielonych w Zespole
w 2019 r. (5025) byta wyzsza o 15,5% w porownaniu do 2018 r. (4351) oraz
0 14,7% w poréwnaniu do 2017 r. (4382).

Pacjenci dzielnicy Warszawa-Wola stanowili: 90,2% pacjentéw ogéem leczonych
w IV kwartale 2018 r., a w roku 2019 - 92,8%. Pozostali pacjenci pochodzili z terenu
innych dzielnic Warszawy (w IV kwartale 2018 r. - 12 0séb, w 2019 r. — 14 osdb).

Do 28 lutego 2020 r. Szpital zlozyt w NFZ dwa raporty z dziatalnosci WCZP,
prezentujace wskazniki realizacji programu pilotazowego w CZP za nastepujace
okresy rozliczeniowe: pazdziernik 2018 r. — marzec 2019 r. oraz kwiecien 2019 r. -
wrzesien 2019r.

Do dnia zakoriczenia kontroli przez NIK, umowa o realizacje programu pilotazowego
nie byta kontrolowana przez MOW NFZ.
(akta kontroli str. 62, 291296-298, 308-326, 346-356, 525-533, 535-726)

22. Umowa o realizacj¢ projektu pt. ,Warszawski Zintegrowany
System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Osoéb
z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie i wdrazanie”

Od grudnia 2017 r. Szpital realizuje umowed3, zawartg z m.st. Warszawa, na
realizacje projektu pt. ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania
Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazanie”,
wspolfinansowang ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 20204,

Celem gtownym tego projektu jest ,Poprawa jakoSci i efektywnosci dziatan
w obszarze zdrowia psychicznego poprzez przetestowanie modelu wsparcia 0sob
z zaburzeniami psychicznymi  (0zZP)’. Zaplanowane w modelu rozwigzania
zmierzajg do wzmocnienia tysh 0séb z zaburzeniami psychicznymi w optymalnym
funkcjonowaniu w spofecznosciach lokalnych poprzez wspieranie procesu
zdrowienia. Projekt adresowany jest do 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz
do spolecznosci lokalnych.

Na realizacie zadan zapisanych w projekcie przewidziano budZzet w kwocie
3209 443,00 zt, w tym: wktad wtasny Szpitala - 40 656,00 zt.

53 Umowa nr PS/B/VI/3/3/438/2017 z dnia 18 grudnia 2017 r. i aneks nr 1 do tej umowy z dnia 31 pazdziernika

2018 .
54 Jednostka realizujgca projekt: Miasto Stoteczne Warszawa/Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych.
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W ramach projektu Szpital oferuje koordynacje procesu zdrowienia poprzez formy
wsparcia takie jak: aktywizacja zawodowa, grupy wsparcia dla rodzin, konsultacje
specjalistow wg potrzeb uczestnikow (dietetyk, prawnik, psycholog), Mieszkanie
Chronione, Klub Weekendowy, Warsztaty Zdrowienia.

Rekrutacja uczestnikéw do tego projektu rozpoczeta sie w kwietniu 2018 r. Obecnie
uczestniczy w nim 236 osob z zaburzeniami psychicznymi oraz 88 czlonkéw ich
rodzin oraz bliskich. Z aktywizacji zawodowej skorzystalo 146 oséb (z czego 58%
znalazio zatrudnienie), z grup wsparcia dla rodzin - 76 0sob, ze wsparcia dietetyka
~ 46 0sob, prawnika — 41 0s6b, psychologa — 25 0s6b, z mieszkania chronionego -
pie¢ osob, z Klubu Weekendowego ~ 124 osoby, z Warsztatow Zdrowienia — 29
0sob.

(akta kontroli str. 36-55, 58-59)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnosé kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Prowadzenie dokumentacji medycznej (indywidualnej
i zbiorczej) dotyczacej $wiadczen opieki psychiatrycznej

Badaniem objeto dokumentacje indywidualng dotyczaca 15 chorych leczonych
w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym® oraz 15 chorych leczonych w Oddziale
psychiatrycznym dziennymss, w latach 2018 — 2019. Dokumentacja ta prowadzona
byta zgodnie zrozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 .
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacii medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

Historie choréb pacjentéw Klinicznego Oddziatu Psychiatrycznego zawieraly: dane
identyfikujace Szpital, pacjenta, adres zamieszkania pacjenta, date i godzine
przyjecia, tryb przyjecia, numer ksiegi gtéwnej, numer ksiegi chorych oddziatu,
nazwg oddziau przyjmujacego na hospitalizacje, date wypisania ze szpitala,
rozpoznanie wstepne, dane z wywiadu lekarskiego przy przyjeciu, opis przebiegu
hospitalizacji (w tym: plan postepowania diagnostycznego i terapeutycznego,
codzienne obserwacie lekarskie oraz obserwacje psychologa, co 5-6 dni).

Do historii choréb dotaczane byly stosowne dokumenty: ,O$wiadczenie o wyrazeniu
zgody na przyjecie do szpitala i hospitalizacje”, ,0éwiadczenie o wyrazeniu zgody
na zaproponowane leczenie’, zawiadomienia Dyrektora Szpitala 0 przyjeciu
do szpitala psychiatrycznego pacjenta bez zgody, zawiadomienia sadu o przyjeciu
do szpitala psychiatrycznego bez zgody, ,Stwierdzenie przyjecia pacjenta
do szpitala w stanie nagtym w IPP”, Karta pobytu w Izbie Przyjec Psychiatryczney’,
,O$wiadczenie pacjenta dotyczace miejsca zamieszkania” (na terenie Dzielnicy
Warszawa-Wola), ,O$wiadczenie pacjenta hospitalizowanego” (o upowaznieniach
osob bliskich), ,Ocena ryzyka zwigzanego ze stanem odzywienia’, ,Ocena ryzyka
zakazenia przy przyjeciu pacienta do szpitala”, ,Skala punktowa opracowana
przez Polska Grupe Robocza do oceny stopnia zagrozenia powiktaniami
zakrzepowo-  zatorowymi U pacjentow hospitalizowanych na  oddziatach
zachowawczych®, ,Historia pielegnowania ogdlna’, ,Karta indywidualnej opieki
pielegniarskiej’, ,Obserwacje pielegniarskie. Ocena stanu Zdrowia”, ,Karta zlecen
statych’, ,Karty zlecen doraznych’, wydane przepustki, ,Karty zastosowania

% Historie chorob pacjentow zarejestrowanych w ksigdze gtownej pod numerami: 13497/2019, 13592/2019,
14146/2019, 14549/2019, 14761/2019, 15372/2019, 15679/2019, 15821/2019, 23889/2019, 24047/2019,
24006/2019, 24551/2019, 25402/2019, 25688/2019, 25831/2019.

% Historie chorob pacjentéw zarejestrowanych w ksigdze glownej po numerami: 5720/2019, 6153/2019,
6378/2019, 6381/2019, 6484/2019, 6493/2019, 6579/2019, 8100/2019, 18711/2019, 19451/2019, 19594/2019,
19778/2019, 20611/2019, 20618/2019, 20628/2019.
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przymusu  bezposredniego  wobec  osoby  przebywajacej w  szpitalu
psychiatrycznym...”, ,Ocena stanu fizycznego osoby z zaburzeniami psychicznymi
unieruchomionej lub izolowanej’, wyniki badan, ,Karta informacyjna leczenia
szpitalnego”.

Wpisy w historiach choréb sporzadzano w porzadku chronologicznym, opatrujac je
podpisem osoby sporzadzajacej wpis, z podaniem danych jg identyfikujacych.
Kazda strona historii choroby pacjenta oznaczona byta imieniem inazwiskiem
pacjenta oraz numerem ksiegi gtowne;.

Historie chorob pacjentéw Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego zawieraty: dane
identyfikujace Szpital, pacjenta, jego adres zamieszkania, date i godzine przyjecia,
tryb przyjecia, numer ksiegi gtdwnej, numer ksiegi chorych oddziatu, nazwe oddziatu
przyjmujacego na hospitalizacje, date wypisania ze szpitala, rozpoznanie wstepne,
opis przebiegu hospitalizacji (w tym: plan postepowania diagnostycznego
i terapeutycznego, codzienne obserwacje psychologa lub terapeuty zajeciowego,
obserwacje lekarskie - w catym okresie leczenia od jednej do pieciu).

Do historii choréb pacjentow Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego dotaczane byly
nastepujace dokumenty: Karta przyjecia pacjenta w trybie planowym®, skierowanie
do szpitala psychiatrycznego, ,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na zaproponowane
leczenie”, ,O$wiadczenie pacjenta dotyczace miejsca zamieszkania” (na terenie
Dzielnicy =~ Warszawa-Wola), ,O$wiadczenie  pacjenta  hospitalizowanego”
(0 upowaznieniach oséb bliskich), ,Zasady uczestnictwa w terapii i rehabilitacji
na Oddziale psychiatrycznym dziennym Cze$¢ A’ (zatacznik nr 1 - podpisany
przez pacjenta), ,Zasady uczestnictwa w terapii w Oddziale psychiatrycznym
dziennym Cze$¢ B” (zalacznik 3 - podpisany przez pacjenta), zobowigzania
pacjentdw do regularmnego i punktualnego przychodzenia na zajecia terapeutyczne
Oddziatu psychiatrycznego dziennego od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
14:00, karty zlecen lekarskich, karta informacyjna z leczenia w Oddziale
psychiatrycznym dziennym, wyniki badan.

W Rejestrze zgloszen w Punkcie Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym odnotowywano:
date zgtoszenia oraz tryb (wizyta w PZK, informacja telefoniczna), imi¢ i nazwisko
pacjenta, przyczyne zgtoszenia (stan chorobowy — przypadek pilny/stabilny),
informacje dotyczace podjetych dziatan (np. umdwienie wizyty u lekarza psychiatry),
imig i nazwisko pracownika PZK.

Ksiega Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego zawierata: numer ksiegi gtéwnej,
identyfikator pacjenta, kod ubezpieczyciela, imig inazwisko pacjenta, date
urodzenia, adres zamieszkania, identyfikator opiekuna (PESEL/rodzaj dokumentu),
date i godzine przyjecia, imie i nazwisko lekarza prowadzacego (nr prawa
wykonywania zawodu), date i godzing wypisu, imi¢ i nazwisko lekarza wypisujacego
(nr prawa wykonywania zawodu), tryb wypisu, rozpoznania (wstepne, przy wypisie).

Ksiega Zespotu Leczenia Srodowiskowego (domowego) zawierata: numer ksiegi
przychodni, date i godzing przyjecia, date i godzing rejestracji, imie i nazwisko
pacjenta, date urodzenia, adres zamieszkania, udzielone Swiadczenie zdrowotne,
osobe udzielajacg $wiadczenia zdrowotnego (nr prawa wykonywania zawodu, tytut
zawodowy, specjalno$ci), rozpoznanie ICD-10, wykonane procedury, podpis osoby
dokonujacej wpisu.

(akta kontroli str. 393-524)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Przestrzeganie praw pacjenta w ramach opieki
psychiatrycznej

Przebieg procesu udzielania  $wiadczen zdrowotnych w  jednostkach
organizacyjnych Szpitala, w tym w Izbie Przyje¢ Psychiatrycznej oraz Klinicznym
Oddziale Psychiatrycznym, zostat uregulowany w Regulaminie organizacyjnym
(dziat Ill, rozdziat I, czes¢ | - IIf), stanowiacym zatacznik do zarzadzenia Dyrektora
Szpitala nr 142/2017 z dnia 24 maja 2017 r. ze zm. Dodatkowo, wedtug § 105 ust. 3
tego zarzadzenia, szczegblowg organizacje i porzadek udzielania $wiadczen
zdrowotnych w poszczegélnych oddziatach szpitainych okreslajg ich regulaminy.
Zgodnie z § 79 tego Regulaminu, pacientom Szpitala zapewnia sie mozliwosc
porozumiewania z osobami z zewnatrz.

Zgodnie z art. 14 ustawy oozp, pacjenci Klinicznego Oddziatu Psychiatrycznego
uzyskiwali zgode Ordynatora (lekarza kierujgcego Oddziatem) na okresowe
przebywanie poza szpitalem bez wypisywania sie ze Szpitala.

Zasady, tryb oraz osoby odpowiedzialne za wydawanie przepustek pacjentom
hospitalizowanym w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym zostaly uregulowane
zarzadzeniem Dyrektora Szpitala nr 21/2019 z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
wprowadzenia w Szpitalu Wolskim dokumentu o nazwie ,Procedura udzielania
przepustek pacjentom hospitalizowanym w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym”.

Pacjentowi Klinicznego Oddziatu Psychiatrycznego moze byé udzielona zgoda
na przepustke na okres do trzech dni, jezeli nie zagraza to jego zyciu albo zdrowiu
lub zdrowiu innych oséb. W uzasadnionych przypadkach, w zwiazku z wydarzeniami
losowymi, moze by¢ udzielona zgoda na przepustke na okres do siedmiu dni. Zgode
wydaje lekarz upowazniony przez ordynatora lub lekarza kierujgcego Oddziatem.
Wydanie przepustki jest odnotowywane w ,Rejestrze wystawionych przepustek’,
a przepustka jest dofaczana do historii choroby pacjenta.

W okresie objetym kontrola, pacjentom Oddziatu wydano ogdtem 734 przepustki,
w tym: w roku 2018 - 379, w 2019 r. — 355. Na przepustkach na okres do 12 godzin
przebywalo — 390 pacjentow, w tym: w2018 r. — 194, w 2019 r. - 196.
Na przepustkach na okres do trzech dni przebywalo: w 2018 r. — 176 pacjentow,
w 2019 r. - 157. Na przepustkach do siedmiu dni przebywato: w 2018 r. - dziewieciu
pacjentow, w 2019 r. — dwdch pacjentows’.

W okresie objetym kontrolg wystapito siedem przypadkéw samowolnego oddalenia
si¢ ze Szpitala (cztery w 2018 r. i trzy w 2019 1.), cztery upadki (trzy w 2018 r.
ijeden w2019r), jedna préba samobdjcza (samopodpalenie) w 2019 r.
W przypadku tych zdarzen: powiadamiano policie (samowolne oddalenie sie
ze Szpitala), wykonywano badania obrazowe glowy, zabezpieczano rany.
Wzmozono takze czujno$¢ podczas obserwacii pacientow i kontroli dostepu
do windy oraz wystapiono o montaz czujek przeciwpozarowych w salach chorych.

Zasady dotyczace postgpowania wobec pacjenta przejawiajacego zachowania
agresywne zostaly okreslone zarzadzeniem nr 69/2019 Dyrektora Szpitala
Wolskiego z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia w Szpitalu Wolskim
dokumentu o nazwie ,Procedura zasady postgpowania personelu wobec pacjenta
przejawiajacego zachowania agresywne”.

57 W sprawie liczby przypadkéw odmowy zgody na okresowe przebywanie pacjentow oddziatu psychiatrycznego
poza szpitalem na tzw. ,przepustkach” Szpital nie udzielit wyjasnien,
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W przypadku koniecznosci unieruchomienia pacjenta postepowanie odbywa sie
zgodnie z procedurg o zastosowaniu przymusu bezposredniego (zarzadzenie
nr 159/2019 Dyrektora Szpitala Wolskiego z dnia 29 lipca 2019 r. w sprawie
wprowadzenia w Szpitalu dokumentu o nazwie ,Procedura postepowania w zakresie
stosowania przymusu bezpo$redniego w zaktadach leczniczych Szpitala Wolskiego
udzielajgcych stacjonarnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych”).

W okresie objetym kontrolg w Oddziale stosowano przymus bezpo$redni. Byto to:
216 unieruchomien, w tym w roku 2018 — 116, w 2019 r. - 100; trzy przytrzymania,
w tym: w2018 r. — jedno, w roku 2019 - dwa; oraz dwukrotnie, w roku 2019,
podawano przymusowo leki. Przyczynami zastosowania przymusu bezpo$redniego
byta: agresja czynna wobec personelu, agresja czynna wobec innych pacjentow,
pobudzenie psychoruchowe z dezorganizacjg zachowania.

W Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym osoby wykonujace przymus bezposredni
raz w roku byly szkolone (instruowane) jak przeprowadza¢ takq procedure.
Szkolenie prowadzity osoby wyznaczone przez Ordynatora Klinicznego Oddziatu
Psychiatrycznego lub Naczelng Pielegniarke. Ponadto kazdy nowo zatrudniany
pracownik jest zobowigzany do zapoznania sig z procedurg dotyczacg przymusu
bezpo$redniego.

Pacjenci WCZP majg moZliwos¢ korzystania z prawa do opieki duszpasterskiej.
Kaplica szpitaina p.w. Swigtego Ducha znajduie sie na terenie Szpitala, w pawilonie
nr 3. Opieke duszpasterskqg w Szpitau prowadzg ksieza Kosciota
rzymskokatolickiego,  Kosciota ~ prawostawnego,  Kosciota  ewangelicko-
augsburskiego oraz Ko$ciota grekokatolickiego.

Informacje dotyczace opieki duszpasterskiej znajdujg sie na stronie internetowe;
Szpitala i na tablicach ogloszeniowych w poszczeg6inych  komorkach
organizacyjnych WCZP.

W styczniu 2019 r., w Klinicznym Oddziale Psychiatrycznym odbyta sie sadowa
kontrola  legalnosci  przyjmowania i przebywania pacjentdbw w oddziale
psychiatrycznym, przestrzegania ich praw i warunkéw, w jakich tam przebywajq oraz
kontrola prowadzonej dokumentacji®8. Kontrola dotyczyta okresu od 26 pazdziernika
2017 r. do 18 stycznia 2019 r. Nie zostaty sformutowane zalecenia pokontrolne.

W styczniu 2020 r. odbyta sie sadowa kontrola legalnosci przyjmowania
i przebywania pacjentow w oddziale psychiatrycznym, przestrzegania ich praw
i warunkéw, w jakich tam przebywajg oraz kontrola prowadzonej dokumentacji.
Kontrola dotyczyta okresu od 18 stycznia 2019 r. do 9 stycznia 2020 r.

W sprawozdaniu z tej kontroli opisano trzy przypadki niespetnienia wymogu
powiadomienia w ciagu 72 godzin sadu opiekuiczego o przyjeciu do szpitala
pacjenta bez jego zgody. W jednym przypadku opdznienie wyniosto 3,5 godziny,
w innym 15,5 godziny, a w kolejnym trzy dnid®.

W latach 2018 - 2019 wplynefo do Szpitala 17 skarg dotyczacych WCZP. Skargi
dotyczyly: sposobu leczenia pacjenta, niewlasciwego zachowania personelu
Oddziatu psychiatrycznego dziennego, nieprzyjecia pacjenta na wizyte w Poradni
zdrowia psychicznego planowang w danym dniu, zwolnienia z pracy terapeuty
prowadzacego terapie w Oddziale psychiatrycznym dziennym, podejrzenia
ujawnienia danych pacjenta przez lekarza, braku wizyty pracownika Zespotu
leczenia Srodowiskowego w ustalonym terminie, przyjecia do Klinicznego oddziatu

5 Zgodnie z art. 43 ustawy oozp.
59Zwioka trzydniowa w zawiadomieniu sadu spowodowana byta nisobecnoscia 0sob pracujacych w sekretariacie
Klinicznego Oddziatu Psychiatrycznego.
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psychiatrycznego i podawanych lekow, odmowy przyjecia pacjenta spoza rejonu
Szpitala, kradziezy pieniedzy. We wszystkich sprawach przeprowadzono
postgpowanie wyjadniajgce. W efekcie, w pieciu przypadkach, stwierdzono
zasadno$C wniesionych skarg. Skarzacy zostali powiadomieni o sposobie
ich zatatwienia.

Od 11 grudnia 2018 r. pacjenci WCZP nie majg mozliwosci kontaktu z Rzecznikiem
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego na terenie Szpitala. Pismem z dnia 11
grudnia 2018 r. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta poinformowato Szpital, Ze z powodu
diugotrwatej choroby pracownik Departamentu do Spraw Zdrowia Psychicznego nie
bedzie petnit funkcji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w Szpitalu
i ze pacjenci mogg kontaktowaé sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta
za posrednictwem bezptatnej infolinii, poczty tradycyjnej lub poczty elektroniczne;.
Informacje te s dostepne na tablicach ogtoszeniowych czesci ambulatoryjne;
i szpitalnej WCZP.

Na wywieszkach informacyjnych znajdujacych sie w  Klinicznym Oddziale
Psychiatrycznym (catodobowym) i Izbie Przyje¢ Psychiatrycznej zamieszczone byly
informacje dotyczace: praw pacjenta wynikajace z ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta; bezptatnych grup wsparcia dla rodzin oséb
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego (jedno spotkanie w styczniu 2020 r.
z asystentem zdrowienia oraz jedno w lutym 2020 r. z terapeuta rodzin
i Z ekspertem przez do$wiadczenie); adresu, e-maila, numeru telefonu oraz numeru
ogolnopolskiej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta, godzin przyje¢ interesantow
w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta; numeru telefonu do Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, miejsca i czasu przyjmowania interesantow przez
Rzecznika w WCZP w Szpitalu Wolskim, imie i nazwisko Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, podstawowe zadania realizowane przez Rzecznika.
Podano informacje dotyczace: zapiséw na psychoterapie grupowg w ramach
Poradni zdrowia psychicznego, ktéra rozpocznie sie w lutym 2020 r. i trwa¢ bedzie
dwa lata (100 ses;ji).

Na wywieszkach informowano takze o prowadzeniu przez WCZP ,Programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego’, o zafozeniach tego Programu,
o lokalizacji Punktow Zgloszeniowo — Koordynacyjnych w Dzielnicy Wola m. st.
Warszawy, ich godzin pracy i telefonéw do kontaktu. Informowano réwniez o opiece
duszpasterskiej i kaplicy szpitalnej.

Na wywieszkach informacyjnych znajdujgcych w Punkcie rejestracji i informacii
WCZP zamieszczone byly informacje dotyczace: praw pacjenta wynikajacych
z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; godzin zapisoéw pacjentow
do Poradni zdrowia psychicznego, Zespotu leczenia $rodowiskowego, Punktu
Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego;  harmonogramu  pracy WCZP - cze$¢
ambulatoryjna: Zespotu leczenia Srodowiskowego, Poradni zdrowia psychicznego,
Oddziatu psychiatrycznego dziennego, Punku Zgloszeniowo-Koordynacyjnego);
imion i nazwisk lekarzy psychiatrow i psychologéw udzielajacych $wiadczen oraz
godzin ich udzielania; adresu, e-mail, numeru telefonu oraz numeru ogolnopolskiej
infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta, godzin przyje¢ interesantow w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta.

Zmieszczono tam takze informacje, ze skargi i wnioski dotyczace udzielania
Swiadczen zdrowotnych przyjmuje Centrum Obstugi Pacjenta, jako jednostka
organizacyjna Szpitala Wolskiego, a takze o uczestnictwie Szpitala Wolskiego
w projekcie  dofinasowanym z  Funduszy Europejskich pn. ,Warszawski
Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Osdb z Zaburzeniami
Psychicznymi — testowanie i wdrazanie”. Podano dane dotyczace: dni i godzin
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przyje¢ interesantow przez Dyrektora Szpitala i Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa;
adresu, e-maila i numeru telefonu Dzialu Obstugi Swiadczeniodawcow, Skarg
i Wnioskow w Oddziale Wojewodzkim NFZ; adresu strony internetowej Szpitala
Wolskiego.

Na wywieszkach informacyjnych znajdujacych sie na Oddziale psychiatrycznym
dziennym Cze$¢ A i B zamieszczone byly informacje dotyczace: praw pacjenta
wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; bezptatnych
grup wsparcia dla rodzin osob z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego (jedno
spotkanie w styczniu 2020 r. z asystentem zdrowienia oraz jedno w lutym 2020 r.
z terapeuty rodzin iz ekspertem przez doswiadczenie); Byt tam adres, e-mail,
numer telefonu oraz numer ogolnopolskiej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
godziny przyje¢ interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta; numer telefonu
do Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, miejsce i czas
przyjmowania interesantéw przez Rzecznika w WCZP w Szpitalu Wolskim, imie
i nazwisko Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, podstawowe
zadania realizowane przez Rzecznika.

Zamieszczono takze imie i nazwisko kierownika Oddziatu Psychiatrycznego
Dziennego Cze$¢ B, numer telefonu do Kierownika, numery telefonéw do: gabinetu
lekarskiego, gabinetu zabiegowego, psychologow, terapeutki; miejsca i czasu
przyjmowania interesantdw przez Dyrektora Szpitala iZastepce Dyrektora ds.
Lecznictwa; adres, e-mail i numer telefonu Dzialu Obstugi Swiadczeniodawcow,
Skarg i Wnioskéw w Oddziale Wojewddzkim NFZ; podano informacje dotyczace
opieki duszpasterskiej i kaplicy szpitalnej; dni i godzin prowadzenia terapii grupowe;
oraz numerow grup; adresu strony internetowej Szpitala Wolskiego.

(akta kontroli str. 305, 327-329, 332-333, 358-359, 363-365, 377-392)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

5. Wyniki finansowe WCZP

W latach 2018 — 2019 uzyskiwane przychody z tytutu dziatalnosci leczniczej WCZP
nie pokrywaty kosztéw ponoszonych na realizacje $wiadczen zdrowotnych.

W roku 2018 Szpital poniost strate z tytutu dzialalnosci WCZP, w wysokosci
755 184,11 zt, cho za okres od 1 pazdziernika 2018 r.80 do 31 grudnia 2018 r.
osiggnieto zysk w kwocie 513 157,70 zt. W roku 2019 strata wyniosta 200 798,97 zt.

W zwigzku z realizacjg w WCZP programu pilotazowego w CZP, od 1 pazdziernika
2018 r. Swiadczenia udzielane w WCZP na rzecz populacji zamieszkujacej obszar
dziatania WCZP (f. dzielnicy m. st. Warszawy: Woli) rozliczane sg ryczaitem,
a w przypadku realizacji $wiadczen na rzecz 0sob zamieszkujacych inny obszar niz
obszar dziatania WCZP, za pomocg punktow po Sredniej cenie w wojewddztwie,
okreslanej przez dyrektora MOW NFZ.

Przychody uzyskane w roku 2019 (11497 964,14 z)51 byly o 4 024 450,83 z,
fj. 0 53,85% wyzsze od przychodow uzyskanych w 2018 r. (7 473 513,31 2, z tego
przychody w IV kwartale 2018 r. wyniosty 3 270,67 z4).

80 Rozpoczecie realizacji umowy o realizacje programu pilotazowego w CZP.
61 Dane wstepne — wedtug stanu na dzier 26 lutego 2020 1.
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Koszty poniesione przez WCZP w 2019 r. (11 698 783,11 zl)62 byly 0 3 470 065,69
ZL, 1. 042,17% wyzsze od kosztow poniesionych w 2018 r. (8 228 697,42 zt, z tego
koszty IV kwartatu 2018 r. wyniosty 2 757 878,97 zt).

W strukturze poniesionych kosztéw, w 2019 r.,, najwiekszy udziat mialy koszty
wynagrodzen - 66,9% (7828466,18 zt), koszty ustug realizowanych
przez podwykonawcows3 — 10,8% (1 263 495,99 zI) oraz koszty ogolinozaktadowe —
9,8% (1 148 349,19 zt).

W roku 2019, w poréwnaniu do roku 2018, wzrosty koszty wynagrodzen
0204565162 zt, ti. o 3537%, koszty ogolnozaktadowe o 220022,38 zt
fj. 023,70%.

Dyrektor Szpitala w wyjasnieniach podat, ze wzrost kosztow wynagrodzen wynika
ze zwigkszonego zatrudnienia w 2019 r. 07,1 etatu, zwiekszonych wynagrodzen
wynikajacych z ustawowych zmian dotyczacych pielegniarek, lekarzy specjalistow,
lekarzy rezydentéw oraz zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia.

Wynik finansowy dziatalnosci WCZP w 2019 r. (I — Il kwartat)s4 roznit sig 0 81%
od wyniku finansowego w analogicznym okresie, w roku 201865, W ciggu trzech
kwartatow 2018 r. Szpital poniost strate z tytutu dziatalnosci WCZP w wysokosci
1076 316,09 z, a w roku 2019 kwota straty po trzech kwartatach wynosita
201 155,19 #t.

Szpital miat takze przychody z tytutu zaliczek dotyczacych prowadzonego
przez WCZP projektu ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania
Srodowiskowego Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazania”:
W 2018 r. — 699 260,00 zt, w 2019 r. — 1 440 317,00 zt.

Koszty poniesione na realizacje tego projektu wyniosty: w roku 2018 — 692 544,29 zt
aw roku 2019 - 1 183 546,07 zi¢®,
(akta kontroli str. 57-58, 339-345, 357)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziafaino$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

62 Dane wstepne — wedtug stanu na dzien 26 lutego 2020 r.

83 Poradnie zdrowia psychicznego innych podmiotéw leczniczych realizujace $wiadczenia ambulatoryjne

na rzecz Szpitala.

8 Po zmianie sposobu rozliczania $wiadczer opieki psychiatrycznej na rozliczanie ryczattem.

8 Po uwzglednieniu w 2019 r.: zwiekszenia ryczaltu za IV kwartat 2018 r. (kwoty 2777 950,00 zl) oraz
zmniejszenia ryczattu za | péirocze 2019 r. (kwoty 846 787, 50 Z,

8 Dane dotyczace poniesionych kosztow roku 2019 moga ulec zmianie po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.
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Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia

pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 6 maja 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Danuta Stepkowska Piotr Wasilewski
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