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|. Dane identyfikacyjne kontroli

S/13/004 - Realizacja zadan z zakresu udzielania $wiadczen ortodoncji dla dzieci
| mtodziezy

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

Danuta Stepkowska, glowny specijalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 87360

zdnia 4 lipca 2013 .
(dowdd: akta kontroli str.1)

Instytut Matki i Dziecka, 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17a.

Tomasz Maciejewski, Dyrektor Instytutu Matki i Dziecka od 5 marca 2012.
Magdalena Wysocka p.o. Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka od 10 listopada 2011 r.

do 4 marca 2012r.
(dowod: akta kontroli str.2-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dzialalno$¢ Instytutu w badanym
zakresie.

Instytut zapewniat ortodontyczng opieke nad dzieémi z wrodzonymi wadami czesci
twarzowej czaszki w ramach Programu ortodontycznej opieki nad dzie¢mi
z wrodzonymi wadami czes$ci twarzowej czaszkiz (zwany w dalszej tresci
Programem).

Instytut spefniat warunki wymagane od $wiadczeniodawcdw realizujacych Program
w zakresie wyposazenia w sprzet, dostgpnosci kadry medycznej, organizacii
udzielania swiadczen oraz dostepu do badan diagnostycznych.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ leczenia ortodontycznego

Realizowany ~w Instytucie Program ortodontycznej opieki nad dzieémi
z wrodzonymi wadami cze$ci twarzowej czaszki obejmuje3 specjalistyczne leczenie
ortodontyczne o0séb z wrodzonymi wadami rozwojowymi typu rozszczep
podniebienia pierwotnego lub wtérnego oraz anomalie twarzy w zakresie zaleznym
od rozwoju | i Il tuku skrzelowego i ograniczenie u nich znieksztatcer morfologiczno-
czynnosciowych w tym zakresie?.

" Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe cbjasnienie.

? Realizowanego na podstawie umowy zawartej z NFZ nr 07R-1-00137-07-01-2012-2013/12 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej — Leczenie stomatologiczne (szesnastokrotnie aneksowana w 2012 r.); od 1.01.2013 . obowigzuje umowa
nr 07/R-1-00137-07-01-2012-2013/13, do dnia zakonczenia kontroli przez NIK ti. do dnia 27.09.2013 r. trzykrotnie
aneksowana.

# Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych zakresu
programéw zdrowotnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1422). Poprzednio obowigzywalo rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych zakresu programéw zdrowotnych (Dz. U. Nr 1450, poz. 1148 ze
m.).

¢ Zgodnie Regulaminem Organizacyjnym IMiD rozpoznanie i leczenie chirurgiczne wad rozwojowych noworodkow, dzieci
i mlodziezy oraz wspolpraca z innymi klinikami i zakladami Instytutu w zakresie interdyscyplinarego leczenia wad
twarzoczaszki nalezy do zadan Kliniki Chirurgii Dzieci i Miodziezy.
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Leczenie ortodontyczne dzieci i mlodziezy w Instytucie nie obejmowato $wiadczen
gwarantowanych z zakresu ortodoncji, okreslonych rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia stomatologicznego®. Instytut, w latach 2010 — 2013, nie sktadat oferty do
NFZ ani na te $wiadczenia ani na swiadczenia ogélnostomatologiczne dla dzieci
i mlodziezy.

Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych w wyjasnieniach® podata, ze ,decyzja ta
wynikata z teqo, Ze Instytut specjalizujgc sie od piecdziesieciu lat w leczeniu
pacjentow z wadami rozszczepowymi czeSci twarzowej czaszki, chcac
kompleksowo leczy¢ pacjentow operowanych w Instytucie z powodu tych wad zfozyt
do NFZ oferte na ,program ortodontycznej opieki nad dziecmi z wrodzonymi wadami
czedci twarzowej czaszki'. Ponadto Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych wyjasnita,
ze ,ograniczona baza lokalowa oraz ograniczona liczba specjalistow z dziedziny
ortodoncji wplyneta na to, ze Instytut ztozyt do NFZ jedng oferte na $wiadczenia
W dziedzinie ortodoncji (zakres ktéry wymaga wigkszego doswiadczenia, wiedzy
I umiejetno$ci od personelu udzielajacego $wiadczer)'.

W zwigzku z uczestnictwem Instytutu w systemie ochrony zdrowia ukierunkowanym
na potrzeby opieki zdrowotnej dzieci i mlodziezy, w ocenie NIK, celowym byloby aby
Instytut udzielat w petnym zakresie $wiadczen gwarantowanych z zakresu ortodong;i
dla dzieci i miodziezy do ukonczenia 18. roku zycia. Umozliwitoby to takze,
uzyskanie ‘akredytacji do prowadzenia szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie
ortodoncji.

Leczenie ortodontyczne prowadzone jest przez Poradnie Ortodontyczng dla Dzieci,
komorke organizacyjng Instytutu wchodzaca w sktad przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego - Instytut Matki i Dziecka — Ambulatorium?.

Stwierdzono, ze w Regulaminie organizacyjnym IMID oraz Ksiedze rejestrowe]
Instytutu, pod poz. 203 (stan na dzien 5 lipca 2013 r.) figurowata Poradnia
Stomatologiczna dla Dzieci, pomimo Ze Instytut nie zlozyt oferty do NFZ na
realizacje Swiadczen ogélnostomatologicznych.

(dowdd: akta kontroli str, 9-175)

11, Kadra medyczna udzielajace $wiadczen

Na dzien 31 lipca 2013 r. w Poradni Ortodontycznej IMID bylo zatrudnionych
pieciu lekarzy dentystow ortodontow, w tym jeden na podstawie umowy o prace
(0,5 etatu) oraz czterech lekarzy dentystow ortodontéw na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

Lekarze dentySci specjaliSci ortodoncji, zatrudnieni na podstawie uméw
cywilnoprawnych, zostali wybrani po przeprowadzeniu, w latach 2011 = 2013, trzech
postepowan konkursowych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci, na rzecz pacjentéw z wadami twarzoczaszki, w tym
pacjentow z wadami rozszczepowymi.

Stwierdzono, ze Komisja Konkursowa, na posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2012 r.
dotyczacym udzielenia zamowienia na $wiadczenia zdrowotne w  Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci, wybrata wszystkie zgtoszone oferty, w tym jedna w ktorej

5Dz U. 22009 r. Nr 140, poz. 1144 ze zm.

§ Na pytanie skierowane do Dyrektora Instytutu w sprawie nie sktadania do NFZ oferty na leczenie stomatologiczne
w zakresie Swiadczen ogolnostomatologicznych oraz $wiadczen ortodoncii dia dzieci i miodziezy.

7 Poradnia Ortodontyczna dla Dzieci - zarejestrowana w ksiedze rejestrowej pod poz. 198 (stan na dzien 5.07.201013 r.), kod
resortowy charakteryzujgcy specjalnos¢ komorki organizacyjnej dia dzieci - 1821, kod funkeji ochrony zdrowia — H.C1.3.2
Leczenie stomatologiczne, kod resortowy dziedziny medycyny - 73 Orfodoncja, data rozpoczecia dziatalnosci —
21.12.2006 r,, data zakoriczenia dzialalnosci — brak wpisu.
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cena za objecie opiekg pacjenta w okresie jednego miesigca wyniosta 120 z,
w pozostatych trzech 80 zt.

Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych (Przewodniczaca Komisji Konkursowej)
wyjasnita, ze wybrany oferent z najwyzszg ceng ,posiada najwieksze doswiadczenie
w leczeniu wad rozszczepowych, posiada doktorat, prowadzi dziafalnos¢ naukowg
i publikuje. Jednoczesnie jest kfopot z pozyskaniem specjalistow ortodontéw, ktorzy
cheieliby pracowac z pacjentami posiadajacymi skomplikowane wady narzadu
zgryzu, w tym wady rozszczepowe. Ponadto pacjenci ortodontyczni nie zawsze chca
wspofpracowac z lekarzem specjalista, co jest duzym utrudnieniem dla pracy
ortodonty”,

Kwalifikacje lekarzy realizujgcych umowe zawartg z NFZ w zakresie Programu,
odpowiadaty  kwalifikacjom okre$lonym w  warunkach wymaganych od
Swiadczeniodawcdw, realizujgcych ten Programe.

Stwierdzono, ze w Poradni Ortodontycznej dla Dzieci zatrudnionych byto réwniez
pigciu lekarzy dentystow, bez specjalizacji z zakresu ortodoncji oraz trzy
pielegniarki. Sposrod pieciu lekarzy dentystéw zatrudnionych w  Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci, dwoch lekarzy przebywalo na urlopie wychowawczym
oraz jeden na urlopie bezptatnym.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora ds. Klinicznych pozostali dwaj lekarze
dentySci nie udzielajq $wiadczen z zakresu ortodoncji i prowadzg dziatalno$c
naukowo-badawcza, Ponadto Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych w wyjasnieniach
podata, ze ,Poradnia Orfodontyczna dla Dzieci, poza udzielaniem $wiadczen
w ramach Programu, realizuje zadania naukowe oraz uczestniczy w organizowaniu
konferencji naukowych i przygotowuje materiaf na podstawie ktérego powstajg
publikacje naukowe.”

Kontrolg ~szczegdlowa objeto® karty ortodontyczne wchodzace w  skiad
indywidualnej dokumentacji 29 $wiadczeniobiorcow, ktérym udzielono 68 $wiadczen
w ramach Programu, w | pofroczu 2013 r. Swiadczenia te zostaly udzielone przez
lekarzy zgtoszonych do umowy zawartej z NFZ.

(akta kontroli str. 176-531)
1.2.  Organizacja udzielania $wiadczen

Zgodnie z informacjg przedstawiong pacjentom przy Poradni Ortodontycznej dla
Dzieci', lekarze przyjmuja pacjentow w tej Poradni w dni robocze, od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 8.00 do 14.00, w tym w $rode do godziny 18.00. Wedtug
tej informacji, w Poradni Ortodontycznej przyjmuje réwniez dwoch lekarzy
dentystow, nie wykazanych do NFZ™",

Natomiast w ostatnim harmonogramie zgtoszonym do NFZ (aneks nr 1-00137-07-
01-2012-2013/13/A1 z dnia 27 lutego 2013 r. oraz aneks nr 1-00137-07-01-2012-
2013/13/A3 z dnia 4 lipca 2013 r. do umowy do umowy o udzielenie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne) podano, ze lekarze dentysci
specjalisci ortodoncji przyjmuja w godzinach: 7.30 - 15.00 (w poniedziatek), 7.30 -
15.30 (we wtorek), 7.30 — 18.00 (w $rode), 8.00 - 14.00 (w czwartek), 7.30 - 15.00
(w piatek).

8 Okreslonym w wykazie $wiadczen gwarantowanych z zakresu programow zdrowotnych oraz warunkow ich realizaciji { I.p. 5),
stanowigcym zalacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2012 1. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
zakresu programow zdrowotnych (Dz. U. z 2012 ., poz. 1422).

® Na podstawie art. 26 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.

z2012r., poz. 159).

10 Qdczytana na wywieszce w toku ogledzin dokonanych w dniu 9 wrzesnia 2013 1.

" Wedlug wyjasnien Zastgpcy Dyrektora ds. Klinicznych lekarze ci (. B.O. i T.M.-B.) nie udzielajg Swiadczen z zakresu

ortodoncji i prowadza dzialalno¢ naukowo-badawcza,
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Stwierdzono rowniez, ze na wizyty w Poradni Ortodontycznej dla Dzieci,
zapisywano, do jednego lekarza, na te samg godzing, od dwéch do szeSciu
pacientdw. Z analizy szczegdtowej godzin przyje¢ pacjentow w Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci'? wynika, ze wystapity rowniez przypadki przyje¢ od
dwoch do pieciu pacjentéw o tej samej godzinie, przez jednego lekarza dentyste
ortodonte.

Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych w wyjasnieniach podata, ze ,System CliniNET,
w ktdrym prowadzone sg zapisy pacjentéw do Poradni Ortodontycznej dla Dzieci
pozwala na zapisanie pacjenta jedynie w godzinach pracy poradni. Konfiguracja
elektronicznego kalendarza pozwala na jedng godzine zapisa¢ wiecej niz jednego
pacjenta. System nie pozwala edytowac wczedniej zapisanej godziny na godzine
przyjecia pacjenta. W rzeczywistosci kazdy pacjent zostaje poinformowany
0 dokfadnej dacie i godzinie przyjecia przez lekarza’.

Ponadto Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych wyjasnita, ze ,Dziaf Informatyki zgtasza
na biezgco do dostawcy systemu informatycznego CIiniNET potrzebe usunigcia
pojawiajgcych sie bledéw w funkcjonowaniu modutéw tego systemu, w tym
w Poradni Ortodontycznej. Dostawca systemu CliniNET usuwa bfedy na biezgco
kierujgc sie priorytetem zgtoszenia”.

Z ewidencji zgloszen oraz napraw bledéw i uszkodzen w funkcjonowaniu systemu
CliniNET™ wynika, Zze problem ,zapisywania pacjenta na jedng godzing” zostat
zgloszony do dostawcy systemu w dniu 25 wrzesnia 2013 r., tj. po skierowaniu
przez kontrolera pytanie w tej sprawie.

W ocenie NIK, pomimo  niesprawno$ci  niektorych modutéw  systemu
informatycznego, mozliwe jest zarzadzanie terminarzem wizyt w Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci, tak aby godziny wizyt pacjentom wyznaczaé
w odpowiednich odstepach czasu.

(akta kontroli str. 88, 532-720)

1.3. Wyposazenie w sprzet i aparature medyczna miejsca udzielania
Swiadczen

Instytut spetniat wymagania dotyczace wyposazenia w aparature i sprzet medyczny
okreslone dla $wiadczeniodawcow realizujacych Program.  Posiadat unity
stomatologiczne w miejscu udzielania $wiadczen.

(akta kontroli str. 721-722)

1.4.  Zapewnienie dostepu pacjentéow leczonych w ramach Programu do
lekarzy specjalistow z innych dziedzin medycyny oraz badan
diagnostycznych

Instytut zapewniat, zgodnie z warunkami Programu, dostep do lekarzy specjalistow:
chirurgii szczgkowo-twarzowej, chirurgii plastycznej, foniatrii (do 31 sierpnia 2013 r.)
oraz osoby posiadajgcej wyksztalcenie w zakresie logopedii. Ponadto Instytut
posiadat podpisang umowe o wspolpracy z Instytutem Patologii i Fizjologii Stuchu
w zakresie realizowanych procedur medycznych finansowanych w ramach uméw
podpisanych z NFZ, tj. otolaryngologii, audiologii i foniatrii.

Instytut zapewniat réwniez dostep do badan diagnostycznych, w tym RTG.
(akta kontroli str. 723-768)

' Zapisy i przyjecia pacjentow w dniach: 11.01. 2013 r, 21.01.2013 r, 11.02.2013 r., 21.02.2013 r,, 11.03.2013 r,
21.03.2013r., 11.04.2013 1., 22.04.2013 1., 8.05.2013 1., 21.05.2013 ., 23.08.2013 1. 26.08.2013 .
13 Zarejestrowanych w okresie od 1.01.2012 r. do 25.09.2013 .

5



1.5.

Wykonanie umowy - Leczenie stomatologiczne w zakresie Programu

Wykonanie umowy w zakresie Programu w latach 2010 — 2013 (I potrocze)
prezentuje ponizsze zestawienie:

ROK Plan wedlug umowy Plan po zmianach Wykonanie
Cena* Liczba Wartos¢ Liczba Wartos¢ Liczba Wartosé
(wzf) $wiadczen (w zt) Swiadczen (w 2f) $wiadczen (wzf)
2010 300,00 15 556 4 666 800,00 10611 3183 300,00 5477 1643 100,00
2011 300,00 10 370 3111000,00 6573 1971900,00 5640 1692 000,00
2012 300,00 6480 1944 000,00 6 098 1829 400,00 6 100 1830 000,00
2013 300,00 6000 1800 000,00 6 000 1800 000,00
2013 300,00 3000 900 000,00 3000 900 000,00 3077 | 923 100,007
-VI

* - ryczaft miesigczny — kwota przeznaczona na objecie opiekq jednego $wiadczeniobiorcy w okresie jednego miesiaca,

- wedlug stanu na 4 wrzesnia 2013 r. plan kontraktu nie ulegt zmianie,

*** . wartos¢ wykonanych $wiadczen ponad obowiazujacy limit umowy stanowita kwote 23 100,00 i,

Wykonanie wybranych wydatkow zrealizowanych w ramach umowy dotyczace;
Programu przedstawia ponizsza tabela:

L:p; Wyszczegolnienie Rok
2010 201 2012 2013
| pdirocze
w zt
1. Warto$¢ $wiadczen udzielonych w roku, 1643 100,00 1691 400,00 1829 400,00 §22 000,00
w tym:
1.1, wydatki na wynagrodzenia lekarzy 159 839,50 129 630,05 66 168,25 34 631,57
dentystow ortodontéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace
ZUS pracodawcy 27 336,60 21483,66 11531,36 5 960,63
12 wydatki na wynagrodzenia lekarzy 355 370,00 402 190,00 558 800,00 251 520,00
dentystow ortodontow zatrudnionych na
podstawie umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych
1.3 wydatki brutio na zakup materiatow 147 219,48 143 347.39 141 686,68 49 429,63
ortodontycznych
Razem wydatki 689 765,58 696 651.10 778 186,29 341541,83

Udziat wydatkow na wynagrodzenia w wartosci kontraktu ksztafttowat sie
nastepujaco: 42,0 % w 2010 r., 41,1% w 2011 r., 425% w 2012 r., 41,5%
w | pofroczu 2013 r.

W roku 2012 w ramach Programu leczono: 13 pacjentéw aparatem ortodontycznym
statym i 108 pacjentow aparatem ruchomym; w 2013 (I pétrocze) leczono 66
pacjentow aparatem ruchomym (nie bylo pacjentow leczonych aparatem statym).

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2013 r. w Poradni Ortodontyczne;
udzielono odpfatnie jedng porade’.
(dowdd: akta kontroli str. 769-823)

Uwagi Najwyzszej Izby Kontroli dotyczg nieaktualizowania danych w Rejestrze

Uwagi ~ dotyczace  podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza dotyczacych IMID, zapisywania na

badanej dziatalnosci

1+ Osobie zamieszkalej w Budapeszcie (Wegry).




Ocena czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

te samg godzing, kilku pacjentow do jednego lekarza, niezgodnosci informacii
0 godzinach pracy lekarzy dentystdw ortodontéw, podanej pacjentom Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci z przekazang do NFZ15.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Instytutu w zbadanym
zakresie.

2.  Sposob prowadzenia dokumentacji indywidualnej i zbiorczej

Instytut nie prowadzit listy pacjentow oczekujacych na pierwszg wizyte w Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci.

Wedtug wyjasdnien Koordynatora Poradni Ortodontycznej pacjent pierwszorazowy
konsultowany jest w Poradni Ortodontycznej dla Dzieci w tym samym dniu, w ktérym
odbyta si¢ wizyta konsultacyjna u chirurga dzieciecego. Kolejne planowe wizyty
ustalane sg w zaleznosci od potrzeb leczniczych dziecka oraz warunkow
zgryzowych. Ponadto Koordynator Poradni Ortodontycznej w wyja$nieniach podata,
ze w niektorych przypadkach wizyty kontrolne wyznaczane sg co pot roku
w zalezno$ci od ilosci wyrzynajacych sie zebow oraz ze w przypadku petnego
uzebienia mlecznego i istniejacej wady zgryzu rozpoczyna sie leczenie aparatem
ortodontycznym i wtedy wizyty kontrolne odbywajg sie co 6 — tygodni.

Zgodnie z § 69 pkt 1, drugi akapit Regulaminu Organizacyjnego Instytutu obstuga
administracyjna poradni, w tym przyjmowanie i umawianie pacjentéw do poradni
nalezy do zadan Centralnej Rejestracji Ambulatorium. Do  obowigzkow
11 pracownikow Centralnej Rejestracji Ambulatorium nalezy wpisywanie pacjentow
na liste oczekujacych.

Zapisy pacjentow na wizyty do Poradni Ortodontycznej dla Dzieci prowadzone sg
przez sekretarkg zatrudniong w tej Poradni. Istnieje mozliwosé zapisu na wizyte:
osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie. Informacja o mozliwosci zapiséw na
wizyty jest podana do publicznej wiadomosci na stronie www Instytutu.

Na pytanie - dlaczego umawianie pacjentow na wizyty w Poradni Ortodontyczne;
dla Dzieci odbywa si¢ bezposrednio w tej Poradni, skoro wedtug Regulaminu
Organizacyjnego IMID przyjmowanie i umawianie pacjentéw na wizyty w poradniach
nalezy do zadan Centralnej Rejestracji Ambulatorium — Zastepca Dyrektora ds.
Klinicznych w wyja$nieniach podata, ze ,Umawianie pacjentéw na wizyty do Poradni
Ortodontycznej odbywa sie  bezposrednio w tej poradni dlatego, ze specyfika
leczenia ortodontycznego zwlaszcza aparatami ortodontycznymi: stafym i ruchomym
wymaga odpowiedniej wiedzy ze strony rejestratorki i jej bezposredniego kontaktu
Z lekarzem’.

Od 1 stycznia 2013 r., zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych?s
Swiadczeniodawca prowadzacy listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia jest
obowigzany umozliwi¢ $wiadczeniobiorcom umawianie sie droga elektroniczng na
wizyty.

Instytut nie prowadzit zapisow na wizyty do poradni specjalistycznych drogg
elektroniczng, poniewaz nie posiada odpowiedniego oprogramowania.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora ds. Klinicznych wynika, ze system informatyczny
(czgs¢ medyczna) wdrozony w Instytucie w 2007 r. nie obejmowat modutu
umozliwiajgcego pacjentom umawianie sie drogg elektroniczng na wizyty

5 W Harmonogramie ~ zasoby”, stanowiacym zalgcznik do umowy zawartej z NFZ o realizacje Programu.
6Dz U. 22008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm..
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w poradniach specjalistycznych i Zze obecnie trwajg prace majace na celu
umozliwienie pacjentom takiego rozwigzania.

Zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r.
w  sprawie  zakresu niezbednych informacji  gromadzonych  przez
Swiadczeniodawcow, szczegolowego sposobu rejestrowania tych informacii oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze $rodkow
publicznych'”  $wiadczeniodawcy udzielajacy —$wiadczen  specjalistycznych
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej przekazujg oddziatowi wojewodzkiemu NFZ
dane dotyczace oczekujacych na udzielenie swiadczenia na kazdej liscie
oczekujacych, w tym m.in. liczbe oczekujacych, wedlug stanu na ostatni dzien
miesigca; Sredni czas oczekiwania; tgczna liczbe skreslonych z listy oczekujacych
w danym okresie sprawozdawczym; liczbe osob skre$lonych z listy oczekujacych
z powodu wykonania $wiadczenia w danym okresie sprawozdawczym; liczbe
skreslonych z listy oczekujacych z powodu wykonania $wiadczenia w ostatnich
szesciu miesigcach, wedfug grup wyodrebnionych ze wzgledu na kryteria
medyczne, zastosowane przy wyznaczaniu planowanego terminu udzielenia
swiadczenia, okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 20 ust. 11 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych.

Zestawienie danych dotyczacych liczby oczekujacych i $redniego czasu
oczekiwania na $wiadczenia realizowane w ramach Programu w okresie lipiec 2012
— czerwiec 2013 r. przedstawia ponizsza tabela:

Liczba osdb Liczba osob skreslonych Sredni czas
Stan na dzien: oczekujgcych w miesigeu z listy oczekujacych oczekiwania
z powodu wykonania $wiadczenia
Przypadek | Przypadek Przypadek Przypadek Przypadek Przypadek
stabilny pilny stabilny pilny stabilny pilny

31.07.2012r. 0 0 0 0 0 0
31.08.2012r. 0 0 0 0 0 0
30.09.2012 . 0 0 0 0 0 0
31.10.2012r. 0 0 0 0 0 0
30.11.2012r, 0 0 0 0 0 0
31.12.2012r. 11 0 0 0 0 0
31.01.2013 1. 275 0 21 0 14 0
28.02.2013 . 680 0 177 0 19 0
31.03.2013 1. 873 0 300 0 26 0
30.04.2013 1. 961 0 448 0 34 0
51.05.2013 . 1008 0 367 0 39 0
30.06.2013 1, 1036 0 292 0 41 0

W sprawie niewykazywania pacjentow oczekujacych na wizyte do Poradni
Ortodontycznej dla Dzieci w Il péiroczu 2012 1. (do 30 listopada) Zastepca Dyrektora
ds. Klinicznych w wyja$nieniach podala, ze ,Pacjenci sq zapisywani do sytemu
CliniNET do kolejki oczekujacych, bfad systemu generuje bfedne dane” oraz ze
"Blad, ktory istniee w programie  CIiniNET —powoduje  przekazywanie
zafafszowanego obrazu 0séb oczekujacych na realizacje $wiadczeri w naszej
Placowce. Dostawca oprogramowania usuwa powstaty bigd.”

Nalezy zaznaczy¢, Ze Instytut nie otrzymal od NFZ zwrotnej Informacji
kwestionujgcej prawidtowo$¢ generowanej kolejki.

W Poradni Ortodontycznej prowadzona jest dokumentacja medyczna zbiorcza
w formie elektronicznej w formie raportu z wizyt pacjentébw oraz raportu
z wykonanych $wiadczen medycznych.

Ksiega przyje¢ Poradni Ortodontycznej prowadzona w formie elektronicznej zawiera
nastepujace dane: imig i nazwisko pacjenta, wiek pacjenta, pte¢ pacjenta, pesel,

7Dz U. 22008 r. Nr 123, poz. 801 ze zm.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

Ocena czgstkowa

|
|

Opis stanu
faktycznego

date urodzenia, status wizyty, date i godzine wizyty, numer gabinetu
ortodontycznego, diagnoze wedtug ICD10.

Kontrolg szczegbtowg objeto'® historie choroby 29 pacjentéw leczonych w ramach
Programu. Stwierdzono, ze 68 Swiadczen udzielonych i wpisanych w kartach
ortodontycznych wchodzacych w skiad historii choroby tych pacjentéw w | péfroczu
2013 r., byly prawidtowo wykazane do MOW NFZ w sprawozdaniach z procedur
wykonanych pacjentom objetym tym Programem.

W jednym przypadku w historii choroby brak bylo numeru prawa wykonywania
zawodu lekarza i podpisu lekarza udzielajacego $wiadczenia. W toku kontroli
uzupetniono brakujacy wpis o wiasnoreczny podpis lekarza i jego imienng pieczatke.

(akta kontroli str. 449-531, 824-998)

Uwagi NIK dotyczg przewleklosci procesu usuwania bledow w systemie
informatycznym Instytutu, dotyczacych modutu przeznaczonego do prowadzenia list
oczekujacych w Poradni Ortodontycznej dla Dzieci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Przestrzeganie prawa pacjentéw w zakresie informacji

Pomieszczenia Instytutu w ktérych udzielano $wiadczen z zakresu ortodoncji byty
oznakowane zgodnie z wymogami okreslonymi w zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej1®.

Zamieszczono w widocznym miejscu informacje o godzinach przyje¢ pacjentow
w Poradni Ortodontycznej dia Dzieci przez poszczegdlnych lekarzy, trybie sktadania
skarg i wnioskow, prawach pacjenta??, numerach telefonow alarmowych ratownictwa
medycznego, adresie oraz numerze telefonu Rzecznika Praw Pacjenta.

Zakres leczenia prowadzonego w Poradni Ortodontycznej podano do publicznej
wiadomosci na stronie www Instytutu?!.,

W dokumentacji Instytutu przedstawionej kontroli NIK nie odnotowano Zzadnych
skarg dotyczacych Poradni Ortodontycznej dla Dzieci oraz oséb udzielajacych
Swiadczen w tej Poradni,

(akta kontroli str. 999-1070)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialanos¢ w badanym obszarze.

4.  Dzialania podejmowane przez Instytut w celu uzyskania akredytacji
w zakresie uprawnienia do prowadzenia specjalizacji lub stazy
kierunkowych lekarzy dentystow w dziedzinie ortodoncji.

Zgodnie ze Statutem Instytutu z dnia 29 marca 2011 r. przedmiotem jego
dziatalnosci jest prowadzenie m.in. szkolenia podyplomowego. Do zadan Instytutu,
W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, nalezy m.in. ksztalcenie naukowe
i specjalistyczne kadr medycznych.

'8 Por. przypis 9.

¥ Dz, U. Nr81, poz. 484,

% Okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 . 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (DZ. U. z 2012 r., poz. 159,
% www.imid.med.pl/klient1/view-content/45/Poradnia-Ortodantyczna. html

9



Wedtug art. 19f ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty?? szkolenie
specjalizacyjne moze by¢ prowadzone przez jednostki organizacyjne, ktore
uzyskaly akredytacje do szkolenia specjalizacyjnego. Potwierdzeniem akredytacii
jest wpis na liste jednostek akredytowanych do prowadzenia szkolenia
specjalizacyjnego w danej dziedzinie.

W 2012 r. Instytut przygotowat wniosek o wpisanie Poradni Ortodontycznej na liste
jednostek organizacyjnych prowadzacych szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie
ortodoncji, prowadzong przez Ministra Zdrowia.

Konsultant Wojewodzki w Dziedzinie Ortodoncji Wojewodztwa Mazowieckiego
w opinii z dnia 13 kwietnia 2012 r. do tego wniosku podat:

- 0 zdolno$ci IMID do prowadzenia specjalizacji zgodnie z programem specjalizacji -
ze ,niewystarczajgca jest ilos¢ pacjentow w Przychodni ... wad wrodzonych, stad
nie  wszystkie procedury objete programem  specjalizacji mogq  byc
przeprowadzone. Jeden lekarz mogacy peti¢ funkcje kierownika specjalizacji
(w razie ew. nieobecnodci) jest sytuacja niekorzystna dla specjalizujacych sie”,

- 0 liczbie wnioskowanych miejsc szkoleniowych - ze ,Nie widze mozliwosci
prowadzenia specjalizacji’.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora ds. Klinicznych Instytut spelnia kryteria
podmiotu prowadzgcego specjalizacie poniewaz, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2005 r. w sprawie specjalizacii lekarzy
| lekarzy dentystéw wymagane jest zatrudnienie w jednostce ubiegajacej sie
0 prowadzenie specjalizacji, co najmniej jednego lekarza z tytutem specjalisty lub
drugim stopniem specjalizacji w odpowiedniej dziedzinie stomatologii.

Nalezy zaznaczy¢, ze szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie ortodongji byto
prowadzone w Instytucie latach poprzednich.

Zastepca Dyrektora ds. Klinicznych wyjasnita, Ze Instytut nie otrzymat oficjalnej
informacji o skresleniu z listy jednostek uprawnionych do prowadzenia specjalizacji
w dziedzinie ortodoncii.

Z informacji uzyskanych2 od Dyrektora Wydziatu Zdrowia Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego wynika, Ze w wojewddztwie mazowieckim jest wystarczajaca liczba
lekarzy  specjalistow ortodontéw. Ponadto  Dyrektor Wydzialu  Zdrowia
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w tej informacji podat, ze w wojewodztwie
mazowieckim:

- zatrudnienie specjalistow w dziedzinie ortodoncji, wediug podstawowego miejsca
zatrudnienia, wynosi 53 osoby? (stan na dzien 31.12.2012r.),

- w Centralnym Rejestrze Lekarzy i Lekarzy Dentystow zarejestrowanych jest
148 czynnych zawodowo lekarzy dentystéw ortodontow (stan na dzien 13 sierpnia
2013r),

- 21 lekarzy odbywa szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie ortodoncji (stan na dzien
13 sierpnia 2013 1.).

Konsultant Wojewddzki w Dziedzinie Ortodoncji Wojewodztwa Mazowieckiego
W informacji? podata rowniez, ze w wojewodztwie mazowieckim, w tym
w Warszawie jest wystarczajaca liczba lekarzy specjalistow ortodontéw, ale biorac
pod uwage przekroj wiekowy lekarzy specjalistow czynnych zawodowo nowe
miejsca szkoleniowe sg potrzebne, czy to w istnigjacych jednostkach

# Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2011 r. Nr 277, poz. 1634
ze zm.).

W trybie art, 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art, 40 ustawy o NIK.

* Dane nie zawierajg jednostek podieglych MSW | MS.

% Uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 fit. f oraz art. 40 ustawy o NIK.
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Ocena czgstkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

akredytowanych, czy kolejnych jednostkach, ktére uzyskajg akredytacje do
prowadzenia szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie ortodoncjiZs.

(akta kontroli str. 1071-1120)
W ocenie NIK, Instytut jako jednostka posiadajaca wysoko kwalifikowang kadre
medyczng, nie podejmowal skutecznych dziatan w zakresie rozszerzenia katalogu
akredytacji do szkolenia specjalizacyjnego o uzyskanie uprawnienia na prowadzenie
specjalizacji w dziedzinie ortodoncji.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?7, wnosi o:

1) rozwazenie podjecia dziatan celem spetnienia wymogow do prowadzenia
szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie ortodoncji,

2) wyeliminowanie niezgodno$ci pomiedzy harmonogramem pracy lekarzy
w Poradni Ortodontycznej dla Dzieci przedstawionym pacjentom oraz
zgtoszonym do NFZ,

3) usprawnienie systemu informatycznego pozwalajacego na prawidtowe
prowadzenie list oczekujacych na udzielenie $wiadczen, w tym zapisow na
wizyty do Poradni Ortodontycznej dla Dzieci,

4) dostosowanie, do stanu faktycznego, danych zamieszczonych w Ksiedze
rejestrowej Instytutu, dotyczacych Poradni Stomatologicznej dla Dzieci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgioszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej lzby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

26 Wedlug stanu na dzien 5.07.2013 .

- na liscie jednostek organizacyjnych prowadzacych specjalizacje w dziedzinie ortodoncji, na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego ujgtych jest 5 jednostek specjalizujacych, w ktdrych jest 27 miejsc szkoleniowych, t. 18.1%
wszystkich miejsc specjalizacyjnych w dziedzinie ortodoncji w Polsce (149),

- na liscie jednostek organizacyjnych prowadzacych staze kierunkowe w dziedzinie ortodoncji, na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego ujetych jest 5 jednostek specjalizujgcych, w ktorych jest 24 migjsca szkoleniowe, tj. 26,7% wszystkich
miejsc na staze kierunkowe w dziedzinie ortodoncji w Polsce (90).

7 Dz.U.z2012r., poz.82
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4é pazdziernika 2013 .

Dyrektor
Kontroler

Departamentu Zdrowia
DaniE slopkois!a Piotr Wasilewski

Gt. specjalista k.p.

>/ _________ Gl Vblnd-
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