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I. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Mariusz Lenkiewicz — inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 91463
z 16 wrzesnia 2014 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Sad Okregowy w Biatymstoku, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 1, 15-950 Bialystok
(dalej: ,Sad”)

Krzysztof Chojnowski — Prezes Sadu Okregowego w Biatymstoku (dalej: ,Prezes Sadu”),
Maria Grazyna Kalinska — Dyrektor Sadu Okregowego w Biatymstoku (dalej: ,Dyrektor Sadu”)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
dziatania Sadu Okregowego w Bialymstoku w zakresie realizacji postanowien umowy
na $wiadczenie ustug pocztowych2,

Pozytywng ocene uzasadnia w szczeg6lnosci prawidtowe przygotowywanie przesytek
do nadania, dokonywanie weryfikacji faktur wystawianych przez Polskg Grupe Pocztowg
S.A% w zakresie ich zgodnosci ze stanem realizacji ustug oraz stopniowy wzrost liczby
przesytek nadawanych przez Sad z elektronicznym potwierdzeniem odbioru, co powoduje
zmniejszenie ponoszonych wydatkéw oraz szybsze informowanie Sadu przez operaratora
pocztowego o doreczeniu korespondencji adresatom. Stwierdzone nieprawidtowosci
polegaly na nieegzekwowaniu przez Sad potwierdzania faktu otrzymania przez
przedstawiciela operatora pocztowego przesytek do wystania oraz nierzetelne sporzadzanie
do Ministerstwa Sprawiedliwosci informacji na temat zwrotnych potwierdzen odbioru
niezwréconych do Sadu pomimo uptywu 30 dni. Uwagi NIK dotyczg niedostatecznej
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych Sadu dotyczacych prawidtowosci realizacii
postanowien umowy na $wiadczenie ustug pocztowych w zakresie badania terminowo$ci
doreczania korespondencji oraz zwrotu przesytek niedoreczonych przez operatora
pocztowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Prawidlowos$¢ realizacji postanowien umowy na Swiadczenie ustug
pocztowych

1.1. Od 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz Sadu $wiadczone sq przez PGP
na podstawie umowy Nr 67-ZP-U/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. na $wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych* oraz
porozumienia do ww. umowy z dnia 10 kwietnia 2014 r.5 (dowod: akta kontroli str. 3-78)

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2 Okres objety kontrola; od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

3 Polska Grupa Pocztowa S.A. zwana dalej ,PGP” lub ,operatorem pocztowym”.

4 Umowa zawarta pomiedzy Skarbem Parstwa reprezentowanym przez Dyrektora Sadu Apelacyjnego w Krakowie, a Polskg
Grupa Pocztowa S.A., zwana dalej ,umowa na $wiadczenie ustug pocztowych”.

5 Porozumienie zawarte w dniu 10 kwietnia 2014 r. w sprawie rozszerzenia gwarancji jakosci ustug z umowy na $wiadczenie
ustug pocztowych — obowigzujace od 1 maja 2014 r., zwane dalej ,porozumieniem do umowy”.
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W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. ilos¢ nadanej korespondencji w Sadzie
wyniosta 89.199 przesytek, z tego w poszczegdlnych kwartatach 2014 roku nadano 29.938,
30.915 oraz 28.346 przesytek. W 2013 roku ilo$¢ wystanej korespondenciji wyniosta 132.900
przesytek (35.516, 32.445, 30.074 oraz 34.865 w poszczegdlnych kwartatach).

(dowdd: akta kontroli str. 243-245, 472)

1.2. W Sadzie nie wprowadzono procedur (instrukcji) wewnetrznych odnoszacych sie
dorealizacji przez operatora pocztowego postanowien umowy na S$wiadczenie ustug
pocztowych. Jak wyjasnita Dyrektor Sadu obowigzek monitorowania przez kierownikow
sekretariatow wydziatow terminowosci dostarczania przesytek pocztowych lub zwracania
do Sadu potwierdzen odbioru wynika z przepisow regulujacych zasady organizacji i zakres
dziatania sekretariatow sadowych, w Swietle ktorych kierownik odpowiedzialny jest
za organizacje pracy i sprawuje nadzor nad catoksztattem dziatan podlegtej komaorki, celem
zapewnienia prawidtowego wykonywania powierzonych dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 424-428)

1.3. Analiza 100 sztuk zwrotow niedoreczonych przesytek sgdowych (o ktdrych mowa
w punkcie 1.7. wystapienia pokontrolnego) oraz wykazéw nadanych przesytek (w tym listow
poleconych, listdw zwyktych, paczek, przesytek zagranicznych i przesytek kurierskich),
sporzadzonych przez Sad w dniach 10 marca, 10 czerwca i 10 wrzesnia 2014 r. wykazata,
Ze korespondencja zostata prawidtowo oznakowana przez wskazanie imienia i nazwiska
(lub nazwy) adresata, danych adresowych nadawcy i adresata (miejscowo$¢, kod pocztowy,
ulica, nr domu, nr mieszkania) tj. zgodnie z wytycznymi § 9 ,Regulaminu $wiadczenia ustug
przez Polskg Grupe Pocztowa S.A., bedacym zatgcznikiem nr 4 do umowy na $wiadczenie
ustug pocztowych (dalej: ,Regulamin $wiadczenia ustug”). Wszystkie poddane badaniu
niedoreczone przesytki byly wtasciwie opakowane i zabezpieczone zgodnie z wymogami
§ 10 Regulaminu $wiadczenia ustug. (dowdd: akta kontroli str. 3-79, 449, 460-471)

1.4. Potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych z dni: 10 marca, 10 czerwca
i 10 wrze$nia 2014 r. zawieraly:

 date nadania przesytki,

* nazwe i adres nadawcy oraz imie i nazwisko (lub nazwe) adresata,

* indywidualny kod przesytki (numer nadawczy),

* odcisk pieczeci wraz z podpisem przedstawiciela PGP.(dowdd: akta kontroli str. 438-460)

Przekazanie przesytek rejestrowanych przedstawicielowi PGP 10 czerwca i 10 wrzesnia
odbyto sie bez wyegzekwowania od wyZej wymienionego potwierdzenia sumarycznie ilosci
przyjetych przesytek. (dowdd: akta kontroli str. 291-296, 477-479)

1.5. W zakresie prawidtowo$ci wypetniania przez doreczycieli zwrotnych potwierdzen
odbioru (badaniem objeto 100 losowo wybranych potwierdzen odbioru przekazanych
Sadowi w okresie od 3 lutego do 15 wrze$nia 2014 r.) ustalono w jednym przypadku brak
daty i podpisu osoby odbierajgcej korespondencie. (dowod: akta kontroli str. 474)

W zakresie prawidtowosci wypetniania przez doreczycieli zwrotéw korespondencii
niedoreczonej (badaniem objeto 100 losowo wybranych niedoreczonych przesytek
sadowych zwroconych Sadowi w okresie od 31 stycznia do 27 pazdziernika 2014 r.)
ustalono, ze we wszystkich przypadkach umieszczano na korespondencji daty awizaciji,
date nieodebrania korespondencji w terminie oraz przyczyne zwrotu. W jednym przypadku
data pierwszej awizacji byta wczesniejsza niz data wystania pisma.

(dowod: akta kontroli str. 475-476)



1.6. Zgodnie ze zobowigzaniem wynikajacym z pism Dyrektora Departamentu Sadéw,
Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci® Sad
w wyznaczonych terminach informowat o problemach wynikajacych ze zmiany operatora
pocztowego. W 20 przedtozonych raportach (od 21 stycznia do 3 pazdziernika 2014 r.) Sad
wskazywat m.in. na:

» dtugie terminy doreczania korespondencji i zwrotdw zwrotnych potwierdzen odbioru
(co wptywato w ocenie Sadu na konieczno$¢ odraczania rozpraw sadowych),

* nieprawidiowe wypetnianie zwrotnego potwierdzenia odbioru (np. nieprawidtowe
oznaczanie osoby odbierajacej korespondencje, nieodpowiednio okreslona przyczyna
zwrotu korespondencii),

 nieprawidtowos$ci w dostarczaniu przesytek (np. brak daty odbioru przesyiki).
(dowdd: akta kontroli str. 100, 114, 123-238)

W raportach wskazywano, iz nienalezyte wykonywanie umowy przez operatora pocztowego
przektada sie bezposrednio na konieczno$¢ podejmowania przez pracownikéw wydziatow
szeregu dodatkowych czynnosci zwigzanych z analizg prawidtowego doreczania przesytek
sadowych i konieczno$cig zbierania danych celem cotygodniowego ich raportowania,
co w konsekwenciji dezorganizuje prace wydziatow.

(dowod: akta kontroli str. 181-190, 200-206, 213-215)

Nalezy nadmieni¢, iz w cze$ci opisowej raportu ztozonego w dniu 10 czerwca 2014 r. Sad
wskazat, iz problemy zwigzane ze zmiang operatora pocztowego majace wplyw
na funkcjonowanie Sadu ,wystepujg w dalszym ciggu, jednakze juz z nie tak duzym
natezeniem jak to miato miejsce na poczatku wspdtpracy’. W raportach z dni 4 sierpnia,
3 wrzesnia 2014 r. Sad zaznaczyt natomiast, iz ,w ostatnim okresie nastgpita znaczna
poprawa w obrocie korespondencji wysytanej z Sadu, w tym skrocenie czasu doreczania
przesytek adresatom”. (dowdd: akta kontroli str. 219-221, 225-229)

Jak wyjasnita Dyrektor Sgdu w poczatkowym okresie (I kwartat 2014 r.) wystepowaty
znaczne trudnosci we wspotpracy zaréwno w zakresie doreczania przesytek i zwrotow
zwrotnych poswiadczen odbioru, jak tez w kwestiach organizacyjnych. Zaangazowanie
kierownictwa i pracownikdw Sadu w kierunku zapewnienia sprawnego doreczania
przesytek, polegajace m.in. na nawigzaniu Scistego kontaktu z przedstawicielami PGP,
pozwolito na wypracowanie optymalnego sposobu rozwigzywania pojawiajacych sie
probleméw. Do$wiadczenia nabywane przez operatora pocztowego oraz wynik
monitorowania sytuacji przez Sad powodujg ciagta poprawe jakosci i terminowosci
$wiadczonych ustug.

Prezes Sadu zaznaczyt natomiast, iz ,[...] w chwili obecnej wspdtpraca z PGP przebiega
bez wigkszych zastrzezen”. (dowdd: akta kontroli str. 424-438)

1.7. Analiza 100 losowo wybranych przesytek niedoreczonych i zwroconych do Sadu
wokresie od 31 stycznia do 27 pazdziernika 2014 r. z uwzglednieniem terminéw
doreczenia, dat awizacji oraz zwrotu korespondenciji do Sadu wykazata, ze $redni okres:

 od daty nadania do daty pierwszej awizacji wynosit 5,58 dnia (od 1 do 32 dni),

 od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8,28 dnia (od 8 do 11 dni),

* od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela niepodjecia przesytki
w terminie wynosit 8,34 dnia (od 8 dni do 14 dni),

» od daty stwierdzenia ich niepodjecia w terminie do daty zwrotu korespondencji do Sadu
wynosit 8,13 dnia (od 2 do 34 dni). (dowdd: akta kontroli str. 466-471)

6 Pism: Nr DSO-IV-070-12/14 z dnia 15 stycznia 2014 r. i 11 marca 2014 r. zobowigzujacych do informowania Ministra
Sprawiedliwosci o ewentualnych problemach wystepujacych w zakresie realizacji umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych.
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Cztery (ze 100 zbadanych) przesytki zwrocone do Sadu jako korespondencja niedoreczona,
awizowane byty przez PGP w terminie przekraczajacym 14 dni roboczych od dnia nadania
przesytki, co stanowito naruszenie przez operatora pocztowego § 1 ust 2 lit. b porozumienia
do umowy o $wiadczenie ustug pocztowych. Dwie niedoreczone przesytki zwrdcone zostaty
do Sadu po uptywie 60 dni od dnia ich nadania. Sad nie reklamowat ww. przesytek.

(dowod: akta kontroli str. 388-391, 404-405, 413-414, 466-471)

1.8. W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzern odbioru, ktore
wplynely do Sadu w okresie od 3 lutego do 15 wrzesnia 2014 r. stwierdzono, ze $redni
okres:

» od daty odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP podpisanego
zwrotnego potwierdzenia odbioru wynosit 5,55 dnia (od 0 do 40 dni),

» od daty nadania przez PGP zwrotnego potwierdzenia odbioru do daty jego wptywu
do Sadu wynosit 4,19 dnia (od 0 do 14 dni),

» od daty odbioru przesyiki przez adresata do daty wptywu zwrotnego potwierdzenia
odbioru do Sadu wynosit 9,34 dnia (od 0 do 44 dni).

* od daty nadania przesytki do daty zwrdcenia podpisanego zwrotnego potwierdzenia
odbioru do Sadu wynosit 14,73 dni (od 2 do 68 dni). (dowdd: akta kontroli str. 460-465)

Osiem (ze 100 zbadanych) zwrotnych pos$wiadczen odbioru wykazato naruszenie przez
operatora pocztowego terminéw doreczen korespondencji ilub zwrotdw potwierdzen
odbioru do nadawcy, wynikajacych z odpowiednio z§ 1 ust 2 lit. b, § 1 ust. 4 oraz § 1 ust. 7
porozumienia do umowy o $wiadczenie ustug pocztowych. Sad nie reklamowat
ww. przesytek. (dowod: akta kontroli str. 406-412, 416-418, 460-465)

Data wpltywu do Sadu (tzw. data ,biura podawczego”) odnotowywana w systemie
komputerowym ,Sawa”” zarébwno w przypadku korespondencji niedoreczonej jak
i zwrotnych potwierdzen odbioru we wszystkich zbadanych przypadkach byta zgodna z datg
wynikajacg z wykazéw wptywu korespondenciji do Sadu.

(dowod: akta kontroli str. 452-465)

1.9. Na dzien 3 listopada 2014 r. (zgodnie z raportem wystanym do Ministerstwa
Sprawiedliwosci) liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych przez operatora
pocztowego pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji wynosita ogdtem
824 szt. (dowod: akta kontroli str. 432-438)

W raportach sktadanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci od dnia 18 marca
do 3 pazdziernika 2014 r. Sad wskazywat na systematyczny wzrost iloSci niezwréconych
przez operatora pocztowego potwierdzen odbioru (od 787 szt. na dzien 18 marca do 2002 r.
szt. na dzien 30 wrzeSnia 2014 r.). Analiza raportowanych informacji na temat
niezwréconych potwierdzen odbioru wykazata, iz powyzsze dane:

* byly niespojne z czeScig opisowq raportu, w ktorej Sad wskazywat na stopniowq
poprawe Swiadczenia ustug, w tym terminowosci doreczania przesytlek (o czym
napisano w punkcie 1.6 wystapienia),

* nie obrazowaty stanu rzeczywistego z uwagi m.in. na nieprawidtowe oznaczanie przez
sekretariaty wydziatow Sadu rodzaju wysytanej korespondencji  (0znaczano
korespondencje bez potwierdzenia odbioru jako korespondencie ze zwrotkg,
co w konsekwencji zawyzato ilo§€ zwrotnych potwierdzert odbioru, ktére nie zostaty
zwrécone do Sadu). (dowdd: akta kontroli str. 123-238, 241, 432-438)

1.10. W trzech pierwszych kwartatach 2014 roku operator pocztowy zwrécit do Sadu ogdtem
2790 szt. zwrotnych potwierdzen odbioru po uptywie 30 dni od nadania przesytki (1456 szt.
w | kwartale, 816 w Il kwartale i 518 w Il kwartale). Powyzsze wskazuje na systematyczng
poprawe $wiadczenia ustug pocztowych w 2014 r. przez PGP w zakresie terminowosci
doreczania przesytek sadowych. (dowdd: akta kontroli str. 242, 300)

7 System komputerowy wykorzystywany w wydziatach Sadu m.in. do odnotowywania stanu nadanej przez Sad
korespondenc;i.
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1.11. Do 30 wrzes$nia 2014 r.8 z uwagi na opdznienia w dostarczaniu zwrotnych potwierdzen
odbioru korespondencji sadowej lub ewentualnie zwrotdw przesytek niedoreczonych
odroczonych zostato w Sadzie 169 rozpraw?, w tym 135 (80%) w 1, 26 (15%) w Il i tylko 6
(4%) w Il kwartale 2014 r.

Jak wyjasnit Prezes Sadu, Sad nie posiada danych umozliwiajgcych ustalenie liczby
odroczonych rozpraw w 2013 roku z powodu opdznien w doreczeniu korespondenci,
z uwagi na brak obowigzku ewidencjonowania takich przypadkéw.

(dowod: akta kontroli str. 123-239, 429-438)

1.12. Koszty poniesione przez Sad z tytutu realizacji ustug pocztowych w pierwszych trzech
kwartatach 2014 r. wyniosty 363,41 tys. zt i byly o 4515 tys. zt (fj. o 11,1%) nizsze
w poréwnaniu do kosztéw poniesionych w analogicznym okresie 2013 r. (408,26 tys. zi)'".
Wysokos¢ wydatkéw w poszczegolnych kwartatach 2013 i 2014 r. wynosita odpowiednio:
148,99 tys. zt, 134,81 tys. zt i 124,73 tys. zt w 2013 r. oraz 122,06 tys. zt, 126,05 tys. zt
115,29 tys. zt w 2014 r. Liczba przesytek nadanych przez Sad w pierwszych trzech
kwartatach 2014 r. wynosita ogdtem 89.199 szt. i zmniejszyla sie¢ w poréwnaniu do tego
samego okresu 2013 r. 0 8.836 sztuk (tj. 0 9%). (dowod: akta kontroli str. 243-245)

1.13. W Sadzie poczawszy od lutego 2014 roku rejestrowane przesytki sadowe obok
metody tradycyjnej wysytane sg rowniez z tzw. elektronicznym potwierdzeniem odbioru
korespondencji (,LEPO”). Do 30 wrzesnia 2014 r. wystano 9.153 szt. (11,54%) listow
poleconych z EPO w tym 280 szt. (1%) w |, 3.389 szt. (12,34%) w Il i 5.484 szt. (21,79%)
w Il kwartale 2014 roku, co wskazuje na staty wzrost ilosci listdw poleconych wysytanych
z elektronicznym potwierdzeniem odbioru. Wystanie jednej przesytki metodg EPO zgodnie
z cennikiem Regulaminu $wiadczenia ustug wynosi w Sadzie 3,78 zt i jest 0 0,31 zt tafsze
niz wystanie przesytki sadowej z tradycyjnym (papierowym) potwierdzeniem odbioru.
(dowod: akta kontroli str. 3-34, 449)

Nadawanie korespondencji przez Sad z wykorzystaniem EPO wptywa ponadto na skrocenie
czasu informowania Sadu przez operatora pocztowego o doreczeniu korespondencii
adresatom przesytek sadowych. W przypadku wystania korespondencji z EPO, Sad
kazdorazowo drogg elektroniczng!! otrzymuje informacje o doreczeniu przesytki sadowej
z chwilg jej faktycznego doreczenia przez operatora pocztowego adresatowi. Biorgc pod
uwage powyzsze oraz analize 100 tradycyjnych zwrotnych potwierdzer odbioru opisanych
w punkcie 1.8 wystapienia, nalezy stwierdzi¢, iz zastosowanie metody EPO skraca okres
informowania Sadu przez operatora pocztowego o doreczeniu korespondenciji 0 9,34 dnia,
ti. o $redni czas oczekiwania Sadu na tradycyjne (papierowe) zwrotne potwierdzenie
odbioru liczac od dnia odbioru przesytki przez adresata. (dowdd: akta kontroli str. 460-465)

1.14. Od stycznia do wrzesnia 2014 r. Kierownik Biura Podawczego dokonywat weryfikacji
faktur wystawionych przez PGP w zakresie ich zgodnosci z faktycznym stanem realizacii
ustug. Stwierdzono rozbieznosci miedzy rzeczywistg liczbg nadanych przesytek (ustalang
wg. wykazéw korespondencji nadanej), a zatgczanymi do faktur zestawieniami
sporzadzanymi przez PGP (okreSlajacymi ilosci i rodzaje $wiadczonych ustug),
co skutkowato w trzech przypadkach wystawieniem faktur korygujacych za miesiace:
styczen (naleznos¢ w kwocie 42,13 tys. zt powiekszono o 0,46 tys. zt), marzec (nalezno$¢
w kwocie 42,07 tys. zt, pomniejszono o 3,06 tys. zt) oraz kwiecien (nalezno$¢ w kwocie
38,44 tys. zt powigkszono o 2,35 tys. zt). Zaptata nalezno$ci za $wiadczone ustugi pocztowe
kazdorazowo nastepowata po wystawieniu przez PGP faktur korygujacych i sprawdzeniu ich
pod wzgledem merytorycznym. (dowdd: akta kontroli str. 246-278, 295-296)

8 Zgodnie z informacjami przekazaywanymi do Ministrestwa Sprawiedliwosci o ktérych mowa w punkcie 1.6. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

9 W tym: 6 odroczonych publikacji orzeczen.

10 Koszt jednostkowy wystanej przesytki sadowej obnizyt sig¢ 0 0,10 zt z 4,17 z} (w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku)
do 4,07 zt (w pierwszych trzech kwartatach 2014 roku).

" W systemie komputerowym ,Sawa” pojawia si¢ informacja o dacie doreczenia korespondencji adresatowi z chwilg
pokwitowania odbioru przesytki sadowej przez adresata (na specjalnie przystosowanym tablecie bedacym w posiadaniu
przedstawicieli operatora pocztowego).
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1.15. Obok doreczen korespondencji w ramach umowy z PGP, w Sadzie praktykowane jest
doreczanie przesytek sadowych przez pracownikdéw Sadu (woznych sgdowych, kierowcow)
w przypadku:

 korespondenciji przesytanej do innych sadéw i prokuratur na terenie miasta,

» przesytek sagdowych do biegtych sadowych pracujacych w komisjach lekarskich przy
szpitalach na terenie miasta,

» przesytek, w sytuaciji gdy jest to niezbedne dla prawidtowego toku postepowania.
(dowod: akta kontroli str. 424-428)

Jak wyjasnita Dyrektor Sadu przesytanie korespondencji w ww. przypadkach
za posrednictwem pracownikow Sadu wynika z wieloletniej praktyki, dlatego zmiana
operatora pocztowego nie miata wptywu na tego typu organizacje doreczania
korespondencii. (dowdd: akta kontroli str. 424-428)

1.16. Raporty przesytane do Ministerstwa Sprawiedliwosci (opisane w punkcie
1.6 wystapienia), kazdorazowo zawieraly informacje na temat realizacji umowy
na $wiadczenie ustug pocztowych i probleméw z niej wynikajacych uzyskiwanych
na biezaco z wszystkich jednostek podlegtych Sadowi, tj. saddw rejonowych w Biatymstoku,
Bielsku Podlaskim i Sokétce. (dowdd: akta kontroli str. 123-238)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Sad nie reklamowat przesytek sadowych,
w stosunku, do ktérych operator pocztowy naruszyt terminy wynikajace z umowy oraz
porozumienia do umowy na Swiadczenie ustug pocztowych. Badanie 100 zwrotnych
potwierdzen odbioru oraz 100 niedoreczonych przesytek zwréconych do Sadu (o ktérych
mowa w punktach 1.6 i 1.7 wystapienia pokontrolnego) wykazato, ze:

» w 7 przypadkach doreczono (lub awizowano) korespondencje adresatowi w terminie
od 15 do 24 dni roboczych od dnia nadania korespondenciji, czym operator naruszyt § 1
ust. 2 lit. b porozumienia,

* w5 przypadkach zwrdcono potwierdzenie odbioru do Sadu od 23 do 33 dni roboczych
liczac od dnia odbioru przesytki sadowej przez adresata, czym operator naruszyt § 1
ust. 4 porozumienia,

» w 8 przypadkach przekazano do Sadu zwrotne potwierdzenie odbioru od 28 do 47 dni
roboczych od dnia nadania przesytki, czym operator naruszyt § 1 ust. 7 porozumienia,

* w 2 przypadkach niedoreczona korespondencja zostata zwrdcona do sadu od 73
do 74 dni, co zgodnie z § 20 ust. 3 Regulaminu $wiadczenia ustug, winno by¢
przestankg do uznania korespondenciji za utracona.

(dowod: akta kontroli str. 69-79, 450-451, 460-471)

Sad nie wystapit réwniez z wnioskiem o przystugujgce odszkodowanie w stosunku
do ww. przesytek. Kierownicy sekretariatdw wydziatdw upowaznieni do sktadania reklamacji,
wyjasnili, ze nie wystepowali z reklamacjami tych przesytek z uwagi na brak zarzgdzenia
sedziego referenta prowadzacego dang sprawe. Dodajac m.in., ze ,[...] biorac pod uwage
kadre naszego wydziatu nie jesteSmy w stanie monitorowaC na biezgco wszystkich
zwrotnych po$wiadczen odbioru pod wzgledem przekroczenia termindw wynikajacych
z zawartego porozumienia” oraz ,[...] dla wydziatu najistotniejsze jest pilnowanie ptynnosci
postepowania w poszczegdlnych sprawach. W przypadku zwrotu potwierdzenia odbioru
do Sadu po doreczeniu korespondencji nie jest badana terminowo$¢ doreczania
korespondencji przez PGP wynikajgca z zapisbw umowy i porozumienia, jezeli
nie ma to wptywu na dalszy bieg sprawy”. (dowdd: akta kontroli str. 439-446)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sad nie egzekwowat (w przypadku przekazania przedstawicielowi PGP nadanej
korespondenciji 10 czerwca i 10 wrzesnia 2014 r.) od przedstawiciela operatora pocztowego
potwierdzenia sumarycznie ilosci przesytek nadawanych przez Sad. Zgodnie z § 12 ust. 2
Regulaminu $wiadczenia ustug, operator odbierajac przesytki rejestrowane z Sadu
potwierdza sumarycznie ilo$¢ przyjetych przesytek i dokument ten obowigzuje do czasu
zwrocenia do Sadu elektronicznej ksigzki nadawczej. Kierownik Biura Podawczego
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wyjasnita, ze po wejsciu w zycie oprogramowania ,Merkury”'2 (5 maja br.) nie egzekwowano
podpisu od pracownika PGP z uwagi na to, ze codziennie byty wysytane zdawcze raporty
drogg elektroniczng. Wysytane drogg elekironiczng zestawienia nie zawieraty podpisu
przedstawiciela PGP odbierajacego korespondencie. (dowdd: akta kontroli str. 291-296)

Nalezy nadmieni¢, iz od dnia 20 pazdziernika 2014 r. zestawienia sporzadzane przez Sad
kazdorazowo kwitowane sa przez pracownika PGP (na dokumencie papierowym)
w momencie odbioru korespondenciji z Sadu. (dowdd: akta kontroli str. 294-296)

2. Analiza raportowanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci informacji na temat realizacii
umowy na $wiadczenie ustug pocztowych wykazata rozbiezno$ci pomiedzy czescig opisowg
informaciji (w ktorej wskazywano na stopniowg poprawe $wiadczenia ustug przez PGP) oraz
czescig tabelaryczng raportu, w ktorym wskazywano na sukcesywny wzrost ilosci
niezwréconych potwierdzen odbioru pomimo uptywu 30 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 123-238, 241)

Jak ustalono, w raporcie wystanym 3 pazdziermnika 2014 r. wykazana liczba 2002
po$wiadczen odbioru (niezwroconych do Sadu pomimo uptywu 30 dni) byla w znacznym
stopniu zawyzona, z uwagi przede wszystkim na niepoprawne okre$lanie przez sekretariaty
wydziatow Sadu rodzaju wysytanej korespondencji. Stan na dzien 3 listopada 2014 r.
(po zweryfikowaniu przez pracownikéw Sadu) wskazuje, iz do Sadu nie zostato zwrdconych
pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji, 824 zwrotnych potwierdzen
odbioru. (dowod: akta kontroli str. 429-438)

Prezes Sadu wyjasnit, ze rozbieznosci pomigdzy liczbg zwrotnych potwierdzen odbioru
niezwréconych do Sadu pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji
wykazywang w informacji przekazywanej do Ministerstwa Sprawiedliwosci, a stanem
faktycznym wynikaty w gtéwnej mierze z ,[...] braku odznaczania przez pracownikow
sekretariatdbw w systemie informatycznym, ze wystane pismo nie wymagato zwrotnego
potwierdzenia odbioru lub byto wystane w jednej kopercie z innym pismem wysytanym
w tym dniu do tego samego adresata. Przypadki takie zdarzaty sie réwniez przy wysytaniu
akt na zadanie lub wedtug wtasciwoscimiejscowej gdzie odbior byt kwitowany w kontrolkach
wydziatowych, a w systemie bylo generowane pismo wraz z zpo. Ponadto czes¢
korespondencji byta odbierana w sekretariatach osobiécie przez strony, petnomocnikéw
i biegtych, a pracownicy nie dokonywali stosownej adnotacji w systemie.” Prezes Sadu
wyjasnit ponadto, ze z uwagi na fakt, iz w dwoch wydziatach Sadu wielkosci niezwrdconych
poswiadczen odbioru sg w dalszym ciggu znacznie wyzsze niz w pozostatych, ostateczna
weryfikacja bedzie mozliwa po zakoriczeniu sprawdzania i aktualizacji danych w systemach
informatycznych tych wydziatéw. (dowdd: akta kontroli str. 429-438)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ Sadu w zakresie realizacji postanowien umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych.

2. Prawidtowos¢ rozpatrywania skarg, wnoszenia reklamacji i skfadania
wnioskéw o odszkodowania

2.1. Od 1 stycznia 2014 r. do Sadu wptyneto sze$¢ skarg na sposob doreczania przesytek
sadowych, ktére zaewidencjonowane zostaty w wykazie skarg i wnioskow w Oddziale
Administracyjnym Sadu. Na cztery skargi'® Prezes Sadu, w terminie od jednego do 11 dni
odpowiadat wnioskodawcom, wskazujgc kazdorazowo, iz skarga zostata zgodnie
z wtasciwoscig przestana Kierownikowi Oddziatu PGP celem rozpatrzenia i udzielenia
stosownych wyjasnien. (dowod: akta kontroli str. 326-345)

2.2. W okresie od stycznia do korica wrzesnia 2014 r. Sad ztozyt do PGP 368 reklamacii
przesytek sadowych (0,4% z 89.199 szt. cato$ci korespondencji wystanej) w tym:

o 22 reklamacje (6%) zostaty uwzglednione,
265 reklamaciji (72%) zostato odrzuconych,

12 Program komputerowy wykorzystywany od 5 maja 2014 r. w biurze podawczym Sadu do odnotowywania korespondencji
przychodzacej i wychodzacej z Sadu.
3 W przypadku dwdch skarg, wnioskodawca nie oczekiwat odpowiedzi.
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* 39 reklamaciji (11%) operator publiczny pozostawit bez odpowiedzi,
* 42 reklamacje (11%) oczekujg na rozpoznanie. (dowod: akta kontroli str. 300)

336 (91%) reklamacji przesytek sadowych zostato ztozonych przez Sad w | pétroczu
2014 roku (259 w | i 77 w Il kwartale), z czego jedynie 15 (4%) zostato uwzglednionych
przez PGP. W Il kwartale Sad ztozyt 32 reklamacje, z czego siedem (22%) zostato
uwzglednionych. Dysproporcja w liczbie skftadanych reklamacji (w tym reklamacji
uwzglednionych przez operatora pocztowego) w pierwszych dwoch kwartatach i lll kwartale
2014 roku wigze sie z zawartym w dniu 10 kwietnia 2014 roku porozumieniem do umowy
na $wiadczenie ustug pocztowych, ktére usystematyzowato i dookreslito terminy doreczen
gwarantowane przez PGP oraz poprawg terminowosci doreczania korespondencji przez
operatora pocztowego (na co wskazywaty réwniez raporty wysytane do Ministerstwa
Sprawiedliwosci). (dowod: akta kontroli str. 240, 300)

W okresie objetym kontrolg Sad zareklamowat 12 przesytek zagranicznych. We wszystkich
przypadkach, zgodnie z wyjasnieniami kierownikéw sekretariatow wydziatéw, reklamacje
przekazywane byly, za posrednictwem biura podawczego, w formie papierowej
z dofaczonym zwrotnym potwierdzeniem odbioru przedstawicielowi PGP odbierajacemu
korespondencje z Sadu. W 11 przypadkach zwrotne potwierdzenia odbioru nie zostaty
zwrécone do Sadu. (dowdd: akta kontroli str. 393-401, 439-446)

Wysokos¢ zgtoszonych roszczen finansowych na dzient 30 wrzesnia 2014 r. wyniosta
1.399,07 zt (w tym 1.305,00 zt z uwagi na utracenie przesyiki przez operatora), z czego
746,90 zt (53%) zostato wyptaconych w ww. terminie na rzecz Sadu przez operatora
pocztowego. Dla poréwnania w 2013 roku Sad uzyskat od Poczty Polskiej odszkodowania
w tacznej wysokosci 152,20 zt.  Jak wyjasnita Dyrektor Sadu, Sad nie dysponuje danymi
natemat liczby ztozonych reklamacji w 2013 roku z uwagi na brak obowigzku
ewidencjonowania takich przypadkow i gromadzenia danych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 298-299, 301-325, 424-428)

2.3. 39 reklamaciji przesytek sadowych, ktére PGP pozostawito bez odpowiedzi, nie zostaty
przez Sad uznane za uwzglednione i Sad nie wystepowat z wnioskami o odszkodowanie.
Analiza 14 reklamaciji, na ktére Sad nie otrzymat odpowiedzi wykazata, ze zostaty one
ztozone w terminie od 20 do 33 dni od daty wystania korespondencji, a powodem wniesienia
reklamaciji byt brak (na dzien ztozenia reklamaciji) zwrotnego potwierdzenia odbioru.
(dowod: akta kontroli str. 302-304, 297, 358-360)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, Ze reklamacje przesytek zagranicznych zgodnie
zzatgcznikiem nr 4 do pisma Dyrektora Sadu Apelacyjnego w  Krakowie
nr 1006/CZDSIGB/2014 z dnia 12 maja 2014 r. powinny zosta¢ zlozone do operatora
pocztowego jako zeskanowany dokument na adres mailowy PGP lub zdeponowane
w oddziale PGP dedykowanym do obstugi Sadu.

Jak wyjasnili kierownicy sekretariatdw wydziatdw przekazywanie formularza reklamacii
w formie papierowej z dotaczonym zwrotnym potwierdzeniem odbioru przedstawicielowi
PGP odbierajacemu korespondencje z Sadu miato miejsce z uwagi na przeoczenie zapisu
ww. pisma. Nalezy nadmieni¢, iz w 11 na 12 przypadkéw reklamacji przesytek
zagranicznych, do Sadu nie zostaty zwrdécone potwierdzenia odbioru dotgczone
do formularza reklamaciji przesytki zagranicznej.

(dowod: akta kontroli str. 80-92, 392-401, 439-446)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca ponadto uwage, iz 39 reklamaciji przesytek sadowych, ktére
PGP pozostawito bez odpowiedzi, nie zostaty uznane za uwzglednione i Sad
nie wystepowat z wnioskami o odszkodowanie.

Jak wyjasnita Dyrektor Sadu ,[...] z uwagi na brak doprecyzowanych uregulowan ze strony
Wykonawcy umowy, a takze brak doSwiadczenia ze strony pracownikéw sekretariatow
cze$¢ reklamacji zostata zlozona przedwczesnie (nie uptynat termin, po ktdrym powinno
nastgpi¢ ich wniesienie). W zwigzku z powyzszym Sad uznat, ze w 39 przypadkach
pozostawionych bez odpowiedzi nalezato uznac je za niezasadne”.

14 We wszystkich przypadkach po zozeniu reklamacji zwrotne potwierdzenia odbioru zostaty przekazane do Sadu.
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(dowdd: akta kontroli str. 358-360, 424-428)

Analiza 14 reklamacji, na ktére Sad nie otrzymat odpowiedzi wykazata, ze zostaty one
ztozone w terminie od 20 do 33 dni liczac od dnia wystania korespondencji, a powodem
whniesienia reklamacji byt brak zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Jak wyjasnita kierownik sekretariatu wydziatu odpowiedzialnego za ztozenie ww. reklamacii
przy ich sktadaniu najistotniejsza jest ptynnos¢ postepowania i ,[...] nie brano przy tym pod
uwage zapisbw umowy i przekroczenia termindw z niej wynikajacych umozliwiajacych
dochodzenie odszkodowan. Nalezy ponadto nadmieni¢, iz ztozenie ww. reklamacii
przyniosto dla Sadu skutek w postaci ,[...] sukcesywnego przesytania zwrotnych
potwierdzen odbioru w sprawach, w ktorych ztozono reklamacje”.

(dowod: akta kontroli str. 358-360, 445-446)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Sadu w zakresie prawidtowosci
rozpatrywania skarg, wnoszenia reklamacji i sktadania wnioskow o odszkodowania
do operatora pocztowego.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lIzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Rozwazenie wprowadzenia skutecznych mechanizméw kontrolnych umozliwiajacych
biezace kontrolowanie terminowosci doreczania przesytek sadowych oraz zwrotdéw
korespondencji niedoreczone;.

2. Przekazywanie do Ministerstwa Sprawiedliwosci rzetelnych informacji na temat
zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych do Sadu pomimo uptywu 30 dni.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 24 listopada 2014 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Mariusz Lenkiewicz Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
....................... pOdeS pOdeS

5 Dz.U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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