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I. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Mariusz Lenkiewicz — inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 91464
z 16 wrzesnia 2014 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Sad Rejonowy w Sokétce, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 7, 16-100 Sokétka
(dalej: ,Sad”)

Aneta Sidorowicz' - Prezes Sadu Rejonowego w Sokotce (dalej: ,Prezes Sadu”),

Iwona Gudalewska — Dyrektor Sadu Rejonowego w Sokétce (dalej: ,Dyrektor Sadu”)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci?, dziatania
Sadu Rejonowego w Sokoétce w zakresie realizacji postanowien umowy na $wiadczenie
ustug pocztowychs.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczeg6lnosci prawidtowe przygotowywanie przesytek
do nadania i przekazywanie korespondencji nadawczej przedstawicielowi Polskiej Grupy
Pocztowej S.A.4 oraz dokonywanie weryfikacji faktur wystawianych przez PGP w zakresie
ich zgodnosci ze stanem faktycznym. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata
na nierzetelnym sporzadzaniu do Ministerstwa Sprawiedliwosci informacji na temat stanu
realizacji umowy na $wiadczenie ustug. Uwagi NIK dotycza niedostatecznej skuteczno$ci
mechanizméw kontrolnych Sadu dotyczacych prawidtowosci realizacji postanowien umowy
na S$wiadczenie ustug pocztowych w zakresie badania terminowosci doreczania
korespondenciji oraz zwrotu przesytek niedoreczonych przez operatora pocztowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Prawidlowos$¢ realizacji postanowien umowy na sSwiadczenie ustug
pocztowych

1.1. Od 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz Sgdu $wiadczone sq przez PGP
na podstawie umowy Nr 67-ZP-U/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. na $wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych® oraz
porozumienia do ww. umowy z dnia 10 kwietnia 2014 r.6 (dowod: akta kontroli str. 3-78)

T Petnigca funkcje Prezesa Sadu Rejonowego w Sokétce od dnia 19 kwietnia 2014 r., wczesniej (od 19 kwietnia 2010 r.)
funkcje Prezesa petnit sedzia Dariusz Gasowski.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig
ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0géing o dodatkowe objasnienie.

3 Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych.

4 Polska Grupa Pocztowa S.A. zwana dalej ,PGP” lub ,operatorem pocztowym”.

5 Umowa zawarta pomigdzy Skarbem Paristwa reprezentowanym przez Dyrektora Sadu Apelacyjnego w Krakowie, a Polskg
Grupa Pocztowa S.A., zwana dalej ,umowa na $wiadczenie ustug pocztowych”.

6 Porozumienie zawarte w dniu 10 kwietnia 2014 r. w sprawie rozszerzenia gwarancji jakosci ustug z umowy na $wiadczenie
ustug pocztowych — obowigzujace od 1 maja 2014 r., zwane dalej ,porozumieniem do umowy”.



W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. ilos¢ nadanej korespondencji w Sadzie
wyniosta 44.502 przesytek, z tego w poszczegdlnych kwartatach 2014 roku nadano 15.778,
14.741 oraz 13.983 przesytek. W 2013 roku ilos¢ wystanej korespondencji wyniosta
56.905 przesytek (14.211, 14.006, 13.768 oraz 14.920 w poszczegoinych kwartatach).
(dowdd: akta kontroli str. 183, 348)

1.2. W Sadzie nie wprowadzono procedur (instrukcji) wewnetrznych odnoszacych sie
dorealizacji przez operatora pocztowego postanowien umowy na Swiadczenie ustug
pocztowych. Jak wyjasnita Dyrektor Sadu obowigzek monitorowania terminowosci
dostarczania przesytek spoczywa na kierownikach sekretariatow wydziatow Sadu zgodnie
z przepisami regulujgcymi zasady organizacji i zakres dziatania sekretariatow sadowych
(w Swietle ktorych, kierownik odpowiedzialny jest za organizacje pracy i sprawuje nadzor
nad caloksztattem dziatan podlegtej komédrki, celem zapewnienia prawidtowego
wykonywania  powierzonych  dziatar). Jednoczesnie  obowigzek  monitorowania
i raportowania o terminowosci doreczania korespondenciji zostat wprowadzony centralnie
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci poczawszy od dnia 21 stycznia 2014 r. Dyrektor Sadu
dodata réwniez, ze ,[...] aktualnie celem utatwienia wstepnej weryfikacji opdznien
w doreczaniu korespondenciji i $ledzenia niektérych terminéw wg warunkéw porozumienia
zmodyfikowano i dostosowano narzedzie systemowe stworzone przez Informatyka na bazie
arkusza Excel i danych z modutéw Currendy”. (dowdd: akta kontroli str. 269-273)

1.3. Analiza 100 sztuk zwrotéw niedoreczonych przesytek sadowych (o ktérych mowa
w punkcie 1.7. wystapienia pokontrolnego) oraz wykazéw nadanych przesytek (w tym listow
poleconych, listow zwyktych, paczek, przesytek zagranicznych i przesytek kurierskich),
sporzadzonych przez Sad w dniach 10 marca, 10 czerwca i 10 wrze$nia 2014 r. wykazata,
Ze korespondencja zostata prawidtowo oznakowana przez wskazanie imienia i nazwiska
(lub nazwy) adresata, danych adresowych nadawcy i adresata (miejscowos¢, kod pocztowy,
ulica, nr domu, nr mieszkania) tj. zgodnie z wytycznymi § 9 ,Regulaminu $wiadczenia ustug
przez Polska Grupe Pocztowg S.A., bedacym zatgcznikiem nr 4 do umowy na $wiadczenie
ustug pocztowych (dalej: ,Regulamin $wiadczenia ustug’). Wszystkie poddane badaniu
niedoreczone przesytki byly wtasciwie opakowane i zabezpieczone zgodnie z wymogami
§ 10 Regulaminu $wiadczenia ustug. (dowdd: akta kontroli str. 35-68, 241-243, 345)

1.4. Potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych z dni: 10 marca, 10 czerwca
i 10 wrze$nia 2014 r. zawieraly:

 date nadania przesytki,

* nazwe i adres nadawcy oraz imig i nazwisko (lub nazwe) adresata,

* indywidualny kod przesytki (numer nadawczy),

* odcisk pieczeci wraz z podpisem przedstawiciela PGP.  (dowdd: akta kontroli str. 345)

Przekazanie przesytek rejestrowanych przedstawicielowi PGP 10 marca, 10 czerwca
i 10 wrze$nia odbylo sie z wyegzekwowaniem od wyzej wymienionego potwierdzenia
sumarycznie ilosci przyjetych przesytek zgodnie z § 12 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia
ustug. (dowdd: akta kontroli str. 241-243)

1.5. W zakresie prawidtowo$ci wypetniania przez doreczycieli zwrotnych potwierdzen
odbioru (badaniem objeto 100 losowo wybranych potwierdzen odbioru przekazanych
Sadowi w okresie od 28 stycznia do 29 wrzesnia 2014 r.) w dwdch przypadkach
stwierdzono brak odnotowania przez operatora daty awizowania przesytki.

(dowdd: akta kontroli str. 329-333, 336-337, 353-354)

W zakresie prawidtowosSci wypetniania przez doreczycieli zwrotow korespondencii
niedoreczonej (badaniem objeto 100 losowo wybranych niedoreczonych przesytek
sadowych zwroconych Sadowi w okresie od 7 lutego do 23 wrzesnia 2014 r.) ustalono,
ze we wszystkich przypadkach umieszczano na korespondencji daty awizacji, date
nie odebrania korespondencji w terminie oraz przyczyne zwrotu (w dwdch przypadkach
operator pocztowy przedwcze$nie stwierdzit nie podjecie przez adresata korespondencii
w terminie). (dowdd: akta kontroli str. 324-328, 341-344)



1.6. Zgodnie z zobowigzaniem wynikajacym z pism Dyrektora Departamentu Sadéw,
Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci” Sad
w wyznaczonych terminach informowat o problemach wynikajacych ze zmiany operatora
pocztowego. W 20 przedtozonych raportach (od 20 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r.) Sad
wskazywat m.in. na:

 dtugie terminy doreczania korespondenciji i zwrotéw potwierdzen odbioru (co wptywato
wocenie Sadu na konieczno$¢ odraczania rozpraw i posiedzen sadowych,
aw konsekwencji na wydiuzony czas trwania postgpowania w tym: postepowania
miedzyinstancyjnego oraz generowanie dodatkowych kosztéw),

 nieprawidtowo$ci w dostarczaniu przesytek (np. brak podpisu odbiorcy lub brak daty
odbioru przesytki). (dowdd: akta kontroli str. 127-180)

Nalezy nadmienié, iz w czesci opisowej raportu ztozonego w dniu 12 maja 2014 r. Sad
wskazat, ze ,nalezy odnotowaC znaczng poprawe terminowo$ci doreczania przesytek
adresatom, obecnie zwrotne potwierdzenia odbioru zwracane sg duzo szybciej niz
dotychczas, ale w dalszym ciggu wystepujg sytuacje dezorganizujace prace wydziatow.
W raporcie z 9 czerwca 2014 r. Sad poinformowat, ze ,nastgpita znaczna poprawa
w terminowo$ci doreczania przesytek adresatom, a zwrotne potwierdzenia odbioru
zwracane sg dos¢ szybko”. W raportach z dni 31 lipca oraz 1 i 30 wrze$nia 2014 r. Sad
zaznaczyt natomiast, iz ,nalezy odnotowa¢ znaczng poprawe w szybkoSci doreczania
przesytek adresatom, cho¢ zdarzajg sie nadal przypadki, ze zwrotne potwierdzenia odbioru
docierajg do Sadu z opdznieniem”. (dowod: akta kontroli str. 164-180)

Jak wyjasnita Dyrektor Sadu biezaca ocena dotychczasowe] wspétpracy z PGP
w poréwnaniu z poczatkowym okresem ulegta normalizacji. Dotychczasowy okres
wspbtpracy pozwolit stopniowo wypracowaé rozwigzania umozliwiajace dochodzenie
do poziomu, ktéry mozna uzna¢ za poprawny i aktualnie nie wystepujg wieksze zaktdcenia.
Prezes Sadu zaznaczyta natomiast, iz ,[...] poczatkowo jako$¢ wypetniania obowigzkéw
przez operatora pocztowego budzita ogromne zastrzezenia — problemy dotyczyly za$s
w gtownej mierze terminowosci doreczania pism sgdowych oraz opo6znien w dostarczaniu
do Sadu zwrotnych potwierdzen odbioru. [...] Od marca 2014 roku nastepowata stopniowo
poprawa w terminowo$ci doreczania korespondencji sadowej, natomiast od lipca 2014 roku
odnotowano znaczng poprawe Ww Wwywigzywaniu sie przez operatora pocztowego
z obowigzku’”. (dowdd: akta kontroli str. 124-126, 269-273)

1.7. Analiza 100 losowo wybranych przesytek niedoreczonych i zwroconych do Sadu
w okresie od 7 lutego do 23 wrze$nia 2014 r. z uwzglednieniem terminéw doreczenia, dat
awizacji oraz zwrotu korespondenciji do Sadu wykazata, ze $redni okres:

 od daty nadania do daty pierwszej awizacji wynosit 5,16 dnia (od 0 do 35 dni),

 od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8,28 dnia (od 8 do 11 dni),

* od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela niepodjecia przesytki
w terminie wynosit 8,36 dnia (od 7 dni do 11 dni),

» od daty stwierdzenia ich niepodjecia w terminie do daty zwrotu korespondencji do Sadu
wynosit 7,86 dnia (od 2 do 39 dni). (dowdd: akta kontroli str. 324-328)

Jedna niedoreczona przesytka zwrocona zostata do Sadu po uptywie 60 dni od dnia jej
nadania, co zgodnie z § 20 ust. 3 Regulaminu $wiadczenia ustug, winno by¢ przestankg
do uznania korespondenciji za utracona. Sad nie reklamowat ww. przesytki.

(dowod: akta kontroli str. 296, 324-328, 339-340)

1.8. W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzern odbioru, ktore
wplynely do Sadu w okresie od 12 lutego do 19 wrzesnia 2014 r. stwierdzono, ze $redni
okres:

» od daty odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP podpisanego
zwrotnego potwierdzenia odbioru wynosit 5,80 dnia (od 0 do 44 dni),

7 Pism: Nr DSO-IV-070-12/14 z dnia 15 stycznia 2014 r. i 11 marca 2014 r. zobowigzujacych do informowania Ministra
Sprawiedliwosci o ewentualnych problemach wystepujacych w zakresie realizacji umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych;
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» od daty nadania przez PGP zwrotnego potwierdzenia odbioru do daty jego wptywu
do Sadu wynosit 2,28 dnia (od 0 do 18 dni),

* od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wplywu zwrotnego potwierdzenia
odbioru do Sadu wynosit 8,08 dnia (od 1 do 51 dni),

» od daty nadania przesytki do daty zwrdcenia podpisanego zwrotnego potwierdzenia
odbioru do Sadu wynosit 11,66 dni (od 4 do 59 dni). (dowdd: akta kontroli str. 329-333)

W przypadku pieciu (ze 100 zbadanych) zwrotnych poswiadczen odbioru stwierdzono
naruszenie przez operatora pocztowego terminéw doreczen korespondencii i/lub zwrotoéw
potwierdzen odbioru do nadawcy, wynikajacych odpowiednio z § 1 ust. 4 oraz § 1 ust. 7
porozumienia do umowy o $wiadczenie ustug pocztowych. Sad nie reklamowat
ww. przesytek. (dowdd: akta kontroli str. 329-333, 334-338, 295-296)

Data wptywu do Sadu (tzw. data ,biura podawczego®’) odnotowywana w systemie
komputerowym ,Sawa™ w przypadku korespondencji niedoreczonej we wszystkich
zbadanych przypadkach byta zgodna z datg wynikajaca z wykazow wptywu korespondencii
do Sadu. W przypadku zwrotnych potwierdzen odbioru ich zwrot do Sadu odnotowywany
byt na zbiorczych protokotach zdawczo-odbiorczych, co uniemozliwiato stwierdzenie daty
wptywu konkretnego zwrotnego potwierdzenia odbioru do Sadu. Od dnia 30 wrze$nia
kazdorazowo odbior poswiadczen odbioru odbywa sie po podpisaniu przez przedstawicieli
PGP i Sadu zindywidualizowanego wykazu potwierdzajacego przekazanie/wptyw
konkretnych zwrotnych potwierdzen odbioru do Sadu.

(dowod: akta kontroli str. 244-265, 324-333, 353)

1.9. Na dzien 31 pazdziernika 2014 r. (zgodnie z raportem wystanym do Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci) liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwrdconych przez operatora
pocztowego pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji wynosita ogotem
48 szt. (dowdd: akta kontroli str. 301-303)

W raportach sktadanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci od dnia 17 marca

do 3 pazdziermnika 2014 r. Sad wskazywat na systematyczny wzrost iloci niezwréconych

przez operatora pocztowego potwierdzen odbioru (od 69 szt. na dzien 17 marca
do 2708 szt. na dzien 30 wrze$nia 2014 r.). Analiza raportowanych informacji na temat
niezwréconych potwierdzen odbioru wykazata, iz powyzsze dane:

» byly niespojne z czescig opisowg raportu, w ktérej Sad wskazywat na stopniowg
poprawe $wiadczenia ustug, w tym terminowo$ci doreczania przesytek (co opisano
w punkcie 1.6 wystapienia),

* nie obrazowaly stanu rzeczywistego z uwagi m.in. na korzystanie (przy sporzadzaniu
czeSci  tabelarycznej raportu) z  wykazow  korespondencji  wystanej
nieodzwierciedlajacych stanu rzeczywistego oraz sumowaniu liczb ujetych w raportach
poprzedzajacych (podawaniu informacji narastajaco).

(dowdd: akta kontroli str. 124-180, 269-294, 297-300)

Na dzien 31 pazdziernika 2014 r. (zgodnie z raportem wystanym do Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci) operator pocztowy zwrédcit do Sadu ogdtem 393 szt. zwrotnych
potwierdzen odbioru po uptywie 30 dni od nadania przesytki.

(dowod: akta kontroli str. 301-303)

1.10. Do 30 wrzes$nia 2014 r.° z uwagi na opdznienia w dostarczaniu zwrotnych potwierdzen
odbioru korespondencji sadowej lub ewentualnie zwrotdw przesytek niedoreczonych
odroczonych zostato w Sadzie 169 rozpraw'0, w tym 127 (75%) w |, 19 (11%) w 11 23 (14%)
w Il kwartale 2014 r.

8 System komputerowy wykorzystywany w wydziatach Sadu m.in. do odnotowywania stanu nadanej przez Sad
korespondencii.

9 Zgodnie z informacjami przekazywanymi do Ministerstwa Sprawiedliwosci o ktérych mowa w punkcie 1.6. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

10 W tym: jedna odroczona publikacja orzeczenia.



Jak wyjasnita Prezes Sadu, Sad nie posiada danych umozliwiajacych ustalenie liczby
odroczonych rozpraw w 2013 roku z powodu opdznien w doreczeniu korespondencji,
z uwagi na brak obowigzku gromadzenia danych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 124-180, 351)

1.11. Koszty poniesione przez Sad z tytutu realizacji ustug pocztowych w pierwszych trzech
kwartatach 2014 r. wyniosty 187,34 tys. zti byly 0 3,85 tys. zt (tj. 0 2%) nizsze w poréwnaniu
do kosztow poniesionych w analogicznym okresie 2013 r. (191,19 tys. z)". Wysoko$¢
wydatkdéw w poszczegdlnych kwartatach 2013 i 2014 r. wynosita odpowiednio: 68.87 tys. zi,
61,68 tys. zt i 60,64 tys. zt w 2013 r. oraz 65,55 tys. zt, 61,77 tys. zt 160,01 tys. zt w 2014 r.
Liczba przesytek nadanych przez Sad w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. wynosita
ogbtem 44502 szt. i zwigkszyta sie w poréwnaniu do tego samego okresu 2013 r.
0 2.517 sztuk (tj. 0 6%). (dowdd: akta kontroli str. 183)

W Sadzie od wrzesnia 2014 roku rejestrowane przesytki sgdowe obok metody tradycyjnej
wysytane sg ponadto z elektronicznym potwierdzeniem odbioru korespondenciji (,EPO”).
Do 30 wrzesnia 2014 r. wystano 176 szt. (0,42%) listdw poleconych z EPO. Wystanie jednej
przesytki metodq EPO zgodnie z cennikiem Regulaminu $wiadczenia ustug wynosi
w Sadzie 3,78 zt i jest 0 0,31 zt tansze niz wystanie przesytki sadowej z tradycyjnym
(papierowym) potwierdzeniem odbioru. (dowod: akta kontroli str. 3-68, 349)

1.12. W Sadzie w okresie od stycznia do wrzesnia 2014 r. Kierownik Oddziatu
Administracyjnego dokonywat weryfikacji faktur wystawionych przez PGP w zakresie ich
zgodnosci z faktycznym stanem realizacji ustug. W wyniku powyzszego stwierdzono
rozbieznosci miedzy rzeczywistg liczbg nadanych przesytek (ustalang wg. wykazéw
korespondenciji nadanej), a zataczanymi do faktur zestawieniami sporzadzanymi przez PGP
(okre$lajacymi iloci i rodzaje $wiadczonych ustug), co skutkowato w pieciu przypadkach
wystawieniem faktur korygujacych za miesigce: marzec (naleznos¢ w kwocie 18,66 tys. zt
powigkszono 03,50 tys. zt), kwiecien (nalezno$¢ w kwocie 20,25 tys. zt, powiekszono
00,29 tys. z}), maj (naleznos¢ w kwocie 22,68 tys. zt powiekszono 0 0,33 tys. zt), czerwiec
(nalezno$¢ w kwocie 18,89 tys. zt pomniejszono o 0,67 tys. zt) oraz sierpien (naleznos¢
w kwocie 16,54 tys. zt pomniejszono 0 0,77 tys. z).

(dowod: akta kontroli str. 184-217, 267-268)

Zaptata nalezno$ci za $wiadczone ustugi pocztowe nastepowata:

» w przypadku faktur korygujacych in minus — kazdorazowo po wystawieniu przez PGP
faktur korygujacych i sprawdzeniu ich pod wzgledem merytorycznym.

» w przypadku faktur korygujacych in plus — kazdorazowo po sprawdzeniu pod wzgledem
merytorycznym faktury pierwotnej, a nastepnie zaptata czesci wynikajacej z wystawionej
faktury korygujacej. (dowod: akta kontroli str. 184-217, 267-268)

Kierownik Oddziatu Administracyjnego  wyjasnita, ze kazdorazowo dokonywano
sprawdzenia iloSci i rodzaju wystanej korespondencji, weryfikujac dane z ksigzkami
nadawczymi. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujacej in plus
dokonywatam adnotacji na fakturze pierwotnej o sprawdzeniu dokumentu pod wzgledem
merytorycznym i przekazywatam fakture wraz ze sporzadzonym zestawieniem obrazujacym
ilos¢ i rodzaj faktycznie nadanej korespondencji do dziatu ksiegowosci. W przypadku
koniecznosci wystawienia korekty in minus natomiast, pod wzgledem merytorycznym
zatwierdzana byta jedynie faktura korygujaca i przekazywana do ksiegowo$ci razem
z fakturg pierwotng”. Dodata jednocze$nie, ze praktyka takiego przekazywania faktur
wystawianych przez PGP byfa uzalezniona od konieczno$ci skorygowania dokumentu badz
in plus badz in minus. ,[...] w momencie kiedy narazitoby to na niezasadne wydanie
$rodkéw budzetowych (w przypadku faktury in minus), faktura wraz z korektg byty
przekazywane dopiero po wpltywie faktury korygujacej do Sadu i zaptata zostata
dokonywana przez dziat ksiegowosci po otrzymaniu kompletu dokumentéw (faktury
i korekty)”. (dowod: akta kontroli str. 267-268)

" Koszt jednostkowy wystanej przesytki sadowej obnizyt sig 0 0,34 zt z 4,55 z} (w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku)
do 4,21 zt (w pierwszych trzech kwartatach 2014 roku).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ustalone
nieprawidtowosci

1.13. Obok doreczen korespondencji w ramach umowy z PGP, w Sadzie praktykowane jest
doreczanie przesytek sadowych przez pracownikéw Sadu (woznych sadowych)
w przypadku korespondencji do instytucji zlokalizowanych na terenie miasta Sokotka
(. Starostwo Powiatowe, Urzad Miejski, Policja, Prokuratura, komornicy sadowi), w czasie
godzin pracy, w ramach obowigzkdw stuzbowych.

Jak wyjasnita Dyrektor Sadu taki sposéb doreczania przesytek sadowych ,[...] sprzyja
skréceniu obiegu korespondencji”. (dowdd: akta kontroli str. 269-273)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Sad niedostatecznie reagowat na nieprawidtowg
realizacie umowy na $wiadczenie ustug pocztowych przez PGP. Badanie zwrotnych
potwierdzen odbioru oraz niedoreczonych przesytek zwréconych do Sadu (o ktdrych mowa
w punktach 1.6 i 1.7 wystapienia pokontrolnego) wykazato, iz w przypadku szesciu
przesytek sadowych operator pocztowy naruszyt terminy wynikajgce z umowy oraz
porozumienia do umowy na $wiadczenie ustug pocztowych, a mianowicie:

* w5 przypadkach zwrdcono potwierdzenie odbioru do Sadu od 22 do 36 dni roboczych
liczac od dnia odbioru przesytki sadowej przez adresata, czym wykonawca naruszyt § 1
ust. 4 porozumienia,

» w5 przypadkach przekazano do Sadu zwrotne potwierdzenie odbioru od 29 do 42 dni
roboczych od dnia nadania przesytkki, czym wykonawca naruszyt § 1 ust. 7
porozumienia,

» w1 przypadku niedoreczona korespondencja zostata zwrdcona do sadu po 67 dniach,
co zgodnie z § 20 ust. 3 Regulaminu $wiadczenia ustug, winno by¢ przestankq
do uznania korespondenciji za utracona.  (dowod: akta kontroli str. 3-78, 324-333, 350)

Sad nie reklamowat ww. przesylek, ani nie wystapit z wnioskiem o przystugujace
odszkodowanie. Kierownicy sekretariatow wydziatdw upowaznieni do sktadania reklamacji,
wyjasnili, ze nie wystepowali z reklamacjami tych przesytek z uwagi na brak zarzadzenia
sedziego. Dodajac m.in., ze ,[...] nie jestesmy w stanie monitorowa¢ na biezaco wszystkich
zwrotnych po$wiadczen odbioru pod wzgledem przekroczenia termindw wynikajgcych
z zawartego porozumienia lub umowy z uwagi na brak narzedzia pozwalajacego
na wyselekcjonowanie takich przesytek” oraz ,[...] z uwagi na duZze obcigzenie pracq
naszego wydziatu, nie mozemy pozwoli¢ sobie na wskazanie osoby odpowiedzialnej
za zajmowanie sie tylko i wytacznie badaniem terminowos$ci doreczanej korespondencii”.
(dowdd: akta kontroli str. 282, 295-296)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$é:

W przekazywanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci raportach o realizacji umowy
na $wiadczenie ustug pocztowych stwierdzono rozbieznosci pomiedzy czescig opisowq
informaciji (w ktérej wskazywano na stopniowg poprawe $wiadczenia ustug przez PGP) oraz
czescig tabelaryczng raportu, w ktdorym wskazywano na sukcesywny wzrost ilosci
niezwréconych potwierdzen odbioru pomimo uptywu 30 dni.

(dowod: akta kontroli str. 124-181)

Jak ustalono, w raporcie wystanym 3 pazdziernika 2014 r. wykazana liczba 2708
poswiadczen odbioru'? (niezwréconych do Sadu pomimo uptywu 30 dni) byta w znacznym
stopniu zawyzona, z uwagi przede wszystkim na korzystanie (przy sporzadzaniu czesci
tabelarycznej raportu) z wykazéw korespondencji wystanej nieodzwierciedlajacych stanu
rzeczywistego oraz sumowaniu liczb ujetych w raportach poprzedzajacych (podawaniu
informacji narastajgco). Stan na dzien 31 pazdziernika 2014 r. (po zweryfikowaniu przez
pracownikow Sadu) wskazuje, iz do Sadu, pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania
korespondencii, nie zostato zwrdconych jedynie 48 zwrotnych potwierdzen odbioru.

(dowdd: akta kontroli str. 177-180, 297-303)

12 Po dokonaniu korekty raportu na dzien 30 wrze$nia (pierwotnie wystanego w dniu 3 pazdziernika 2014 r.) ustalono, ze ilos¢
niezwréconych potwierdzen odbioru pomimo uptywu 30 dni wyniosta 68.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Weryfikacja danych dotyczacych informacji znajdujacych sie w cze$ci tabelarycznej raportu

do Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 30 wrze$nia 2014 r. wykazata réwniez nastepujace

rozbiezno$ci:

» iloS¢ ztozonych reklamacji wykazanych w raporcie — 123 w tym: 28 reklamacji
uwzglednionych, trzy nieuwzglednione, 42 oczekujgce na rozpoznanie oraz 50 na ktdre
operator pocztowy nie odpowiedziat;

« stan faktyczny ilosci ztozonych reklamaciji po weryfikacji danych (wykazanych w korekcie

raportu) — 88 w tym: cztery reklamacje uwzglednione (0 24 reklamacje mniej niz

w raporcie pierwotnym), 83 nieuwzglednione (o 80 wigcej niz w raporcie pierwotnym),

jedna reklamacja oczekujaca na odpowiedz (o 41 mniej) oraz brak reklamaciji, na ktore
Sad nie otrzymat odpowiedzi od operatora pocztowego (0 50 mniej).

(dowdd: akta kontroli str. 177-180, 297-303)

Prezes Sadu wyjasnita, ze wptyw na wykazywanie wiekszej liczby zlozonych reklamacii
miato bfedne zaliczanie przez kierownikow sekretariatdw wnioskéw o wydanie duplikatow
zwrotnych potwierdzent odbioru jako ztozonych reklamaciji. Dyrektor Sadu nadmienita
ponadto, ze w pierwotnym raporcie niewtasciwie zostaty zakwalifikowane reklamacje
wykazane jako pozostajace bez odpowiedzi (50) oraz oczekujgce na odpowiedz (42),
poniewaz ,pracownik Sgdu sporzadzajacy raport nie ujmowat wyjasnien PGP na ztozone
reklamacje we wtasciwy sposéb”. (dowod: akta kontroli str. 269-273, 297-300)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ Sadu w zakresie realizacji postanowiern umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych.

2. Prawidlowos¢ rozpatrywania skarg, wnoszenia reklamacji i skladania
wnioskow o odszkodowania

21. Od 1 stycznia 2014 r. do Sadu nie wptynely do Prezesa Sadu pisemne skargi
na dziatalno$¢ PGP w kontekscie Swiadczenia przez nig ustug pocztowych.
(dowod: akta kontroli str. 124-126)

W raportach przesytanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci Prezes Sadu informowata
natomiast m.in. o:

» docierajgcych do Sadu sygnatach od adwokatdéw i radcow prawnych, ze ,przesyiki
docierajg do nich z kilkunastodniowym opdznieniem i sg doreczane hurtowo”,
 telefonach wykonywanych do sekretariatéw wydziatdw z informacjami i zarzutami,
ze ,nie wiedzq gdzie majg zgtosi¢ sie po odbior korespondencji z Sadu, gdyz brak jest
wpisanego przez doreczyciela adresu punktu doreczajacego przesytki awizowane” lub
zastrzezeniami w stosunku do godzin otwarcia punktow awizacyjnych.
(dowod: akta kontroli str. 124-180)

2.2. W okresie od stycznia do konca wrze$nia 2014 r. Sad zlozyt do PGP 88 reklamacii
przesytek sadowych (0,2% z 44.502 szt. catosci korespondencji wystanej) w tym:

4 reklamacije (5%) zostaty uwzglednione,
* 83 reklamaciji (94%) zostato odrzuconych,
* 1 reklamacje (1%) oczekujg na rozpoznanie

 brak na dzief 30 wrze$nia 2014 roku reklamaciji, na ktére operator nie odpowiedziat.
(dowdd: akta kontroli str. 177-179, 269-294, 297-300)

W okresie objetym kontrolg Sad nie reklamowat przesytek zagranicznych.
(dowdd: akta kontroli str. 269-273)

Wysoko$¢ zgtoszonych przez Sad roszczen finansowych na dzien 30 wrzesnia 2014 r.
wyniosta 690,00 zt (z tytutu utraty czterech przesytek sadowych). W ww. terminie na rzecz
Sadu nie zostaty uiszczone odszkodowania przez operatora pocztowego™. Dla poréwnania

3 W trakcie czynno$ci kontrolnych na konto dochodéw budzetowych Sadu operator pocztowy uiscit taczng kwote 435,00 zt
(trzy razy po 145,00 zt w dniach 14 i 28 pazdziernika 2014 r.).
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w 2013 roku Sad uzyskat od Poczty Polskiej odszkodowania w tacznej wysokosci 899,20 zt.
Jak wyjasnita Dyrektor Sadu, Sad nie dysponuje danymi natemat liczby ztozonych
reklamacji w 2013 roku z uwagi na brak obowigzku ewidencjonowania takich przypadkéw
i gromadzenia danych w tym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 237-240, 266, 269-273)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Sadu w zakresie prawidtowosci
rozpatrywania skarg, wnoszenia reklamacji i sktadania wnioskow o odszkodowania
do operatora pocztowego.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1. Rozwazenie wprowadzenia skutecznych mechanizméw kontrolnych umozliwiajacych
biezace kontrolowanie terminowosci doreczania przesytek sadowych oraz zwrotdéw
korespondencji niedoreczone;.

2. Przekazywanie do Ministerstwa Sprawiedliwosci rzetelnych informacji na temat stanu
realizacji umowy na $wiadczenie ustug pocztowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 25 listopada 2014 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Mariusz Lenkiewicz Najwyzszej Izby Kontroli
inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
........................ s s

1 Dz.U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".



