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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/001 - Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na rzecz osob
bezdomnych na terenie miasta Biategostoku, w latach 2012 - 2013

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Pawetl Totwinski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89528 z dnia 4 lutego 2014 . (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, ul. Malmeda 8, 15-440 Biatystok
(dalej zwany: ,MOPR" lub ,O$rodek”)

Zdzistawa Sawicka — Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
(dowod: akta kontroli str. 3)

~ 1. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' dziatalnos¢ MOPR na rzecz osob bezdomnych
na terenie miasta Biategostoku.

Ocene uzasadnia w szczegdinosci:

- prowadzenie i aktualizowanie bazy danych osob bezdomnych przebywajgcych
na terenie miasta,

- powotanie zespolu pracownikébw socjalnych realizujacego zadania na rzecz 0sob
bezdomnych,

- udziat w Pilotazowym wdroZeniu standardow ustug,

- wspllpraca z organizacjami pozarzadowymi udzielajgcymi pomocy osobom
bezdomnym,

- podejmowanie dziatan profilaktycznych w celu zapobiegania przypadkom zamarznigc
lub odmrozen wsrod osdb bezdomnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja dziata podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych

1.1. W latach 2011 - 2013 dyrektor MOPR, zgodnie z przepisami art. 110 ust. 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej?, przedstawiat Radzie Miejskiej Bialegostoku
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka oraz potrzeby w zakresie pomocy
spoteczngj na kolejny rok, w tym pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscia. Potrzeby te dotyczyly m.in.:
- zapewnienia miejsc noclegowych i schronienia dia osob bezdomnych?,
zorganizowania w okresie jesienno-zimowym akeji informacyjnej skierowanej do osob
bezdomnych o mozliwosci uzyskania pomocy na ferenie Miasta Biategostoku, w tym
w zakresie schronienia, positku, odziezy,
- zapewnienia positkow i zywnosci dla os6b bezdomnych,
- indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci,
- pomocy finansowej na zakup ubrania i obuwia dla 0sob bezdomnych,
- aktywizacji 0séb bezdomnych,
- obejmowania takich oséb ubezpieczeniem zdrowotnym w przypadkach nagtych
i w sytuacji braku mozliwosci uzyskania ubezpieczenia z innego tytutu.
(dowdd: akta kontroli str. 4-37)

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Dz U.z2013r. poz. 182 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o pomocy spoteczne]'”.

3 Dla okofo 350 osdb w 2012 roku i 300 osdb w 2013 roku.
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W okresie objetym kontrola obowiazywaly dwa programy pomocy spofecznej, tj. ,Program
Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2011 - 2013" (dalej zwany: ,Program
2011 - 2013") oraz ,Program Pomocy Spolecznej Miasta Biategostoku na lata 2014 -
2016 (dalej zwany: ,Program 2014 — 2016"), odnoszace sie do diagnozy i przeciwdziatania
Zjawisku bezdomnosci w sposdb zgodny ze ,Strategia Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Biategostoku na lata 2011 - 2020'. W obu programach, w mys|
okreslonych przez MOPR potrzeb na poszczegbine lata, wskazano na koniecznosc
wspotpracy z instytucjami, organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi oraz podmiotami
zainteresowanymi  zapobieganiem degradacji spolecznej bezdomnych czionkow
spotecznosci lokalnej, a takze wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom zagrozonym
bezdomnoscia. Zawarto réwniez zapisy dotyczace organizowania w okresie jesienno-
zimowym akcji informacyjnej skierowanej do osob bezdomnych o mozliwosci otrzymania
pomocy (w szczegolnosci w zakresie schronienia, positku i odziezy) oraz kontynuowania
spotkan z osobami bezdomnymi i ubogimi w ramach Miedzynarodowego Dnia Ubbstwa.
W Programie 2014 - 2016 jako cel wskazano zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym, zapobieganie powstawaniu, utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska
bezdomnosci na terenie Miasta Biafegostoku, zapewnienie bezpieczenstwa socjainego oraz
stwarzanie warunkow sprzyjajacych rozwiazywaniu probleméw osob bezdomnych.
Zaznaczono konieczno$¢ wspolpracy z Policja, Strazq Miejska, instytucjami, organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi oraz innymi podmiotami realizujacymi dziatania zwigzane
Z zapobieganiem degradacji spolecznej bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, oraz
wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom bezdomnym. Do realizacji zadan ujetych
w programach wyznaczono m.in. MOPR, Urzad Miejski w Bialymstoku, Powiatowy Urzad
Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy, Straz Miejska, Policie oraz organizacje pozarzadowe
dziatajace na terenie miasta Biategostoku. (dowbd: akta kontroli str. 38-61)

Przebieg i realizacja Programu 2011 - 2013 byly sprawdzane przez Podlaski Urzad
Wojewodzki w Biatymstoku, w ramach prowadzonej w MOPR kontroli realizacji przez powiat
zadan wilasnych oraz zleconych przez administracie rzadowa, wynikajacych z ustawy
0 pomocy spolecznej (wnioskow i zalecen nie bylo).
Informacje o realizacji Programu 2011 - 2013 ujmowane byly w tresci opracowywanych
przez MOPR corocznych sprawozdan z dziatalnosci, przekazywanych Urzedowi Miejskiemu
w Bialymstoku. Sprawozdania te przyjmowane byly bez uwag.

(dowdd: akta kontroli str. 62-68)

Zgodnie z zapisami regulaminu organizacyjnego MOPR’, zadanie dotyczace podejmowania
dziatan zmierzajacych do reintegracji spotecznej oséb bezrobotnych i bezdomnych, w tym
woparciu o indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, powierzone zostalo
zespolom  pracownikow socjalnych. Zespoly podlegaly bezposrednio pod zastepce
dyrektora MOPR. W zwigzku z uczestnictwem Osrodka w realizacji projektu Pilotazowego
wdrozenia standardow ustug (opisanego szerzej w pkt 2 ninigjszego wystapienia
pokontrolnego), zadania dotyczace dziatah wobec osob bezdomnych zostaly powierzone
do wykonania Zespotowi Pracownikow Socjalnych nr 11 (dalej zwanego: ,ZPS nr 11").
(dowdd: akta kontroli str. 69-90)

1.2. W latach 2011 - 2014 (do 14 lutego) w MOPR zatrudnionych byto, odpowiednio:
192, 156, 166 i 168 pracownikow socjalnych?, tj. jeden pracownik socjainy na mniej niz dwa
tys. mieszkancow®, co bylo zgodne z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej. Analiza wyksztaicenia 20 losowo wybranych pracownikéw socjalnych (12,4%

4 Przyjety uchwalg nr XIl/97/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z 30 maja 2011 r. w sprawie przyjecia ,Programu Pomocy
Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2011-2013".

5 Przyjety uchwala nr LI/593/13 Rady Miejskiej Bialegostoku z 25 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia ,Programu Pomocy
Spolecznej Miasta Bialegostoku na lata 2014-2016".

¢ Przyjgta uchwalg nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.

7 Przyjetego zarzadzeniem Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Redzinie w Bialymstoku.

8 Dane wedlug stanu na 31 grudnia.

® Wedtug danych Giownego Urzedu Statystycznego liczba ludnosci na terenie Miasta Biategostoku wynosita: w 2011 roku -
294.298 0s6b, w 2012 roku - 294.921 osob, w 2013 roku — 294.925 oséb,
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zatrudnionych w MOPR wg. stanu na 14 lutego 2014 r.) wykazata, Zze wszyscy posiadaja
kwalifikacje wymagane przepisami art. 116 ustawy o pomocy spolecznej.
(dowad: akta kontroli str. 91-92)

1.3. Dane dotyczace liczby osdb bezdomnych przebywajacych na terenie miasta Biatystok
gromadzone byly w rejestrze prowadzonym od 2012 roku przez pracownikow ZSP nr 11,
Wedlug tych danych, na 31 grudnia w 2012 r. na terenie miasta przebywalo
259 bezdomnych, natomiast na koniec 2013 roku 481 oséb. Rokrocznie wskazywano,
Ze w okresie zimowym na terenie miasta przebywaé moze ok. 500 bezdomnych, sposrod
ktorych 274 bedzie wymagato pomocy w postaci schronienia. W rejestrze zamieszczano
informacje dotyczace liczby bezdomnych: korzystajacych z pomocy finansowej i obiadow,
objetych praca socjaing oraz posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania poza terenem
Biategostoku, z ktoérymi przeprowadzono wywiady Srodowiskowe przekazane do gmin
pochodzenia. (dowod: akta kontroli str. 94-96)

MOPR w okresie objetym kontrolg nie podejmowat z wtasnej inicjatywy prob ustalenia liczby
osbb bezdomnych przebywajacych na terenie miasta. OSrodek uczestniczyt natomiast
w organizowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Ogdlnopofskim badaniu
ilosci 0sdb bezdomnych w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r., ktdrego koordynatorem, na terenie
wojewodztwa podlaskiego, byt Podlaski Urzad Wojewodzki w Biatymstoku. W wyniku tych
badan ustalono m.in., ze:

— na terenie miasta Bialystok przebywato tacznie 299 os6b bezdomnych (w tym 23 kobiety
i 276 mezczyzn),

— 266 osob znajdowalo sie w placowkach $wiadczacych pomoc, tj. w. ogrzewalniach
i noclegowniach - 134 osoby, schroniskach, domu dla bezdomnych lub hostelu -
80 osob, mieszkaniach treningowych - 11 os6b, placowkach zdrowia — cztery osoby,
zakladach karnych — 32 osoby, |zbie Wytrzezwien — pie¢ 0sob,

— poza placowkami przebywaty 33 osoby, wérod ktorych 11 w miejscach niemieszkalnych,
dziewie¢ osob w pustostanach i 13 w innych migjscach,

— w placowkach noclegowych prowadzonych na terenie miasta Biategostoku przebywalo
225 osob, w tym 157 w obiektach Caritas Archidiecezji Biatostockiej, 41 w placowce
Stowarzyszenia ,Ku Dobrej Nadziei’, 22 osoby w schronisku Stowarzyszenia
Penitencjarnego ,Patronat’, cztery w Izbie Wytrzezwien oraz jedna w Osrodku
Interwencji Kryzysowe;. (dowod: akta kontroli str. 97-100)

MOPR rokrocznie przed okresem zimowym okreslal, na podstawie informacii
przekazywanych przez zespoly pracownikow socjalnych i skali pomocy udzielonej w roku
poprzednim, szacunkowg liczbe oséb bezdomnych jaka moze znalez¢ sie na terenie miasta
oraz wielkos¢ potrzeb w tym zakresie. informacje te przekazywane byly do Departamentu
Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, ktory na ich podstawie
przeprowadzat konkursy ofert na wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa
,Dzialania na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w szczegoInosci
poprzez: udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednego ubrania’
(dalej zwanego: ,zadanie publiczne”). | tak:
— wlatach 2011, 2012, 2013 szacowano, iz na terenie miasta znajdowac si¢ bedzie okolo
500 os6b bezdomnych, w tym 274 0s6b bedzie wymagato zapewnienia im schronienia
w okresie zimowym,
— w 2014 roku okreslono, Ze na terenie miasta znajdowa¢ sig bedzie ok. 460 osdb, w tym
304 bedzie wymagato pomocy w postaci schronienia w okresie zimowym.
Placowki miejskie, tj. Izba Wytrzezwien i Osrodek Interwencji Kryzysowej, dysponowaty
lacznie 35 miejscami dla oséb bezdomnych. Przeprowadzone przez Departament Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Bialymstoku konkursy ofert na wsparcie zadania
publicznego, zakonczone zostaly podpisaniem uméw z organizacjami pozarzadowymi
dysponujacymi: 226 miejscami schronienia w latach 2012 - 2013, w tym
166 w prowadzonych przez siebie placowkach (schronisku, domu dla bezdomnych
i noclegowniach) i 60 miejscami w ogrzewalniach, a 256 migjscami w 2014 roku, w tym 196
w schroniskach, domu dla bezdomnych i noclegowniach oraz 60 miejscami
w ogrzewalniach. W latach 2012 — 2014 faczna liczba migjsc schronienia dla bezdomnych

byla wystarczajagca w stosunku do potrzeb. Nie bylo przypadkéw odmowy schronienia,
4



rowniez - jak wykazata odrebna kontrola przeprowadzona przez NIK w Urzedzie Miejskim
w Biatymstoku — w okresie jesienno-zimowym. (dowdd: akta kontroli str. 93, 102-104)

W latach 2011 - 2014 (do 28 lutego) na terenie miasta Bialegostoku odnotowano,
odpowiednio: jeden, dwa, jeden i dwa zgony osob bezdomnych z powodu wyziebienia
organizmu oraz 12, 11, 10 i cztery odmrozenia.” MOPR nie otrzymywat informacji
0zgonach osob bezdomnych z powodu wyzigbienia, poza przypadkami w ktdrych
wnioskowano o dokonanie pochdwku osoby bezdomnej. (dowod: akta kontroli str. 93, 105)

1.4. W okresie objetym kontrola na terenie miasta Bialegostoku funkcjonowaty dwie placowki
miejskie, fj. Izba Wylrzezwien dysponujaca noclegownia z 20 miejscami oraz O$rodek
Interwenciji Kryzysowej, w ktorej schronienie moglo znalez¢ 15 oséb. Pozostate placowki
oferujace schronienie na terenie miasta prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe:

— Caritas Archidiecezji Bialostockiej prowadzit cztery placowki: Dom dla Bezdomnych,
noclegownie dla megzczyzn i noclegownie dla kobiet, dysponujace facznie 143 miejscami
noclegowymi oraz ogrzewalnie z 30 miejscami siedzacymi,

— Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat’ prowadzito schronisko dla bezdomnych bylych
wiezniow dysponujace 23 miejscami noclegowymi,

— Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei’ w posiadanej przez siebie ogrzewalni oferowato
30 migjsc,

— Fundacja Edukacji i Twérczosci prowadzita O$rodek Pobytu Tymczasowego oferujacy
30 miejsc. (dowod: akta kontroli str. 102-104)

1.5. W latach 2011 - 2013 na terenie miasta Bialystok zorganizowano pie¢ punktow

wydawania positkéw bezdomnym. Positki (odpowiednio w tych latach 999, 1164 i 1140

oschom) byly wydawane w:

— Domu dla Bezdomnych oraz ogrzewalni prowadzonych przez Caritas Archidiecezji
Bialostockiej,

— jadiodajni prowadzonej przez Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-
Gdanskiej ,ELEOS”,

— Dziennym Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku (miejska jednostka) na podstawie
decyzji MOPR przyznajacej positki,

— Zarzadzie Okregowym Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku.

W latach 2012 — 2013 pomoca w postaci zasitku celowego (m.in. na zakup Zywnosci, lekow,
ubraf i opafu) objeto 167 i 272 osoby bezdomne, wydatkujac na ten cel 67.721 zt
1112783 zt. (dowod: akta kontroli str. 103-104,110)

1.6. W okresie objetym kontrolg na terenie miasta Biatystok nie byta tworzona baza lokali

socjalnych lub mieszkan kontraktowych dla oséb bezdomnych. Osobom tym, w przypadku

ubiegania sig o lokal mieszkalny, przyznawane byly dodatkowe punkty zgodnie z kryteriami

wyboru osob, ktorym przysiuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lokalu na czas

nieoznaczony i lokalu socjalnego zawartymi w uchwale nr XXXIV/376/12 Rady Miasta

Biatystok z dnia 5 listopada 2012 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych

w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Biatystok. | tak:

—  pig¢ punktow w przypadku, gdy wnioskodawca byt osobg bezdomng realizujaca program
wychodzenia z bezdomnosci (co zostato potwierdzone przez MOPR),

— dwa punkty w przypadku, gdy wnioskodawca byt osobg bezdomna nierealizujacq
programu wychodzenia z bezdomnosci.

W latach 2011 - 2013 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci realizowane

byly przez 33, 46 i 67 osbb, z ktdrych trzy, sze$¢ i dziewie¢ uzyskalo mieszkania

w zasobach Zarzadu Mienia Komunalnego.

W MOPR nie ustalano odrebnych zasad i form udzielania bezdomnym pomocy prawne;.

Kierownik ZPS nr 11 wyjasnit, Ze ,pomoc osobom bezdomnym udzielana jest na podstawie

przepisow ustawy o pomocy spofeczney’. (dowdd: akta kontroli str. 105-108, 120, 122)

10 Dane przekazane Departamentowi Spraw Spolecznych Urzedu Migjskiego w Biatymstoku w trakcie kontroli NIK przez
Wojewddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego Wydziat Statystyczny .
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Wsrdd osdb bezdomnych przebywajacych na terenie Biategostoku ponad polowa (52%)
posiadata wyksztalcenie zawodowe, 28% podstawowe, 16% $Srednie, 2% niepeine
podstawowe oraz 1% wyzsze i gimnazjalne. W latach 2012 - 2013 dziafania w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s6b bezdomnych polegaty m.in. na pomocy w znalezieniu szkolen
zawodowych (z tej formy pomocy skorzystato 60 osob w 2012 roku i 32 w 2013 roku) i prac
spotecznie uzytecznych (w 2013 roku skorzystato z nich 43 oséb). W wyniku tych dziatan
zatrudnienie uzyskalo osiem osob w 2012 roku (szes¢ w ramach indywidualnego
zatrudnienia socjalnego, dwie na rynku pracy - jedna z nich wyszla z bezdomnosci)
i 19 w 2013 roku (14 w ramach indywidualnego zatrudnienia socjalnego, pigé na rynku pracy
— trzy z nich wyszly z bezdomnosci). (dowéd: akta kontroli str. 105-108, 154- 55)

W okresie objetym kontrola MOPR wspoipracowat ze wszystkimi organizacjami
pozarzadowymi, ktére Swiadczyly pomoc bezdomnym na terenie miasta Biategostoku.
Prowadzit dzialania profilaktyczne w celu zapobiegania przypadkom zamarznie¢
lub odmrozen wsrdd osob bezdomnych, w tym w ramach corocznej akcji ,Zimowy Ratownik”
Dziatania te polegaty przede wszystkim na:

— opracowaniu ulotki informacyjnej zawierajacej podstawowe dane o rodzaju
Swiadczonych ustug oraz adresie jednostek samorzadowych | organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob bezdomnych,

— informowaniu spoteczenstwa o sposobie postepowania wobec bezdomnych (plakaty
przekazywane m.in. administracjom spétdzielni mieszkaniowych, ogloszenia w prasie,
radiu i internecie),

— rozpoznaniu miejsc przebywania oséb bezdomnych narazonych na wychiodzenie,
ewentualnym przetransportowaniu ich do miejsca swiadczacego pomoc takim osobom,

— stworzeniu i aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych znajdujacych sie na terenie
Biategostoku, w ktorych przebywaly osoby bezdomnie,

— umieszczeniu przed okresem zimowym, w niemieszkalnych miejscach przebywania
osOb bezdomnych, plakatéow informujacych o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia
na terenie Biategostoku,

— organizowaniu spotkan w Domu dla Bezdomnych z okazji Miedzynarodowego Dnia
Ubodstwa, podczas ktorego przekazywano informacje o placowkach udzielajacych
wsparcia, formach i zasadach udzielanej przez nie pomocy,

— monitorowaniu wskazanych przez Straz Miejska i Policje miejsc stwierdzonej obecnoéci
osob bezdomnych, polegajacego na ich sprawdzeniu, udzieleniu informacji
(w przypadku zastania osoby bezdomnej) lub pozostawieniu ulotek i plakatow
dotyczacych mozliwosci uzyskania pomocy,

— obejmowaniu 0sdb bezdomnych pracg socjalng, gtéwnie poprzez: udzielanie informacii
na temat zasad i form pomocy $wiadczonej przez MOPR i organizacje pozarzadowe,
kierowanie na terapie uzaleznien, udzielenie porad prawnych i rodzinnych, nakianianie
do rejestracji w urzedzie pracy, pomoc w znalezieniu szkolen zawodowych,

— petnieniu przez pracownikow socjalnych dyzurow w Domu dia Bezdomnych
prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Biatostockiej i ogrzewalni Stowarzyszenia
.Ku Dobrej Nadziei",

— opracowaniu schematu postepowania funkcjonariusza Policji i Strazy Miejskiej wobec
os6b bezdomnych i zagrozonych zamarznieciem.

— kierowaniu osob bezdomnych do placébwek prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe.

Akcja ,Zimowy Ratownik”, w ktérej rokrocznie uczestniczyt MOPR, organizowana byta przez
Komendg Miejska Policji w Bialymstoku. W akcji braly réwniez udziat organizacje
pozarzadowe zajmujace sie bezdomnymi.

Jak wynika z danych Strazy Miejskiej, efektem tych dziatan byto: w 2012 roku
przeprowadzenie 2696 kontroli w miejscach przebywania oséb narazonych na wychtodzenie
organizmu, w tym 652 przypadkach przekazanie informacji o podmiotach $wiadczacych
pomoc, w 2013 roku przeprowadzenie 3768 kontroli miejsc i przekazanie
w 760 przypadkach informacji o pomocy. Komenda Miejska Policji w Bialymstoku wskazata,
ze w okresie zimowym 2011/2012 i 2012/2013 realizujgc te akcje, przeciwdziatano
wychtodzeniu organizmu 509 i 1574 oséb. (dowod: akta kontroli str. 123-141, 144-146, 153)
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1.7. W latach 2012 - 2013 wydatki MOPR na rzecz osob bezdomnych wynosity 401.360 2!
1833.723 L, co stanowito — odpowiednio — 0,4% i 0,79% wydatkow Osrodka ogélem oraz
1,5% 1 2,7% wydatkéw na pomoc spoleczna, Lacznie z réznych form pomocy skorzystao
2101 312 0s6b bezdomnych.

W strukturze wydatkow MOPR na rzecz osob bezdomnych, najwiecej $rodkow
przeznaczono na zasiki state (164.254 zt przyznane 64 osobom w 2012 roku i 332.600 zi
przyznane 89 osobom w 2013 roku) oraz zasitki okresowe — 155.240 zt i 355.533 zt
przyznane 165 i 261 bezdomnym. Na $wiadczenia w formie zasitkow celowych (zakup
Zywnosci, lekow, ubran, opatu) wydatkowano 67.721 zt i 112.783 zt dla 167 i 272 osob,
ana oplacenie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne 14.145 zt i 32.807 zt wyplacone
59 i 108 osobom. (dowod: akta kontroli str. 109-110)

W okresie objetym kontrolg nie byly wydawane przez MOPR decyzje administracyjne
przyznajace osobom bezdomnym, w tym réwniez pochodzacym spoza miasta Biategostoku,
Swiadczenia w formie schronienia. Swiadczeniem, zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. i oraz 48 ust. 1
| 2 te] ustawy, jest takze udzielenie schronienia lub tymczasowego miejsca noclegowego,
wtym osobie bezdomnej (art. 101 ust. 2-4 ustawy). Dyrektor MOPR, posiadajacy
upowaznienie Prezydenta Miasta Biategostoku do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spotecznej’, wyjasnita, Ze ,przyznanie migjsca w placowce w drodze decyzji
administracyjnej wigzatoby sie z utrudnieniami w dostepie oséb bezdomnych do tef formy
wsparcia, bowiem zgodnie z przepisami decyzje wydaje si¢ po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego oraz zgromadzeniu dokumentacji potwierdzajacej sytuacje osoby
ubiegajgcej sig o Swiadczenie. Nalezatoby dodad, ze przyznanie decyzjg schronienia
na wskazany okres np. miesigc, w Ssytuacji gdy osoba bezdomna skorzystataby
Ze schronienia tylko kilka dni, wigzafoby sie z koniecznoscia jej wygaszenia badz zmiany -
to zas wymagatoby dodatkowego postepowania administracyjnego prowadzonego zgodnie
Z procedurg wynikajgca z kodeksu postepowania administracyjnego.”
Zdaniem NIK obowigzek przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz zgromadzenia
dokumentacji potwierdzajacej sytuacje osoby bezdomnej nie jest przeszkodg do wydania
decyzji 0 przyznaniu $wiadczenia.
Decyzja przyznajaca schronienie osobom bezdomnym, ktére mialy ostatnie miejsce
zamieszkania lub zameldowania na pobyt staly w innej gminie umoZliwia natomiast gminie
przyznajacej $wiadczenie w miejscu pobytu, ubieganie si¢ o zwrot wydatkow, o czym
stanowi art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej.
W Osrodku Interwenciji Kryzysowej w MOPR w Biatymstoku przebywato w latach 2012 -
2013 po os$miu bezdomnych, w tym dwoch i jeden spoza Bialegostoku. Wedtug ustalen
odrebnej kontroli prowadzonej przez NIK w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, w Izbie
Wytrzezwien podleglej Miastu Biatystok przebywato w latach 2012 — 2013 odpowiednio
2091389 osbb bezdomnych (nie  weryflkowano migjsca ich  ostatniego
zamieszkania/zameldowania), a w Domu dla Bezdomnych Caritas Archidiecezji
Bialostockiej — 136 i 159 bezdomnych, w tym 47 i 57 majacych ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty poza terenem miasta Bialystok.

(dowod: akta kontroli str. 127, 147-149)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez MOPR zadan w powyzszym
obszarze.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym

MOPR wraz z Urzedem Miejskim w Bialymstoku oraz pigcioma'? organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi ma rzecz oséb bezdomnych na terenie miasta, realizowat
w okresie od 1 marca 2012 r. do 31 sierpnia 2013 r. Pilotazowe wdrozenie standardéw
ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci: Bialystok na rzecz wychodzenia z bezdomnoséci, realizowane w ramach
projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw usiug pomocy i integracji

" Upowaznienie z dnia 6 grudnia 2006 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy oraz do whasciwosci powiatu.
12 Caritas Archidiecezji Biatostockiej, ELEOS Prawoslawnym Osrodkiem Miosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej,
Fundacja ,Spe Salvi", Stowarzyszeniem ,Ku dobrej nadziei", Fundacjg Edukacji i Tworczosci.
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spofecznej” Dziatania 1.2 Zatrudnienie i integracja spofeczna Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu'? (dalej zwanego:

JPilotazowym wdrozeniem standardow ustug’). Celem glownym wdroZenia bylo

przetestowanie oraz analiza skuteczno$ci wybranych standardéw nastepujacych ustug:

— streetworking, w zakresie poprawy monitorowania bezdomnosci ulicznej oraz
przeciwdziatania utracie zdrowia i Zycia osob bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych,

— praca socjalna, dotyczaca poprawy funkcjonowania i petnienia rél spolecznych osob
bezdomnych i zagroZzonych bezdomnoscia,

— mieszkalnictwo i pomoc dorazna, w odniesieniu do poprawy warunkéw Zzycia osob
bezdomnych pozostajacych bez schronienia oraz zwigkszenia liczby oséb objetych
wsparciem w postaci treningéw mieszkalnictwa, doradztwa i pracy socjalnej,

— partnerstwo lokalne, w zakresie poprawy wspolpracy i komunikacji pomiedzy
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz koordynacja ich dziafan na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

— zdrowie, w odniesieniu do poprawy bezpieczenstwa zdrowotnego chorych
niekwalifikujacych sie do leczenia szpitalnego przebywajacych w Dziennym domu
dla Bezdomnych,

— zatrudnienie i edukacja, w zakresie rozbudzenia $wiadomosci osobistej i spoteczne
0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, do korzystania z instrumentow
indywidualnych i instytucjonalnych oraz wyposaZenie ich w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do poruszania si¢ po rynku pracy.

W zwigzku z tym przedsiewzieciem w MOPR m.in.: powotano ZSP nr 11, ktéry przejat

Srodowiska osob bezdomnych, ktére korzystaly z pomocy wszystkich o$miu zespotéw

pracownikow socjalnych dzialajacych w Oé$rodku, wdrazano standard pracy socjalnej

(indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci lub kontrakty socjalne, dyzury

w Domu dla Bezdomnych), utworzono baze oséb bezdomnych. Wydatki na ten cel wyniosty

facznie 187.987,9 zt | zostaly w calosci pokryte ze Srodkow Pilotazowego wdrozenia

standardow ustug. (dowod: akta kontroli str. 128-143)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPR w zakresie wspOfpracy
Z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK', kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 20 czerwca 2014 r.

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku

3 Na podstawie umowy nr U/0041/2012/P zawartej w dniu 7 sierpnia 2012 r. pomiedzy Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa, petniacego role beneficjenta projekiu ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy
i integracji spoleczne]” oraz Miasto Biatystok.
" Dz U. 22012, poz. 82 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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