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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/001 - Dziatania Urzedu Miejskiego w Biatymstoku na rzecz oséb bezdomnych
na terenie miasta, w latach 2012 — 2013

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Pawet Totwinski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89530 z dnia 13 lutego 2014 . (dowdd: akta kontroli str.1-2)

Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15 — 950 Biatystok (dalej zwany ,Urzedem”)

Tadeusz Truskolaski — Prezydent Miasta Biategostoku

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci' dziatania
Urzedu na rzecz oséb bezdomnych na terenie Biategostoku.

Ocene pozytywng uzasadnia w szczegdlnosci:

— wywigzanie sie z obowigzku zapewnienia noclegu, wyzywienia i niezbednego ubrania
osobom bezdomnym,

— wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob
bezdomnych,

— terminowe przygotowanie i przedstawienie Radzie Miejskiej Biategostoku ocen zasobdw
pomocy spotecznej,

— opracowanie i przyjecie Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych,

— posiadanie aktualnych informacji na temat liczby oséb bezdomnych przebywajacych
na terenie miasta,

— rozliczenie Pilotazowego wdrozenia standardow ustug?.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na nieustalaniu kwoty i niedochodzeniu od gmin
wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania
na pobyt staty oséb bezdomnych, zwrotu wydatkéw poniesionych w zwigzku z przyznaniem
tym osobom schronienia lub noclegu. Liczba os6b spoza terenu gminy Biatystok,
korzystajacych z pomocy Domu dla Bezdomnych w latach 2012 i 2013 stanowita okoto 35%
liczby oséb w nim przebywajacych.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dziatanh podejmowanych na rzecz bezdomnych

1.1. Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, Urzad
w latach 2012 - 2014 (do 28 lutego) przygotowat dwie oceny zasobow pomocy spoteczne;
w oparciu o0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, tj.. na rok 2011

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.
Pilotazowego wdrozenia standardow ustug i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci:
Biatystok na rzecz wychodzenia z bezdomnosci, realizowanego w ramach projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spofecznej” Dziatania 1.2 Zatrudnienie i integracja spofeczna Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, wspoffinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (zwanego ,Pilotazowym
wdrozeniem standardéw ustug”).
Dz. U.z 2013 r. poz. 182 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa 0 pomocy spotecznej’.
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inarok 2012, ktére terminowo* zostaly przedstawione Radzie Miasta Biategostoku.
W odniesieniu do 0sdb bezdomnych, w ocenach tych zarekomendowano m.in. dalszg
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w zakresie zapewnienia pomocy tym osobom
oraz rozwdj pracy socjalnej z wykorzystaniem indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci. Ww. opracowania zawieraly rdwniez dane liczbowe oraz prognozy
na kolejne lata:

— przewidywano zmniejszenie liczby oséb korzystajacych z pomocy i wsparcia z uwagi
na bezdomnos¢, z 312 w 2012 roku do poziomu 282 w 2013 roku,

— zakfadano wzrost liczy osob objetych indywidualnymi programami wychodzenia
z bezdomnosci, z 46 w 2012 roku do 64 w 2013 roku,

— na lata 2012 - 2014 przyjeto takg samg liczbe placowek (osiem), miejsc (263) i osob
korzystajacych z noclegowni, schronisk i doméw dla os6b bezdomnych (1393),

— na 349 (w 2012 i 2013 roku) okreslono liczbe 0séb objetych Pilotazowym wdrozeniem
standardéw ustug (opisanym szerzej w pkt 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego),

— wlatach 201212013 na 3% okreslono warto$ci wskaznikow udziatu liczby rodzin, ktorym
udzielono pomocy z powodu bezdomnosci w liczbie rodzin ktorym przyznano
$wiadczenia z pomocy spotecznej,

— wydatki na pomoc spoteczng (rozdziat 85295) ustalono na 5.969.700 zt w 2012,
5.751.000 w 2013 i 5.940.000 zt w 2014 roku. Wysoko$¢ srodkow odpowiadata
warto$ciom ujetym w budzecie Miasta Biatystok na te lata.

(dowdd: akta kontroli str. 3-49)

Urzad zgodnie z art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, opracowat Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2011 — 2020 (dalej
zwang; ,Strategiq’), przyjeta uchwatg nr XXI/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku
z 30 grudnia 2011 r.5. W Strategii zawarto — zgodniez z art. 16b ust. 2 tej ustawy — diagnoze
sytuacji spotecznej Miasta Biategostoku, prognoze zmian w zakresie objetym strategia,
okreslono cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposdb
realizacji strategii oraz jej ramy finansowe, wskazniki realizacji dziatan. Podano,
ze skuteczna pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia wymaga
wspoétdziatania wielu podmiotéw. Jako wskazniki realizacji celu strategicznego Przyjazna
polityka mieszkaniowa i przeciwdziatanie bezdomno$ci, zawierajacego zadania: Budowa
gminnych lokali mieszkalnych, Pozyskiwanie lokali socjalnych oraz Racjonalne
wykorzystanie gminnego zasobu mieszkaniowego, wskazano — odpowiednio — procentowy
udziat: ilosci lokali wybudowanych, ilosci lokali socjalnych i ilosci zmian w stosunku
do ogolnej liczby lokali bedacych w Zarzadzie Mienia Komunalnego. W odniesieniu
do okreslonego w Strategii priorytetu Utatwianie bezdomnym integracji ze Srodowiskiem
lokalnym i wyjScia z bezdomnosci, wskazano na zadania: Opracowanie i realizacja
gminnego standardu wychodzenia z bezdomno$ci, Rozwdj infrastruktury umozliwiajgcej
czasowy pobyt osobom bezdomnym i pomoc w odzyskaniu samodzielno$ci Zyciowej oraz
Wespieranie zatrudnienia socjalnego, dla ktorych wskaznikami byty — odpowiednio — liczba:
podmiotow uczestniczacych w realizacji standardu, realizowanych programéw wychodzenia
z bezdomno$ci i osdb skierowanych do Centrum Integracji Spotecznej. W Strategii
nie wskazywano planowanej docelowej wartosci poszczegolnych wskaznikéw w kolejnych
latach jej realizacii. (dowod: akta kontroli str. 50-56)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa programy pomocy spotecznej, tj. ,Program
Pomocy Spofecznej Miasta Biategostoku na lata 2011 — 2013 (dalej zwany: ,Program
2011 - 2013") oraz ,Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014 —
2016 (dalej zwany: ,Program 2014 - 2016"), odnoszace sie do diagnozy i przeciwdziatania

4 Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oceng zasobow pomocy spotecznej przedstawia sig radzie gminy
co roku do dnia 30 kwietnia.

5 Uchwata nr XXI/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z 30 grudnia 2011 r. w sprawie przyjecia "Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 20112020".

6 Przyjety uchwalg nr XII/97/11 Rady Miejskiej Biategostoku z 30 maja 2011 r. w sprawie przyjecia ,Programu Pomocy
Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2011-2013".

7 Przyjety uchwalg nr LI/593/13 Rady Miejskiej Biategostoku z 25 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia ,Programu Pomocy
Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-2016”.

3



zjawisku bezdomnosci w sposéb zgodny ze Strategiq. W obu programach wskazano
na konieczno$¢ wspdtpracy z instytucjiami, organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi
oraz podmiotami zainteresowanymi zapobieganiem degradacji spotecznej bezdomnych
cztonkow spotecznosci lokalnej, a takze na wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom
zagrozonym bezdomno$cia. Przewidziano organizowanie w okresie jesienno-zimowym akcji
informacyjnej skierowanej do o0s6b bezdomnych o mozliwosci otrzymania pomocy
(w szczegolno$ci w zakresie schronienia, positku i odziezy) oraz kontynuowanie spotkan
z osobami bezdomnymi i ubogimi w ramach Miedzynarodowego Dnia Ubostwa.
W Programie 2014 - 2016 jako cel wskazano: zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym, zapobieganie powstawaniu, utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska
bezdomno$ci na terenie Miasta Biategostoku, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz
stwarzanie warunkdw sprzyjajacych rozwigzywaniu probleméw o0s6b bezdomnych.
Do realizacji zadan ujetych w programach wyznaczono m.in. Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku (dalej zwany: ,MOPR”), Urzad Miejski w Biatymstoku, Powiatowy
Urzad Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy, Straz Miejska, Policje oraz organizacje
pozarzadowe dziatajace na terenie miasta Biategostoku.  (dowdd: akta kontroli str. 68-80)

Przebieg oraz realizacja Programu 2011 — 2013 byly sprawdzane przez Podlaski Urzad
Wojewodzki w Biatymstoku, w przeprowadzonej w MOPR kontroli realizacji przez powiat
zadan wiasnych oraz zleconych przez administracje rzadowg wynikajacych z ustawy
o pomocy spotecznej. Nie wydawano wnioskéw pokontrolnych w tym zakresie. Dyrektor
Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze ,MOPR monitorowat realizacje zadan
wymienionych w Programie i przedstawiat corocznie (po zakorczeniu kazdego roku) Radzie
Miasta Biatystok informacje z jego realizacji w ,Sprawozdaniu z dziatalnoci Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biafymstoku”. Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka przed
przedstawieniem go Radzie Miasta, w tym realizacja zada wynikajgca z Programu
w ramach kontroli zawsze szczegotowo jest analizowana przez Departament Spraw
Spotecznych.” (dowdd: akta kontroli str. 81-89)

1.2. Dane dotyczace liczby oséb bezdomnych znajdujacych sie na terenie miasta Biatystok,
Urzad pozyskiwat z informacji przekazywanych przez MOPR, ktéry od 2012 roku prowadzi
rejestr osob bezdomnych korzystajacych z pomocy finansowej i positkéw oraz rejestr oséb,
z ktérymi podjeto prace socjalng. Zgodnie z tymi informacjami, liczba os6b bezdomnych
wg. stanu na 31 grudnia wynosita odpowiednio: 259 w2012 r. i 481 w 2013 r. Dyrektor
Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze ,Urzad $cisle wspdfpracuje z MOPR,
ktory prowadzi elektroniczng baze 0s0b bezdomnych, dzieki ktorej mamy biezgce
informacje o ilosci 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie miasta. Poza tym dane
co do ilosci 0s6b bezdomnych przebywajgcych w Biatymstoku, ktorym udzielono wsparcia
wykazywane sq w Sprawozdaniach przedstawianych przez dotowane organizacje. Naszym
zdaniem nie ma potrzeby tworzenia odrebnej bazy danych przez miasto, skoro taka istnieje.
Jednocze$nie naleZy stwierdzic, Ze liczba 0sob bezdomnych stale sie zmienia, gdyZ ta
grupa 0s6b jest bardzo ,mobilna”. Osoby bezdomne czesto zmieniajg migjsce pobytu,
facznie z wyjazdami do innych miejscowo$ci, badZ przyjazdem do naszego miasta.”
(dowod: akta kontroli str. 81-90)

W zwigzku z realizacjg Pilotazowego wdrozenia standardow ustug, (opisanego szerzej
w pkt 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego) stworzono i na biezaco aktualizowano
mape miejsc niemieszkalnych znajdujacych sie na terenie Biategostoku, w ktorych
przebywaty osoby bezdomnie. (dowdd: akta kontroli str. 144)

Urzad nie podejmowat z wiasnej inicjatywy préb ustalenia ilosci oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie miasta, poprzez fizyczne liczenie w placéwkach dla bezdomnych
lub miejscach ich czestego przebywania. Miasto Biatystok za posrednictwem MOPR
uczestniczyto natomiast w organizowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Ogdinopolskim badaniu ilosci 0séb bezdomnych w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r., ktorego
koordynatorem na terenie wojewodztwa podlaskiego byt Podlaski Urzad Wojewddzki.
W wyniku przeprowadzonych badan ustalono m.in., Ze:

- na terenie miasta Biatystok przebywato tacznie 299 os6b bezdomnych (w tym 23 kobiety
i 276 mezczyzn),



— 266 o0sob znajdowato sie w placowkach Swiadczacych pomoc, fj. ogrzewalniach
i noclegowniach — 134 osoby, w schroniskach, domu dla bezdomnych lub hostelu -
80 0sbb, mieszkaniach treningowych — 11 osdb, placowkach zdrowia — cztery osoby,
zaktadach karnych — 32 osoby, Izbie Wytrzezwien — pie¢ osob,

— poza placowkami przebywaty 33 osoby, wsrdd ktorych 11 w miejscach niemieszkalnych,
dziewie¢ w pustostanach i 13 oséb w innych miejscach,

— z placowek noclegowych prowadzonych na terenie miasta Biategostoku przebywato 225
os6b, w tym m.in.: 157 w obiektach Caritas Archidiecezji Biatostockiej, 41 w placdwce
Stowarzyszenia ,Ku Dobrej Nadziei’, 22 osoby w schronisku Stowarzyszenia
Penitencjarnego ,Patronat”. (dowdd: akta kontroli str. 91-99)

Urzad rokrocznie przed zblizajgcym sie okresem zimowym okreslat — na podstawie danych
MOPR oraz skali udzielonej pomocy— szacunkowg liczbe oséb bezdomnych jaka moze
znalez¢ sie na terenie miasta oraz wielko$¢ potrzeb w tym zakresie. | tak:

— wlatach 2011, 2012, 2013 szacowano, iz na terenie miasta znajdowac sie bedzie okoto
500 oséb bezdomnych, w tym 274 bedzie wymagato zapewnienia im schronienia
w okresie zimowym,

— w 2014 roku okres$lono, Ze na terenie miasta znajdowac si¢ bedzie ok. 460 oséb, w tym
304 bedzie wymagato pomocy w postaci schronienia w okresie zimowym.
(dowdd: akta kontroli str. 90)

Urzad powierzyt MOPR realizacje dziatan profilaktycznych majacych na celu zapobieganie
przypadkom zamarznieé¢ lub odmrozen wsrod osob bezdomnych. Do dziatarn prowadzonych
przez MOPR nalezato m.in.:

— opracowanie ulotki informacyjnej zawierajacej podstawowe dane o rodzaju
Swiadczonych ustug oraz adresie jednostek samorzadowych i organizaciji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz 0séb bezdomnych,

— umieszczenie przed okresem zimowym w niemieszkalnych miejscach przebywania osob
bezdomnych  plakatéw informujacych o mozliwo$ciach skorzystania ze wsparcia
na terenie Biategostoku,

— zorganizowanie spotkania z osobami bezdomnymi z okazji Miedzynarodowego Dnia
Walki z Ubostwem,

— monitorowanie miejsc stwierdzonej obecnosci 0séb bezdomnych,
— obejmowanie osob bezdomnych pracg socjalna,

— petnienie przez pracownikow socjalnych MOPR dyzuréw w Domu dla Bezdomnych
prowadzonej przez Caritas Archidiecezji Biatostockiej i ogrzewalni Stowarzyszenia
,Ku Dobrej Nadziei". (dowdd: akta kontroli str. 100-101)

W latach 2011 - 2014 (do 28 lutego) na terenie miasta Biategostoku odnotowano
odpowiednio: jeden, dwa, jeden i dwa zgony osob bezdomnych z powodu wyzigbienia
organizmu oraz 12, 11, 10 i cztery przypadki odmrozen.? (dowdd: akta kontroli str. 90)

Urzad w zwigzku kontrolg z prowadzong przez NIK pozyskat od organizacji pozarzadowych
informacie o przypadkach przepetnienia miejsc udzielajgcych schronienia osobom
bezdomnym w okresie jesienno-zimowym. | tak w:

— Caritas Archidiecezji Biatostockiej przepetnienie (odnotowywane w okresie od listopada
do lutego) wynosito od 20 do 30 oséb (dotyczyto szczegoinie osdb pod wptywem
alkoholu),

— Stowarzyszeniu ,Ku Dobrej Nadziei’® przepetnienie (odnotowywane w okresie
od pazdziernika do marca) wynosito $rednio o 15 0sdb,

— Stowarzyszeniu Penitencjarne ,Patronat’ przepetnienie (w styczniu i lutym) wynosito
od dwdch do trzech osdb.

8 Dane przekazane przez Wojewodzka Stacje Pogotowia Ratunkowego Wydziat Statystyczny.
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Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyja$nit, ze przepetienie w okresie zimowym
wynikato z tego, Ze ,osoby bezdomne w tym okresie opuszczajg pustostany
i przemieszczajq sie do o$rodkow. Sq to rowniez osoby zwalniane z zaktadow karnych lub
kierowane przez kuratorow sadowych. Przebywanie bezdomnych w tych miejscach jest
czasowe. Zwigkszenie liczby miejsc generowatoby zwigzane z tym dodatkowe koszty.
Organizacje realizujace zadanie nigdy nie zgtaszaty potrzeby zwigkszenia liczby miejsc
Z uwagi na ich przepetnienie. Wszystkim osobom bezdomnym niezaleznie od ilosci 0sob,
udzielana jest zawsze wystarczajgca pomoc”. (dowod: akta kontroli str. 81-90)

1.3. W latach 2011 — 2013 wykonanie planu wydatkéw na rzecz osdb bezdomnych wyniosto
100%. Wydatki dotyczyty Srodkéw przekazanych w ramach uméw na wsparcie realizacji
,Dziatania na rzecz 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w szczegolno$ci
poprzez: udzielenie schronienia, zapewnienie positku iniezbednego ubrania” (zwanego
dalej ,zadaniem publicznym”) i ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2011 roku wyniosty 600.000 zt, co stanowito 0,04% wydatkéw gminy ogdtem i 0,38%
wydatkéw na pomoc spoteczna,

— w 2012 roku wyniosty 645.000 zt, co stanowito 0,04% wydatkéw gminy ogdtem i 0,39%
wydatkdéw na pomoc spoteczna,

— w 2013 roku wyniosty 655.000 zt, co stanowito 0,05% wydatkéw gminy ogdtem i 0,38%
wydatkdéw na pomoc spoteczna.

W 2014 roku (do 31 stycznia) wydatkowano 251.075 zt (z 985.000 zt planowanych
na rok 2014), co stanowito 0,07% wydatkéw gminy i 0,59% wydatkéw na pomoc spoteczna.
(dowod: akta kontroli str. 102)

W strukturze wydatkéw Urzedu na rzecz oséb bezdomnych, najwyzszy udziat miaty wydatki
na pokrycie kosztow schronienia bezdomnych - 72,1% (432.766,1 zt) w 2011 roku, 74,8%
(482.749,5 zt) w 2012 roku i 76,9% (503.701,5 zt) w 2013 roku. Na drugim miejscu znalazly
sie wydatki na zapewnienie positkow bezdomnym, odpowiednio: 18,5% (111.034,0 zt),
16,7% (107.530,5 zt) i 15,2% (99.606,5 zt) oraz na kolejnym wydatki na wynagrodzenie
pracownika Centrum Pomocy Bezdomnym, leki, materiaty opatrunkowe, $rodki czystosci
i higieny osobistej, na naczynia jednorazowe, prase, eksploatacje pomieszczen - 8,7%
(52.200 zt), 8,2% (53.095,0 zt), 7,9% (51.692 zt). Najmniej wydatkowano na zakup odziezy
osobom bezdomnym: 4.000 zt w 2011 roku i 1.625,0 zt w 2012 roku. Dyrektor
Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze w 2013 roku nie wydatkowano $rodkéw
na zakup odziezy osobom bezdomnym, gdyz organizacie pozarzadowe w sktadanych
wramach konkursu ofertach nie wnioskowaly o przyznanie S$rodkéw finansowych
pochodzacych z dotacji na takie zakupy. Wskazat, ze jak wynika ze sprawozdan
kwartalnych sktadanych przez organizacje, w 2013 roku udostepniaty one osobom
bezdomnym odziez zakupiong ze $rodkéw wiasnych lub pozyskang od oséb prywatnych
i przedsigbiorcow. (dowdd: akta kontroli str. 103)

W latach 2012 - 2013 realizacja zadan z zakresu udzielania pomocy finansowej osobom
bezdomnym w postaci zasitkéw celowych, statych i okresowych, a takze optacania sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne, wynosita tacznie, odpowiednio, 401.360 zt i 833.723 zt i byta
prowadzona przez MOPR. W 2012 roku najwyzsze kwoty przeznaczono na wyplate
zasitkow statych 164.254 zt (40,9%) i zasitkéw okresowych 155.240 zt (38,7%), natomiast
w 2013 roku 355.533 zt (42,6%) na zasitki okresowe i 332.600 zt (39,9%) na zasitki state.
(dowdd: akta kontroli str. 104)

Zgodnie z art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, miasto Biatystok odzyskato w petnej
wysoko$ci nalezno$ci za pomoc udzielong osobom bezdomnym zterenu innych gmin,
w postaci wyptaconych zasitkéw okresowych, celowych i statych oraz optacenia sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne. Odzyskano w latach 2012 — 2014 (do 26 lutego) odpowiednio:
10.721 zt, 48.196 zt, 2.214 zi. (dowdd: akta kontroli str. 105)



1.4. Miasto Biatystok podpisato z Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Warszawie
7 sierpnia 2012 r., umowe na wykonanie w okresie od 1 marca 2012 r,,
do 31 sierpnia 2013 r. Pilotazowego wdrozenia standardéw ustug®. Podpisanie umowy
poprzedzono utworzeniem partnerstwa lokalnego™, co szerzej opisano w pkt. 2.4
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Umowe realizowato Miasto Biatystok (jako Lider
Partnerstwa Lokalnego) oraz Partnerzy, tj. organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie
Biategostoku: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, ELEOS Prawostawny O$rodek Mitosierdzia
Diecezji Biatostocko-Gdanskiej, Fundacja ,Spe Salvi”, Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei”,
Fundacja Edukacji i Twérczosci. Celem gtdwnym programu byto przetestowanie oraz
analiza skutecznosci wybranych standardéw nastepujacych ustug:

— streetworking, w zakresie poprawy monitorowania bezdomnosci ulicznej oraz
przeciwdziatania utracie zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych,

— praca socjalna, dotyczaca poprawy funkcjonowania i petnienia rél spotecznych oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

— mieszkalnictwo i pomoc dorazna, w odniesieniu do poprawy warunkoéw zycia osob
bezdomnych pozostajacych bez schronienia oraz zwigkszenia liczby osob objetych
wsparciem w postaci treningéw mieszkalnictwa, doradztwa i pracy socjalnej,

— partnerstwo lokalne, w zakresie poprawy wspdfpracy i komunikacji pomiedzy
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz koordynacja ich dziatan na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia,

— zdrowie, w odniesieniu do poprawy bezpieczeristwa zdrowotnego chorych
niekwalifikujacych si¢ do leczenia szpitalnego przebywajacym w Dziennym domu dla
Bezdomnych,

— zatrudnienie i edukacja, w zakresie rozbudzenia Swiadomosci osobistej i spotecznej
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig do korzystania z instrumentow
indywidualnych i instytucjonalnych oraz wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do poruszania sie po rynku pracy. (dowdd: akta kontroli str. 106-150)

Miasto Biatystok zrealizowato Pilotazowe wdrozenie standardéw ustug w terminach
i zakresie rzeczowym wynikajgcym z umowy z 7 sierpnia 2012 r. W raporcie koncowym
z przebiegu realizacji tego wdrozenia przedstawiono gtéwne dziatania podejmowane
w zwigzku z testowaniem poszczegdlnych standardow. W przypadku dwoch z nich
(streetworkingu oraz zatrudnienie i edukacja) zarekomendowano wprowadzenie ustugi
w zakresie prowadzenia punktu informacyjno-konsultacyjnego dla oséb bezdomnych,
w ktorym dyzurowaliby streetworkerzy, a takze zwrécono uwage, ze w odniesieniu
do drugiego z tych standardéw brakuje wytycznych dotyczacych dziatah majacych na celu
motywowanie 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia. Wszystkie sze$¢
standardéw zostalo wdrozonych w okresie realizacji projektu. Cze$¢ z nich,
jak np.: streetworking, jest finansowane przez Urzad i funkcjonuje po zakonczeniu realizacji
Pilotazowego wdrozenia standardow ustug. Zakoriczenie realizacji potwierdzone zostato
wnioskiem przekazanym 22 listopada 2013 r. do Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich.
Srodki na realizacje Pilotazowego wdrozenia standardow ustug Miasto Biatystok otrzymato
w dwoch transzach: 606.042,0 zt — 11 wrzesnia 2012 r. i 385.224,0 zt — 25 lutego 2013 .
(tacznie 991.266,0 zt), a nastepnie przekazato poszczegdlnym organizacjom w kwotach
wynikajacych z zawartej umowy o partnerstwie lokalnym. (dowdd: akta kontroli str. 270-271)

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze standardy ustug $wiadczonych
narzecz oséb bezdomnych nie byly weryfikowane przez Urzad po zakoriczeniu
Pilotazowego wdrozenia standardow ustug, gdyz nie zostaly one zatwierdzone pod
wzgledem prawnym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i oficjalnie przyjete
do realizacji, przez co nie ma podstawy prawnej do dokonywania ich weryfikaciji.

(dowod: akta kontroli str. 81-89, 144-150)

9 Umowa nr U/0041/2012/P z 7 sierpnia 2012 r. z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie - beneficjentem
projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’, dalej ,umowa z 7 sierpnia 2012 r.”
10 Umowa partnerstwa zawarta 17 maja 2012 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowo$¢:

W okresie objetym kontrolg na przyznanie $wiadczenia dla oséb bezdomnych w postaci
schronienia lub noclegu (okre$lonego art. 36 pkt 1 lit. i oraz art. 48 ust. 1 i 2 ustawy
0 pomocy spofecznej), nie wydawano decyzji administracyjnych, o ktérych méwi art. 106
ust. 1 tej ustawy. W Izbie Wytrzezwien podlegtej Miastu Biatystok przebywato w latach
2012 - 2013, odpowiednio, 209 i 389 bezdomnych (nie weryfikowano miejsca ich ostatniego
zamieszkania/zameldowania), a w Osrodku Interwencji Kryzysowej w MOPR w Biatymstoku
- po osiem 0sbb, w tym dwie i jedna spoza Biategostoku. W Domu dla Bezdomnych Caritas
Archidiecezji Biatostockiej w latach 2012 — 2013 przebywato, odpowiednio, 136 i 159 osab,
w tym 47 i 57 z ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty poza terenem miasta
Biategostoku.

Nie ustalano kosztéw i nie dochodzono od gmin, wlasciwych ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania lub zameldowania na pobyt staty os6b bezdomnych korzystajacych z noclegu
lub schronienia w Biatymstoku, zwrotu wydatkow, o ktorym mowa w art. 101 ust. 7 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze ,Miasto Bialystok na podstawie
ustnego porozumienia z Caritas Archidiecezji Biatostockiej podejmowato proby nawigzania
wspofpracy z innymi gminami (m.in. z gming Bielsk Podlaski, Sucha Beskidzka, Wotomin)
w zakresie zwrotu wydatkow za $wiadczenia przyznane osobom bezdomnym finansowanym
Z dotacji w postaci schronienia, positku oraz niezbednego ubrania. Nie przynosify one
w wigkszosci zadnego efektu. Niemoznos¢ zwrotu $rodkéw za osoby bezdomnie gminy
argumentowaty brakiem wystarczajgcych $rodkéw finansowych, wskazywaty inne migjsca
schronienia dla bezdomnych, do ktorych osoby bezdomnie byly zawozone. Realizacja
przepisu art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej jest bardzo trudna ze wzgledu na brak
wspotpracy z gminami. Nie jest moZliwe wyliczenie rzeczywistego kosztu jaki gmina
wilasciwa powinna zwraca¢ Miastu Biafystok, chociazby z uwagi na przemieszczania Sie
0S6b bezdomnych’. (dowdd: akta kontroli str.151-156)

Dyrektor MOPR, zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej upowazniona przez
Prezydenta Miasta do wydania decyzji w sprawach pomocy spotecznej, wyjasnita (w toku
odrebnej kontroli prowadzonej przez NIK w MOPR), ze ,przyznanie miejsca w placowce
w drodze decyzji administracyjnej wigzatoby sie z utrudnieniami w dostepie 0S0b
bezdomnych do tej formy wsparcia, bowiem zgodnie z przepisami decyzje wydaje sie
po przeprowadzeniu  rodzinnego  wywiadu  Srodowiskowego oraz  zgromadzeniu
dokumentacji potwierdzajgcej sytuacje osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. Nalezatoby
dodac, Ze przyznanie decyzjq schronienia na wskazany okres np. miesigc, w sytuacji gdy
osoba bezdomna skorzystataby ze schronienia tylko kilka dni, wigzatoby sie z koniecznoscig
jej wygaszenia badz zmiany - to zaS wymagatoby dodatkowego postepowania
administracyjnego prowadzonego zgodnie z procedurg wynikajacq z kodeksu postepowania
administracyjnego.”

Zdaniem NIK obowigzek przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz zgromadzenia
dokumentacji potwierdzajacej sytuacje osoby bezdomnej nie jest przeszkoda do udzielenia
jej niezbednej pomocy oraz nie uzasadnia odstgpienia od wydania decyzji o przyznaniu
$wiadczenia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, realizacje
przez Urzad zadan w powyzszym obszarze.

2. Wspdlpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym

2.1. Jednostki organizacyjne Miasta Biatystok (MOPR, Straz Miejska i Izba wytrzezwien),
w okresie objetym kontrolg corocznie uczestniczyty w akcji ,Zimowy Ratownik”,
organizowanej przez Komendg Miejskg Policji w Biatymstoku. W akcji braty réwniez udziat
organizacje pozarzadowe prowadzace noclegownie i ogrzewalnie dla bezdomnych oraz
podejmujace dziatania przyczyniajace sie do zapobiegania zamarznigciom i ograniczania
skali bezdomno$ci na terenie Biategostoku. Zgodnie z zatozeniami akcja polegata
na wszechstronnym rozpoznaniu miejsc przebywania osob bezdomnych narazonych
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na wychtodzenie, w tym przetransportowaniu ich do miejsca $wiadczacego pomoc
zdrowotng. W ramach realizacji dziatania ,Zimowy Ratownik” miedzy innymi:

— prowadzono akcje informacyjne, poprzez plakaty przekazywane m.in. administracjom
spotdzielni mieszkaniowych (zawierajace informacje o uruchomionym nr telefonu
i wskazéwkach dla mieszkancow co do sposobu postepowania wobec 0sob
bezdomnych), ogtoszenia w prasie, radiu i internecie,

— opracowany zostat algorytm postepowania funkcjonariusza Policji i Strazy Miejskiej
wobec 0sdb bezdomnych i zagrozonych zamarznieciem.

Z danych przekazanych przez Straz Miejskg wynika, ze efektem tych dziatah byto:
w 2012 roku przeprowadzenie 2696 kontroli w miejscach przebywania oséb narazonych
na wychtodzenie organizmu, podczas ktérych w 652 przypadkach przekazano informacje
o podmiotach  $wiadczacych pomoc tym osobom, w2013 roku przeprowadzenie
3768 kontroli miejsc i przekazanie w 760 przypadkach informacji o pomocy. Komenda
Miejska Policji w Biatymstoku wskazata, ze w okresie zimowym 2011/2012 i 2012/2013
realizujac akcje ,Zimowy ratownik” zapobiegta wychtodzeniu organizmu 509 i 1574 osob.

Miast Biatystok w latach 2012 — 2014 przyjmowato do realizacji programy wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego''. We wszystkich przyjetych Programach do priorytetowych zadan publicznych
realizowanych przy wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi, zaliczono pomoc osobom
bezdomnym w powrocie do spoteczenstwa.  (dowdd: akta kontroli str. 157-164, 205-213)

Zagadnienia dotyczace pomocy osobom bezdomnym byly przedmiotem posiedzen Komisji
bezpieczenstwa i porzadku, 27 marca i 16 listopada 2012 r. oraz 7 marca
i 18 listopada 2013 r. w Biurze Zarzadzania Kryzysowego Miejskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego. Na spotkaniach tych przedstawiano m.in. ocene realizacji zadan zwigzanych
z okresem zimowym, w tym: efekty akcji ,Zimowy Ratownik” oraz informacje MOPR
na temat potrzeb i form pomocy osobom bezdomnym w okresie zimy.

(dowod: akta kontroli str. 165-167)

Urzad w okresie objetym kontrolg zawart jedng umowe dotyczacq partnerstwa lokalnego
z piecioma organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz oséb bezdomnych na
terenie miasta Biategostoku, co szerzej opisano w pkt 2.4 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego. (dowdd: akta kontroli str. 168-192)

2.2. Umowy z organizacjami pozarzadowymi na wsparcie realizacji zadania publicznego
w latach 2011 — 2014 zawierane byty przez Urzad po przeprowadzeniu otwartego konkursu
ofert, o ktérym mowa w art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j. | tak:

— w latach 2011 - 2013 zawarto pie¢ uméw (z piecioma organizacjami pozarzadowymi)
przewidujacych przekazanie dotacji w tacznej kwocie, odpowiednio, 600.000 z,
645.000 zt, 655.000 zt, w tym po trzy umowy na podstawie ofert, w ktérych organizacje
pozarzadowe deklarowaly, ze osoby bezdomne beda mogtly skorzysta¢ ze schronienia
wdomu dla bezdomnych, noclegowniach i w schronisku (166 miejsc) oraz
w ogrzewalniach (60 miejsc),

- w 2014 roku zawarto sze$¢ umoéw (z szeScioma organizacjami pozarzadowymi)
przewidujacych przekazanie dotacji w tacznej kwocie 984.200 zt, w tym cztery umowy
na podstawie ofert, w ktdrych organizacie zadeklarowaty, ze dysponujg tacznie
196 miejscami noclegowymi w schronisku, domu dla bezdomnych i noclegowniach oraz
60 miejscami w ogrzewalniach. (dowdd: akta kontroli str. 193-195)

" Program wspdtpracy Miasta Biatystok z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢
pozytku publicznego w roku 2012., przyjety uchwatg nr XVII/181/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia
28 listopada 2011 r. w sprawie przyjecia Programu wspofpracy Miasta Bialystok z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w roku 2012., Program wspotpracy Miasta Biatystok
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w roku 2013.,
przyjety uchwatg nr XXXV/419/12 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie przyjecia Programu
wspoipracy Miasta Biatystok z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego w roku 2013 oraz Program wspdipracy Miasta Biatystok z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w roku 2014., przyjety uchwatg nr LI/598/13 Rady Miejskiej
Biategostoku z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia Programu wspotpracy Miasta Biatystok z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w roku 2014.
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W Swietle postanowien ww. uméw zawartych przez Urzad, organizacje pozarzadowe
otrzymywaty dotacje za gotowos$¢ realizacji zadania publicznego wobec liczby o0sdb
wskazanej w zakfadanych rezultatach. W latach 2011 — 2013 organizacje te udzielity
wsparcia od 931 do 994 osobom, co odpowiadato zaktadanym rezultatom.

(dowdd: akta kontroli str. 244-250, 259-264, 307-310)

Wzrost 0 329.200 zt (w stosunku do roku 2013) kwoty dotacji przekazanej organizacjom
pozarzadowym na wsparcie realizacji zadania publicznego w 2014 roku, byt wynikiem
prosby o zwigkszenie Srodkow, jakg skierowaty te organizacie do Prezydenta Miasta
Biategostoku wspdlnym pismem z 24 pazdziemnika 2013 r. Wskazano w nim,
rekomendowang kwote zwiekszenia dotacji tacznie o 380.000 zt, w tym 320.000 zt
na dziatania na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, w szczegélno$ci
poprzez udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednego ubrania. Motywowano
to wzrastajacg na przestrzeni lat kwotg wktadu wiasnego oraz kosztami prowadzenia
placowek przy niezmienionej ilosci Srodkéw pochodzacych z dotacii.

(dowod: akta kontroli str. 196-198)

W latach 2012 — 2014 wszystkie umowy na realizacje zadania publicznego zawierane byty
z organizacjami pozarzadowymi, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego®. Przeprowadzone przed podpisaniem uméw
otwarte konkursy ofert spetniaty kryteria okre$lone w art. 13 ww. ustawy. | tak:

— ogtoszenie konkursu nastapito na podstawie projektu uchwaty budzetowej przekazanej
Radzie Miasta,

— konkursy ogtoszono w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy informacyjnej Urzedu
oraz stronie internetowej, odpowiednio: 2 grudnia 2011 r., 19 listopada 2012 r.
i 28 listopada 2013 r.,

— ogloszenia zawieraly informacje o: rodzaju zadania, wysokosci srodkéw publicznych
przeznaczonych na ten cel, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach
realizacji zadania, terminie sktadania ofert oraz zrealizowanych (w roku ogtoszenia
konkursu i wroku poprzednim) zadaniach publicznych tego samego rodzaju
i zwigzanych z nimi kosztami,

— wyznaczono co najmniej 21 dniowy termin na ztozenie ofert (tj. do 23 grudnia 2011 r.,
10 grudnia 2012 r. 18 grudnia 2013 r.),

— rozstrzygniecie i wybdr ofert nastapit w terminach okre$lonych w ogtoszeniach
o konkursie,

— informacje o rozstrzygnieciu konkursu ofert ogtoszone zostaty: 9 stycznia 2012 r.,
19 grudnia 2012 r. i 2 stycznia 2014 r.,

— umowy podpisano: 18 stycznia 2012 r., 22 — 24 stycznia 2013 r. i 23 — 29 stycznia 2014
r., Z mocg, obowigzujacq od 1 stycznia danego roku.

W okresie objetym kontrolg organizacje pozarzadowe biorace udziat w otwartym konkursie

nie sktadaty protestéw lub odwotan.

Urzad rozstrzygajac konkurs w dziewieciu przypadkach zaproponowat poszczegélnym

organizacjom mniejsze kwoty dotacji na wsparcie realizacji zadania publicznego niz

wnioskowane w ofertach:

- w 2012 r. - pigciu organizacjom (wszystkim sktadajacym oferty) ubiegajacym
sie o dotacje w tacznej kwocie 891.100 zt, przyznano 645.000 zt,

— w 2013 r. - czterem (z pieciu sktadajacych oferty) organizacjom ubiegajacym sie
otacznie 386.438 zt przyznano 231.000 zh, za$ jednej organizacji, ubiegajacej
sie 0 kwote 424.000 zt (réwng dotacji z 2012 r.), catg wnioskowang kwote.

Organizacje, ktérym przyznano dotacje nizsze od wnioskowanych, przed podpisaniem
umowy zlozyty zaktualizowane kalkulacje kosztow, uwzgledniajac w nich zmniejszenie
dotaciji, natomiast nie dokonywaty zmian w zakresie rzeczowym ofert.

(dowdd: akta kontroli str. 193-194, 272-280)

12 Dz.U.z2010 . Nr 234, poz. 1536 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego”
10



We wszystkich umowach zawartych w latach 2011 — 2014 na realizacje zadan publicznych
w zakresie Swiadczen na rzecz 0séb bezdomnych:

— okreslono wysokos¢ dotacji na wsparcie realizacji zadania publicznego, z odniesieniem
jej (udziat procentowy) do oszacowanych catkowitych kosztéw tego zadania,

— zawarto kalkulacje kosztow realizacji zadania, ktéra dotyczyta gtdwnie wydatkdw
na: wynagrodzenia pracownikéw placowek, zakup paliwa, zakup zywnosci, zakup lekdw
i $rodkdw czystosci, optat za energie i ogrzewanie,

— wskazano zrédta finansowania planowanych wydatkéw, uwzgledniajace Srodki
finansowe wiasne oraz pochodzace z wptat i optat 0séb bezdomnych,

— podano liczbe miejsc jakimi dysponujg poszczegélne placowki,

— przedstawiono zakres ustug, jakie bedg S$wiadczone na rzecz bezdomnych oraz
wskazano planowanag liczbe o0sdb, ktéra z nich skorzysta,

— nie okre$lono skutkéw, gdy organizacja nie zrealizuje petnego umownego zakresu ustug,

— nie okre$lono sposobu postepowania w przypadku koniecznosci udzielenia schronienia
wiekszej liczbie 0séb niz dostepna liczba miejsc.
(dowdd: akta kontroli str. 195, 238-243, 281-305)

Wszystkie organizacje pozarzadowe, z ktorymi podpisano umowy zlozyty sprawozdania
koricowe z wykonania zadania publicznego, z zachowaniem terminu okre$lonego
w art. 18 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego (do 30 dni od dnia zakoriczenia
realizacji zadania). Urzad Miejski nie kierowat uwag do tych sprawozdan. Byly one oceniane
przez Urzad pod wzgledem terminowoSci zlozenia oraz zgodnoSci realizacji zadan
z zawartymi umowami (analizowano tre$¢ sprawozdan, nie weryfikujac ich w drodze
kontroli). (dowdd: akta kontroli str. 194, 244-264)

Ztozone w ramach otwartego konkursu oferty, zawarte umowy oraz sprawozdania koricowe
z wykonania zadania publicznego byly zgodne z wzorami z zatgcznika nr 1-3
do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania'®. (dowdd: akta kontroli str. 194)

Urzad w latach 2012-2014 przeprowadzit dwie kontrole (obie w 2012 roku) wykonania
zadan publicznych (realizowanych na mocy zawartych umoéw) przez organizacje
pozarzadowe na rzecz 0sOb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig. Kontrole
przeprowadzone zostaty w Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej Zarzadzie Okregowym
w Biatymstoku oraz w Stowarzyszeniu ,Ku Dobrej Nadziei” i obejmowaty realizacje
ww. zadan w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 marca 2012 r. W obu przypadkach nie
stwierdzono nieprawidtowosci i nie formutowano wnioskéw.  (dowod: akta kontroli str. 199)

2.3. W zwigzku z realizacjg Pilotazowego wdrozenia standardéw ustug, Urzad zawart
17 maja 2012 r. umowe partnerstwa lokalnego z piecioma* organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi ma rzecz osob bezdomnych na terenie miasta. Efektami wspétpracy w ramach
partnerstwa i realizacji wdrozenia standardéw byto m.in.: utworzenie streetworkingu, jako
nowej formy pomocy skierowanej do osoéb bezdomnych, utworzenie dwdch $wietlic oraz
praini i fazni dla os6b bezdomnych, utworzenie mieszkan treningowych z zapewnionym
doradztwem i pracg socjalna, wyremontowanie ogrzewalni.

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze ,nigdy nie zdarzyly sie problemy
we wzajemnych relacjach pomiedzy Urzedem, a organizacjami i instytuciami dziafajacymi
na rzecz 0sob bezdomnych na terenie miasta. RownieZz podczas realizacji pilotazowego
wdrozenia ,Bialystok na rzecz wychodzenia z bezdomno$ci® w ramach projektu
systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
nie stwierdzono Zadnych probleméw w relacjach pomiedzy Urzedem — Liderem projektu,
a organizacjami pozarzgdowymi — Partnerami projektu. Projekt realizowany byt w ramach
partnerstwa lokalnego, zarowno Urzad jak i organizacje pozytywnie oceniali wspofprace

8 Dz. U.z2011r. Nr 6, poz. 25. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem z dnia 15 grudnia 2010 r.”
4 Caritas Archidiecezji Biatostockiej, ELEOS Prawostawnym Os$rodkiem Mibosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej,
Fundacja ,Spe Salvi”, Stowarzyszeniem ,Ku dobrej nadziei”, Fundacja Edukacji i Twérczosci.
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podczas trwania projektu, a wszelkie watpliwo$ci byty na biezgco rozwigzywane dzigki
Scistej wspofpracy koordynatora z realizatorami projektu.”
(dowod: akta kontroli str. 81-89,168-192)

24. W latach 2011 - 2014 67 os6b bezdomnych objetych zostato indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci. Dla 11 z nich w 2013 roku przyznane zostato
mieszkanie pochodzace z zasobdw Zarzadu Mienia Komunalnego w Biatymstoku. W dwéch
przypadkach osoby te odmdwity przyjecia oferowanego mieszkania, podajac jako powdd:
zbyt matg powierzchnie lub jego lokalizacje (osoba nie chciata wrécié do danego
$rodowiska). (dowdd: akta kontroli str. 200-201)

Urzad poza ubieganiem sie o realizacie Pilotazowego wdrozenia standardow ustug,
nie podejmowat dziatari w celu pozyskania Srodkow z instytucji rzadowych lub $rodkéw
unijnych. W zwigzku z Pilotazowym wdrazaniem standardéw ustug Urzad w latach 2012 -
2013 otrzymat 991.266,0 zt (100% kosztdw przedsiewziecia), z ktérych 692.576,0 zt
przekazano organizacjom pozarzadowym realizujgcym wdrozenie, a pozostate 298.690,0 zt
przeznaczona na sfinansowanie zadan Urzedu, jako Lidera Partnerstwa Lokalnego
w ramach tego projekiu. (dowod: akta kontroli str. 188-192)

2.5. Urzad w latach 2012 - 2014 nie prowadzit kontroli w miejskich jednostkach
organizacyjnych (w MOPR i Izbie Wytrzezwien) w zakresie realizacji zadan zwigzanych
Z pomocg osobom bezdomnym na terenie miasta.
Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze ,Urzad bardzo Scisle wspofpracuje
z jednostkami organizacyjnymi miasta. Poprzez czeste kontakty z jednostkami, posiada
wiedze o ewentualnych problemach wystepujacych w trakcie realizacji zadania z zakresu
wsparcia 0S6b bezdomnych. Dodatkowo w okresie kontrolowanym nie wpfynety do urzedu
skargi 0s6b bezdomnych, jak rowniez organizacji pozarzadowych, ktére wskazywatyby
na zi3 realizacje zadan przez jednostki organizacyjne miasta z zakresu pomocy osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoScig. Dodatkowo szczegbtowa analiza sprawozdan
Z dziatalno$ci jednostek stanowi potwierdzenie wiasciwej realizacji ww. zadan.”

(dowod: akta kontroli str. 81-89)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie stwierdzono
nieprawidtowosci:

1. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Urzad w latach 2012 — 2014 zawierat kolejne
umowy z organizacjami pozarzadowymi na wsparcie realizacji zadania publicznego
po zakonczeniu okresu obowigzywania poprzednich uméw (31 grudnia), tj. odpowiednio:
18 stycznia 2012 r., 22 — 24 stycznia 2013 r. i 23 — 29 stycznia 2014 r., z mocq
od 1 stycznia danego roku. Zarazem Urzad przewidywat, Ze catorocznie do 274 oséb bedzie
wymagato zapewnienia schronienia, podczas gdy placéwki miejskie (Izba Wytrzezwien
i O$rodek Interwencji Kryzysowej) dysponowaly tacznie 35 miejscami dla os6b bezdomnych
z ktorych w styczniu 2012 i 2013 roku skorzystato — odpowiednio — 31 i 93 osoby. Pozostate
miejsca oferowaly organizacie pozarzadowe (trzy w 2012 roku i dwie w 2013 roku),
deklarujace w ofertach tacznie 226 miejsc dla bezdomnych. Zdaniem NIK brak uméw
na zapewnienie przez organizacje pozarzadowe schronienia w miesigcu styczniu, w ktérym
z uwagi na okres zimowy, wystepuje najwieksze zapotrzebowanie na pomoc tego rodzaju,
mogto skutkowac nieudzieleniem pomocy wszystkim potrzebujacym.
Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze umowy z organizacjami
pozarzadowymi byly zawierane w drugiej potowie stycznia z uwagi na szereg czynno$ci
formalnych, jakie muszg zostaé podjete przed podpisaniem takiego dokumentu.

(dowod: akta kontroli str. 81-90, 202-204, 272-280)

2. W latach 2012 - 2013 Urzad nie wymagat od organizacji pozarzadowych wykazywania
w ofertach i sprawozdaniach $rodkéw z wptat i optat adresatéw zadania publicznego (oséb
bezdomnych). Odrebna kontrola przeprowadzona przez NIK w Caritas Archidiecezji
Biatostockiej (ktérej udzielano dotaciji o najwiekszej wartosci) wykazata, ze w latach 2012 —
2013 w ofertach (w tabeli ,Przewidywane zrodta finansowania zadania publicznego”)
i w sprawozdaniach z realizacji zadania publicznego (w tabeli ,Rozliczenie ze wzgledu
na zrédto finansowania”) nie wypetniano pozyciji dotyczacej kosztéw pokrytych ,z wpfat
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i opfat adresatow zadania publicznego” (przewidzianej we wzorze okreslonym
w ww. rozporzadzeniu), cho¢ wptaty takie otrzymywano - bezposrednio
od bezdomnych korzystajacych z Domu dla Bezdomnych i Ogrzewalni lub z o$rodkéw
pomocy spotecznej (facznie 119.522,70 zt w 2012 roku i 112.969,91 zt w 2013 roku).
Whpitaty takie uimowano w poz. ,$rodki finansowe wiasne” lub w poz. ,Srodki finansowe
z innych zrodet publicznych” kalkulacji ofert na zadanie publiczne sktadanych w latach
2012 - 2013 do Urzedu Miejskiego w Biatymstoku. W ofertach Caritas wykazywat —
wnioskowang kwote dotaciji, Srodki wiasne, $rodki finansowe z innych zrodet ogdtem,
w tym z innych Zzrédet publicznych, za$§ w sprawozdaniach zrealizacji zadan
publicznych — koszty pokryte z dotacji, koszty pokryte ze $rodkédw finansowych
wiasnych, koszty pokryte ze S$rodkdw finansowych zinnych Zrodet, w tym
z finansowych $rodkdw z innych zrodet publicznych.

Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnita, ze ,organizacje
pozarzadowe w ztozonych sprawozdaniach koricowych z wykonania zadania publicznego
powinny wykaza¢ Srodki pochodzace z wpfat adresatow zadania publicznego (tj. 0sob
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig), jako S$rodki finansowe z innych Zrédet
z wyszczegllnieniem, ze sg to Srodki pochodzace z wpfat i opfat adresatow zadania
publicznego — zgodnie z tabelg znajdujgcqg sie we wzorze sprawozdania koficowego o ile
organizacja taka prowadzi odpfatng dziatalno$¢ pozytku publicznego, jak rowniez przy
realizacji zadania zakfadata pobieranie opfat od adresatow zadania publicznego i takie
optaty byly wnoszone. Natomiast, jezeli wptacane sgq darowizny stajg sie one czescig
Srodkow wiasnych organizacji bez wzgledu na to jakie osoby je sktadafy.”

Wyodrebnienie wptat i optat adresatéw zadania nie miato wptywu na wysoko$¢ naleznej
dotacji, gdyz wysoko$¢ ta uzalezniona byta tylko (§ 10 ust. 5 uméw zawartych
z organizacjami pozarzadowymi) od udziatu dotacji w tgcznych kosztach realizacji zadania,
niezaleznie od innych zrédet ich sfinansowania . NIK zauwaza jednak, ze we wspomnianych
umowach organizacje, w tym Caritas zobowigzywaty sie do wniesienia $rodkdw wtasnych
w okreslonej wysokosci, ktére — zgodnie ze wzorami oferty i sprawozdania, okreslonymi
w rozporzadzeniu z dnia 15 grudnia 2010 r. — stanowity pozycje odrebng od wptat i optat
adresatoéw zadania. (dowdd: akta kontroli str. 238-264, 268-269, 281-305)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos$¢ Urzedu w zakresie wspotpracy
z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Podjecie dziatan umozliwiajacych uzyskanie od gmin wtasciwych ze wzgledu na ostatnie
miejsce zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej, zwrotu wydatkéw poniesionych
w zwigzku z przyznaniem schronienia lub noclegu, stosownie do art. 101 ust. 7 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

2. Zawieranie uméw z organizacjami pozarzadowymi na wsparcie realizacji zadania
publicznego dotyczacego osdb bezdomnych przed uptywem okresu obowigzywania
poprzednich uméw.

3. Zobowigzanie organizacji pozarzadowych do wiasciwego wykazywania w ofertach
i w sprawozdaniach z realizacji uméw, $rodkéw finansowych pochodzacych z wpfat
i optat adresatéw zadania publicznego.

5 Dz.U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 8 kwietnia 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Pawet Totwiriski Najwyzszej Izby Kontroli
starszy inspektor kontroli panstwowe; w Biatymstoku

Barbara Chilinska
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