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|. Dane identyfikacyjne

1/14/001 - Dziatania Caritas Archidiecezji Biatostockiej na rzecz bezdomnych na terenie
miasta Biategostoku, w ramach uméw zawartych w latach 2012 — 2014 z Miastem
Biatystok

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Wojciech Zambrzycki — inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr 89537 z dnia 17 lutego
2014 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Caritas Archidiecezji Biatostockiej, ul. Warszawska 32, 15-077 Biatystok (dalej: Caritas)

Ksigdz Grzegorz Ktoczko — Dyrektor Caritas Archidiecezji Biatostockiej
[Dowod: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatania Caritas na rzecz osob bezdomnych
realizowane na podstawie uméw zawartych z Miastem Biatystok.

Formutujac ocene pozytywna uwzgledniono w szczegdlnosci:

- zapewnienie noclegu, wyzywienia i niezbednego ubrania osobom bezdomnym, w tym
rowniez w okresie jesienno-zimowym,

- zgodne z przeznaczeniem wykorzystanie i terminowe rozliczenie sie z dotacji Miasta
Biatystok na ,Dziafania na rzecz 0séb bezdomnych izagrozonych bezdomnoscig
w szczegolnosci poprzez udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednego
ubrania”,

- wyodrebnienie ewidencji ksiegowej zwigzanej z realizacjg zadania dotowanego przez
Miasto Biatystok.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w ofertach i sprawozdaniach z wykonania
zadania dotowanego przez Miasto Biatystok, dotyczacego osob bezdomnych, w latach
2012 - 2013 nie wyodrebniano wptat otrzymanych od tych oséb w tgcznych kwotach
119.522,70 zt i 112.969.91 zt. Wptaty te stanowity 19,2 i 18,1% catkowitych kosztow
realizacji zadania, a 60,3% i 56,1% $rodkdw wiasnych i z innych zrédet publicznych
(nie z dotacji) zaangazowanych przez Caritas. Wskazuje to, ze w latach 2012 - 2013
wymagany do otrzymania dotacji wktad wiasny Caritas zostat cze$ciowo pokryty wptatami
0s6b bezdomnych.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przeznaczenie srodkow publicznych na pomoc osobom bezdomnym

1.1. W latach 2012 - 2014 Caritas realizowat trzy umowy zawarte z Miastem Biatystok
(z18.01.2012 r., 23.01.2013 r. i 23.01.2014 r.) o wsparcie realizacji zadania publicznego
,2Dziafania na rzecz 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciq w szczegdlnosci
poprzez udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednego ubrania” (zwanego dale;

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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,Zadaniem publicznym”). Do zadan statutowych Caritas nalezata m.in. pomoc spofeczna
osobom w trudnej sytuacji zyciowej, dziatalno$¢ na rzecz integraciji i reintegracji zawodowej
i spotecznej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i dziatalnos¢ charytatywna.
Caritas nie zawart umow w tym zakresie z innymi podmiotami.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-5, 19-93]

Do realizacji zadania publicznego Caritas wykorzystywat gtownie obiekty:
- Noclegowni dla Mezczyzn przy ul. Sienkiewicza 81/9, dysponujacej 40 miejscami
noclegowymi,
- Domu dla Bezdomnych (pod tym samym adresem) z 84 miejscami noclegowymi?,
- Noclegowni dla Kobiet przy ul. Raginisa 55, dysponujacej 20 miejscami noclegowymi,
- Ogrzewalni przy ul. Kolejowej 26A, posiadajacej 30 miejsc?.
[Dowdd: akta kontroli str. 82-83, 299]

W zwigzku ze wzrostem zapotrzebowania na udzielanie pomocy w okresie od pazdziernika
do marca, od 2012 roku, w budynku przy ul. Sienkiewicza 81/9 uruchomiona byta
dodatkowa, dorazna noclegownia w stotowce. W latach 2012 — 2013 z noclegowni tej
skorzystato, odpowiednio, 37 i 162 0s6b (tacznie 199 o0sdb).

[Dowod: akta kontroli str. 342, 345-346]

1.2. Na realizacje zadania publicznego, w latach 2012 — 2014 Caritas otrzymat z Miasta

Biatystok dotacje w tacznej wysokosci 980.052 zt, w tym:

- w 2012 r. i 2013 r. po 424.000 zt, przy okreSlonym w umowie catkowitym koszcie
realizacji tego zadania na 629.840 zt i 609.405 zt,

- w 2014 r. 132.052 zt (I transza*), przy okre$lonym w umowie catkowitym koszcie
realizacji tego zadania na 648.952 zt. [Dowdd: akta kontroli str. 20, 48, 72, 249-251]

taczne koszty realizacji uméw dotyczacych zadania publicznego w latach 2012 — 2013

wyniosty 622.096,16 zt i 625.310,05 zt. R6znice pomiedzy nimi a dotacjg pokrywano z:

- $rodkéw wiasnych Caritas — odpowiednio 65.381,03 zt i 84.025,26 =,

- S$rodkéw z Narodowego Funduszu Zdrowia z tytulu prowadzenia gabinetu terapii
uzaleznien — 26.910,43 zti 4.314,88 zt5,

- wptat mieszkancéw Domu dla Bezdomnych i mieszkarcéw pokojow treningowych przy
Ogrzewalni — 96.854,04 zt i 97.596,00 zt,

- zasitkéw dla mieszkancéw Domu dla Bezdomnych, otrzymywanych przez Caritas
bezposrednio z miejskich i gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej/rodzinie -
odpowiednio 22.668,66 zti 15.373,91 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 94-109, 236-248, 310-313, 315, 335-341]

Procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania miescit si¢ w progach
wynikajacych z § 4 i § 10 ust. 5 uméw z lat 2012 — 2013 (odpowiednio 77,32% w 2012 r.
i 79,58% w 2013 r.) osiagajac poziom 68,16% i 67,81%).

[Dowdd: akta kontroli str. 20-22, 48-50, 147, 206]
1.3. Srodki dotacji w latach 2012 — 2013 wydatkowano gléwnie na:

- wynagrodzenia pracownikow Caritas — odpowiednio 46,1 i 44,7% kosztéw ogdtem
zadania publicznego,

- media (energia cieplna, elektryczna, olej opatowy, woda, Scieki) — 31,2 i 34,6%,
- zakup zywnosci - 5,81 7,1%,

2 Do 2014 roku byty to 83 miejsca.
3 Obiekty te znajdujg sie w Rejestrze placéwek zapewniajacych miejsca noclegowe podanych w Ogloszeniu Nr 5 Wojewody
Podlaskiego z dnia 13 czerwca 2011 r., Dz. Urz. Wojewodztwa Podlaskiego z 2011 r., nr 168, poz. 1992.
4 Pozostate 3 transze okre$lono w takiej samej wysokosci (132.052 zt) co daje taczna kwote dotacji w wysokosci 528.208 zt.
5 Umowa zostata wypowiedziana 28 marca 2013 r. (i rozwigzana z dniem 28 czerwca 2013 r.).
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- paliwo i eksploatacja samochodu — po 6,5% kosztéw ogdtem zadania publicznego.
[Dowdd: akta kontroli str. 207-226]

Zakupy wyspecyfikowane w 80 analizowanych fakturach na tacznie 138.840,54 zt stuzyty
realizacji uméw na zadanie publiczne i obejmowaty m.in. zakup energii elektrycznej
i cieplnej (za 113.381,47 zt), zywno$ci (za 22.281,57 zt), Srodkow czystosci (za 1.009,37 zt)
i biurowego urzadzenia wielofunkcyjnego (za 1.845,00 zt). Na fakturach optacanych
$rodkami z dotacji, nanoszono date i numer ww. umowy oraz potwierdzano sprawdzenie
pod wzgledem formalnym, rachunkowym i merytorycznym. Warto§¢ ww. grup towaréw
i ustug nie przekraczata wyrazonej w zitotych rdwnowartosci 14.000 euro, wiec przy ich
zakupach Caritas nie stosowat przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zambwien publicznychs, [Dowdd: akta kontroli str. 153-191, 252-254]

W latach 2011 — 2013 $redni koszt jednego noclegu w Noclegowni Mezczyzn i Domu
dla Bezdomnych wynosit, odpowiednio, 12,08 z, 11,13 zt i 11,91 zt i obejmowat
m.in. zapewnienie miejsca noclegowego, fazienek, toalet i positku, zas w Noclegowni
dla Kobiet — 3,62 zt, 3,03 zt i 3,00 zt i dotyczyt m.in. miejsca noclegowego, tazienek i toalet”.

[Dowdd: akta kontroli str. 317]

W latach 2011 — 2013 wydatki na prowadzenie noclegowni i ogrzewalni wynosity,
odpowiednio, 574.380,04 zt, 608.869,16 i 613.310,05 zI, z czego z dotacji przekazanej
przez Miasto Biatystok przeznaczono — odpowiednio 424.000 zt, 414.400 zt i 414.400 zt.
Pozostate koszty zostaty pokryte z innych $rodkdw® w wysokosci 150.380,04 z,
167.558,73 zt i 194.595,17 zt. W latach 2012 — 2013 dodatkowym zrédtem finansowania
zadania publicznego (26.910,43 zt i 4.314,88 zt) byt dziatajacy na podstawie umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia, gabinet terapii uzaleznien.

Oprdcz kosztdw zwigzanych wprost z prowadzeniem Domu dla Bezdomnych, Noclegowni
i Ogrzewalni, na realizacje zadania publicznego w latach 2011 - 2013 poniesiono réwniez
koszty administracyjne w wysokosci, odpowiednio 72.988,67 zI°, 13.200 zt i 12.000 z,
na pokrycie ktorych z dotacji przekazanej przez Miasto Biatystok przeznaczono po 9.600 zt
w latach 2012 - 2013. Pozostate koszty sfinansowano ze $rodkow wiasnych'0.

[Dowod: akta kontroli str. 94-95, 315-316]

1.4. W zaktadowym planie kont Caritas (zatacznik 3a do zasad/polityki rachunkowosci z 27
listopada 2009 r.) wyodrebniono ewidencje ksiegowg przychodéw i kosztéw realizacii
zadania publicznego. Wptaty od bezdomnych ksiegowane byty na koncie syntetycznym 720
Przychody z biezacej dziatalnosci statutowej, z wyodrebnionymi kontami analitycznymi
,DdB, Noclegownie” (730-12) oraz ,Ogrzewalnia’ (730-13), z podziatem na subkonta:
,MOPR, GOPR” (DdB, Noclegownia — 720-12-002 i Ogrzewalnia — 720-13-002), ,wpfaty
pozostate” (DdB i Noclegownia — 720-12-003 i Ogrzewalnia — 720-13-003) oraz ,otrzymane
darowizny” (DdB, Noclegownie — 720-12-004). [Dowdd: akta kontroli str. 228-235, 370, 378]

Jako przychody z dziatalnosci Domu dla Bezdomnych i Noclegowni ujeto Srodki w kwocie:

- w2012 r. - 114.451,48 2, w tym: przekazane za posrednictwem os$rodkéw pomocy
spotecznej/rodzinie (,MOPR, GOPR”) 22.668,66 zt, wpfaty pozostate (przekazane
bezposrednio przez bezdomnych) 86.655 zt'" i darowizny 5.127,82 zt;

6 Dz.U.z2013r., poz. 907 ze zm.

7 Koszty te obliczono poprzez iloraz rocznych kosztéw funkcjonowania podanych obiektow (takich jak m.in. opfat za media,
wynagrodzenia pracownikéw, utrzymanie w czysto$ci, biezace naprawy i zakup wyposazenia, a w przypadku Noclegowni
dla Mezczyzn i Domu dla Bezdomnych réwniez kosztéw zakupu zywnosci) oraz ilosci noclegéw w danym roku.

& \W tym wptat beneficjentow.

9 Koszty prowadzenia Centrum Integracji Spoteczne;.

10 W tym darowizny beneficjentow.

W tym 427 wptat gotdwkowych 92 mieszkancéw DdB na faczng kwote 85.440 zt.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

- w2013 r. - 104.809,07 zt, w tym: przekazane za posrednictwem osrodkéw pomocy
spotecznej/rodzinie'? — 15.519,07 zt oraz wptaty pozostate — 89.290 zi3.

Jako przychody z dziatalnosci Ogrzewalni ujeto wptaty pozostate: 10.199,04 zt w 2012 r.
i8.306 ztw 2013 .

W tytule wpfat lub przelewéw wpisywano zwykle ,ofiara” lub ,wptata wiasna za pobyt” badz
,ofiara za mieszkania chronione”. [Dowdd: akta kontroli str. 96-107, 335-345, 364]

Whptaty gotéwkowe i przelewy czesci zasitkow z pomocy spotecznej pochodzity od 92 i 20
(ze 136) mieszkancow Domu dla Bezdomnych w 2012 r. oraz 103 i 15 (ze 159)
mieszkancow tego Domu w 2013 r. [Dowdd: akta kontroli str. 305, 363, 373]

Regulamin Domu dla Bezdomnych w § 8 stanowit, Ze mieszkaricy wykonujacy prace
zarobkowg oraz pobierajacy zasitek dla bezrobotnych lub rente, zobowigzani sg do ztozenia
miesigcznej darowizny na rzecz Domu dla Bezdomnych, na zasadach okreSlonych
w odrebnym postanowieniu (takich postanowien nie wydano). Regulaminy Noclegowni
dla Kobiet, Noclegowni dla Mezczyzn oraz Ogrzewalni nie normowaty sprawy wptat.

Statut Caritas dopuszczat w § 20 pozyskiwanie m.in. darowizn i ofiar oraz prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, a od 11 grudnia 2013 r. — takze odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego. [Dowod: akta kontroli str. 4-8, 279-298, 389-393]

Jak wyjasnit zastepca dyrektora Caritas, wole przekazywania czeSci zasitku z o$rodka
pomocy spotecznej wyrazili beneficjenci tych Srodkéw i na podstawie ich pisemnych
o$wiadczen osrodki pomocy spotecznej wskazang kwote przekazywaty na konto Caritas™.
Jego zdaniem taka forma posrednictwa byla stuszna, (poniewaz z takiego rozwigzania
korzystajg m.in. osoby ze znacznym problemem alkoholowym, ktére niejednokrotnie
rozdysponowywatyby $rodki niewtasciwie) i dodatkowo dziatata, jako $rodek motywujacy
do konieczno$ci dbania o wtasne potrzeby bytowe i uczaca gospodarnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 321-323, 331-334, 365, 371-372]

1.5. Z realizacji zadania publicznego w latach 2012 — 2013 Caritas terminowo sktadat
do Urzedu Miejskiego w Biatymstoku sprawozdania czesciowe (kwartalne) i koricowe
(roczne), sporzadzane wg wzoru okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania z dnia 15 grudnia 2010,
Urzad Miejski przyjmowat sprawozdania bez uwag. Jak wyjasnita gtéwna ksiegowa Caritas,
po zakonczeniu zadania ,byt staty kontakt z Departamentem Spraw Spofecznych i na tej
podstawie nastepowafa akceptacja sprawozdania i wykonania umowy”.

[Dowod: akta kontroli str. 110-235, 366]

1) Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w latach 2012 — 2013 w ofertach (w tabeli
,Przewidywane zrodfa finansowania zadania publicznego”) i w sprawozdaniach z realizacji
zadania publicznego (w tabeli ,Rozliczenie ze wzgledu na Zrédio finansowania”)
nie wypetiano pozycji dotyczacej kosztow pokrytych ,z wpfat i opfat adresatow zadania
publicznego” (przewidzianej we wzorze okre$lonym w ww. rozporzadzeniu), cho¢ wptaty takie
otrzymywano — bezposrednio od bezdomnych korzystajacych z Domu dla Bezdomnych
i Ogrzewalni lub z o$rodkéw pomocy spotecznej (tacznie 119.522,70 zt w 2012 roku
i112.969,91 zt w 2013 roku).Wptaty te ujmowano w poz. ,Srodki finansowe wiasne” lub
w poz. ,$rodki finansowe z innych Zrédet publicznych” kalkulacjach ofert na zadanie publiczne
sktadanych, w latach 2012 — 2013, do Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.

1264 przelewy ze $rodkow pochodzacych z zasitkow wyptacanych przez o$rodki pomocy spotecznejirodzinie 15 osobom.

13 W tym 442 wptaty gotéwkowe 103 mieszkaricow DdB na taczng kwote 89.190 zt.

4 Zwane tez treningowymi, stuzace do nabycia dobrych praktyk w procesie wychodzenia z bezdomnosci (gospodarowania
czasem, finansami, zajmowania si¢ domem).

15 Potwierdzita to Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Grédku wyjasniajac, ze wole przekazania czesci
$wiadczenia wyrazat na pismie sam beneficjent podczas wywiadu $rodowiskowego. Podobnie o$wiadczyli pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej w Zabtudowie, Sokétce i Hajnowce.

6 Dz. U.z2011r., nr6 poz. 25, wzor sprawozdania przedstawiono w Zatgczniku nr 3.
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W ofertach Caritas wykazywat — wnioskowang kwote dotacji, Srodki wiasne, $rodki finansowe
z innych zrodet ogdtem, w tym z innych zrédet publicznych, za$ w sprawozdaniach z realizacji
zadan publicznych — koszty pokryte z dotacji, koszty pokryte ze $rodkoéw finansowych
wiasnych, koszty pokryte ze Srodkéw finansowych z innych zrodet, w tym z finansowych
$rodkow z innych zrédet publicznych. [Dowdd: akta kontroli str. 37, 65, 96-107, 147, 206, 315]

Z wyjasnien i zestawien sporzadzonych przez gtéwng ksiegowa Caritas wynika, ze wptaty
0s6b bezdomnych w sprawozdaniach i w ofertach traktowano jako czes¢ Srodkéw wiasnych
iich nie wyodrebniano. Uwazano, ze sg to ofiary/darowizny nieobowigzkowe i nie byto
$wiadomosci, ze nalezy je wyodrebnia¢. Natomiast $rodki finansowe przekazywane z zasitkow
0s6b bezdomnych za posrednictwem MOPR i GOPR ujmowano albo w pozycji srodki wtasne
(w 2012 roku) albo $rodki finansowe z innych zrédet publicznych (w 2013 roku). Taka forma
sporzadzania sprawozdan przyjeta byta od dawna i kontynuowana w latach 2012 — 2013.
[Dowod: akta kontroli str. 37, 65, 94-95, 147, 206, 315-316, 374]

W trakcie odrebnej kontroli prowadzonej przez NIK w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku,
zastepca dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych tego Urzedu wyjasnita, ze $rodki
z wptat adresatdw zadania publicznego nalezy wykazac jako $rodki finansowe z innych
zrodelt, o ile organizacja pozarzadowa prowadzi odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego®,
jak réwniez jesli przy realizacji zadania zaktadata pobieranie takich optat. Natomiast
wptacane darowizny stajg si¢ czescig Srodkéw wiasnych organizacji, bez wzgledu na to,
jakie osoby je sktadaty. [Dowdd: akta kontroli str. 376-377]

NIK zauwaza, ze przyjety sposéb wykazywania wptat dokonywanych przez osoby bezdomne
w ofertach i sprawozdaniach z realizacji zadania publicznego — w ramach innych pozyciji
(Srodkow) — nie miat wptywu na wysokos¢ naleznej dotacji (zgodnie z § 10 ust. 5 uméw
o0 wsparcie realizacji zadania publicznego zawartych z Miastem Bialystok w latach 2012 —
2013, wysoko$C dotacji zalezata od jej udzialu w tacznym koszcie realizacji zadania,
niezaleznie od innych Zrodet sfinansowania). Sposéb wykazywania wptat oséb bezdomnych
nie odpowiadat natomiast danym z wyodrebnionej (zgodnie z § 6 ust. 1 ww. umow)
dokumentacji finansowo-ksiegowe;j i ewidencji ksiegowej zadania publicznego.

Zgodnie z zasadami (polityka) rachunkowosci, przyjetymi zarzadzeniem dyrektora Caritas
z 27 listopada 2009 r., wptaty osob bezdomnych ksiegowano na kontach 720-12 i 720-13
(0021003 jako przychody z biezacej dziatalnosci statutowej Domu dla Bezdomnych
i Noclegowni oraz Ogrzewalni), wiec nie traktowano ich jako ofiary lub $rodki ze zrodet
publicznych. Do ewidencjonowania otrzymanych nieodptatnie aktywéw, w tym darowizn
stuzyto bowiem inne konto (760).

Z art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy o rachunkowosci®® wynika, ze obowigzujace jednostke
sprawozdania finansowe i inne, powinny by¢ sporzadzane na podstawie danych z ksiag
rachunkowych. [Dowdd: akta kontroli str. 234-235, 384-385]

2) W latach 2012 - 2013 wptaty o0séb bezdomnych przebywajagcych w Domu
dla Bezdomnych i obu noclegowniach (odpowiednio, tacznie 119.522,70 zt i 112.969,91 zt)
stanowity 60,3% i 56,1% $rodkdéw niepochodzacych z dotacji Miasta, a 19,2% i 18,1%
catkowitych kosztow realizacji zadania. Tak wigc, wymagany w & 3 ust. 3 uméw z Miastem
Biatystok wktad wiasny (175.840 zt w 2012 r. i 155.045 zt w 2013 r.) zostat czeSciowo
sfinansowany wpfatami bezdomnych.

Zastepca dyrektora Caritas wyjasnit, ze dokonywane wptaty miaty charakter dobrowolny,
byly darowiznami, a posiadanie dochodu i mozliwo$¢ wniesienia darowizny nie zwigkszato
mozliwosci przyjecia do Domu dla Bezdomnych — bowiem w tym zakresie brano pod uwage
fakt bycia osobg bezdomng oraz posiadania wolnych miegjsc, zas w przypadku ich braku
oferowano pomoc w Noclegowniach badz Ogrzewalni. Regulamin Domu dla Bezdomnych

7 Statut Caritas dopuszcza pozyskiwanie $rodkéw materialnych z odptatnej dziatalno$ci pozytku publicznego
od 11.12.2013 r. (§ 20 lit. ).
8 Dz.U.z2013r., poz. 330 ze zm.
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przewidywat w § 8 obowigzkowe miesieczne darowizny mieszkancéw (uzyskujgcych

zarobek, zasitek lub rente) wnoszone na odrebnie okreslonych zasadach, ale zasady te

nie zostaty opracowane (zastepca dyrektora Caritas nie znat powodu tego stanu rzeczy).
[Dowdd: akta kontroli str. 94-107, 296, 321-323, 315, 364]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Caritas w zakresie pozyskiwania
i rozliczania dotacji na realizacje zadania publicznego.

2. Liczba oséb korzystajacych z noclegu w placéwkach Caritas

W latach 2011 — 2013:

- w Noclegowni dla Mezczyzn, odpowiednio 294, 318 i 407 osob skorzystato kolejno
z 12490, 19838 i 14911 noclegow, w tym w czesci w przystosowanej do tego celu
w stotéwce. W dniu ogledzin (21 lutego 2014 r. ) zajete bylty wszystkie 40 state miejsca
noclegowe i w stotéwce przebywato kolejnych 28 oséb,

- w Domu dla Bezdomnych 123, 136 i 159 mezczyzn skorzystato z 24922, 24608 i 26069
noclegdw, z czego na state, odpowiednio, 47, 35 i 35 mezczyzn'®, a do trzech miesiecy
22,461 64. W dniu ogledzin przebywato tam 81 mezczyzn,

- w Noclegowni dla Kobiet 44, 57 i 58 os6b skorzystato z 4434, 4812 i 5368 noclegdw.
W dniu ogledzin przebywato tam 14 kobiet.

llos¢ miejsc noclegowych w tych obiektach podano w punkcie 1 wystgpienia. Osoby

zgtaszajace sie do Noclegowni badZz Domu dla Bezdomnych nie byly kierowane przez

osrodki pomocy spotecznej. Z wyjasnien zastepcy dyrektora Caritas wynika, ze bezdomni
byli informowani gdzie moga otrzyma¢ pomoc, takich informacji udzielata im m.in. Policja

oraz o$rodki pomocy spoteczne;. [Dowod: akta kontroli str. 305-306, 321]

Pomocy w formie noclegu nie udzielono tylko nielicznym osobom bezdomnym i najcze$ciej
wynikato to ze stwarzania przez nie zagrozenia dla siebie i innych osob oraz
nieprzestrzegania wewnetrznych regulamindw Noclegowni i Domu dla Bezdomnych.
W takich przypadkach osoby byty kierowane do Ogrzewalni badz wzywano Policje w celu
przewiezienia ich do Izby Wytrzezwien. [Dowod: akta kontroli str. 314, 321-322]

W Noclegowniach i Domu dla Bezdomnych prowadzono ewidencje pobytu o0séb
korzystajacych z pomocy. Mozna byto ustali¢ m.in. dni i godziny pobytu danej osoby,
skorzystanie z positku lub fazni, poddanie sie badaniu alkomatem, otrzymanie ubran.
Ewidencja ta byla m.in. wykorzystywana przy poszukiwaniu osob zaginionych w celu
ustalenia jego ostatniego miejsca pobytu i okresu, w jakim znajdowaty sie pod opiekg Domu
dla Bezdomnych badz Noclegowni. [Dowod: akta kontroli str. 299-301]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Caritas w zakresie zapewnienia
noclegu osobom bezdomnym.

3. Zgodnos¢ oferty konkursowej ze stanem faktycznym

W wyniku ogledzin Domu dla Bezdomnych oraz Noclegowni dla Mezczyzn przy
ul. Sienkiewicza 81/9 ustalono, ze baza lokalowa i wyposazenie byly zgodne z oferta,
na podstawie ktdrej podpisano umowe na realizacje zadania publicznego w roku 2014.
W budynku znajdowata sie¢ m.in. obszerna stotbwka z piecioma rzedami stotéw,
wyposazona kuchnia i zmywarnia, $wietlica, kaplica, gabinet lekarski, 16 pokoi (w Domu
dla Bezdomnych) z tacznie 84 miejscami noclegowymi? oraz 11 fazienek, faznia, pralnia
i suszarnia. Na drugim pietrze budynku znajdowata si¢ noclegownia oraz trzy fazienki.
Usytutowane na parterze budynku Centrum Pomocy Samarytanin zajmowato sie
zapewnieniem pomocy doraznej w postaci ubrania i suchej zywnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 82, 89-90, 299-300]

19 Korzystali z noclegu w kazdym miesigcu w roku.
2 Tj. o 1 miejsce wiecej niz w ofercie na realizacje zadania publicznego.
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Kazdy z obiektow prowadzonych przez Caritas posiadat wiasny regulamin:

e Ogrzewalnia - nadany przez kierownika Domu dla Bezdomnych, Noclegowni
i Ogrzewalni (bez daty),

e  Dom dla Bezdomnych — nadany przez dyrektora Caritas 10 wrzes$nia 2009,

e Noclegownia dla Kobiet oraz Noclegownia dla Mezczyzn — nadane przez dyrektora
Caritas 22 wrze$nia 2010 r.

Z regulamindéw tych wynikato, ze:

- w obu noclegowniach kobiety i mezczyzni mieli zapewniony nocleg, mozliwo$¢ zadbania
0 higiene osobistg i zmiane ubrania,

- w Domu dla Bezdomnych mieszkarcy mieli zapewniony m.in. pobyt, miejsce do spania,
trzy positki dziennie, korzystanie z urzadzen sanitarnych, odziez i obuwie, pracownika
socjalnego i prawnika Caritas, pomoc w przygotowaniu do aktywnego zycia bez natogéw
i pomoc w poszukiwaniu pracy oraz opieke zdrowotng badZz zapewnienie transportu
do lekarza specjalisty. Mieszkancy zobowigzani byli m.in. do utrzymania w czystoSci
pomieszczen, z ktérych korzystali, dbania o higiene osobistg oraz do $wiadczenia prac
porzadkowych i gospodarczych stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu Domu,

- w Ogrzewalni mozna byto m.in. ogrza¢ sie, zmieni¢ ubranie, skorzysta¢ z fazni,
sanitariatdw i pomocy specjalistow.

Jedng z podstawowych zasad korzystania z tych obiektéw byta catkowita abstynencja,

z wyjatkiem ogrzewalni, gdzie mogty przebywaC osoby ze stezeniem ponizej 1 promila

alkoholu w wydychanym powietrzu [Dowod: akta kontroli str. 279-298]

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej po przeprowadzeniu czynnosci kontrolno-
rozpoznawczych budynkéw przy ul. Sienkiewicza, Raginisa (19 listopada 2013 r.)
i Kolejowej (24 pazdziernika 2012 r.) nie wniosta uwag do warunkéw ich ochrony
przeciwpozarowej budynkow.
Kontrole przeprowadzone przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
(,PPIS") w budynkach przy ul. Sienkiewicza i Raginisa (odpowiednio 13 grudnia 2013 r.
i 27 lutego 2014 r.) nie stwierdzity naruszenia wymogow higieniczno-sanitarnych. W wyniku
podobnej kontroli przy ul. Kolejowej 26A, PPIS w decyzji z 14 listopada 2013 r. nakazat
do 31grudnia 2013 r. opracowac i wdrozy¢ dokument potwierdzajacy zgodnos¢ dziatania
z zasadami higieny i prowadzi¢ systematyczne zapisy dokumentujgce czynno$ci z obszaru
GHP. W pismie z 30 grudnia 2013 r. kierownik Domu dla Bezdomnych, Noclegowni
i Ogrzewalni poinformowat PPIS, Zze wykonat powyzsze zalecenia pokontrolne, co réwniez
potwierdzono w trakcie kontroli przeprowadzonej przez NIK.

[Dowod: akta kontroli str. 257-278, 394-407]

Zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy z 7 lipca 1994 Prawo budowlane?! Caritas, bedac zarzadcq
obiektdw przy ul. Sienkiewicza i Raginisa dla kazdego z nich prowadzit ksigzke obiektu
budowlanego. Stosownie do art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. a-c wspomnianej ustawy w obiektach
tych przeprowadzane byty w latach 2010 — 2013 okresowe kontrole stanu technicznego
elementéw budynku, instalacji gazowych, przewodéw kominowych (dymowych,
spalinowych, wentylacyjnych). Zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 2 niniejszej ustawy, w 2009 roku
byly przeprowadzone kontrole instalacji elektrycznej, piorunochronnej, w zakresie stanu
sprawnosci potaczen, osprzetu, zabezpieczen i Srodkéw ochrony od porazen, opornosci
izolacji przewodéw oraz uziemien instalacji i aparatow (tzw. kontrole pigcioletnie).
W przypadku budynku przy ul. Kolejowej, zgodnie z umowg najmu z 4 lutego 2004 r.
pomiedzy Caritas i PKP S.A. Centrala Zaktad Gospodarowania Nieruchomo$ciami (,PKP”),
przeprowadzenie kontroli budynku nalezato do PKP i jak oswiadczyt kierownik Domu
dla Bezdomnych, Noclegowni i Ogrzewalni, wedtug jego wiedzy takie kontrole miaty
miejsce. [Dowdd: akta kontroli str. 408-420]

2 Dz.U.z2013r., poz. 1409 ze zm.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Caritas w celu zapewnienia
warunkdw do realizacji w ramach zadania publicznego.

4. Dziatania Caritas na rzecz os6b bezdomnych i wychodzenia z bezdomnosci

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Domu dla Bezdomnych, Noclegowni i Ogrzewalni,
sposdéb postepowania z osobami bezdomnymi w celu ich reintegracji i wyprowadzenia
z bezdomno$ci byt nastepujacy. Bezdomni trafiajacy do Caritas czesto nie posiadali dowodu
osobistego oraz ubezpieczenia zdrowotnego, w takim wypadku pracownicy oraz
wolontariusze zajmowali sie pomocg w ich uzyskaniu. Sprawdzano czy dana osoba byta
zarejestrowana w urzedzie pracy i czy pozostawata po opiekg osrodka pomocy spoteczne;.
Kierowano jg do lekarza pierwszego kontaktu w celu ustalenia, czy nie potrzebowata
specjalistycznego leczenia i czy mogta podjaé prace zawodowa. W Domu dla Bezdomnych
okreslany byt plan dnia, dzieki ktéremu pensjonariusze uczyli sie gospodarowania czasem,
z uwzglednieniem podziatu na obowigzki i odpoczynek. Organizowane byty réznego rodzaju
zajecia, pomoc przy remontowaniu pomieszczen, pomoc osobom niepetnosprawnym,
czy pomoc w przeprowadzkach osobom ubogim. Mieszkaricy Domu dla Bezdomnych
angazowali sie w akcje prowadzone przez Caritas (Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom
i Jatmuzna Wielkopostna), organizowane byly tez wyjazdy do miejsc kultu religijnego.
Swietlica stuzyta jako miejsce rekreacyjno-wypoczynkowe. Zdaniem kierownika, kluczowe
w procesie wychodzenia z bezdomnosci byly pierwsze cztery lata bycia bezdomnym. Jesli
w tym czasie nie nastapita reintegracja, w pozniejszym okresie byto juz bardzo trudno wyj$é
z bezdomnos$ci z uwagi na przyzwyczajenia i nawyki, jakich nabiera si¢ poprzez swoj styl
zycia. W sprawozdaniach kofAcowych z realizacji zadania publicznego Caritas poinformowat
ze w latach 2012 - 2013 z bezdomnosci wyszto, odpowiednio, 18 i 13, tacznie 31 0sdb.
[Dowod: akta kontroli str. 145, 199, 303-304]

Caritas powotata Centrum Integracji Spotecznej, dziatajagce w oparciu o ustawe
z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?, Uczestniczy¢é w dziataniach Centrum
mogly m.in osoby bezdomne realizujagce indywidualny program wychodzenia
z bezdomnoéci. Jak wyjasnit Koordynator Projektu, Centrum bylo dla oséb bezdomnych
pierwszym krokiem do aktywizacji spotecznej, w ktorym uczyly sie pracy zawodowej,
systematycznosci, odpowiedzialnosci za wilasne Zzycie. Osoby te musiaty rozpoczaé
normalng prace zawodowa w sekcji remontowo-budowlanej, rekodzielniczej,
gastronomicznej lub organizacyjno-porzadkowej?. Jak podat Koordynator Projektu,
do zakoriczenia czynnosci kontrolnych zatrudnienie socjalne zawarto z 30 osobami
bezdomnymi, realizujgcymi indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, ukoriczyto
go 14 oséb, a pie¢ z nich znalazto miejsce zamieszkania poza placowkami dla oséb
bezdomnych. [Dowod: akta kontroli str. 346-354, 362]

W celu blizszej wspotpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych w dziataniu
na rzecz os6b bezdomnych w Biatymstoku, 13 kwietnia 2011 r. powotano Podlaskie Forum
na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci. Forum byto platformg wspotpracy podpisanego
porozumienia i jednym z jego sygnatariuszy byt Caritas?*. Jako gtéwne cele wspdtpracy
okreslono m.in. monitoring i diagnoze zagrozen dotyczacych oséb, Srodowisk i zjawisk
wynikajacych z szeroko rozumianego problemu bezdomnosci, wdrazanie standardow ustug
$wiadczonych w placéwkach udzielajacych pomocy bezdomnym, wspétdziatanie w realizacji
projektow, propagowanie sprawdzonych sposobow skutecznego przeciwdziatania
bezdomnos$ci. Efektem wspdipracy w ramach Forum bylo powstanie m.in. mapy miejsc

2 Dz.U.z2011r. Nr43, poz. 225 ze zm.

23 Remontowo-budowlanej, rekodzielniczej, gastronomicznej, organizacyjno-porzadkowe;.

2 Pozostalymi sygnatariuszami porozumienia byli: WSAP im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku, Dom dla Osdb
Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT, ,PATRONAT’, Izba Wytrzezwien, Fundacja Edukacji i Twérczosci, Straz
Miejska w Biatymstoku, ,Dom Kombatanta”, Eleos Diecezji Biatostocko-Gdanskiej, Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei”,
Fundacja ,SPE SALVI", Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, Komenda Wojewddzka Policji
w Biatymstoku.

9



Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

niezamieszkatych w Wojewodztwie Podlaskim, w ktérych mogty przebywaC osoby
bezdomne. Zastepca dyrektora Caritas pozytywnie ocenia wspétprace w ramach Forum.
[Dowdd: akta kontroli str. 307-309, 326]

W ocenie zastepcy dyrektora Caritas, wspétpraca z Policjg, Strazg Miejskg oraz wiadzami
Miasta Biategostoku i podlegtymi im Departamentami przebiegata bardzo dobrze. Stuzby
porzadkowe nie odmawiaty pomocy a dodatkowo przeprowadzaty akcje ,Zimowy ratownik’,
majaca na celu zapobieganie zamarznigciom, natomiast wyspecjalizowani pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie petnili rowniez dyzury w placowkach Caritas.
Niezadowalajgca byta wspotpraca z placdwkami opieki zdrowotnej, ktére nie udzielaty
osobom bezdomnym pomocy z powodu braku ubezpieczenia zdrowotnego, pomimo
posiadania przez te osoby skierowania na leczenie szpitalne.

[Dowdd: akta kontroli str. 325]

Zastepca dyrektora Caritas za mocng strone systemu pomocy osobom bezdomnym
w Biatymstoku uwazat wspétprace i partnerstwo, zapewnienie réznorodnych form wsparcia,
wydzielenie w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oddzielnego zespotu
pracownikdw  socjalnych, przeznaczonych do obstugi o0séb bezdomnych oraz
wspoftfinansowanie przez Miasto Biatystok wielu zadan na rzecz osob bezdomnych. Samg
wysokos¢ dotacji w roku 2014 ocenit na zadowalajaca. Zdecydowanie stabg strona, jego
zdaniem, byt brak mieszkan, w tym treningowych, brak pracy oraz niewystarczajacy system
opieki zdrowotnej. Wsrdd szans na lepiej dziatajacy system opieki zdrowotnej osobom
bezdomnym, zastepca dyrektora wskazat pogtebienie wspdtpracy, a wérdd zagrozen
wymienit brak finansowania Centrow Integracji Spotecznej oraz brak ustawy
0 przedsiebiorstwach spotecznych. [Dowdd: akta kontroli str. 327-328]

Caritas nie byt kontrolowany przez Urzad Miejski w Biatymstoku w przedmiocie realizacji
zadania publicznego. Gtéwna ksiegowa Caritas wyjasnita, ze na zadanie pracownikow
Departamentu Spraw Spotecznych przedstawiano wyrywkowe faktury zwigzane z realizacjg
umowy celem ich sprawdzenia. [Dowdd: akta kontroli str. 366-367]

Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi uwag do przedstawionych przez Caritas dziatan na rzecz
0s6b bezdomnych i wychodzenia ich z bezdomno$ci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli?5, wnosi o wyodrebnianie w ofertach realizacji zadania publicznego
i w sprawozdaniach z ich wykonania, $rodkéw pochodzacych z wptat 0séb bezdomnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

% Dz.U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 8 kwietnia 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Wojciech Zambrzycki Najwyzszej Izby Kontroli
inspektor kontroli panstwowej w Biatymstoku

Barbara Chilinska
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