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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/12/107 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Wradystaw Radgowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr

82031 z dnia 14 wrzesnia 2012 r.

[Dowdd: akta kontroli str.1]

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Grajewie (zwany dalej ,MOPS” lub ,O$rodek”)
kontrolowana
Kierownik jednostki Teresa Kalinowska-Kakareko, Dyrektor.
kontrolowanej

[Dowdd: akta kontroli str. 2]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia' dziatalnos¢ Osrodka w zakresie

0] ol
cena ogona przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2010 - | pétrocze 2012 r.

Uzasadnienie Negatywng oceng dziatalnosci Osrodka w zakresie przeciwdziatania przemocy uzasadnia:

oceny ogolnej * nierealizowanie obowigzku przeprowadzenia rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego

i wypetniania formularza ,Pomoc spoteczna - Niebieska Karta” [pkt Ill. 2.3 i 3.1
wystapienia];

* nieujecie, mimo polecenia Sekretarza Miasta z 1 lutego 2012 r., w statucie MOPS zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie? [pkt IIl. 1.1 wystapienia],

Realizacjg zadan gminy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zajat sie dopiero
Zespdt Interdyscyplinamy, w okresie od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskich Kart” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta™, tj. od 18 pazdziernika 2011 r. [pkt Ill. 3.2 wystapienia].

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym
wspotpraca z innymi instytucjami

Opisstanu  1.1. W okresie objetym kontrolg zadania realizowane przez MOPS ustalone byty w:

faktycznego « statucie Osrodka, nadanym uchwatg Rady Miasta Grajewo z 19 maja 2004 r.

* regulaminie organizacyjnym, wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora MOPS z 29
czerwca 2009 .

[Dowdd: akta kontroli str. 3-16]

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Dopiero 28 listopada 2012 r. zaktualizowano statut

3Dz. U. Nr 209, poz. 1245 zwane dalej ,rozporzadzeniem z 13 wrze$nia 2011 r.”



Zaden z ww. dokumentéw nie odnosit sie wprost do realizacji zadan okreslonych w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie* (zwanej dalej w skrocie
Luoppr’). Znajdowaty sie w nich jednak zapisy ogolne, ktére posrednio dotyczyty zjawisk
tego rodzaju. Na przyktad:

» prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc osobom i rodzinom (§ 3 ust. 2
pkt 4 statutu),

» wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej zleconych przez administracje
rzadowa (§ 3 ust. 3 statutu),

» realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spoteczne;j,
majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb i rodzin (§ 6 ust. 1 pkt 3 regulaminu
organizacyjnego),

» praca socjalna skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi — w oparciu o kontakt socjalny (§ 6 ust. 1 pkt 5
regulaminu organizacyjnego),

* udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej poradnictwa, w szczegélno$ci:
prawnego, psychologicznego i socjologicznego (§ 6 ust. 1 pkt 12 regulaminu),

» wspotdziatanie w tworzeniu Srodowiskowych form wsparcia dla poszczegoinych grup
0s6b dotknietych ré6znorodnymi problemami spotecznymi (§ 6 ust. 1 pkt 14).

Pismem z dnia 11 stycznia 2012 r. dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku poinformowat Burmistrza Miasta Grajewo
o wynikach kontroli przeprowadzonych przez stuzby Wojewody Podlaskiego w innych
o$rodkach pomocy spotecznej, w zakresie prawidtowosci i efektywno$ci realizacji przez
gminy zadan wtasnych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, okre$lonych w art.
6 ust. 2 uoppr. W pismie tym poinformowano o stwierdzonych uchybieniach, w tym:

» nieujeciu w statutach o$rodkéw pomocy spotecznej realizacji zadan okreslonych
W uoppr,

* nieopracowaniu gminnych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie (zagadnienie opisano w pkt. 1.3.12.2.)

W zwigzku z tym, w dniu 1 lutego 2012 r. Sekretarz Miasta zwrdcit si¢ do dyrektora MOPS
o0 dokonanie aktualizacji statutu MOPS z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uoppr.
Wedtug stanu na dzien kontroli, tj. 9 listopada 2012 r., Dyrektor Os$rodka z powodu
przeoczenia nie przygotowata aktualizacji statutu. Wedtug wyjasnien Dyrektor MOPS
Teresy Kalinowskiej-Kakareko, byto to spowodowane przeoczeniem, za$ sporzadzenie
aktualizaciji statutu odbedzie sie w listopadzie 2012 r.

Statut Osrodka zaktualizowano 28 listopada 2012 r. Rada Miasta Grajewo dodata do statutu
MOPS zadanie, polegajace na ,podejmowaniu dziatan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie”.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-16 i 289-290]

W okresie objetym kontrolg w MOPS zatrudnionych byto 14 pracownikéw socjalnych,
z czego 11 0séb na petnych etatach na stanowiskach pracownikéw socjalnych w rejonach
opiekunczych. Spetniony zostat wymdg art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznejs,
zgodnie z ktérym o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw (liczba mieszkancow Grajewa
wynosita od 22.396 w 2010 r. do 22.089 na koniec | pétrocza 2012 r.).

Pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy
spoteczne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 35, 37, 46, 55 i 84]

4Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22005 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)
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W zakresach czynnosci pracownikow socjainych nie wymieniano wprost obowigzku
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Znajdowaty sie
w nich jednak zapisy ogdlne, ktore posrednio dotyczyty takich zjawisk. Na przyktad:

* udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych,
» wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych,
* inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
Zyciowa.
[Dowdd: akta kontroli str. 18-19]

W ocenie pracownikow MOPSE, obowigzujace uregulowania prawne dotyczace zwalczania

przemocy nie zapewniajg warunkéw do prowadzenia skutecznej dziatalno$ci. Barierami

wskazanymi przez pracownikéw sa;

* brak skutecznych srodkow przymusu i kar w stosunku do sprawcéw przemocy,

» brak przepisow ustalajacych kto i w jaki sposéb powinien zajaC sie transportowaniem
dziecka po interwencji, brak przepiséw szczegdtowych prawa lokalnego odnosnie
umieszczenia dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej, brak bazy lokalowej,
$rodkdw transportu.

[Dowdd: akta kontroli str. 73-80]

1.2. Uchwatg Rady Miasta Grajewo z dnia 24 marca 2011 r. okre$lono tryb i sposéb

powotywania i odwoltywania czionkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w Grajewie oraz

szczegdtowe warunki jego funkcjonowania’. Zarzadzeniem z 21 czerwca 2011 r. Burmistrz

Miasta Grajewo powotat Zespét Interdyscyplinarny (zwany dalej ,Zespotem”), w ktorego

sktad wchodzito 14 oséb, w tym:

» dwie osoby byly przedstawicielami MOPS, w tym Dyrektor Osrodka Teresa Kalinowska-
Kakareko,

» sze$¢ 0sOb byto przedstawicielami oSwiaty,

 trzy osoby z jednostek ochrony zdrowia,

* po jednej osobie z Policji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz kurator sgdowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 17]

W skfadzie Zespotu nie bylo przedstawiciela organizacji pozarzadowych, mimo wymogu
art. 9a ust. 3 pkt 6 uoppr. Sktadu Zespotu nie rozszerzono réwniez o przedstawiciela
prokuratury — zgodnie z art. 9a ust. 5 uoppr udziat jest fakultatywny. Wedtug wyjasnien
Burmistrza Miasta Grajewo Adama Kietczewskiego Prokurator Rejonowy w Grajewie nie
skorzystat z zaproszenia Burmistrza do wspdtpracy z Zespotem, informujac jednoczesnie,
Ze tematyka przemocy w rodzinie tylko w niewielkim stopniu wigze si¢ zzakresem
dziatalno$ci prokuratury, a proponowany sposéb udziatu prokuratora w pracach Zespotu nie
wydaje sie by¢ dla osiggniecia celdw istotny.

[Dowdd: akta kontroli str. 17 i 85-89]

W dniu 21 czerwca 2011 r. odbyto sie pierwsze posiedzenie Zespotu, podczas ktdrego na
Przewodniczacgq wybrano Barbare Kochanowska, bedaca zarazem petnomocnikiem
Burmistrza ds. Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 20-23]

Podczas posiedzenia Zespotu w dniu 26 wrzesnia 2011 r. przyjety zostat Regulamin
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 24-27]

Z informacji uzyskanych w Urzedzie Miasta Grajewo wynika, ze w latach 2010-2012 nie
ponoszono bezposrednich kosztow na zwalczanie przemocy w rodzinie, w tym na
dziatalno$¢ Zespotu. Ponoszone byly natomiast koszty na wynagrodzenia psychologdw

& Wyjasnienia pobrane od Dyrektora MOPS i dwéch pracownikéw socjalnych
Thitp://bip.um.grajewo.pl/prawo_lokalne/uchwala_s/uchw_r_0324_vi_43_11.htm?&Ipid=uchwaly_rady_miasta_grajewo&IvI=M;
AxMSUIMDMIJQ%3D%3Da&lIvi=
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udzielajacych porad w Klubie ,Zdrowie i Trzezwo$¢” (odpowiednio 12.400 zt, 25.600 zt
i 19.000 z4).

[Dowdd: akta kontroli str. 68-71]

W okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS oraz Zespotu (lub grup roboczych) wzieli
udziat w trzech szkoleniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. | tak:

e 22 lutego 2012 r. szkolenie ,Jak organizowa¢ prace w Zespotach
Interdyscyplinarnych i Grupach Roboczych’. W szkoleniu wzigta udziat m.in.
Przewodniczaca Zespotu, trzech dzielnicowych. Szkolenie prowadzone byto przez
asystenta ds. Patologii Spotecznych z Komendy Wojewodzkiej Policji
w Biatymstoku;

e 27 marca 2012 r. szkolenie ,Wspotpraca osob, instytucji i stuzb w planowaniu
i udzielaniu pomocy osobom doznajacym przemocy domowej. Udziat w szkoleniu
wzieto 27 osob, w tym 13 cztonkéw Zespotu i 11 z grup roboczych. Szkolenie
prowadzone bylo przez pracownika Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej
w Biatymstoku (ROPS);

» 15 czerwca 2012 r. odbyto sie konwersatorium ,Praca z przypadkiem” prowadzone
przez pracownika ROPS, w ktérym udziat wzieto siedem os6b (m.in.
Przewodniczaca Zespotu, pracownicy Osrodka, dzielnicowi).

[Dowdd: akta kontroli str. 28]

1.3. Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 6 ust. 2 pkt 1 uoppr, Rada Miasta Grajewo
w dniu 25 kwietnia 2012 r. przyjeta Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016 (Program).

[Dowdd: akta kontroli str. 29-34]

Obowigzujacy w okresie objetym kontrolg statut MOPS nie naktadat na O$rodek obowigzku
opracowania miejskiego Programu. W obu dokumentach zapisano, ze OPS realizuje
zadania wtasne gminy oraz zadania administracji rzadowej zlecone gminie, wchodzace
w zakres pomocy spotecznej w rozumieniu przepiséw ustawy o pomocy spotecznej (wiece;
nt. Programu w pkt. 2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

Na terenie powiatu grajewskiego nie bylo os$rodka interwencji kryzysowej oraz nie
utworzono o$rodka wsparcia, o ktérym mowa w art. 6 ust. 4 pkt 1 uoppr. Zgodnie z art. 6
ust. 2 pkt 2 i 3 uoppr do zadan wtasnych gminy nalezy m.in. prowadzenie interwencji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zapewnienie osobom dotknietym
przemocg miejsc w osrodkach wsparcia. Miasto Grajewo nie zawarto porozumien lub umoéw
z jednostkami prowadzacymi takie os$rodki na terenie innych powiatéw, okre$lajacych
zasady kierowania mieszkanicow Grajewa potrzebujacych pomocy w o$rodku wsparcia.

[Dowod: akta kontroli str. 38, 44, 47, 49, 53, 58 i 61]

Wedtug wyjasniern Burmistrza Miasta, o$rodka interwencji kryzysowej oraz o$rodka
wsparcia nie utworzono, bowiem jest to, zgodnie z art. 19 pkt 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej, zadanie wiasne powiatu. Miasto nie zawarto porozumienia z innymi jednostkami
w sprawie kierowania do nich oséb z terenu Miasta, bowiem brak jest przestanek
merytorycznych do podpisania takiego dokumentu. W ostatnich latach nie wystapit Zaden
przypadek wymagajacy kierowania mieszkanca miasta od os$rodka wsparcia. Ewentualne
podpisanie takiej umowy zwigzane bytoby z ponoszeniem kosztow, ktére z punktu widzenia
zasad o0szczednosci, gospodarnosci i celowosci bylyby nieuzasadnione. W przypadku
pojawienia sie¢ takiej konieczno$ci, Miasto zapewni osobom skierowanie do osrodka
wsparcia istniejacego np. przy PCPR w Kolnie lub do innego osrodka.

[Dowdd: akta kontroli str. 85-90]

Z informacji uzyskanych w PCPR w Grajewie wynika, ze Powiat zapewnit osobom
potrzebujacym miejsce tylko w oérodku interwencji kryzysowej. W tej sprawie zawarto
w dniu 3 stycznia 2011 r. porozumienie z Powiatem Efckim. PCPR nie ma porozumienia



zawartego z inng jednostkg w sprawie zapewnienia miejsc osobom z powiatu grajewskiego
w o$rodku wsparcia.

[Dowdd: akta kontroli str. 91-95]

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy nie utworzono nowych form pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie. W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016 zaktadane jest utworzenie punktu
informacyjnego (m.in. udzielanie informacji dotyczacej bezpiecznego schronienia osobom
dotknigtym przemoca) oraz utworzenie telefonu zaufania ,Niebieska Linia”.

W latach 2010-2011 na terenie gminy nie funkcjonowaly jednostki specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego, o ktérych mowa w art. 70 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy
spotecznej®. Zgodnie z tym przepisem, rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu swoich
zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela sie pomocy, w szczegolno$ci w formie: poradnictwa
rodzinnego; terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne
i socjologiczne, majgce na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej zadan;
pracy socjalnej.

[Dowdd: akta kontroli str. 36-61]

Wedtug wyjasnient Dyrektora O$rodka Teresy Kalinowskiej-Kakareko, zadania okre$lone
w art. 70 ust. 1 pkt 1-3 realizowano przede wszystkim wobec ofiar przemocy. Byta to pomoc
materialna ze $rodkdéw pomocy spotecznej, jak i w ramach Grajewskiego Klubu ,Zdrowie
i Trzezwo$¢”, ktérego jednym z celéw jest wspieranie ofiar przemocy poprzez
kontaktowanie ich ze specjalistami, tj. pedagogiem, psychologiem, prawnikiem, terapeutg
uzaleznien jak i rwniez pomoc przy zatatwianiu spraw na Policji i w sgdzie.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-103]

Dziatalno$¢ Osrodka dotyczaca postepowan przed wejsciem w zycie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskich Kart” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) opisano w pkt. 3.1. ninigjszego
wystapienia pokontrolnego.

1.4. W latach 2010-2011 w planach finansowych Miasta Grajewo jak i MOPS nie bylo
wyodrebnionych $rodkéw na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Z informacji uzyskanych od Przewodniczacej Zespotu (zarazem Przewodniczaca Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) wynika, ze ze $rodkéw na
przeciwdziatanie alkoholizmowi sfinansowano nastepujace przedsiewzigcia:

 program profilaktyczny nt. zagrozen zwiazanych z uzaleznieniami i agresjq réwiesniczg
NOE II, ktérego odbiorcami w 2010 r. byto 270 uczniéw klas pierwszych gimnazjéw
w Grajewie (poniesiono wydatki w kwocie 4.200 zt),

e program profilaktyczny nt. zachowan agresywnych wérdd réwiesnikéw ,Rado$¢ bez
zZtosci” skierowany do 186 uczniéw klas trzecich szkdt podstawowych (koszt 3.250 zt),

* w 2012 r. program profilaktyczny nt. przemocy z uzyciem internetu oraz telefonéw
komérkowych ,Stop Cyberprzemocy” — odbiorcami byto 224 uczniow klas pierwszych
gimnazjéw (4.500 zt),

o zakup za 600 zt pakietu materiatéw ,Reaguj na przemoc’, ktore rozdysponowano do
zaktaddw pracy, szkot i placowek ze sprzedazg alkoholu.

[Dowdd: akta kontroli str. 68, 72]

1.5. MOPS nie posiadat ustalonych na pi$mie zasad, trybdw i procedur wspotpracy z innymi
instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy (Policja, lekarze rodzinni, poradnia
zdrowia psychicznego, lokalne szkoty i placéwki opiekuficzo-wychowawcze, sad okregowy
i sgd rejonowy, gminna komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych, powiatowy urzad

8 Uchylony z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z powotanym przepisem, Rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela
sie pomocy, w szczegdlnosci w formie: ) poradnictwa rodzinnego; terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania
psychologiczne, pedagogiczne i socjologiczne, majace na celu przywrécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej zadan;
pracy socjalnej;
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

pracy, prokuratura rejonowa). Wedtug wyjasnien Dyrektora O$rodka Teresy Kalinowskiej-
Kakareko, pracownicy socjalni sq w statym kontakcie z ww. instytucjami i w razie potrzeby
na biezaco kontaktujg sie z ich przedstawicielami. Ponadto w ramach tygodnia pomocy
ofiarom przestepstw organizowanym przez Komende Powiatowg Policji petnig dyzury
w Punkcie Konsultacyjnym przy Klubie ,Zdrowie i Trzezwo$¢” wspdlnie z przedstawicielami
policji, PCPR i kuratorami.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-103]

W celu zapewnienia wspdipracy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie Burmistrz
Miasta Grajewo zawart w Il kwartale 2011 r. porozumienia z dziewiecioma jednostkami
z terenu Miasta, w tym:

» z Komendantem Powiatowym Policji w Grajewie,
» z szescioma dyrektorami szkdt,
» zdwoma dyrektorami jednostek stuzby zdrowia.

[Dowdd: akta kontroli str. 64]

Zgodnie z porozumieniami, strony zobowigzaty sie do wyznaczenia swoich przedstawicieli
do prac w tworzonym zespole interdyscyplinarnym i w grupach roboczych. Osoby te zostaty
wigczone do zespotu interdyscyplinarnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 65-66]

W ocenie pracownikow MOPS i Przewodniczacej Zespotu, barierg w dziatalnosci byt brak
wspotpracy z kuratorami sgdowymi (absencja na posiedzeniach) oraz znikome wigczanie
sie przedstawicieli ochrony zdrowia i placéwek oswiaty w dziatalno$¢ Zespotu. Wskazano
ponadto na umarzanie przez prokurature postepowan przeciwko sprawcom przemocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 73-83]

1.6. W latach 2010-2012 w MOPS nie przeprowadzano kontroli zwigzanych z dziatalno$cig
Osrodka w zakresie zwalczania przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 67]

1.7. Jak wynika z zapiséw w dzienniku korespondencji MOPS, w okresie objetym kontrolg
do Osrodka nie wplynety skargi badz pisma z placéwek o$wiatowych lub placéwek stuzby
zdrowia w sprawie przemocy w rodzinie. Wszystkie Niebieskie Karty zatozone w latach
2010-2012 (I pdtrocze) byty rezultatem interwencii Policji.

[Dowdd: akta kontroli str. 67]

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono, ze do dnia 9 listopada
2012 r. nie przygotowano aktualizacji statutu MOPS w zakresie realizacji zadan okreslonych
w ustawie 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, mimo polecenia Sekretarza Miasta
z 1lutego 2012r.

Zauwazy¢ nalezy, ze opracowywanie programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
zainicjowano dopiero po otrzymaniu informacji o wynikach kontroli przeprowadzonej przez
stuzby Wojewody Podlaskiego.

Burmistrz Miasta Grajewo nie powotat w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego przedstawiciela
organizacji pozarzadowych, mimo wymogu art. 9a ust. 3 pkt 6 uoppr. Powodem
niepowofania w sktad Zespolu przedstawiciela organizacji pozarzadowych byt brak takich
organizacji (zajmujacych sie problemem przemocy) na terenie Miasta. Jednakze powotany
przepis nie zaweza zakresu zadan takiej organizacji wytacznie do przeciwdziatania
przemocy, za$ wedtug danych ze strony internetowej Miasta Grajewo, na terenie Grajewa
dziata 11 organizaciji pozarzadowych®.

9 http://grajewo.miasto.biz/strona-345-dane_organizacji_pozarzadowych-strona-1.html
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NIK zauwaza, ze w celu sprawnej realizacji obowigzku gminy w zakresie zapewnienia
potrzebujacym miejsca w osrodku interwencji kryzysowej lub w os$rodku wsparcia
(zwtaszcza w nagtych sytuacjach), wskazane bytoby ustalenie z jednostkami prowadzacymi
tego rodzaju o$rodki, tryb i zasady umieszczania w nich mieszkancow gminy,
wymagajacych tego rodzaju pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
organizacje wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, programéw  profilaktycznych oraz
programéw  korekcyjno-edukacyjnych dla  oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.

2.1. Dyrektor MOPS, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, przedstawiata
Radzie Miasta bilans potrzeb w zakresie realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
spotecznej. W bilansach tych nie wyodrebniano potrzeb na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 104-131]

W okresie objetym kontrolg tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie byta omawiana
jeden raz na posiedzeniu potaczonych Komisji Rady Miasta oraz jeden raz na posiedzeniu
Rady Miasta, tj. odpowiednio w dniach: 20 i 25 kwietnia 2012 r. Oba posiedzenie dotyczyty
przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy na lata 2012-2016.

[Dowdd: akta kontroli str. 132-146]

Dyrektor MOPS przedstawiata Radzie Miasta sprawozdania z dziatalnosci O$rodka.
W sprawozdaniach tych nie wymieniono realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 258-281]

2.2. W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowat programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, bowiem Rada Miasta
w Grajewie nie uchwalita takiego dokumentu, mimo wymogu wynikajacego z art. 6 ust. 2 pkt
1 uoppr’0. Dopiero po ponad 20 miesigcach od dnia wej$cia w zycie obowigzku, tj. 25
kwietnia 2012 r. Rada Miasta przyjeta Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016. Projekt Programu opracowany
zostat przez pracownikédw MOPS i zostat przedstawiony pod obrady statych Komisji Rady
Miasta w dniu 20 kwietnia 2012 r. — uzyskat pozytywng opinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 140-144]

Wyjasniajac powody pdznego uchwalenia Programu Burmistrz Grajewa wyjasnit,
Ze opracowanie takiego Programu wymagato wielu przygotowarn i czasu.

[Dowdd: akta kontroli str. 85-87]

W Programie zawarto analize problemow spotecznych na terenie Miasta, ktéra opierata sie
na:

« statystyce demograficznej Grajewa za 2011 r., w tym liczba mieszkarcéw, bezrobotnych
(2190 osbb), z tego bezrobotni pobierajacy zasitek — 370 oséb,

10 W brzmieniu obowigzujacym od 1 sierpnia 2010 r. Zgodnie z powotanym przepisem, do zadan wiasnych gminy nalezato
opracowanie i realizacja gminnego programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
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e danych statystycznych policji o liczbie przeprowadzonych w 2011 r. interwencji
domowych (378) i liczbie wystawionych Niebieskich Kart (212),

 danych Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, z ktérych wynikato,
ze w 2011 r. wptyneto 75 wnioskéw/zgtoszen o leczenie odwykowe, sporzadzono 40
wnioskéw do Sadu o zastosowanie obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie
lecznictwa odwykowego,

» danych MOPS o wskazniku mieszkaricow Grajewa korzystajacych z zasitkow.

Celami ogdlnymi programu sa;

a) zmniejszenie skali zjawiska przemocy. Cel ma by¢ osiagniety m.in. poprzez nastepujace
dziatania:
 diagnozowanie problemu,

* rozpowszechnianie informacji o instytucjach oraz mozliwo$ciach udzielania pomocy,
» podejmowanie dziatan prewencyjnych w srodowiskach zagrozonych przemocg,

* inicjowanie interwencji w srodowiskach dotknietych przemoca,

* edukacje dzieci, modziezy i dorostych,

b) zwiekszenie skuteczno$ci dziatan interwencyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc
w rodzinie, m.in. poprzez izolowanie sprawcow od ofiar. Dziatanie to miato by¢
realizowane przez MOPS, Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Miejski Zespdt Interdyscyplinarny, Grajewski Klub Zdrowie i Trzezwos¢. Wedtug
wyjasnien Burmistrza Grajewa Adama Kietczewskiego dziatanie ,izolowanie sprawcéw
od ofiar” ma polega¢ na pomocy ofiarom przemocy w sformutowaniu pisma
procesowego do Sadu w przedmiocie zobowigzania sprawcy do opuszczenia
mieszkania,

[Dowdd: akta kontroli str. 88]

c) zwigkszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy m.in. poprzez utworzenie punktu
informacyjnego oraz zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc
w oérodkach wsparcia.

Cele ogdlne majg by¢ realizowane przez:

* budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy,

» diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie Miasta Grajewo,

» podnoszenie kompetencji stuzb i instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie,

* udzielanie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,

* oddziatywanie na sprawcow przemocy w rodzinie.

Realizacja celow Programu zaktada:

» uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problem przemocy w rodzinie,

» promowanie modelu rodziny wolnego od przemocy,

» edukacje dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie,

* dziatania interdyscyplinarne w zakresie przeciwdziatania przemocy.

W Programie wskazano podmioty realizujgce poszczegolne cele, za$ zrodlem jego
finansowania majq by¢ ,$rodki budzetu Miasta Grajewo, przekazanych Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Grajewie, dotacji oraz ze Srodkéw pozabudzetowych pozyskanych z innych
zrodet.  Monitorowanie  realizacji Programu odbywa¢ sie bedzie w oparciu
0 sprawozdawczo$¢ podmiotow zaangazowanych w jego realizacje. Sprawozdania
Z realizacji Programu podmioty sktadajg do dnia 31 marca kazdego roku do Osrodka
Pomocy Spoteczney".

W Programie nie okre$lono wskaznikéw monitorowania rozmiaréw zjawiska i stosowanych
dziatan. Wedtug wyjasnien Burmistrza Grajewa Adama Kietczewskiego, monitoring realizacii
Programu odbywac sie bedzie w oparciu 0 sprawozdawczo$¢ podmiotéw zaangazowanych
w jego realizacje.

[Dowdd: akta kontroli str. 29-34 i 88]



Z powodu przyjecia Programu dopiero 25 kwietnia 2012 r., nie jest mozliwe dokonanie
stopnia jego realizacji. Wedlug wyjasnienn Burmistrza Grajewa Adama Kietczewskiego,
stopniowo sg realizowane zatozone cele przez wszystkie podmioty zaangazowane
w zwalczanie przemocy w rodzinie, a w szczegolnosci przez pracownikéw socjalnych
w ramach wykonywanych obowigzkdw stuzbowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 87]

2.3. W okresie objetym kontrolg MOPS sporzadzat na potrzeby Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego roczne sprawozdania statystyczne z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktore sprowadzaly sie do podania we wszystkich
komérkach cyfry ,0” (m.in. infrastruktura instytucji pomagajacych ofiarom przemocy, formy
udzielanej ofiarom pomocy, liczba wypetnionych Niebieskich Kart, formy dziatan
kierowanych do sprawcdw przemocy), co Swiadczylo o braku jakiegokolwiek
zaangazowania w realizacje Programu - wiecej o dziatalnosci Osrodka w zwigzku
z procedurg Niebieskich Kart w pkt. 3.1 niniejszego protokotu kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 147-154]

24. W latach 2010-2012 Rada Miejska przyjmowata coroczne Miejskie Programy
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
Co roku formutowane byty takie same cele ogdlne i operacyjne Programu. Celem ogdlnym
byto:

* zmniejszenie rozmiardw istniejacych juz problemoéw alkoholowych i narkomanii,

* podnoszenie $wiadomosci mieszkancow miasta Grajewo w zakresie zagrozen
zwigzanych ze spozywaniem alkoholu,

* budowanie wsparcia dla dziatah na rzecz zdrowia publicznego,

» wszechstronne wspieranie rodzin, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia,

» przeciwdziatanie zagrozeniom i uzaleznieniom wystepujgcym wsrdéd miodziezy
i dorostych mieszkaricéw miasta Grajewo.

Cele operacyjne programéw byty nastepujace:

» zwiekszenie dostepnosci i skuteczno$ci profesjonalnej terapii dla oséb uzaleznionych
i wspbtuzaleznionych cztonkéw rodzin,

» zwiekszenie dostepnosci pomocy socjalnej, psychologicznej i socjoterapeutycznej
wobec mtodziezy z rodzin z problemami alkoholowymi w domu,

» wdrozenie nowoczesnych form profilaktyki kierowanej w szczegolnosci do dzieci
i mtodziezy,

» rozwiniecie profilaktyki rodzinnej — uczenie rodzicow umiejetnosci wspierania
abstynenciji dzieci (edukacja dorostych),

» promocja zdrowego stylu zycia — profilaktyka poprzez sport,

» kontrola dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu napojami alkoholowymi
poprzez konsekwentne egzekwowanie zakazu podawania i sprzedazy alkoholu
nieletnim.

Program na 2010 r. i na kolejne lata opracowano w oparciu o Diagnozy Probleméw
Spotecznych w Miescie Grajewo, w ktorych zamieszczono m.in. dane o liczbie punktow
sprzedazy alkoholu, wnioskach o leczenie odwykowe, osobach zatrzymanych pod wptywem
alkoholu przez Straz Miejskq i Policje, liczbie osob korzystajacych z pomocy w Klubie
,Zdrowie i Trzezwo$¢”.

[Dowdd: akta kontroli str. 168-207 i 213-218]

Realizacjg programow zajmowata sie Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméow
Alkoholowych, Grajewski Klub ,Zdrowie i Trzezwo$¢” oraz Swietlica terapeutyczna. Jak
wynika ze sprawozdan z dziatalnosci tych jednostek:

a) w 2010 r. m.in. wystgpiono z wnioskiem do Sadu Rejonowego w Grajewie 0 zajecie
stanowiska o leczeniu odwykowym wobec 54 os6b. Prowadzono dziatalno$é¢
edukacyjng w szkotach - program profilaktyczny NOE - w 12 edycjach udziat wzigto
lacznie 870 ucznidw, organizowano pozalekcyjne zajecia sportowe. W Punkcie



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Konsultacyjnym przy Klubie ,Zdrowie i Trzezwo$¢” udzielono 685 porad, za$ z zaje¢
w $wietlicy socjoterapeutycznej korzystato 35 dzieci;
[Dowdd: akta kontroli str. 219-233]
b) w 2011 r. m.in. wystapiono z wnioskiem do Sadu Rejonowego w Grajewie o zajecie
stanowiska w sprawie leczenia odwykowego 56 o0sdéb. Prowadzono dziatalno$¢
edukacyjng w szkotach (programy NOE II, ,Debata”, ,Rado$¢ bez ztosc’, ,Zycie
w zgodzie i rado$ci”), prowadzono spotkania profilaktyczne, organizowano wypoczynek
zimowy i letni. W zajeciach w Punkcie Konsultacyjnym przy Klubie ,Zdrowie
i Trzezwo$¢” wzigto udziat 565 os6b, udzielono 910 porad, za$ z zaje¢ w $wietlicy
socjoterapeutycznej korzystato 30 dzieci;
[Dowdd: akta kontroli str. 234-249]

2.5. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MOPS nie wypehiali z wiasne;
inicjatywy formularza ,Pomoc Spoteczna — Niebieska Karta”. Wedtug wyjasnien Dyrektor
MOPS Teresy Kalinowskiej-Kakareko ,Do chwili obecnej tut. Osrodek nie prowadzit
poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez dziatania edukacyjne
stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocq. Dziatania takie prowadzg psychologowie w Klubie ,Zdrowie
i Trzezwo$¢” w stosunku do 0s6b z rodzin, gdzie przemoc ma podfoZze naduzywania
alkoholu lub innych uzaleznien, jednak najczesciej byty to indywidualne porady. Zadanie to
jest realizowane w ramach posiadanych moZliwosci, poniewaZ ustawa o przeciwdziataniu
przemocy jest kolejnym zadaniem natozonym na samorzgdy bez zabezpieczenia Srodkow
na realizacie, a przede wszystkim zatrudnienie specjalistow, ktorzy prowadziliby
profesjonalne doradztwo”.

[Dowdd: akta kontroli str. 255-256]

Dziatalno$¢ edukacyjng zwigzang m.in. z przeciwdziataniem przemocy prowadzono
wramach Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - zagadnienie
opisano w pkt. 1.4. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Na tablicach ogtoszen MOPS nie byto informacji o instytucjach zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy oraz niosacych pomoc ofiarom lub sprawcom przemocy
w Grajewie (np. nazwy instytucji, adresy, godziny przyje¢). Takze na stronie internetowej
MOPS nie byto informacji o dziatalnosci instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem
przemocy lub niosacych pomoc ofiarom/sprawcom przemocy. Wytozone byly natomiast
w siedzibie Osrodka, ulotki i broszury informujace ogélnie o zjawisku przemocy, o roli
zespotdow interdyscyplinarnych, saddéw, prokuratur (ogélnie — bez wskazania gdzie sie
znajdujq takie instytucje w Grajewie). '

[Dowdd: akta kontroli str. 257]

W przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci, za ktére wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi MOPS (brak Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie).

Z uwagi na przyjecie przez Rade Miasta Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie po ponad 20 miesigcach od wejscia
w zycie obowigzku jego posiadania, tj. dopiero 25 kwietnia 2012 roku, nie jest mozliwe
dokonanie oceny prawidtowosci jego realizacji.

Wedtug NIK w przygotowanym przez MOPS Programie, nalezatoby ustalic wskazniki
monitorowania stopnia jego realizacji. Ponadto jeden z przyjetych celow: zwigkszenie
Skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie m.in.
poprzez izolowanie sprawcow od ofiar, ktéry ma by¢ realizowany przez MOPS, Miejskq
Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejski Zespdt Interdyscyplinarny,
Grajewski Klub Zdrowie i Trzezwos€, nie jest powigzany z odpowiednimi kompetencjami
tych jednostek.

" http://www.mops.grajewo.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=67
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Zasadne byloby zamieszczenie na tablicach ogtoszen i stronie internetowej O$rodka
informacji o instytucjach zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy oraz niosacych
pomoc ofiarom lub sprawcom przemocy.

Najwyzsza |zba Kontroli odstepuje od dokonania oceny dziatalno$ci w badanym obszarze,
bowiem Osrodek nie realizowat programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie z powodu
nieuchwalenia takiego dokumentu przez Rade Miasta Grajewo..

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec oséb dotknietych przemoca oraz
os6b stosujacych przemoc.

Dane charakteryzujace dziataino§¢ MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Wyszczegdlnienie 1p6t. 2010 r. | 2010r. |1 pot. 2011 r. | 2011 r. || pdt. 2012r.
| | MIESZKANCY
I | Liczba mieszkaricow ogdtem 22 396 22320 22 321 22 163 22 089
) liczba ofiar przemocy w rodzinie
korzystajacych z pomocy 0 0 4 9 14
3 | Dziatania interwencyjne - ogbtem, w tym: 0 0 0 0 0
— izolowanie sprawcéw od ofiar 0 0 0 0
— eksmisja z lokalu 0 0 0 0 0
— prace spotecznie uzyteczne
wykonywane przez sprawcow 0 0 0 0 0
Il | FORMY UDZIELONEJ POMOCY
1 Interwencja kryzysowa - liczba osdb,
ktérym udzielono pomocy, w tym: 0 0 0 0 0
— dzieciom 0 0 0 0 0
— wspotmatzonkom lub partnerom 0 0 0 0 0
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
) Pomoc catodobowa - liczba 0séb, ktérym
udzielono pomocy, w tym: 0 0 0 0 2
— dzieciom 0 0 0 0 1
— wspdtmatzonkom lub partnerom 0 0 0 0 1
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
3 Inne formy pomocy - liczba 0sdb, ktérym
udzielono pomocy, w tym:
- pomoc w otrzymaniu mieszkania
socjalnego 0 0 0 0 0
— dziatania terapeutyczne - ogdtem, w
tym: 0 0 0 0 1
program ochrony ofiary przemocy 0 0 0 0 1
program terapeutyczny 0 0 0 0
Il | INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI
1 | Punkty konsultacyjne 1 1 1 1 1*
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 0 0 0 0 14
2 | O$rodki wspracia 0 0 0 0 0
— z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 0 0 0 0 0
3 | Osrodki interwencji kryzysowej 0 0 0 0 0
— z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
— liczba korzystajacych ofiar przemocy 0 0 0 0 0
IV | Procedura "Niebieskie Karty"
1 Liczba wypetnionych Niebieskich Kart, w
tym: 29 70 47 | 85** 30
— przez Policje 29 70 47| 85** 30
— przez O$rodek 0 0 0 0 0




Lp. Wyszczegdlnienie 1p6t. 2010 r. | 2010r. |1 pot. 2011 r. | 2011 r. || pdt. 2012r.

— przez przedstawicieli o$wiaty X X X 0 0

— przez przedstawicieli stuzby zdrowia | x X X 0 0

Liczba spraw, ktore z powodu braku
zgody cztonkdw rodziny nie zakoriczyly
sie wypetnieniem Niebieskiej Karty i
wywiadem Srodowiskowym 0 0 0 0 0

liczba przekazanych Niebieskich Kart
3 | instytucjom dziatajacym na rzecz oséb
pokrzywdzonych 0 0 0 1 2

*Punkt Konsultacyjny przy Klubie ,Zdrowie i Trzezwo$¢”
*w tym 10 kart wypetnionych wg nowej procedury

[Dowdd: akta kontroli str. 84]

3.1. W okresie do 17 pazdziernika 2011 r.2 do MOPS wplyneto 145 informacji o wszczeciu
procedury Niebieskich Kart (zwane dalej w skrocie NK), z czego 70 w 2010 r. i 75w 2011 r.
Wszystkie karty zostaty sporzadzone przez Policje.

[Dowdd: akta kontroli str. 84]

Kontrolg objeto dokumentacje dziatan pracownikéw Os$rodka w odniesieniu do 25 losowo
wybranych postepowan (17,2 % catosci). Ustalono, Ze:

a) Policja, przekazujac informacje o wszczeciu procedury NK, prosita jednocze$nie
o wigczenie sie MOPS w podejmowane przez Policje dziatania, majace na celu
powstrzymanie przemocy i 0 udzielenie pomocy zgodnie z kompetencjami. Proszono
jednoczesnie o poinformowanie o podjetych przez O$rodek dziataniach;

b) w kazdej z 25 spraw pracownicy socjalni MOPS nie przeprowadzili rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, z tego:

* w 20 rodzinach, z ktorymi pracownik Osrodka nawigzat kontakt. Obowigzek
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego ustalony byt w § 2 ust 1
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
wywiadu Srodowiskowego'®,

Wedtug wyjasnien dyrektor MOPS: ,Po wpfynieciu z Policji informacji o przemocy
w rodzinie, w kazdym przypadku, pracownicy przeprowadzali wywiad badajac
sytuacje rodziny poprzez odwiedziny w srodowisku lub przeprowadzajgc rozmowe
w O$rodku (w przypadku 0sdb ktore od lat znane sq pracownikom socjalnym). Nie
wypetniano druku wywiadu w przypadkach bedacych jednorazowym incydentem lub
w przypadku, gdy rodzina nie kwalifikowata sie do pomocy finansowej, natomiast
udzielano pomocy szczegélnie w formie poradnictwa prawnego”.

[Dowdd: akta kontroli str. 255-256]

Jak wyzej wykazano, w kazdym z ww. losowo wybranych postepowan nie

sporzadzono wywiadu Srodowiskowego na formularzu ustalonym w ww.

rozporzadzeniu MPIiPS. Nie okazano réwniez kontrolujgcemu jakichkolwiek

dokumentéw (np. notatek stuzbowych) potwierdzajacych przeprowadzenie wywiadu.

* w odniesieniu do pozostatych pieciu rodzin, nie doszto do przeprowadzenia wywiadu
z powodu odmowy rodzin lub braku mozliwosci skontaktowania si¢ z rodzina,

c) w 11 sprawach dokumentacja MOPS dotyczaca podjetych dziatan sktadata sie jedynie z
odpowiedzi pracownika socjalnego skierowanej do Policji, iz rodzina nie korzysta (lub
korzysta) z pomocy materialnej MOPS oraz, ze nawigzano kontakt z rodzing (brak
dokumentacji potwierdzajacej nawigzanie kontaktu, nie wiadomo z kim doktadnie
nawigzano kontakt ani co wynikato z tego kontaktu — nie sporzadzono w tej sprawie
notatki stuzbowej);

[Dowdd: akta kontroli str. 282-283]

d) tylko w jednej sprawie pracownik socjalny zatozyt NK (formularz ,Pomoc spoteczna —
Niebieska Karta” bedacy zatgcznikiem do kwestionariusza rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego — wywiadu nie przeprowadzono). W dwach procedurach nie zatozono
NK ze wzgledu na odmowe wszczecia procedury przez rodzine (stosownie do ww.

121, do dnia wejScia w zycie rozporzadzenia z dnia 13 wrzes$nia 2011 r.
8Dz. U. Nr 77, poz. 672. Przepis utracit moc z dniem 2 lutego 2011 r.
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rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. wymagana byta
zgoda osoby zainteresowanej), zas w trzech innych postepowaniach nie wypetniono
formularzy, bowiem nie zastano nikogo w domu. W odniesieniu do pozostatych 19
rodzin nie wypetiono NK, mimo nawigzania kontaktu z rodzing i braku sprzeciwu na
zatozenie NK. Zgodnie z wzorem formularza NK, zawiera on m.in. plan dziatan
pomocowych pracownika socjalnego na rzecz rodziny;

e) po wplywie informaciji o interwencji zwigzanej z przemoca w rodzinie, MOPS informowat
Policje:

* 0 nawigzaniu kontaktu z 22 rodzinami (pozostatych rodzin nie zastano pod adresem
zamieszkania),

* 0 korzystaniu (lub nie korzystaniu) przez rodzine ze $wiadczen z pomocy spotecznej
(25 rodzin),

f) w dokumentacji czterech spraw odnotowano, ze sprawca przemocy dziatat pod
wplywem alkoholu (w pozostatych przypadkach brak adnotaciji o dziataniu pod wptywem
alkoholu lub stanie trzezwosci), za$ w odniesieniu do dwoch oséb podjeto dziatania
majace na celu skierowanie na leczenie odwykowe

g) w zadnej ze skontrolowanych procedur nie stosowano $rodkoéw zapobiegawczych,
probacyjnych lub kamych,

h) w zadnej ze skontrolowanych procedur nie kierowano oséb do osrodka wsparcia lub
interwenciji kryzysowej,

i) z dokumentacji skontrolowanych procedur wynika, ze MOPS nie wspdtpracowat z innymi
instytucjami (oprocz Policji).

[Dowdd: akta kontroli str. 210-212]

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. W 20 z 25 objetych kontrolg postepowaniach pracownicy Osrodka nie przeprowadzili
wywiadu Srodowiskowego.

2. W 19 (z 25 badanych) przypadkach pracownicy socjalni O$rodka nie wypetnili
formularza ,Pomoc spoteczna — Niebieska karta”, mimo nawigzania kontaktu z rodzing
i braku sprzeciwu na zatozenie NK.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ Osrodka w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w okresie do przejecia tych zadan przez Zespot
Interdyscyplinarny.

3.2. W okresie obowigzywania rozporzadzenia z dnia 13 wrze$nia 2011 r. do korca
| pétrocza 2012 r. wptyneto do Zespotu Interdyscyplinarnego 40 Niebieskich Kart (10 w 2011
r. i 30 w 2012 r.). Wszystkie NK wptynety z Komendy Powiatowej Policji w Grajewie.
Z catodobowej pomocy skorzystaty dwie osoby w punkcie interwencji kryzysowej potozonym
w Nowej Wsi (matka z dzieckiem). Z pomocy w Punkcie Konsultacyjnym przy Klubie
LZdrowie i Trzezwos¢” skorzystaty 23 osoby, w tym 14 w | pétroczu 2012 .

[Dowdd: akta kontroli str. 84 i 253]
Szczegotowa kontrola 25 postepowan (62,5% catosci) wykazata, ze:

a) we wszystkich sprawach Przewodniczaca Zespotu powotata grupy robocze w terminie
do 3 dni od dnia otrzymania NK. Kazdorazowo okre$lany byt sktad grupy roboczej, przy
czym do kazdej z grup roboczych nie powotano niektérych przedstawicieli
wymienionych w art. 9a ust. 11 uoppr (zgodnie z powotanym przepisem, w sktad grup
roboczych wchodzg przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia). Do wszystkich grup roboczych powotano przedstawiciela Policji, w 22
grupach byt pracownik socjalny, w 12 przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych — kierownik Klubu ,Zdrowie i Trzezwos¢”, w dziewigciu
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przedstawiciel odwiaty i w jednej grupie roboczej byt przedstawiciel ochrony zdrowia.

Do pracy w dziewieciu grupach powotano kuratora sgdowego. Wedtug wyjasnien

Przewodniczacej Zespotu Barbary Kochanowskiej, dobdr oséb do grup roboczych byt

indywidualny dla kazdej rodziny. Sktad grupy roboczej jest zmienny, zalezny od

zakresu problemu wystepujacego w rodzinie. Ustalany jest zgodnie z potrzebami do
podjecia interwencji w Srodowisku uwiktanym w przemoc. Na przyktad, pedagog
szkolny byt zapraszany na posiedzenia grup roboczych woéwczas, gdy w rodzinie
dotknietej przemoca byly dzieci uczeszczajgce do szkoty;

[Dowdd: akta kontroli str. 155-158 i 163-167]

b) w kazdym przypadku grupa robocza opracowywata plan pomocy, ktéry w razie potrzeb
byt modyfikowany;

c) w zadnej ze spraw objetych analizg nie byty stosowane $rodki zapobiegawcze lub
probacyjne. W 17 sprawach zakoriczono procedure NK, z tego w 13 postepowaniach
byto to uzasadnione ustaniem przemocy, za$ w pozostatych 4 procedurach wynikato to
z osadzenia sprawcow przemocy w zakfadzie karnym, w celu odbycia kary za znecanie
sie nad rodzing badz inne przestepstwo. W zadnej z analizowanych procedur nie byto
przypadku wznowienia postepowania po jego wczesniejszym zakonczeniu.

W odniesieniu do 8 sprawcow prowadzone byto postepowanie karne za znecanie si¢

nad rodzing, z czego:

* w 2 postepowaniach sprawcy mieli zasadzong kare pozbawienia wolnosci, ktdrej
wykonanie odwieszono i skierowano ich do odbycia kary (3/11i 8/12);

» 2 wszczete postepowania nie zostaty zakoriczone wniesieniem aktu oskarzenia,
bowiem przemoc ustata — ZI zakonczyto te postepowania (6/12 i 10/12);

* 2 postepowania zostaty wszczete i dotychczas nie zakoriczone (10/11 i 13/12);

e w jednej ze spraw prokurator odmowit wszczecia postepowania, bowiem
poszkodowana nie zgodzita si¢ na ztozenie zeznan obcigzajacych sprawce (4/12);

e w sprawie o nr 14/12 sprawca ma zasadzong kare pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu i nadal stosowat przemoc.

Spoéréd analizowanych postepowan, w trzech rodzinach miato miejsce wypetnienie

wiecej niz jednej NK:

* 3/11 - sprawce osadzono w zaktadzie karnym,

» sprawa nr 8/12 — postepowanie w sprawie znecania si¢ nad rodzing umorzono
z powodu wycofania zarzutdw przez osobe sktadajacq zawiadomienie i odmowa
sktadania zeznan przez pozostate osoby pokrzywdzone;

» 14/12 - sprawca ma zasadzong kare pozbawienia wolno$ci w zawieszeniu. Grupa
robocza wystgpita do MKRPA o skierowanie go na leczenie odwykowe. Jak wynika
z monitoringu dzielnicowego, w rodzinie nie dochodzi juz do przemocy;

d) w zadnej z badanych spraw nie zachodzita koniecznos¢ zapewnienia miejsc osobom
dotknietym przemocg w o$rodku wsparcia lub interwencji kryzysowej;

e) grupy robocze nie wspdtpracowaty z innymi instytucjami. Przedstawiciele Policji,
jednostek o$wiaty, MKRPA byli cztonkami grup roboczych. W trzech sprawach
Przewodniczaca Zespotu wystapita do | Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy
Sadzie Rejonowym w Grajewie z prosba o dostarczenie w trybie art. 9a uoppr notatek
stuzbowych kuratora sadowego dotyczacych sprawcy przemocy, w zwigzku z art. 207
kk (sprawy nr 10/11, 4/12 i 8/12). Prosba spotkata sie z odmowa, co kurator uzasadnit
art. 156 § 1 kpk, ktory stanowi komu udostepnia sie i sporzadza odpisy ze spraw
sadowych;

[Dowdd: akta kontroli str. 100-101]

f) w okresie objetym kontrolg odbylo sie pie¢ posiedzen Zespotu, z czego 100%
frekwencje odnotowano na dwdch pierwszych spotkaniach. W pozostatych
posiedzeniach nieobecnych byto od jednej do czterech osob (sposrod 14). Po dwie
nieobecnosci mialy; przedstawicielka oswiaty, ochrony zdrowia i kurator sgdowy.

W okresie objetym kontrolg Zespdt badz grupy robocze nie kierowaty sprawcéw przemocy
na zajecia korekcyjno-edukacyjne organizowane przez PCPR w Grajewie. Przewodniczaca

14 ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 89, poz. 555 ze zm.).
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Whnioski pokontrolne

Zespotu Barbara Kochanowska wyjasnita, ze dopiero w pazdzierniku 2012 r. dowiedziata sie
0 opracowaniu takiego programu przez PCPR.

[Dowdd: akta kontroli str. 285]

W okresie objetym kontrolg, odbyto sie ogdtem 78 spotkan grup roboczych, z czego 62
posiedzenia przy 100% obecnosci. W 16 spotkaniach brakowato 1-2 0sdb, z czego w o$miu
nie byto powotanej do grup Kierownika Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej.

[Dowdd: akta kontroli str. 96-99 i 163-167]

Jak wynika z informacji przekazanej przez MOPS do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku, w 2011 r. na terenie Miasta Grajewo dziataty nastepujace instytucje
udzielajace pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie:

» Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy Urzedzie Miasta — $wiadczyta
pomoc w postaci poradnictwa w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do
15.30;

» Klub Zdrowie i Trzezwo$¢ przy MOPS - Swiadczyt pomoc w zakresie poradnictwa
i terapii w dniach od poniedziatku do piatku w godz. od 7.30 do 15.30;

« Swietlica Socjoterapeutyczna przy Klubie Zdrowie i Trzezwoé¢ — $wiadczyta pomoc
w zakresie poradnictwa, terapii i opieki w dniach od poniedziatku do czwartku w godz.
od 8.00 do 15.30, piatek od 8.00 do 19.00 i w sobote od 8.00 do 16.00

[Dowdd: akta kontroli str. 208-209]

W okresie objetym kontrolg Zespét nie kierowat sprawcéw przemocy do odbycia programéw
korekcyjno-edukacyjnych organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Grajewie. Jak wyjasnita Przewodniczaca Zespotu Barbara Kochanowska, o istnieniu
takiego programu dowiedziata sie w pazdzierniku 2012 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 284-288]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego
w zakresie przeciwdziatania przemocy.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli's, wnosi o:

1. Aktywne wigczenie sie w realizacje zadan przewidzianych Programem Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016.
2. Wystapienie do Burmistrza Miasta Grajewo z wnioskiem o:
* uregulowanie zasad udzielania osobom potrzebujgcym pomocy w punktach
interwencji kryzysowej oraz w osrodkach wsparcia,

* powotanie do Zespotu Interdyscyplinarnego  przedstawiciela  organizacii
pozarzadowych,

3. Zamieszczenie na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej MOPS informacii
o instytucjach zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy oraz niosacych pomoc
ofiarom lub sprawcom przemocy.

5Dz.U.z2012r., poz.82



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 28 grudnia 2012.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli
Wtadystaw Radgowski z up. WICEDYREKTOR
Gtowny specjalista kontroli pafistwowe; Agata Ciupa
....................... pOdeS



