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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/12/107 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Wradystaw Radgowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 82033 z dnia 14 wrze$nia 2012 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczuczynie (zwany dalej ,OPS” lub ,08rodek”)
kontrolowana
Kierownik jednostki Dorota Cecylia taguna, Kierownik
kontrolowanej [Dowod: akta kontroli str. 2]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

(0] ol
Bl dziatalno$¢ Osrodka w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2010-2012

(I pétrocze).

Uzasadnienie Pozytywna ocena kontrolowanej dziatalno$ci wynika z wtasciwej realizacji zadan z zakresu
oceny ogdlne;j przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Stwierdzone nieprawidtowos$ci nie mialy istotnego
wpltywu na realizacje zadan w zakresie przeciwdziatanie przemocy i dotyczyty:
» przekroczenia w czterech postepowaniach 14-dniowego terminu na przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego [pkt Ill. 3.1 wystapienia],
 zbyt niskiej liczby pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancéw Grajewa
[pkt lll. 1.1 wystapienia].

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy W rodzinie, w tym
wspotpraca z innymi instytucjami

Opis stanu 1.1. W okresie objetym kontrolg zadania realizowane przez OPS ustalone byty w:

faktycznego . - . . .
— statucie O$rodka z 28 wrzesnia 2010 r. i 19 sierpnia 2011 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-17]
— regulaminie organizacyjnym z 29 maja 2009 . i 1 sierpnia 2011 .
[Dowdd: akta kontroli str. 18-35]

W ww. dokumentach do konca lipca 2011 r. nie byto zapisdw o realizacji zadan okreslonych
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie' (zwana dalej w skrécie ,uoppr’).
W obowigzujacym od sierpnia 2011 r. statucie i regulaminie organizacyjnym Osrodka
zapisano m.in., ze OPS:

a) dziata na podstawie uoppr,

T ustawa z dnia 29 lipca 2005 . (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.)
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b) realizuje zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego (§ 15 statutu), w szczegélnosci;
— prowadzi postepowanie wobec 0sdb dotknietych przemoca w rodzinie,
— prowadzi postepowanie wobec 0sob sprawujgcych przemoc w rodzinie,
— realizuje gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
— tworzy i prowadzi zespét interdyscyplinarny.

Zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 13 regulaminu organizacyjnego, do zadan pracownikéw socjalnych
nalezy prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, praca w grupach roboczych.

W okresie objetym kontrolg w OPS zatrudnione byly cztery osoby na stanowiskach
pracownikéw socjalnych, w tym jeden od 11 czerwca 2012 r. W okresie do 10 czerwca
2012 . nie byt spetniony wymog art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej?, zgodnie
z ktérym osérodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow,
nie mniej jednak niz trzech pracownikéw, bowiem liczba mieszkarncéw Szczuczyna wynosita
od 6.609 osob w 2010 r. do 6.581 na koniec | pdirocza 2012 r. Wedtug wyjasnien bytej
kierowniczki OPS Zofii Januszewskiej, brak $rodkow finansowych nie pozwalat inicjowaé
starai o pozyskanie jeszcze jednego pracownika. Obecna kierownik Osrodka Dorota
taguna wyjasnita, ze ustnie informowata Burmistrza o potrzebie zatrudnienia jeszcze
jednego pracownika socjalnego i skutkiem tego od 11 czerwca 2012 r. w OPS zatrudniono
czwartego pracownika socjalnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 481 116-118]

Pracownicy socjalni mieli wymagane kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W zakresach czynno$ci pracownikdw od 1 sierpnia 2011 r. (w zwigzku ze zmiang
regulaminu organizacyjnego) wpisano realizacj¢ zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (prowadzenie postepowania wobec osob dotknigtych przemocy
w rodzinie i wobec o0s6b stosujgcych przemoc, wspétpraca z gminnym zespotem
interdyscyplinarym i innych zadan). Ponadto do przypisanego zakresu obowigzkéw
pracownikdw socjalnych nalezato, w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie,
wypetnienie formularza ,Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta”

[Dowdd: akta kontroli str. 36-48]

W ocenie pracownikéw Os$rodka3, wprowadzone w 2010 r. nowe uregulowania prawne
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprawity warunki do prowadzenia
skutecznej dziatalno$ci. Barierg w skutecznym dziataniu jest:
* brak srodkéw na finansowanie nowych zadan,
* brak systemu wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi stuzbami zaangazowanymi
w przeciwdziatanie przemocy,
 brak mozliwosci wyciggniecia konsekwencji wobec sprawcy przemocy, ktory nie stawia
sie na wezwanie Zespotu Interdyscyplinarnego.
[Dowdd: akta kontroli str. 65-70]

Dane charakteryzujace dziatalnos¢ MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy
przedstawiono w tabeli:

L.p. Wyszczegdlnienie Ipot. 2010 r. | 2010r. | 1 pot. 2011 r. | 2011 r. || pot. 2012.

| | MIESZKANCY 6636 6609 6610 6599 6581

I | Liczba mieszkancow ogdtem

liczba ofiar przemocy w rodzinie

2 korzystajacych z pomocy

11 25 11 17 0

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.),
zwana dalej ,ustawg o pomocy spotecznej’.
3 pobrano wyjasnienia od dyrektora OPS i dwoch pracownikéw socjalnych.
3




Wyszczegélnienie

1 pot. 2010 r.

2010 .

I pot. 2011 r.

2011r.

I pot. 2012r.

Dziatania interwencyjne - ogétem, w tym:

— izolowanie sprawcéw od ofiar

— eksmisja z lokalu

— prace spotecznie uzyteczne
wykonywane przez sprawcow

FORMY UDZIELONEJ POMOCY

Interwencja kryzysowa - liczba osdb,
ktérym udzielono pomocy, w tym:

— dzieciom

— wspotmatzonkom lub partnerom

— innym osobom w rodzinie

Pomoc catodobowa - liczba 0séb, ktérym
udzielono pomocy, w tym:

— dzieciom

— wspdtmatzonkom lub partnerom

— innym osobom w rodzinie

Inne formy pomocy - liczba 0sdb, ktérym
udzielono pomocy, w tym:

— pomoc w otrzymaniu mieszkania
socjalnego

- dziatania terapeutyczne - ogdtem, w
tym:

program ochrony ofiary przemocy

program terapeutyczny

INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI

Punkty konsultacyjne*

- liczba korzystajacych ofiar przemocy

10

Osrodki wsparcia

-z miejscami catodobowymi

- liczba korzystajacych ofiar przemocy

Osrodki interwenciji kryzysowej

-z miejscami catodobowymi

- liczba korzystajacych ofiar przemocy

Procedura ,,Niebieskie Karty”

Liczba wypetnionych Niebieskich Kart, w
tym:

- przez Policje

13

23

16

22

- przez Os$rodek

- przez przedstawicieli o$wiaty

— przez przedstawicieli stuzby zdrowia

Liczba spraw, ktore z powodu braku
zgody cztonkdw rodziny nie zakoriczyly
sie wypetnieniem NK i wywiadem
Srodowiskowym

liczba przekazanych Niebieskich Kart
instytucjom dziatajacym na rzecz oséb
pokrzywdzonych

*Punkt konsultacyjny funkcjonowat w ramach Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy
Urzedzie Miejskim w Szczuczynie




1.2. Zgodnie z art. 9a ust. 15 uoppr, uchwatg Rady Miejskiej w Szczuczynie z dnia 25

stycznia 2011 r. okre$lono tryb i sposéb powotywania i odwotywania czlonkéw Zespotu

Interdyscyplinarego Gminy Szczuczyn oraz szczeg6towe warunki jego funkcjonowania.

Zarzadzeniem z 1 czerwca 2011 r. Burmistrz Szczuczyna powotat Zespét Interdyscyplinarny

(zwany dalej ,Zespofem”), w ktorego sktad wchodzito siedem osdb, w tym:

— petnomocnik Burmistrza Szczuczyna ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych.
Osoba ta byta zarazem przedstawicielem organizacji pozarzadowej (Miejski Klub
Sportowy ,Wissa”),

— kurator sadowy,

— przedstawiciel Policji,

— pracownik OPS; od 24 sierpnia 2011 r. cztonkiem Zespotu jest kierownik Osrodka,
Dorota Cecylia Ltaguna,

— trzech przedstawicieli o$wiaty.

[Dowdd: akta kontroli str. 53-60 i 71]

Mimo wymogu okre$lonego w art. 9a ust. 3 pkt 5 uoppr pierwotnie w sktadzie Zespotu
nie byto przedstawiciela ochrony zdrowia. Wedtug wyjasnien Burmistrza Szczuczyna Artura
Kuczyriskiego, w dniu 5 kwietnia 2011 r. skierowat zaproszenie do prac w Zespole
do Dyrektora Zaktadu Opiekuriczo-Leczniczego w Szczuczynie, ktore jednak pozostato bez
odpowiedzi.

[Dowdd: akta kontroli str. 50]

W dniu 28 sierpnia 2012 r. Burmistrz Szczuczyna zaproponowat wspétprace w ramach
Zespoty dyrektorowi SP ZOZ w Grajewie. Propozycja zostata przyjeta i w dniu 26 wrzesnia
2012 r. sktad Zespotu zostat poszerzony o przedstawiciela ochrony zdrowia.

[Dowdd: akta kontroli str. 62-63]

W okresie objetym kontrolg w planie finansowym OPS nie byto $rodkéw na funkcjonowanie
Zespotu.

Z informacji uzyskanych od Burmistrza Szczuczyna wynika, ze na dziatalno$¢ Zespotu
z budzetu Miasta wydatkowano:

— 800 zt w 2011 r. na szkolenia cztonkéw Zespotu,
— 98,80 zt w | pétroczu 2012 r. na wykonanie pieczatek.
[Dowdd: akta kontroli str. 51]

Z dokumentacji OPS wynika, ze cztonkowie Zespotu odbyli nastepujace szkolenia:
— ,Dziatania i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego” w dniu 17 listopada 2011 r.
(6 0s6b),
— ,Przemoc - diagnoza, interwencja i pomoc” zorganizowanym w dniach 13-14 wrze$nia
2011 r. przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku(1 osoba).
[Dowdd: akta kontroli str. 72]

W dniu 1 lipca 2011 r. odbyto sie pierwsze posiedzenie Zespotu, podczas ktdrego

na przewodniczacego wybrano Janusza Marcinkiewicza, Dyrektora Miejskiego Domu

Kultury i zarazem petnomocnika Burmistrza ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 73]

1.3. Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 6 ust. 2 pkt 1 woppr, Rada Miejska
w Szczuczynie 22 grudnia 2011 r. przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017 (Program).

[Dowdd: akta kontroli str. 87-92]

Obowigzujace w okresie objetym kontrolg statuty OPS nie naktadaty na O$rodek obowigzku
przygotowania projektu gminnego Programu. W obu dokumentach zapisano, ze OPS
realizuje zadania wlasne gminy oraz zadania administracji rzadowej zlecone gminie,
wchodzace w zakres pomocy spotecznej w rozumieniu przepisow ustawy o pomocy
spotecznej (wiecej nt. Programu w pkt. 2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

W gminie Szczuczyn, jak i w powiecie grajewskim, nie utworzono o$rodka wsparcia
i o8rodka interwenciji kryzysowej. Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2 i 3 do zadan wtasnych gminy
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nalezy m.in. prowadzenie interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.
[Dowdd: akta kontroli str. 93-115]

Wedtug wyjasnient Burmistrza Miasta Szczuczyn Artura Kuczynskiego, potrzeby zwigzane
z dziatalno$cig interwencyjng na terenie Gminy realizowane byty przez Punkt Konsultacyjny,
w ktorym pomoc (porady) udzielane byly przez psychologa i terapeute uzaleznien.
W okresie funkcjonowania Zespotu nie wystapita potrzeba skierowania osoby dotknietej
przemocg do osrodka wsparcia. OPS w Szczuczynie posiada wykaz osrodkdw wsparcia
i w razie koniecznosci Urzad Miejski zapewni bezptatny transport do takiej jednostki.
[Dowdd: akta kontroli str. 51]

1.4. W latach 2010-2012 w planie finansowym Os$rodka nie byto wyodrebnionych $rodkéw
na realizacjg zadan zwigzanych z przemocg w rodzinie. Z informacji uzyskanych
od Burmistrza Miasta Szczuczyn wynika, ze w budzecie Miasta:

— na 2010 r. nie planowano i nie dokonywano wydatkéw na zwalczanie przemocy
w rodzinie,
- na 2011 r. zaplanowano 1.000 z, wydatkowano za$ 800 zt. Srodki wykorzystano
na szkolenia cztonkdw Zespotu,
— na 2012 r. zaplanowano 1.000 zi; w | pétroczu wydatkowano 98,80 zt na wykonanie
pieczatek.
[Dowdd: akta kontroli str. 51]

1.5. O$rodek nie posiadat ustalonych na piSmie zasad, trybdéw i procedur wspdtpracy
z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy. W dniu 5 kwietnia 2011 r.
Burmistrz Szczuczyna skierowat do 10 instytucji propozycje podpisania porozumienia
o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym oraz o wskazanie osoéb do pracy w tym
Zespole. Do pisma przewodniego dotaczony byt projekt porozumienia. W rezultacie zostaty
zawarte porozumienia z;
— kierownikiem Posterunku Policji w Szczuczynie,
petnomocnikiem Burmistrza ds. profilaktyki,
dyrektorem Publicznego Gimnazjum w Szczuczynie,
dyrektorem Szkoty Podstawowej w Niedzwiadnej,
dyrektorem Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Szczuczynie,

[Dowdd: akta kontroli str. 119-129]

Pismem z 11 kwietnia 2011 r. Prezes Sadu Rejonowego w Grajewie poinformowat
Burmistrza Szczuczyna, ze kuratorzy sadowi nie wyrazili zgody na udziat w Zespole. W dniu
27 maja 2011 r. Prezes Sadu Rejonowego w Grajewie poinformowat Burmistrza
Szczuczyna, ze do pracy w Zespole skierowat kuratora — jednak bez zawierania
porozumienia w tej sprawie.

[Dowdd: akta kontroli str. 130-131]

Zdaniem Kierownika OPS Doroty taguny, barierg we wspotpracy z innymi instytucjami jest
wykonywanie zadai w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego, ktére wykonywane sq
w ramach stuzbowych obowigzkéw. Kazdy czlonek Zespotu ma okre$lone obowigzki
w macierzystej jednostce i nie zawsze mozna je pogodzi¢ z pracg dodatkowg w Zespole.
Barier, w zwigzku ze wspotpracg Osrodka z innymi instytucjami, nie dostrzegajq
przewodniczacy Zespotu oraz pracownicy socjalni.

[Dowdd: akta kontroli str. 65-70 i 224-225]

1.6. W latach 2010-2012 w OPS nie przeprowadzano kontroli zwigzanych z dziatalno$cig
Osrodka w zakresie zwalczania przemocy w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli str. 132]

1.7. Jak wynika z zapisow w dzienniku korespondencji OPS, w okresie objetym kontrolg
do Osrodka nie wptynely skargi badz pisma z placowek oswiatowych lub placowek stuzby
zdrowia w sprawie przemocy w rodzinie. Wszystkie Niebieskie Karty zatozone w latach
2010-2012 (I pétrocze) byty rezultatem interwencji Policji.

[Dowdd: akta kontroli str. 132]



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono,
ze w okresie do 10 czerwca 2012 r. nie byt spetniony wymog art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, dotyczacy zatrudnienia w OPS odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych.

NIK zauwaza, ze w celu sprawnej realizacji obowigzku gminy w zakresie zapewnienia
potrzebujacym miejsca w orodku interwencji kryzysowej lub w osrodku wsparcia, wskazane
byloby ustalenie z jednostkami prowadzacymi tego rodzaju o$rodki, tryb i zasady
umieszczania w nich mieszkancow gminy, wymagajacych tego rodzaju pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci,
organizacje Osrodka w zakresie realizacji zadan przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, programéw  profilaktycznych oraz
programéw  korekcyjno-edukacyjnych dla  oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.

2.1. Kierownik OPS zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedstawiata
Radzie Miejskiej bilans potrzeb w zakresie realizacji zadarn zwigzanych z udzielaniem
pomocy spotecznej. W bilansach tych wskazywano m.in. liczby rodzin, ktére z powodu
przemocy w rodzinie bedg prawdopodobnie ubiegaty sie o przyznanie $wiadczer z pomocy
spotecznej. Jak wynika z analizy potrzeb:
* na 2010 r. zaktadano, ze 10 rodzin skorzysta z pomocy spotecznej z powodu przemocy
w rodzinie (45 osdb) — zadna osoba nie otrzymata Swiadczen z tego powodu,
» na 2011 r. zakladano, ze 7 rodzin skorzysta z pomocy spotecznej z powodu przemocy
w rodzinie (30 osb) — zadna osoba nie otrzymata Swiadczen z tego powodu,
* na 2012 r. nie przewidywano przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej z powodu
przemocy w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli str. 133-146]

Jak wynika z informacji uzyskanych od Burmistrza Szczuczyna, w okresie objetym kontrolg
tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie byta przedmiotem obrad Komisji Rewizyjnej
i Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej:

e w dniu 19 stycznia 2011 r., podczas ktérych Sekretarz Gminy przedstawita ,Informacje
0 przeciwdziataniu przemocy”, ktora sprowadzata sie do zapoznania radnych przepisami
uoppr jakie weszty w zycie z dniem 1 sierpnia 2010 r. Wskazano tez adresatéw dziatan
podejmowanych przez zespdt interdyscyplinarny, zasady uruchamiania pracy zespotu
interdyscyplinarnego oraz organizacje pozarzadowe, ktorych zadaniem jest niesienie
pomocy ofiarom przemocy;

* w dniu 20 grudnia 2011 r. i byto po$wigcone oméwieniu przez Kierownika OPS projektu
uchwaty w sprawie przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie byta m.in. przedmiotem obrad Rady Miejskiej
w dniu 22 grudnia 2011 r., podczas ktérych radni zostali zapoznani z dziatalno$cia Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz przyjeli jednogtosnie Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 147-153]

Kierownik OPS przedstawiata Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci Osrodka.
W odniesieniu do przeciwdziatania przemocy w rodzinie poinformowano Rade:

a) w sprawozdaniu z 22.09.2010 r. o zmianie uoppr i wynikajacych z tego skutkach
(wigczenie Os$rodka do dziatalnosci zespotow interdyscyplinarych). Poinformowano
réwniez, ze Niebieskie Karty sporzadzane sg przez Policje, zas OPS wiacza sie w pomoc



rodzinom, w ktérych doszto do takiego zdarzenia (nie podano danych o ilosci tego rodzaju
zdarzen);
[Dowdd: akta kontroli str. 239-243]

b) w sprawozdaniu za 2011 r. (brak daty), ze Osrodek prowadzit obstuge administracyjng
i prace zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (wigcej
na temat przeciwdziatania przemocy nie zapisano).

[Dowdd: akta kontroli str. 244-259]

2.2. W latach 2010-2011 r. O$rodek nie realizowat programu ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, bowiem Rada Miejska w Szczuczynie nie uchwalita takiego dokumentu, mimo
wymogu wynikajacego z art. 6 ust. 2 pkt 1 uoppr?, zgodnie z ktérym do zadan wiasnych
gminy nalezato opracowanie i realizacja gminnego programu ochrony ofiar przemocy.
Dopiero po uptywie 16 miesiecy od wejécia w zycie art. 6 ust. 2 pkt 1 uoppr, tj. 22 grudnia
2011 r. Rada Miejska przyjeta Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Wcze$niej Miasto nie posiadato takiego Programu.
Projekt uchwaly przedstawiony zostat podczas posiedzenia potaczonych Komisji Rady
Miejskiej w Szczuczynie w dniu 20 grudnia 2011 r. Wyjasniajac powody pdznego
uchwalenia Programu, Burmistrz Szczuczyna Artur Kuczynski podat, ze powierzyt
opracowanie Programu czlonkom powotanego w dniu 1 czerwca 2011r. Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktérzy mieli kompetencje do wasciwego opracowania dokumentu.

Program opracowany zostat przez cztonkéw Zespotu na podstawie danych Osrodka

i Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (liczba procedur

Niebieskich Kart — 22 procedury, liczba wnioskéw o skierowanie na przymusowe leczenie

odwykowe — 25 wnioskow). Stwierdzono, ze przemoc w rodzinie wystepuje najczesciej

w rodzinach najubozszych, jest powigzana z alkoholizmem, niskimi dochodami, biedg,

a takze matg Swiadomoscig spoteczng. Celami Programu sg;

— zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

— zwigkszenie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwigkszenie dostepnosci
pomocy,

— zwiekszenie skuteczno$ci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec osob
stosujacych przemoc.

Jako cele posrednie wskazano:

» zmiane postaw mieszkafncow gminy wobec przemocy w rodzinie,

o wzrost przeszkolonych osob z zakresu udzielania pomocy rodzinom, w ktorych
wystepuje zjawisko przemocy,

» spadek liczby sprawcdw przemocy a takze rodzin, w ktorych interwencje podejmowane
sg wielokrotnie,

» statg edukacje Srodowiska lokalnego poprzez: ulotki, broszury, imprezy lokalne itp.,

e wzrost a potem spadek liczby oséb zgtaszajacych sie 0 pomoc do placowek stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, policji, Punktu Konsultacyjnego.

W ramach realizacji Programu:

a) Zespot zorganizowat w |l kwartale 2012 r. konkurs plastyczny ,Swiat bez przemocy”,
adresowany do uczniéw szkét podstawowych i gimnazjum w Szczuczynie. Udziat
w przedsiewzieciu wzieto 28 uczniow;

b) podczas festynu z okazji Dnia Dziecka rozdawane byty broszury i ulotki, w ktérych
informowano o instytucjach dziatajacych w systemie przeciwdziatania przemocy,
0 zjawisku przemocy. Byly to m.in. materiaty wydane przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku we wspdtpracy z Wydziatem Prewencji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Biatymstoku, broszury p.t.:
+ ,Kompetencje stuzb i instytucji w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie”,
 ,Przemoc w rodzinie. Jak poméc sobie i innym. Jeste$ Swiadkiem!”,
 ,Przemoc w rodzinie. Jak poméc sobie i innym. O doznawaniu przemocy”,

4 W brzmieniu obowigzujacym od 1 sierpnia 2010 .
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* ,Przemoc w rodzinie. Stosowanie przemocy — jak sobie pomoc”.
[Dowdd: akta kontroli str. 154-158 i 209]

Wedtug wyjasnien Burmistrza Miasta Artura Kuczynskiego, realizacja Programu polegata
takze na niesieniu pomocy ofiarom i sprawcom w ramach Punktu Konsultacyjnego
majacego miejsce w siedzibie Miejskiego Domu Kultury w Szczuczynie, szkoleniu
nauczycieli, przeprowadzeniu badan ankietowych ,Bezpieczenstwo w szkole i poza nig’
wsréd ucznidw gimnazjum. Pomoc w Punkcie Konsultacyjnym udzielana byta przez
zatrudnionego tam psychologa (raz w tygodniu) oraz terapeute uzaleznien
z Wojewddzkiego Osrodka Terapii Uzaleznien w Lomzy (raz w tygodniu)

[Dowdd: akta kontroli str. 210-221 i 223]

Oceny realizacji poszczegolnych dziatarh dokonywa¢ bedzie Rada Miejska w Szczuczynie
po przedtozeniu sprawozdania z realizacji programu przez Kierownika OPS w terminie
do 31 marca nastepnego roku po roku sprawozdawczym. Z uwagi na przyjecie Programu
dopiero 22 grudnia 2011 r. dotychczas nie byto sktadane sprawozdanie z jego realizacii.
[Dowdd: akta kontroli str. 88-92]

W Programie nie okreslono wskaznikow skutecznosci realizacji zadan. Wedtug wyjaénien
Burmistrza Miasta Artura Kuczyniskiego, wskaznikiem skuteczno$ci zrealizowanych dziatan
bedzie np. liczba pracownikdw szkot przeszkolonych z zakresu przeciwdziatania przemocy,
ilo$¢ porad udzielonych osobom uwiktanym w przemoc itp.

[Dowdd: akta kontroli str. 210-213]

2.3. W okresie objetym kontrolg OPS sporzadzat na potrzeby Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego (PUW) roczne sprawozdania statystyczne z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w ktorych:

— za 2010 r. podano liczbe wypetnionych Niebieskich Kart,

— za 2011 r. podano liczbe osdb, ktérym udzielono pomocy w ramach interwencji
kryzysowej (10 osdb skorzystalo z pomocy w Punkcie Konsultacyjnym) i liczby
wypetnionych Niebieskich Kart.

[Dowdd: akta kontroli str. 159-167]

W styczniu 2012 r. przekazano Wojewodzie Podlaskiemu sprawozdanie ,Wykaz instytucii
udzielajgcych wsparcia osobom dotknigtym przemocg w rodzinie”. Wymieniono w nim
dziatajacy na terenie gminy Punkt konsultacyjno-informacyjny przy Miejskim Domu Kultury,
w ktérym udzielane byty porady psychologiczne we wtorki w godz. od 17.00 do 20.00.
[Dowdd: akta kontroli str. 222-223]

24. Na lata 2010-2012 Rada Miejska przyjmowata coroczne Programy Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych (PPiRPA). Formutowane co roku cele nie rdznity

sie i dotyczyty:

 zapobiegania powstawaniu nowych probleméw alkoholowych,

* zmniejszania rozmiaréw tych problemow, ktore aktualnie wystepuja,

 zwiekszania zasobow niezbednych do radzenia sobie z juz istniejgcymi problemami,

» zwiekszenia $wiadomosci spotecznej na temat zagrozen, jakie niesie ze sobg uzywanie
$rodkdw chemicznych wptywajacych na zmiany $wiadomosci,

o przestrzeganie prawa w zakresie niepodawania alkoholu nieletnim w punktach
sprzedazy na terenie gminy,

* uwzgledniania problematyki przemocy w rodzinie zwigzanej z naduzywaniem alkoholu,

* utrzymania na obecnym poziomie oddziatywan profilaktycznych skierowanych do dzieci
i mtodziezy,

e rozszerzenia systemu szkolen  pracownikéw  réznych grup  zawodowych
wspotpracujgcych z Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

» dalszego wspieranie systemu lecznictwa odwykowego, tworzenie réznych sposobdw
wspierania dzieci z rodzin zagrozonych alkoholizmem.

Czescig kazdego Programu byta ,Diagnoza problemu alkoholowego”, w ktorej podawano
m.in. liczbe punktdw sprzedazy alkoholu, ilo$¢ zdarzen zwigzanych ze spozyciem alkoholu
odnotowanych przez Policje, dane o dziatalno$ci Gminnej Komisji Rozwigzywania
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Probleméw Alkoholowych. We wszystkich programach nawigzywano do zjawiska przemocy
w rodzinie w wyniku naduzywania alkoholu, za$ jednym z wymienianych zadan byto
udzielanie pomocy psychologicznej i prawnej rodzinom w ramach prowadzonego Punkiu
konsultacyjnego. W PPIRPA na 2012 r. zapisano m.in. scistg wspdtprace z Policjg w ramach
procedury Niebieska Karta.

[Dowdd: akta kontroli str. 176-208]

Jak wynika ze sprawozdan z realizacji PPiRPA (sktadane przez Gminng Komisje Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych):
a) w2010r.:
* Komisja wobec o$miu 0sdb podjeta czynnosci zmierzajagce do orzeczenia
0 zastosowaniu wobec uzaleznionych od alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu
w zaktadzie lecznictwa zamknigtego,
* udzielono 45 porad, z tego 15 osobom uzaleznionym (pozostate osobom z rodzin),
* pomagano w sporzgdzaniu wnioskow, pozwdw i innych pism procesowych,
 zporady psychologa skorzystato 25 osdb,
[Dowdd: akta kontroli str. 226-229]

b) w 2011 r. nie podano danych liczbowych o dziatalno$ci Komisji w zakresie kierowania
0s6b uzaleznionych na leczenie odwykowe, udzielonych poradach,
[Dowdd: akta kontroli str. 230-233]

c) w | pdiroczu 2012 r. Komisja przeprowadzita m.in. postepowanie w stosunku do 8 oséb
w celu sktonienia ich do leczenia odwykowego, w 7 przypadkach wystgpita z wnioskiem

0 opinie w przedmiocie uzaleznienia przez biegtych sadowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 234]

2.5. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni OPS nie wypetniali z wtasnej inicjatywy
formularza ,Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta”. Jak juz wspomniano w pkt. 2.2.
niniejszego wystapienia pokontrolnego, jednostki gminy organizowaty dziatania w zakresie
profilaktyki i przeciwdziatania przemocy oraz dziatania edukacyjne. Informacje dotyczace
mozliwosci uzyskania pomocy (adresy instytucji, numery telefonéw, termin przyjmowania
interesantow) zamieszczone byly na tablicy ogtoszen Os$rodka oraz w ulotkach
rozpowszechnianych podczas festynu z okazji Dnia Dziecka. Na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego (z zaktadkg dotyczacg OPS) nie byto informacii o instytucjach niosacych
pomoc ofiarom przemocy lub zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 209]

W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W latach 2010-2011 OPS nie realizowat programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
bowiem do korica 2011 r. Rada Miejska nie zrealizowata obowigzku jego opracowania.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w 2012 r. zakresie
realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec oséb dotknietych przemoca oraz
os6b stosujacych przemoc.

3.1. W okresie do 17 pazdziernika 2011 r.5 do OPS wplynety 43 informacje o wszczeciu
procedury Niebieskich Kart (zwane dalej w skrocie NK), z czego 23 w 2010 r. 120 w 2011 r.

5 Tj. do dnia wejcia w zycie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245)
zwane dalej rozporzadzeniem z 13 wrzesnia 2011 r.
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Wszystkie karty zostaty sporzadzone przez Policje. Kontrolg objeto prawidtowos$¢ dziatan
pracownikdw O$rodka wobec 25 losowo wybranych postepowan, z tego:

20 procedur prowadzonych w czasie obowigzywania rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie wywiadu Srodowiskowego® (zwane dalej
,fozporzadzeniem z 19 kwietnia 2005 r.”);

5 postepowan po wejsciu w zycie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego’.

Ustalono, ze:

a)

pracownicy socjalni OPS po uzyskaniu informacji z Policji o przemocy w rodzinie,

we wszystkich skontrolowanych procedurach, podejmowali dziatania majace na celu

rozpoznanie sytuacji, przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
wypetnienie formularza ,Pomoc Spoteczna — Niebieska Karta” o ktérych mowa

w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r., z tego:

» w 15 sprawach przeprowadzony zostat wywiad i wypetniony zostat formularz ,Pomoc
Spoteczna - Niebieska Karta”,

» w trzech postepowaniach wypetiono formularz ,Pomoc Spoteczna - Niebieska
Karta”, bez wypetnienia wywiadu Srodowiskowego, z powodu odmowy rodziny
na przeprowadzenie wywiadu,

o sze$¢ rodzin odméwito pracownikom socjalnym przeprowadzenia wywiadu
$rodowiskowego. Uzasadniane to byto sporadycznoscia zdarzenia, niekorzystaniem
Z pomocy spofecznej,

e W jednym przypadku, po zdarzeniu przemocy, poszkodowana wyprowadzita sie
z domu,

cztery rodzinne wywiady S$rodowiskowe przeprowadzono po uptywie 14 dni

od otrzymania informacji z Policji, czym naruszono § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia z 19

kwietnia 2005 r. Przekroczony zostat termin przeprowadzenia wywiadu przez

pracownika socjalnego M. Swiderska (trzy wywiady, ktorych termin przeprowadzenia
przekroczono o 8, 15 i 21 dni) oraz przez pracownika socjalnego H. Niebrzydowska

(jedna procedura, ktéra przeprowadzono 5 dni po uptywie terminu).

Wedtug wyjasnien Kierownika OPS Doroty taguna, pracownicy socjalni udawali sie
z wizytg do rodzin w terminie, lecz nikogo nie zastali, o czym ustnie informowali
Kierownika Osrodka. Tak wigc wywiad przeprowadzano podczas kolejnej wizyty i z tego
powodu przekroczony byt 14-dniowy termin przeprowadzenia wywiadu.

[Dowdd: akta kontroli str. 235-236]

w osmiu zdarzeniach (sposréd 15 postepowan, w ktérych przeprowadzono wywiad
Srodowiskowy) przemoc stosowat sprawca bedacy pod wptywem alkoholu.
W odniesieniu do trzech sprawcéw podjeto dziatania zmierzajace do nawigzania
kontaktu z Gminng Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
ofiary przemocy informowane byly o mozliwosci uzyskania pomocy prawnej
i psychologicznej,
w zadnej ze skontrolowanych procedur nie stosowano $rodkéw zapobiegawczych,
probacyjnych lub karnych. Jak wynika z dokumentacji, w odniesieniu do jednego
ze sprawcdw podjeto postepowanie sprawdzajgce w sprawie o psychicznego znecania
sie nad cztonkiem rodziny,
w zadnej ze skontrolowanych procedur nie kierowano osob do osrodka wsparcia lub
interwencji kryzysowej,
w ramach prowadzonych dziatan OPS wspdtpracowat z Poradnig Rodzinng w tomzy
(dziatania wobec jednej rodziny), w czterech sprawach kontaktowano si¢ ze szkotami,
w trzech postepowaniach skierowano cztonkéw rodziny do poradni psychologiczno-
pedagogiczne;j,

[Dowdd: akta kontroli str. 168-171]

6 Dz. U.Nr 77, poz. 672 ze zm. (przepis utracit moc z dniem 2 lutego 2011 r.).
7 Dz. U. Nr 27, poz. 138. Rozporzadzenie utracito moc z dniem 7 lipca 2012r.
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3.2. W okresie obowigzywania rozporzadzenia z dnia 13 wrzesnia 2011 r. do konca
| potrocza 2012 r. wptynety do Zespotu Interdyscyplinarnego trzy Niebieskie Karty (dwie
w 2011 r.ijednaw 2012 r.). Wszystkie NK wptynety z Posterunku Policji w Szczuczynie.

Jak wyjasnit Kierownik Posterunku Policji w Szczuczynie Andrzej Bargtowski, zmniejszenie
ilosci zatozonych NK spowodowane byto brakiem interwencji Policji w rodzinach. Ponadto
wypetnienie NK byto indywidualng decyzjg policjantdw podejmujacych interwencje, ktérzy
po zebraniu informacji w trakcie wywiadu przeprowadzonego ze stronami konfliktu
rozstrzygali czy doszto do przemocy w rodzinie i w zalezno$ci od tego zaktadali NK. Wedtug
przewodniczacego Zespotu Janusza Marcinkiewicza, wcze$niej Policja wystawiata wiecej
Niebieskich Kart, aby wykazac sie lepszg statystyka.

[Dowdd: akta kontroli str. 174-175 i 224-225]

Szczegdtowa kontrola postgpowan wykazata, ze:

— we wszystkich postepowaniach przewodniczacy Zespotu powotat grupe robocza.
W odniesieniu do jednej ze spraw nie ma danych pozwalajacych na ustalenie, czy miato
to miejsce w terminie do 3 dni od daty wptywu NK do Zespotu (wymdg § 8 ust. 1
rozporzadzenia z dnia 13 wrzesnia 2011 r.), jednakze spotkanie grupy roboczej
i wypetnienie NK C i D miato miejsce w terminie 23 dni od wptywu NK do Zespotu;

— we wszystkich postepowaniach opracowano indywidualny plan pomocy rodzinie oraz
monitorowano sytuacje;

— nie stosowano $rodkéw zapobiegawczych, probacyjnych lub karnych wobec sprawcéw
przemocy;

— w omawianych postepowaniach nie doszto do kolejnych aktow przemocy;

— w odniesieniu do jednej ze spraw Zespot stwierdzit, ze przemoc w rodzinie ustata
i postanowit zakonczy¢ procedure. Jednakze nie sporzadzono w tej sprawie protokotu
ojakim mowa w § 18 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
i nie ma informacji czy dopetniono obowigzku poinformowania Policji o zakofczeniu
postepowania (wymog § 18 ust. 3 tego rozporzadzenia). Jak wyjasnit przewodniczacy
Zespotu Janusz Marcinkiewicz poinformowano Policje i nie potrafi wyjasni¢, dlaczego
nie ma kopii tego pisma w dokumentacji. Brak protokotu z zakorczenia postepowania
spowodowany wowczas byt brakiem wzoru takiego protokotu.

[Dowdd: akta kontroli str. 224-225]

— w zadnej ze spraw nie umieszczano 0s6b dotknietych przemoca w osrodku wsparcia lub
interwenciji kryzysowej. Rodziny otrzymaty pomoc m.in. w postaci informacji o prawnych
skutkach przemocy, konsultacje z psychologiem i prawnikiem;

— w ramach procedur Zespdt wspotpracowat z Policjq (wszystkie NK), z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie (jedna sprawa) oraz z jednostkami o$wiaty;

— frekwencja na posiedzeniach grup roboczych byta 100%.

[Dowdd: akta kontroli str. 172-173]

W okresie objetym kontrolg nie kierowano sprawcow przemocy do odbycia programéw
korekcyjno-edukacyjnych organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Grajewie. Jak wyjasnita Kierownik OPS Dorota taguna, Zespdt Interdyscyplinamy
nie kierowat sprawcéw przemocy do udziatu w programie, bowiem nie zachodzita taka
potrzeba. O opracowaniu programu Dorota taguna dowiedziata sie w pazdzierniku 2011 r.
ze strony internetowej PCPR oraz z rozmowy z kierownikiem PCPR.

[Dowdd: akta kontroli str. 237-238]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajaca na przekroczeniu przez pracownikdw socjalnych w czterech
postepowaniach 14-dniowego terminu na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego,
czym naruszono § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
kwietnia 2005 r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego.

Zespdt Interdyscyplinarny nie udokumentowat w sposéb wymagany § 18 ust. 2
rozporzadzenia z dnia 13 wrzesnia 2011 r. zakonczenia jednej z procedur Niebieskich Kart.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
postepowanie Osrodka wobec 0s6b dotknigtych przemocg oraz stosujacych przemoc

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®, wnosi o przestrzeganie terminu przeprowadzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 21 grudnia 2012 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY

Najwyzszej Izby Kontroli

z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa

Wiadystaw Radgowski
gtowny specjalista kontroli panstwowej

8 Dz.U.z2012r., poz.82.
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