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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne
w Lapach

Najwyzsza Izba Kontroli Defegatura w Bialymstoku

Marcin Bielawski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 84211
Z dnia 26.02.2012 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lapach ul. Le$nikowska 54, 18-100 Lapy
{zwany dalej ,MOPS")

Maigorzata Wasilewska p.o. Dyrektora (,Dyrektor”)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziglainos¢ MOPS w zakresie reafizacji kontraktow socjalnych, jako narzedzia
aktywizujacego osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym w celu podwyzszenia ich
statusu zawodowego | spotecznego przez odpowiednie przygotowanie do wejscia na rynek
pracy oraz integracje ze spoteczenstwem?.

Powyzsza ocena wynika z wlasciwego wykonywania zadah w zakresie przygotowania,

zawierania i realizacji kontraktow socjalnych przez MOPS. Stwierdzone nieprawidlowosci

polegaly na:

a) niepowiadomieniu organdw Scigania o uzasadnionym podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa skiadania fatszywych zeznan przez beneficjenta kontraktu socjainego,

b) niewskazaniu, w 56 decyzjach o przyznaniu zasitku celowego badz specjalnego zasitku
celowego, celu na jaki zasitek zostat przyznany,

C) przyznaniu zasitku celowego osobie niespetanijacej kryterium dochodowego,

d) przyznaniu o$miu osobom specjalnego zasitku celowego w wyZzsze] wysokosci niz
kryterium dochodowe.

lll. Opis stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw spolecznych

11.  Wykonywanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania i realizacji

kontraktow socjalnych

1.1.1. Problematyka dotyczaca pomocy spotecznej na terenie miasta tapy okreslona

zostata w:

a) ,Strategii Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Lapy na lata 2006-
2013", w ktérej za najwazniejsze problemy spoleczne uznano m. in. bezrobocie, w tym
Zjawisko jego tzw. dziedziczenia" i zwigzane z nim postepujace zubozenie
mieszkancow oraz wykluczenie spoteczne. Strategia nie zawierala prognozy zmian
sytuacji spolecznej w zakresie objetym strategia, okreslenia jej ram finansowych
i wskaznikow realizacji zadan, o ktorych stanowi art. 16b ust. 2 pkt 2, 3 ¢ i d) ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®. Burmistrz t.ap wyjasnit, ze przyczyng
niedostosowania postanowien strategii do nowych wymogéw byla diametralna zmiana

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.

2 Kenirolg objeto lata 2011-2012.

* Przyjetej uchwata uchwala Nr XLI/339/06 Rady Migjskiej w Lapach 2 dnia 10 marca 2006 r. Zwanej dalej ,Strategia”.

+ Dz U.z22013r., poz. 182. Ustawa zwana dalej ,ups”.

2



sytuacji spolecznej gminy tapy, zwiazana z upadkiem dwoch najwiekszych zaktadow
pracy na jej terenie.

MOPS realizuje i koordynuje zadania wyznaczone w Strategii miedzy innymi przez
objecie praca socjalng (kontraktami socjalnymi) osob dlugotrwale bezrobotnych
i niepetnosprawnych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

b) ,Ocenie zasobdw pomocy spolecznej na rok 2012 dla Miasta tapy’ opracowane]
i przekazanej 30 kwietnia 2012 r. Radzie Miejskiej w tapach. Ocene przygotowano
woparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Obejmowala
m.in. osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw,
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na pomoc
spoteczna,

¢) Regulaminie i Statucie MOPS®, [Dowad: akta kontroli str. 5- 6, 7- 8 10]

W badanym okresie MOPS kontynuowat realizowang od 2008 r. umowg® o dofinansowanie
Projektu pt. ,Nowe kwalifikacje szansa na rynku pracy — aktywizacja spoleczno-zawodowa
bezrobotnych w Gminie t.apy” (zwany dalej ,Projektem”) w ramach Priorytetu VIl Promocja
Integracji Spolecznej Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji
przez osrodki pomocy spolecznej Programu  Operacyjnego  Kapitat  Ludzki
wspoffinansowanego ze $érodkow Europejskiego  Funduszu  Spotecznego. Celem
nadrzednym Projektu bylo zwickszenie akiywnosci spoleczno-zawodowej 0sob
bezrobotnych z Gminy tapy zagrozonych wykluczeniem spolecznym i korzystajacych
z pomocy MOPS'. Projekt wpisywal sie w zalozenia Strategii, ktérej celem bylo m.in.
prowadzenie pracy socjainej z osobami bezrobotnymi oraz marginalizowanymi w kierunku
aktywizacji spolecznej.
W latach 2008-2012 w ramach Projekiu zawarto kontrakty socjalne z 477 osobami,
z ktdrych 428 pozytywnie je ukonczylo (89,72 %). W okresie objetym kontrolg zawarto 285
kontraktow. Z tego w 2011 1. 95 190 w 2012. Wszystkie kontrakty socjaine zostaly zawarte
z osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji Zyciowej, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
ups {wymagajacych wzmocnienia aktywnosci i samodzielnodci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu), tzw. kontrakty typu A.

[Dowod: akta kontroli str. 3, 350, 440-460]

1.1.2. Procedury regulujace strukture, organizacje wewnetrzng i funkcjonowanie MOPS
nie zawieraty odrebnych postanowien w zakresie realizacji kontraktow socjalnych. Z uwagi
na fakt, Ze wszystkie kontrakty socjalne realizowane byly w ramach Projektu, zadania z nimi
zwiazane powierzone zostaly osobom, ktore go realizowaly, tj.. Dyrektorowi — zarzadzanie
projektem, Kierownikowi Dzialu Swiadczen | Pomocy Srodowiskowe; — koordynacja dziatan,
Gléwnemu Ksiegowemu - prowadzenie ewidencji ksiegowej oraz 10 pracownikom
socjalnym w zakresie prowadzenia pracy socjalnej, na ktorg sktadalo sig m. in. rekrutacja,
opracowanie kontraktu socjalnego, wspolpraca z koordynatorem Projektu oraz nadzor
i wspdtpraca z beneficjentem kontraktu. [Dowod: akta kontroli str. 9-10]

MOSP zatrudniat w 2012 roku 12 pracownikow socjalnych (w osobach), na jednego
pracownika przypadalo 1877 mieszkancow na koniec 2011 r., 1896 w | pot. 2012 r. oraz
1868 na koniec 2012 r., co bylo zgodne z przepisem art. 110 ust. 11 ups. W okresie od 1
lipca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. w MOPS zatrudnionych bylo trzech asystentow rodziny.

[Dowod: akta kontroli str. 3, 4]

W latach 2011-2012 pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
przeprowadzili dwie kontrole realizacji Projektu. Badano m. in. procedurg rekrutacji, prace
socjalng oraz osiagnigte efekty. W ich wyniku stwierdzono uchybienia dotyczace
oznaczenia dokumentow ksiegowych i sposobu prowadzenia rozliczen z partnerem
Projektu. Nieprawidtowosci w systemie udzielenia kontraktow socjainych nie stwierdzono.

[Dowbd: akta kontrofi str. 11]

5 uchwala Nr 41/11 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 25 lutego 2011 r.

6 2z gnia 20 marca 2008 r. o nr WND-POKL.07.01.01-20-010/08-09.

7 W ramach projektu realizowano nastepujace dzialania: badania medycyny pracy, kursy zawodowe, szkolenia, warsziaty,
wyjazd rehabilitacyjno-usprawniajacy oséb niepetnosprawnych, wypoczynek dla dzieci uczestnikow projektu, warsztaty
z doradca, zawodowym i psychologiem, utworzenie grup samoksztateeniowych oraz wyjazdy integracyine.
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Skuteczne stosowanie narzedzia aktywizacji spotecznej w postaci kontraktu socjalnego
agraniczone jest, w ocenie Dyrektora i Koordynatora oraz pracownika socjalnego,
niedostosowaniem obowigzujacych regulacji prawnych do prowadzenia skutecznej
dziatalno$ci, panujacym w regionie bezrobociem, brakiem motywacii i lekiem beneficjentow
przed zmianami. Najtrudniejszym etapem kontraktu jest opracowanie planu dziatania
icelow oraz kontynuacja wspolpracy po zakonczeniu kontraktu. W celu zwiekszenia
efektywno$ci korzystania z kontraktu niezbedne jest wprowadzenie instrumentéw prawnych
umozliwiajacych bardziej skuteczne przymuszenie klientow MOPS do realizacji jego
postanowien. [Dowéd: akta kontroli str. 12-17)

1.1.3 Stosownie do postanowien art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? zawarto dwa porozumienia z PUP. Dotyczyly one
zasad wspolpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji, wynikajace]
z realizacji Projektu. Strony zobowigzywaly sie do wzajemnego przekazywania informacii
0 osobach objetych kontraktem, statusie osob objetych kontraktami  socjalnymi
i podejmowanych wobec nich dzialaniach. Porozumienia speiniaty wymogi okreslone
w,Wytycznych dla powiatowych urzedow pracy oraz osrodkow pomocy spolecznej
w zakresie wspOlpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz osob bezrobotnych,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoleczne’ - opracowanych przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej. [Dowdd: akta kontroli str. 18]

Jednostka informowata PUP o csobach, z ktorymi zawierane sg kontrakty socjalne oraz
oich zakofczeniu. W 2012 r. MOPS poinformowal o 190 osobach, z ktorymi zostaly
zawarte kontrakty socjalne. Na tej podstawie PUP wydawal decyzje o skierowaniu 56 osob
bezrobotnych do udzialu w kontrakcie. Decyzje o skierowaniu nie mialy uzasadnienia,
poniewaz MOPS nie realizowat kontraktow typu B, kiore wymagaly skierowania przez PUP.
Nie mialo to wyplywu na sytuacje beneficjentdw, poniewaz MOPS w ramach Projektu
finansowat ubezpieczenie zdrowotne beneficjentéw kontraktéw, ktorzy nie posiadali prawa
do ubezpieczenia w zwigzku z wykresleniem z rejestru bezrobotnych.
MOPS nie prowadzit wspdlnie z PUP rozeznania na jakie zawody jest zapotrzebowanie
na lokalnym rynku pracy. Natomiast w ramach przygotowywania kontraktow socjalnych
MOPS zasiggal w PUP informacji o liscie zawoddw i specjalnosci, na ktore istnieje
zapotrzebowanie.
Z 285 beneficientow kontraktow z lat 2011-2012 po ich zakoriczeniu PUP udzielat pomocy
przewidzianej uopz w postaci: ustug posrednictwa pracy (81 oséb), ustugi poradnictwa
iinformacji zawodowej (66 ostb), pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy {7 osob),
skierowania do prac interwencyjnych (1 osoba), skierowania na staz {1 osoba), skierowania
do prac spotecznie uzytecznych (1 osoba), jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (1 osoba), indywidulanego programu zatrudnienia socjalnego (2 osoby).
[Dowdd: akta kontroli str. 19, 20-23]

1.1.4. Beneficjentami kontraktow socjalnych bylo, zgodnie z diagnozg probleméw
spolecznych zawarta w Strategii, 278 oséb znajdujacych sig w trudniej sytuacji 2yciowej,
o ktérych mowa w art.108 ust.1 ups. Ponadto 162 speiniato dodatkowo warunek okreslony
w art. 49 uopz tj. byly osobami w szczegdlnej sytuaciji na ryku pracy, w tym bezrobotnym:

— do 25 roku Zycia (78 osob),

— dlugotrwale (98 oséb),

— powyzej 50 roku 2ycia (18 oséb),

— bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego lub wyksztalcenia $redniego (120 osob),

— samotnie wychowujacymi co najmniej 1 dziecko do lat 18 (24 osoby),

— ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjely zatrudnienia (3 osoby),

— niepetnosprawnymi {10 osob). [Dowdd: akta kontroli str. 24]

Kandydatow do udzialu w kontrakcie wytaniano sposréd klientow MOPS spelniajacych
kryteria okreslone we wniosku o dofinansowanie Projektu. Podstawa kwalifikacjii byt
prowadzony przez pracownikow socjalnych monitoring sytuacji  bytowo-materialne;

8 Dz U.z2008r., Nr69, poz. 415 ze zm. Ustawa zwana dalej uopz’".
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bezrobotnych korzystajacych z pomocy osrodka, a wskazujacy na pogiebianie sig zjawiska
biedy, stagnacji i bezradnosci. [Dowod: akta kontroli str. 25-26]

1.1.5. Szczegétowym badaniem objeto 40 zakonczonych w okresie kontrolowanym

kontraktéw socjalnych, po 20 podpisanych w 2011 i 2012 roku.

Analiza tych kontraktow wykazata migdzy innymi, Ze:

— wszystkie kontrakty zawieraly wymagane rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego® informacie,

— zawarcie kontraktu poprzedzono prawidtowo przeprowadzonym rodzinnym wywiadem
$rodowiskowym,

— kontrakty sporzadzono zgodnie z obowiazujacym wzorem, stanowigcym zalgcznik
do rozporzadzenia MPIPS z 8 listopada 2010 r.,

— dane o kontraktach wprowadzono do ewidencji MOPS,

— we wszystkich 40 kontraktach socjalnych, w ramach Projektu, skonkretyzowano cele,
przewidywane efekty oraz dziatania i terminy ich realizaci,

~ we wszystkich przypadkach pracownik socjalny monitorowat na biezaco realizacje
poszczegbinych celow szczeglowych oraz kontrolowat czy uczestnicy realizujg
szkolenia i zajecia zaptanowane w kontrakcie; sprawdzat listy obecnosci na zajgciach
oraz raz w miesiacu sporzadzal ocene realizacji kontraktu,

— we wszystkich przypadkach (po zrealizowaniu kontrakiu socjalnego) sporzadzono oceng
realizacji zadan. [Dowod: akta kontroli str. 29-148]

Badanie ankietowe, w ktérym uczestniczylo 39 beneficjentow kontrakiow zrealizowanych

wykazato, ze:

— diagnoza ich sytuacji, cele kontraktu oraz dziatania stuzace ich osiagnigciu zostaly
wiasciwie okresine,

— wspolpraca z pracownikiem socjalnym byla dobra,

— 36% uczestnikom badania udalo sie przetamaé trudng sytuacje zyciowa,

— najtrudniejsze w ramach kontraktu bylo dojazdy na zajgcia, cigzka praca fizyczna,
kontakt z psychologiem,

— najwigksze korzyéci przyniosty kursy zawodowe,

wg ankietowanych, aby poprawic sposob realizacji kontraktow nalezatoby zwigkszyé

liczbe kursow. [Dowod: akta kontroli str. 209-328, 329-330]

1.1.6. Kontrakty realizowane byty w ramach Projektu, ktéry rozliczany byl w okresie roku

budzetowego. Byly zawierane na okres 10 miesigcy {od marca do grudnia danego roku).

W przypadku zerwania kontraktu, zawierano umowe z innym beneficjentem. Okres realizacji

w takim przypadku byt odpowiednio krétszy, o czas trwania kontraktu zerwanego.

Szczegolowym badaniem objeto 20 zerwanych kontraktow socjalnych (po 10 kontraktow

z kazdego roku). Analiza tych kontraktow wykazala migdzy innymi, ze:

— we wszystkich przypadkach zawarcie koniraktu  poprzedzono prawidiowo
przeprowadzonym rodzinnym wywiadem $rodowiskowym,

— kontrakty sporzadzono zgodnie z obowigzujacym wzorem, stanowigcym zalacznik
do rozporzadzenia MPiPS z dnia 8 listopada 2010,

— we wszystkich kontraktach socjainych w ramach projektu skonkretyzowano cele,

przewidywane efekty oraz dziatania i terminy ich realizacji,

dane dotyczace kontraktow wprowadzono do ewidencji MOPS,

— we wszystkich przypadkach (do momentu zerwania kontraktu) pracownik socjalny
monitorowal realizacje poszczegdinych celdw szczegOlowych oraz kontrolowal czy
uczestnicy realizujg szkolenia i zajecia zaplanowane w kontrakcie; sprawdzat listy
obecnosci na zajeciach oraz co miesiac sporzadzal oceng realizaci zadan.

[Dowdd: akta kontroli str. 149-208]

Badanie ankietowe, w ktorym uczestniczylo dziewigciu (z 20) beneficjentow

niezrealizowanych lub zerwanych kontraktéw socjainych wykazalo, ze:

— powodem niezrealizowania kontraktu bylo podjgcie pracy, zmiana sytuacii zyciowej
i zaniechanie realizacji zadan wynikajacych z kontraktu,

s Dz U Nr218, poz. 1439. Zwane dalej Rozporzadzeniem MPiPS z § listopada 20101
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Ustalone
nieprawidiowosci

QOcena czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

— wg 89% ankietowanych diagnoza sytuacii, cele kontraktu oraz dziatania stuzace ich
osiggnieciu zostaly wtasciwie okre$lone w kontrakcie,

— wspdlpraca z pracownikiem socjalnym podczas realizacji kontraktu ukladata sie dobrze,

— realizacja kontraktu nie sprawiala beneficjentom trudnosci,

— beneficienci najbardziej zadowoleni byli z kursow zawodowych i pomocy finansowej,

— W celu usprawnienia kontraktow wskazano zwigkszenie ilosci kurséw zawodowych
i Zzmiane godzin realizacji. {Dowod: akta kontroli str. 209-328, 329-330]

1.1.7. Z 285 kontraktow zawartych w latach 2011-2012 zakonczonych zostato 225 z czego
71 w 2011 r. | 154 w roku 2012 r. Zerwano 60 kontraktow, z czego 31 z winny
beneficjentow. Powodem w 28 przypadkach podjecie pracy, w 8 zmiana sytuacji rodzinnej,
w 10 wyjazd za granicg lub zmiana miejsca pobytu, w 4 udziat w innym projekcie, w 3
problemy zdrowotne, w 2 podjgcie nauki, w 2 nieprzystapienie do egzaminu oraz
w pojedynczych przypadkach przeciwwskazania do wykonywania zawodu, podjecia
dziatalnosci gospodarcze] i uzaleznienia. [Dowdd: akta kontroli str. 27-28]

W dzialainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgca nieprawidiowos¢:

Dyrektor MOPS nie powiadomit — wbrew przepisom art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks postepowania karnego' - organow $cigania o uzasadnionym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa skladania falszywych zeznan przez beneficienta kontrakiu
socjainego'. W dniu 23.08.2011 r. beneficient kontrakiu ziozyl MOPS oéwiadczenie!?,
2e jest osobg rozwiedziong i prowadzi samodzielnie gospodarstwo domowe.

Mimo faktu, Ze byl on osoba bezrobotng MOPS nie oplacat sktadek na ubezpieczenie
spoteczne w trakcie realizacji kontraktu, poniewaz zostal on zgloszony do ubezpieczenia
przez malzonke. Okolicznosé ta oraz posiadane przez MOPS informacje (np. decyzja
oprzyznaniu dodatku mieszkaniowego z dnia 26.02.2013 1, z ktorej wynika,
ze gospodarstwo  domowe zamieszkujg dwie osoby) wskazujg na nieprawdziwost
oéwiadczenia beneficjenta. Dyrektor wyjasnit, Ze powodem zaniechania zlozenia
zawiadomienia byl brak czasu. [Dowdd: akta kontroli str. 155-157, 331-346, 347, 348-349]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci,
wykonywanie przez MOPS zadan w zakresie zawierania i realizacji kontraktow spotecznych.

2.  Efekty realizacji kontraktow socjalnych

21.1. MOPS w latach 2011-2012 podpisal 285 kontraktéw, z tego we wszystkich
monitorowano i oceniano na biezgco ustalone dziaania. We wszystkich analizowanych
przypadkach posiadat informacje o sytuacji beneficjentéw kontraktow po ich zakonczeniu.
Dane gromadzone byly w ewidencji o$rodka pomocy spoleczne] i dotyczyly udzielanych
swiadczen, podjetej pracy badz nauki. Brak danych o sytuacji beneficjenta dotyczyt osdb,
ktore zerwaly kontrakt | zmienily miejsce zamieszkania.  [Dowdd: akta kontroli str. 29-208]

MOPS, zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie Projektu, opracowywat
corocznie bilans realizacji Projektu. Bilans ten dokonywany byt miedzy innymi poprzez
pomiar osiaganych wskaznikow, 1. bilans postepu finansowego (stopien realizacji zadan
w 2012 r. wyniost 99,73%), przeptyw uczestnikéw projekiu (od rozpoczecia do zakonczenia
udziatu, w podziale na plec), poziom ich wyksztatcenia, okreslenie statusu na rynku pracy
oséh, kiore rozpoczely udziat w Projekcle oraz uczestnictwo w kursach i szkoleniach
(stopien realizacji wskaznika w latach 2011- 2012 wynosit od 100% do 145%).

[Dowdd: akta kontroli str. 351-360]

0 Dz. U. Nr88, poz. 555 ze zm. Zwany dalej Kpk'.

1t Art. 233 § 6 ustawy 2 dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Kamy (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zm.).

2 Zgodnie z art 107 ust. 5a ups oéwiadczenie ¢ dochodach i stanie majatkowym skiadane jest pod rygorem
odpowiedzialnosci kamej za skladanie falszywych zeznan.
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Ocena czastkowa

2.1.2. Aktualng sytuacje beneficjentow kontraktow socjalnych przedstawia ponizsza tabela:

Wyszczegolnienie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
lle 0s0b podpisato kontrakty socjalne? 30 79 83 95 190
lle os6b pozytywnie ukoficzylo kontrakty 30 73 74 | 86 165
socjalne?

lle osdb, ktore ukonczyto kontrakty, bylo 5 25 26 |33 27
usamodzielnionych na dzier 1 lutego 20137

(ti. nie byli beneficientami pomocy spotecznej

i nie figurowali w rejestrze PUP)

[Dowod: akta kontroli str. 35]

2.1.3. Dziatania w zakresie ewaluacji zrealizowanych kontraktow prowadzono za pomaocg
ankiet pomiaru osiagnietych rezultatow. Beneficjenci wypetniali ankiety przed zawarciem
kontraktu oraz po jego zakonczeniu. W probie objetej badaniem dokonano ewaluacii
w wszystkich 40 zrealizowanych kontraktach oraz w dwoch kontraktach zerwanych.

[Dowod: akta kontroli str. 29-208]

Efekty zrealizowanych kontraktow socjalnych zbadane na probie 40 (o ktdrej napisano

w pkt. 1.1.5 niniejszego wystapienia) kontraktow, wykazaty migdzy innymi ze:

— wszystkie osoby realizujace kontrakty socjalne ukoficzyly kursy badz szkolenia
zawodowe (czterech wychowawca kolonijny, 10 kasjer sprzedawca, dziewigciu
bukieciarz-florysta, dwéach technolog robot wykoriczeniowych w budownictwie, trzech
stolarz, pieciu aranzacja zieleni w przestrzeni publicznej, trzech robotyka oraz po jednym
spawacz, grafik komputerowy, brukarz i kurs prawa jazdy kategorii C). Ocena
osiagniecia tzw. "migkkich rezultatow" realizacji kontraktow socjalnych (podniesienie
poziomu samooceny i zaradnosci, zwigkszenia motywacji do podjecia pracy,
zwigkszenia poczucia odpowiedzialnosci za wiasna sytuacjg zyciowa) byla dokenywana
na podstawie zaliczenia udzialu w okreslonych zajgciach;

— na dzieh 7 marca 2013 r. jedna osoba podjela dziatalnos¢ gospodarcza, pig¢ podjglo
prace w tym dwdch na stanowisku kasjer (po ukonczeniu kursu kasjer-sprzedawca), trzy
kontynuuje nauke, 23 osoby sq zarejestrowane jako bezrobotne;

— zdecydowana wigkszoét (31) uczestnikow kontraktow socjalnych byto w dalszym ciagu
$wiadczeniobiorcami MOPS. [Dowod: akta kontroli str. 28-208]

2.1.4. Wedlug przedstawionych przez PUP informacji zawodami nadwyzkowymi w powiecie
biatostockim, w ktorych szkolono beneficientow kontrakiow socjainych w  okresie
kontrolowanym, byt sprzedawca w latach 2011-2012 oraz stolarz w roku 2012. Szkoleniem
w zawodzie stolarza w roku 2012 objeto 15 beneficjentow kontraktow's. Uzasadnieniem
przeprowadzenia kursu byly wg Koordynatora preferencie szkoleniowe uczestnikow,
rozeznanie lokalnego rynku pracy (25 przedsigbiorcow prowadzacych dziglalnos¢ w tym
zakresie), ustalenia z PUP oraz zgoda instytucji poSredniczgcej. W zawodzie kasjer-
sprzedawca w latach 2011 i 2012 przeszkolono 42 uczestniczki' kontraktow socjalnych.
Przestanka podiecia szkolen na kursie kasjer sprzedawca bylo ujgcie zawodow sprzedawca
i kasjer handlowiec na sporzadzanej corocznie przez PUP licie zawodow, na ktore istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy obejmujacym teren m.in. Gminy Lapy. Szkoleh
w zawodach deficytowych nie prowadzono. Realizowano natomiast szkolenia w zawodach,
na ktére istnialo zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
— w2011 r. bylo fo zawdd sprzedawcy, kasjera handlowego, technologa robot
wykonczeniowych w budownictwie,
— w2012 r. bylo to zawod sprzedawcy, kasjera handlowego, spawacza, kierowcy,
samochodow cigzarowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 20-23. 361-362, 363-366, 367-368]

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnoé¢ MOPS w zakresie efektow realizacji
kontraktow socjalnych.

13 Koszt szkolenia zawodowego — stolarz wynidst 46.950 z4.
1 Koszt szkolenia zawodowego — kasjer sprzedawca wynidst 21.140 2.
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Opis stanu
faktycznego

3. Wykorzystanie $rodkéw finansowych na realizacje kontraktow

3.1. Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje kontraktow

3.1.1. Kontrakty finansowane byly w ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
(dalej zwanych ,EFS') w ramach realizacj Projektu systemowego. Na ich realizacje
wydatkowano w 2011 r. kwote 462 tys. zi, z tego 403 tys. zt pochodzito z EFS, a 59 tys. zt
z budzetu Gminy. W 2012 r. wydatkowano 1.031 tys, zl, z tego 922 tys. zt to Srodki EFS,
a 109 tys. zt budzetu Gminy. [Dowod: akta kontroli str. 369)

Wszystkie dziatania zapisane w kontraktach socjalnych zostaly zrealizowane. Srodki

z Projektu wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem, m.in. na:

kursy zawodowe dla 173 0s6b (2917 tys. z1),

— kursy podnoszage kwalifikacje dia 86 0sob (87.4 tys. zt),

— uczestnictwo w grupach samopomocowych i wsparcia dla 183 osob (90,7 tys. zt),

— indywidulane konsultacje z psychologiem lub terapeuta dia 190 osob (9.6 tys. Zi),

— porady prawne w ilosci 376 (32,7 tys. zf),

— badania lekarskie dla 259 os6b (14.5 tys. z1),

— wyjazd usprawniajaco-rehabilitacyjny oraz kolonie dla dzieci uczestnikbw obejmujacy 36

0sob (73,7 tys. z8),

— skiadki na ubezpieczenia spoteczne 55.149 zt,

— Swiadczenia pienigzne wyplacone beneficientom 168 2 tys. 1,

— doradztwo indywidulane, grupowe oraz zajecia terapeutyczne dla 190 osob (37 tys. zl).
[Dowod: akta kontroli str. 370)

3.1.2. W okresie objetym konfrola MOPS prowadzit wyodrebniong ewidencje wydatkow
Projektu w oparciu o: wyodrebniony rachunek bankowy oraz zarzadzenia Dyrektora MOPS
w sprawie planu kont z dnia 27.12.2010 oraz z dnia 31.07.2012r.

Realizacja Projektu byla prowadzona na podstawie przyjetego harmonogramu. MOPS
posiada oryginalne dowody ksiegowe poswiadczajgce wydatki poniesione w ramach
Projektu i wykazane we wnioskach o ptatnogé. Wszystkie dokumenty zostaly opisane
W sposob umozliwiajacy identyfikowanie ich z projektem.

W badanym okresie na realizacje Projektu zafozono wklad wiasny, ktory zostat wniesiony
wodpowiedniej formie i wysokosci wskazanej we wniosku © dofinansowanie,
tj. odpowiednio: 59 tys. zti 109 tys. zt.

W latach 2011-2012 $rodki na realizacje Projektu wykorzystano odpowiednio w 99,65%
{z planowanych 463.772 zt wykonano 462.321) i 99,32% (z planowanych 1.037.800 zi
wykonano 1.030.753 z1). [Dowdd: akta kontroli str. 371, 372-411, 412-417)

3.1.3. Beneficientom kontraktéw socjainych w latach 2011-2012, przyznano wsparcie
finansowe na facznie 168 tys. zi. Analiza dokumentacji 60 kontraktow socjalnych
{szczegblowo oméwionych w pkt 1.1.5i 1.1.6 niniejszego wystapienia) wykazala, ze:

— W przypadku 48 kontraktow beneficjenci otrzymali wsparcie finansowe w formie zasilku
celowego (78 2! miesiecznie w 2011 r., od 50 2t do 1 tys. zt jednorazowo w 2012 i),

—~ W przypadku 12 kontraktéw beneficienci otrzymali wsparcie finansowe w formie
specjalnego zasilku celowego (78 zt miesigcznie w 2011 r, od 50 zi do 1 tys. zt
jednorazowo w 20121.),

— ponadto pigciu  beneficjentow otrzymalo wsparcie finansowe w formie zasilky
okresowego z powodu bezrobocia (w 2012 r. w wysokosci 238,50 zt miesiecznie).

[Dowdd: akta kontroli str. 29-208, 417-422,425-430]

3.1.4. Zgodnie z zalozeniami Projekitu, osobom bezrobotnym nie podlegajacym

obowiazkowi ubezpieczenia z innego tytulu MOPS oplacal skladki na ubezpieczenie

zdrowotne!®, w wysokosci 39,96 zt do wrzesnia 2012 1 47,61 z} od pazdziemika 2012 .
[Dowdd: akta kontroli str. 28-208, 417-422)

3.1.5. W okresie objetym kontrola przecigtny koszt kontraktu socjalnego wynosit 6.6 tys. zi,
zczego 6,5 tys. 2w 2011 1. i 6,7 tys. zt w 2012 1. W przeliczeniu na uczestnikow, ktorzy sie

% Ustalone zgodnie z art, 81 ust. 8 pkt 8 w zwiazku z art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych Dz. U, Nr 164, poz. 1027 ze zm.

8



Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

usamodzielnili koszt jednego kontraktu wynosit 24,9 tys. zl, z tego 14 tys. zt w 2011 r.
i38,2tys. ztw 2012116 [Dowdd: akta kontroli str. 350, 369]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

— w44 decyzjach" o przyznaniu zasitku celowego nie wskazano celu na jaki zasitek zostal
przyznany, mimo wymogu wynikajacego z art. 39 ust. 12 ups. W wyjasnieniu Dyrektor
MOPS podala, ze .udzielanic wparcia finansowego wynikalo z zafozen projektu
systemowego, co byfo powodem braku wskazania niezbednej potrzeby na jaka byfo
przeznaczone. Faktycznie $rodki te mialy stuzy¢ sfinansowaniu kosztow przejazdy,
zakupu lekéw dia 0s6b niepelnosprawnych oraz Zywosci”.

W orzecznictwie Ssadow administracyjnych przyjmuje sie e ,mimo braku
wyczerpujacego uregulowania, wymienione w art. 39 ust. 2 ups potrzeby oraz zwrot
ustawowy "niezbedna potrzeba bytowa" uprawniajg do sformulowania cech potrzeb,
najakie w pierwszej kolejnosci zasilek celowy moze byC przyznany. Zdaniem sadu
chodzi przede wszystkim o potrzeby, bez kiérych zaspokojenia powstaje
niebezpieczefstwo zagrozenia 2ycia i zdrowia wnioskodawcy (Zywnos$é, leki, leczenie,
opal, odziez). W ten kanon wpisuja sig rownieZ potrzeby w postaci niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw, jednak chodzi tu tylko
otakie naprawy i remonty, Kiére zabezpieczajg byt, a nie ktore podnoszg jakosct
funkcjonowania™e; [Dowod: akta kontroli str. 348-349, 423-424, 425-430]

— w12 decyzjach®® o przyznaniu specjalnego zasitku celowego (na podstawie art. 41 pkt1
ups) nie wskazano takze celu na jaki zasitek zostat przyznany;
[Dowad: akta kontroli str. 348-349, 425-430, 432-439]

— w sprawie nr MOPS — 8212/R4/C/16/11 z dnia 28 marca 2011 r. przyznano zasitek
celowy {na podstawie art. 39 ust. 1i 2 ups) mimo, Ze laczna wysokos¢ dochodu osoby
prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe przekraczala kryterium okreslone
w tej ustawie (477 zf). W wyjasénieniu Dyrektor MOPS podata, ze .w decyzji wskazano
niewlasciwg podstawe prawng, gdyZ osobie przyznano specjainy zasitek celowy
na podstawie art. 41 pkt 1 ups”. W uzasadnieniu decyzji organ wskazal, ze celem
$wiadczenia jest zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej. Co stanowi za$ podstawe
udzielenia zasitku celowego w oparciu o art. 39 ust. 1 ups;

[Dowéd: akta kontroli str. 431, 461-462]

— w osmiu decyzjach (siedmiu w 2011 r. i jednej 2012 r.) przyznano specjainy zasilek
celowy w wysokosci przekraczajace] kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujace] lub rodziny. Stosownie do przepisow art. 41 pkt 1 ups w szczegoinie
uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze byé przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej  odpowiednio  kryterium  dochodowego  osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podiega zwrotowi®. Dyrekfor wyjasnila,
e .przyczyng przyznawania Swiadczeni w  wysokoSci przekraczajacef kryterium
dochodowe bylo przyznawanie Swiadczenia jedng decyzjg w wysokoSci przekraczajgcej
kryterium na caly okres trwania kontrakiu zamiast kilkoma decyzjami w wysokosci
nieprzekraczajgcej kryterium”. [Dowdd: akta kontroli str. 348-349, 432-439)

W 12 w decyzjach o przyznaniu specjalnego zasitku celowego nie wskazano przestanek,
ktorymi kierowano sie przyznajag ten zasitek. Zgodnie z art. 41 pkt 1 ups specjalny zasilek
celowy jest przyznawany w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe. W wyjasnieniu Dyrektor MOPS
podata, iz ,Projekt systemowy w ramach ktorego realizowane byly kontrakly socjaine
przewidywal wsparcie w postaci zasitkow cefowych i specjalnych celowych. Ponadto

% Do wyliczenia przyjeto laczne wydatki zwigzane z realizaciy kontraktow socjalnych/liczbe  beneficientow, klorzy
usamodzielnili sie i nie korzystaja z pomocy spofeczne].

17 Na podstawie, kidrych wypfacono Swiadczenia w wysokosci 19.390,50 2t

18 Np. wyroki Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w todzi z 15 stycznia 2013 r. (Il SARL 961/12) lub Wojewbdzkiego
Sadu Administracyjnego w Biatymstoku z 15 wrzesnia 2011 1. (Il SA/BK 442/11), hitp:iforzeczenia.nsa.gov.pl.

19 Na podstawie, ktorych wyplacono $wiadczenia w wysokos$ci 6.476 2t

» WysokoSe Swiadczen, kiore przekraczaly kryterium wynosila 2.288 21
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Ocena czastkowa

Whrioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowanta

NIK o sposcbie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zgodnie z wymogiem formalnym w 2011 roku koniecznym bylo objecie wsparciem 17 0sob
niepefnosprawnych. Celem ujednolicenia decyzji zostal stworzony w systemie szablon
uzasadnienia w ktérym ogbinikowo napisano, 2e przyznaje si¢ pomoc na zaspokofenie
niezbednych potrzeb 2yciowych. Osoby te titrzymujq Sie z niskich rent. W zwigzku z ich
frudng sytuacjq materialng zostaly przyznane zasitki cefowe specjaine na zakup lekow
idojazdy na zajecia”. W orzecznictwie sadowym przyjmuje sie, Zze uiyty przez
ustawodawce w art. 41 ups zwrot "szczegdine przypadki jest pojeciem nieostrym, jednakze
w orzecznictwie sadow powszechnych przyjmuije sie, Ze pod tym zwrotem rozumie¢ nalezy
przypadki wyraznie odbiegajace od typowych sytuacji oséb kwalifikujacych sie
do otrzymania pomocy spolecznej przy spetieniu kryterium dochodowego. Bedzie to zatem
sytuacja Zyciowa osoby lub rodziny, ktora ponad wszelkg watpliwosé, bez koniecznosci
wnikliwych zabiegow interpretacyjnych istniejgcego stanu rzeczy, pozwala stwierdzi¢, Ze tak
dotkliwe w skutkach lub tak daleko ingerujace w plany Zyciowe zdarzenia nie nalezg
do zdarzen codziennych. Zdarzenia takie wykraczajg granicami przewidywalnosci poza
wszelkie mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci zyciowe]".
[Dowod: akta kontroli str. 425-430, 432-439, 461-462]

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
wykorzystanie srodkow finansowych na realizacje kontraktow.

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZsze]

Izbie Kontroli2!, wnosi o:

1. Powiadamianie organdéw $ciagania o uzasadnionym podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa w przypadku skladania falszywych zeznan, stosownie do przepisu art. 304
§ 2 Kpk.

2. Wskazywanie w decyzjach o przyznaniu zasitku celowego i specjalnego zasiku
celowego, celu na jaki zasilek zostat przyznany, zgodnie z art. 39 ust. 12 ups.

3. Przyznawanie specjalnego zasitku celowego w wysokosci nieprzekraczajacej kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ups.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kentrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kentrolowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informagji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen wcatosci lub
zZmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 19 kwietnia 2013 r.

Kontroler DYREKTQR DELEGATURY
Marcin Bielawski Najwyzpze] lzby Kontroli

inspeklonk. p. “VHICEDYREKTOR
/ .
(= lan Mlnklevﬂcz

2t Dz. U, z2012r, poz. 82, ze zm.

10






