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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Suwatkach (zwany dalej MOPS).
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Marek Zapolski doradca ekonom. upowaznienie do kontroli nr 84217 z dnia 06.03.2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Suwatkach (16-400 Suwatki, ul. 23 pazdziernika 20)
kontrolowana
Kierownik jednostki Maria Metelska - Dyrektor MOPS (zwana dalej Dyrektor)
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ MOPS w zakresie realizacji

(0] o]
S kontraktow socjalnych w latach 2011 — 2012, bedacych narzedziem aktywizujgcym osoby

zagrozone wykluczeniem spotecznym w celu podwyzszenia ich statusu zawodowego
i spotecznego przez odpowiednie przygotowanie ich do wejscia na rynek pracy i integracje
ze spoteczenistwem.

Uzasadnienie Powyzsza ocena wynika z faktéw, ze:
oceny ogdinej — MOPS przygotowat analizy lokalnej sytuaciji spotecznej i demograficznej?,

— nalezycie przygotowat kontrakty socjalne i zawart je z osobami spetniajgcymi ustawowe
przestanki do objecia ich takg umowa, tj. znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej,
o ktérej mowa w art.108 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej®
(zwanej dalej ups) oraz bedacymi w szczegbinej sytuacji na rynku pracy stosownie
do art. 49) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy* (zwanej dalej uopz),

— kontrakty te, byly skutecznym narzedziem aktywizujgcym osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, gdyz 85 osobom umozliwity wejscie na rynek pracy,
tj. 31,4% zakonczonych kontraktéw socjalnych typu ,B” (271),

— zgodnie z zawartym porozumieniem, prawidiowo wspotpracowano z Powiatowym
Urzedem Pracy w Suwatkach w celu aktywizacji zawodowej bezrobotnych
$wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej,

— prawidtowo wykorzystano $rodki finansowe, przeznaczone na dofinansowanie dziatan
ustalonych w kontraktach socjalnych oraz optacanie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne beneficjentdw, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych?.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

2 Zawarte w ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Suwatki na lata 2006 — 2015" (zwanej
dalej Strategig”), oraz ,Ocenie zasobdéw pomocy spotecznej”.

3 Dz. U.2013r. poz. 182 ze zm.

4 Dz.U.z2008r. Nr 69, poz. 415 ze zm.

5 Dz.U.z2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne
osrodki pomocy spotecznej

1.1. W okresie objetym kontrolg MOPS przygotowat analizy lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej, bedace podstawa do opracowania ,Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych Miasta Suwatki na lata 2006-2015"5 oraz koordynowat realizacje zadan
i dziatan dotyczacych przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i zjawisku bezrobocia,
wyznaczonych w Strategii. W dokumencie tym okre$lone zostaty podstawowe dane
spoteczne i demograficzne dotyczace lat 2004-2005, a w niektdrych obszarach
prognozowane do 2015 r. Strategia dotyczyta osob bezrobotnych i rodzin z problemami
opiekunczo - wychowawczymi, wskazywata na niezbedny charakter pracy socjalnej,
polegajacej przede wszystim na  pomocy w rozbudzeniu motywacji do dziatan
ukierunkowanych na zatrudnienie. Zaktualizowana Strategia okreslata potrzeby w zakresie
kontraktow socjalnych, jak tez wskazywata planowane zadania dla MOPS w tym zakresie.
Wraz z corocznym sprawozdaniem z realizacji wyznaczonych zadan, MOPS na kolejny rok
okre$lat rozpoznane potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Zgodnie z art.16a ups, (od 2012 r.) w MOPS dokonywano analizy lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej w celu sporzadzenia ,Oceny zasobéw pomocy spotecznej’.
Dokument ten zastgpit sporzadzany bilans potrzeb i srodkow w zakresie pomocy
spotecznej. Natomiast potrzeby w zakresie zawierania kontraktow socjalnych oszacowano
na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu ,OD BIERNOSCI
DO AKTYWNOSCI” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013 wspoftfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (zwanego dalej ,Projektem”). W odniesieniu do kontraktéw realizowanych
poza Projektem i finansowanych ze $rodkéw wiasnych, szacunkéw takich nie prowadzono,
adecyzje o zawarciu kontraktu podejmowano w ciggu roku na podstawie wnioskdw
i biezacej analizy sytuacji beneficjentéw pomocy spotecznej. (dowod: akta kontroli str. 4-24)

Z analizy MOPS wynika, ze w ogolnej liczbie ludnosci (68,2 tys.), wskaznik bezrobocia
wynosit 13% (wedtug stanu na koniec 2012 r.) i byt wyzszy o 0,5 punktu procentowego
od odnotowanego na koniec 2011 r. (12,5%). W badanym okresie zmniejszyta si¢ liczba
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z 3.476 w 2011 r. do 2.883 w 2012 r,,
ti. 017,1%. W 2011 r. zawartych zostato 316 kontraktéw socjalnych, z czego kontraktéw
typu ,A” - 162 i typu ,B” — 154, obejmujacych tacznie 1.020 oséb (tacznie z cztonkami
rodzin). Wedtug stanu na koniec 2012 r. zawartych zostato 276 kontraktdéw, z czego
138 typu ,A” i 138 typu ,B”, obejmujacych tacznie 912 osob (tacznie z cztonkami rodzin).
Wszystkie kontrakty socjalne typu ,B” zawarte w latach 2011-2012 zwigzane byly
zrealizacjg przez MOPS ,Projektu”. Sposrod 316 kontraktow zawartych w 2011 r.
zakoriczono 265, a w 2012 r. spo$rod 276 zakonczono 258.  (dowdd: akta kontroli str. 25)

1.2. Podstawa zawierania kontraktéw socjalnych byly unormowania zawarte
W przepisach powszechnie obowigzujgcych oraz ,Wytycznych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej z 14 maja 2009 r. dla powiatowych urzeddw pracy i o$rodkéw pomocy
spotecznej w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych,
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej’. Kryteria doboru uczestnikéw kontraktow
socjalnych typu ,B” okreslono w zarzadzeniu Nr 23/08 dyrektora MOPS z dnia 24 czerwca
2008 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu uczestnictwa w Projekcie Systemowym
,OD BIERNOSCI DO AKTYWNOSCI” w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Nadzor nad wypetnianiem przez pracownikbw socjalnych zadan zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg kontraktéw typu ,A” sprawowat zastepca dyrektora MOPS,
aw odniesieniu do kontraktéw typu ,B” zawieranych w ramach Projektu — dyrektor MOPS.
Kierownictwo MOPS posiadato upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

6 Uchwata Nr XLIII/474/05 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 29 grudnia 2005 r. i zaktualizowana Uchwalg
Nr VI1I1/446/2010 z dnia 26 maja 2010 r.



w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy
i powiatu. (dowdd: akta kontroli str. 26, 454-456)

W latach 2011-2012, w MOPS byty spetnione warunki okre$lone w art. 110 ust. 11 uops,
bowiem stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych (odpowiednio 48 i 49 oséb) byt
proporcjonalny do liczby ludno$ci gminy (w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow). Dyrektor MOPS oraz pozostate osoby realizujgce zadania okreslone
w uops, posiadajg wymagane kwalifikacje niezbedne do  wykonywania pracy
na zajmowanych stanowiskach (art. 116 oraz 156 uops).

Przeprowadzona we wrzeséniu 2012 r. przez Wydziat Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku kompleksowa kontrola MOPS nie wykazata,
w odniesieniu do objetych badaniem kontraktéw socjalnych, wystepowania jakichkolwiek
nieprawidtowosci. (dowdd: akta kontroli str. 27-29)

Kontrola Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku przeprowadzona w kwietniu 2012 r. w zakresie
realizacji Projektu ,OD BIERNOSCI DO AKTYWNOSCI" (w ramach, ktérego byly
realizowane kontrakty socjalne typu ,B”) wykazata, ze przedmiotowy projekt byt realizowany
zgodnie z umowa o dofinansowanie. Zespot kontrolujgcy nie stwierdzit nieprawidtowosci,
z wyjatkiem uchybien, ktdre nie wptynety na stopien osiggniecia rezultatow Projektu oraz
warto$¢ kwoty kwalifikowalnej, zatwierdzonej do wyptaty.  (dowdd: akta kontroli str. 30-32)

Z wyjasnien Dyrektora MOPS i dwdch pracownikéw socjalnych wynika, ze najwazniejsze
problemy zwigzane ze skuteczng realizacjg kontraktéw socjalnych wynikaty z:

— wypetniania zobowigzan kontraktowych przez Swiadczeniobiorcéw pomocy spoteczne;
(majacych zazwyczaj postawy roszczeniowe), ktorzy niechetnie podporzadkowujg sie
konstruktywnym propozycjom pracownikéw socjalnych,

— braku dostatecznych kwalifikacji tych osdb, braku aktualizacji umiejetnosci i wiedzy
zawodowej (dtugi okres pozostawania bez pracy), duzej stopy bezrobocia,

— braku wiary, iz sytuacja w jakiej oni sie znajdujqg moze ulec zmianie, rodziny
dtugotrwale korzystajace z pomocy sa bierne, wycofane, niechetnie podejmujg
dziatania, majg problem w okresleniu wtasnych mozliwosci i ograniczen,

— niecheci do podejmowania dziatan, braku wspétpracy, roszczeniowego podejscia
do pracownikow MOPS,

— braku wystarczajacych ofert pracy dla uczestnika kontraktu.

(dowdd: akta kontroli str. 33-38)

1.3. W dniu 2 lutego 2009 r. pomiedzy MOPS, a Powiatowym Urzedem Pracy
w Suwatkach (PUP) zawarto bezterminowe porozumienie na rzecz partnerskiej wspétpracy,
majacej na celu aktywizacje zawodowg bezrobotnych $wiadczeniobiorcow pomocy
spotecznej, j. 0sdb wymienionych w art. 50 ust. 2 uopz. W porozumieniu zawarto wszystkie
niezbedne elementy wyznaczone w Wytycznych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2009 r., w tym okreslono:

- tryb obowigzkowego wzajemnego informowania si¢ o planowanych dziataniach wobec
0s6b, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 uopz,

— tryb wydawania przez PUP skierowania wyzej wymienionych osob do uczestnictwa
w dziataniach aktywizacyjnych MOPS,

— zakres wymiany informacji dotyczacych wyzej wymienionych oséb, jak réwniez
pozostatych bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej objetych przez MOPS
dziataniami aktywizacyjnymi, w szczegélno$ci wspotfinansowanymi ze $rodkéw EFS.

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych’
oraz ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne’, MOPS zawart z PUP porozumienie w sprawie wdrazania
i funkcjonowania SEPI°. Porozumienie dotyczyto udostepnienia aplikacji umozliwiajacej

MOPS sktadanie elektronicznych wnioskéw o zaswiadczenia opatrzonych bezpiecznym

podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. Dostep do danych

7Dz. U.z2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.
8Dz. U. 22013, poz. 235.
9 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informatyczna.
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z SEPI posiadato 24 pracownikdbw MOPS (na podstawie upowaznienia wydanego przez
PUP, w ktérym okres$lono zakres udostepnienia danych oraz nadano indywidualny login).
(dowdd: akta kontroli str. 39-45)

Realizujac zapisy obowigzujacego porozumienia - MOPS:

— wspolnie z PUP prowadzit rozeznanie rynku pracy na jakie zawody lub formy
zatrudnienia jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, jak tez wskazywat kierunki
szkolen niezbednych dla osdb korzystajacych z systemu pomocy spotecznej,

— informowat PUP o osobach bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej,
zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie; osobach, ktdre na podstawie zawartych
w ramach Projektu kontraktéw socjalnych rozpoczety kursy zawodowe; o kontraktach
zakoniczonych (w roku 2012),

— wnioskowat do PUP o wydanie skierowania osobom bezrobotnym podejmujgcym
dziatania aktywizacyjne obejmujace instrumenty o charakterze zawodowym
edukacyjnym, zdrowotnym i spotecznym,

— objat ubezpieczeniem zdrowotnym osoby bedace beneficjentami projektu realizujgcych
kontrakt socjalny po uptywie 30 dni od daty podpisania kontraktu.

PUP natomiast:

- na wniosek MOPS wydawat skierowania osobom korzystajgcym ze $wiadczen
spotecznych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania sig, lokalnym programie pomocy spotecznej lub uczestnictwa
w indywidualnych programach zatrudniania socjalnego,

— zgodnie z art. 33 ust 4 pkt 2b uopz, PUP pozbawiat statusu bezrobotnego osoby bedace
uczestnikami Projektu (kontraktu socjalnego),

— kierowat do prac spotecznie uzytecznych oraz wspoffinansowat zadania w tym zakresie.

Po zakonczeniu kontraktow socjalnych, PUP skierowat: dwie osoby na staz zawodowy,
jedng osobe na szkolenie, dziewie¢ oséb do prac spotecznie uzytecznych, jedng osobe
zatrudniono w ramach refundaciji kosztow doposazenia stanowiska pracy oraz osiemnascie
0s0b podjeto zatrudnienie. (dowod: akta kontroli str.46-72)

1.4. W okresie objetym kontrolg MOPS zawart facznie 592 kontrakty socjalne (typu A i B),
z tego: 316 w2011 r. 276 w 2012 r. Beneficjentami kontraktéw socjalnych byly osoby
bezrobotne, nieaktywne zawodowo, niepetnosprawne, zagrozone wykluczeniem
spotecznym i ubostwem. Kontrakty ,B” (w ramach Projektu) zawierane bylty z osobami
wytonionymi na podstawie kryteriow okreslonych w zarzadzeniu Nr 23/08 dyrektora MOPS
z 24 czerwca 2008 r. W pozostatych przypadkach (kontrakty typu A), decyzja o zawarciu
kontraktu wynikata z dokonywanej przez pracownika socjalnego indywidualnej oceny
sytuacji danej osoby. Informacje dotyczace zatozen Projektu oraz uzyskanych efektow jego

realizacji opisano w pkt 2.1 wystgpienia. (dowdd: akta kontroli str. 73-74)
Przyczyny zawarcia kontraktow socjalnych:
Liczba osdb
Osoby, z ktorymi podpisano kontrakty socjalne 2011 | 2012

Osoby znajdujace sie w trudniej sytuacji zyciowej, o ktérych mowa w art.108 | 316 276
ust.1 ups (wymagajace wzmocnienia aktywnosci i samodzielnodci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu).

Rodziny, o ktérych mowa wyzej 316 276
Osoby znajdujace sie w szczegoinej sytuacji na rynku pracy (art.49 ustawy o | 242 252
promociji zatrudnienia) - ogdtem, a w tym :

- bezrobotni do 25 roku zycia, 92 33
-dtugotrwale bezrobotni albo po zakonczeniu kontraktu socjalnego albo 84 83
kobiety, ktére nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

-bezrobotni powyzej 50 roku zycia, 31 38
-bezrobotni  bez  kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego lub bez 66 62
wyksztatcenia Sredniego,

- 0soby bezrobotne samotnie wychowujace co najmniej 1 dziecko do lat 18, 35 21
- osoby bezrobotne, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety 4 6
zatrudnienia,

- 0soby bezrobotne niepetnosprawne 18 1"
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(dowod: akta kontroli str. 75)

1.5. Na podstawie analizy préby 60 kontraktow socjalnych™, (tj. 10,1% zawartych
kontraktow w latach 2011-2012), w tym 41 zrealizowanych i 19 zerwanych ustalono, ze:

— kontrakty zostaty prawidtowo przygotowane, w szczegdlnosci beneficjenci spetniali
ustawowe przestanki do objecia ich kontraktem socjalnym,

— zawarcie kontraktu socjalnego, poprzedzono prawidtowo przeprowadzonym
rodzinnym wywiadem Srodowiskowym,

— we wszystkich przypadkach, podczas przygotowan do zawarcia kontraktu
socjalnego, korzystano z systemu SEPI, {j. zbioru danych PUP,

— w przypadku kontraktéw typu B respektowane byly przez MOPS zasady
wspdipracy z PUP okreslone w zawartym porozumieniu,

- kontrakty sporzadzono zgodnie z obowigzujacym wzorem rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego',

— w kontraktach zawarto skonkretyzowane cele, przewidywane efekty oraz dziatania
i terminy ich realizaci,

— we wszystkich przypadkach pracownicy socjalni monitorowali realizacje
poszczegolnych celow szczegdtowych oraz kontrolowali realizacje szkolen i zaje¢
zaplanowanych w kontrakcie; sprawdzali listy obecnosci na zajeciach oraz
przeprowadzali rozmowy telefoniczne i wizyty domowe,

— dziatania beneficientdw okreslone w kontrakcie byly wykonywane w ustalonych
terminach (z wyjatkiem przypadkéw wczesniejszego zerwania kontraktu lub tez
jego zakoriczenia w zwigzku z podjeciem zatrudnienia),

— beneficjenci, ktorzy nie zerwali kontraktu, osiggneli cele szczegbtowe zaktadane
w kontraktach, a w 41 przypadkach osiggnieto cel gtowny — podjecie pracy,
(tj. 68,3% badanych). (dowod: akta kontroli str. 76-380)

1.6. W okresie objetym kontrolg kontrakty socjalne byly zawierane przez pracownikéw
MOPS na okresy od dwdch (dotyczy kontraktow typu A) do dziewieciu miesiecy (dotyczy
to kontraktéw typu B). Na 316 kontraktdw socjalnych (typu A i B) zawartych w 2011 r.
zakonczono 265, tj. 83,9%, a w 2012 r. sposrod 276 wszystkich kontraktéw socjalnych
zakonczono 258, tj. 93,5%. W powyzszym okresie zerwanych zostato tacznie 69 kontraktow
(odpowiednio 51 w 2011 r. i 18 w 2012 r.). W badanych 19 przypadkach kontraktéw
socjalnych zerwanych, diagnoza sytuacji beneficjentéw, sporzadzona zostata prawidtowo,
co wynikato zustalen zawartych w wywiadach $rodowiskowych. Przyczyny zerwania
kontraktow wynikaty z sytuacji osobistej beneficjentéw: wyjazd za granice, stan zdrowia,
brak kontaktu i wspdtpracy, nierealizowanie postanowien kontraktu.

(dowdd: akta kontroli str. 381-447)

1.7. W latach 2011-2012 w zawartych kontraktach nie dokonywano zmian, ani tez
nie aneksowano ich w zakresie objecia beneficjenta dodatkowg forma wsparcia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych.

21. Procedury postepowania z osobami wymagajacymi wsparcia spotecznego
i ekonomicznego, okreélone zostaly w Projekcie ,0D BIERNOSCI DO AKTYWNOSCI”
realizowanego na podstawie umowy z dnia 8 lipca 2008 r."2, a takze w obowigzujacym
Regulaminie Projektu. W dokumentach tych okre$lono grupe docelowa, sktadajaca sie
z mieszkancow powiatu Suwalskiego - korzystajacych z pomocy spotecznej, ktorzy
sq osobami ditugotrwale bezrobotnymi, z niskimi, badz zdezaktualizowanymi kwalifikacjami
zawodowymi, niepracujacymi, a bedacymi w wieku aktywnosci zawodowej. Gtéwnym celem
Projektu byto zwiekszenie integracji zawodowej i spotecznej osob nieaktywnych zawodowo,

10 Badaniem objeto po 30 kontraktéw socjalnych podpisanych w kazdym roku.
"Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
12 numer UDA- POKL.07.01.01-20-006/08-00 zawarta pomiedzy Wojewddztwem Podlaskim, a Miastem Suwatki.
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w tym podjecie kompleksowych dziatar aktywizujgcych i stuzacych przenoszeniu tych oséb
ze sfery bierno$ci w sfere aktywnosci. (dowdd: akta kontroli str. 448-456)

2.2. Sposrod 592 kontraktéw socjalnych (A i B) zawartych w latach 2011-2012,
zakonczonych zostato 523, tj. 88,3%. Z zawartych w tym okresie 292 kontraktow socjalnych
typu ,B” (realizowanych w ramach Projektu) ukoriczono 271, 1j.92,8%. Spoérod tej grupy
0s6b, ktére ukonczyly kontrakty ,B” 85 usamodzielnito sig (tj. nie byli beneficjentami pomocy
spotecznej oraz nie figurowali w rejestrze PUP). W 55 przypadkach podijeto zatrudnienie
w trakcie realizacji kontraktu lub przed jego zakoriczeniem, a 30 osob po zakonczeniu
kontraktu w wyniku dziatar aktywizujgcych PUP.

2.3. W badanym okresie po zrealizowaniu (kolejnych) Il i IV edycji Projektu dokonywano
ewaluacji osiagnietych efektéw. Z bilanséw realizacji Projektu Systemowego wynika,
ze wszystkie zaktadane wskazniki zostaly osiagniete (przekroczone). Ocena stopnia
efektywnos$ci przyjetych przez strony zobowiazan przeprowadzana byta na koniec okresu,
na jaki zostat zawarty kontrakt. We wszystkich analizowanych przypadkach monitorowano
dalsze losy beneficientéw, ktdrzy nie podjeli zatrudnienia poprzez bezposrednie kontakty
(praca $rodowiskowa). W 2011 r. sposrod 154 osob, z ktdrymi zawarto kontrakty socjalne
typu ,B”, dziataniami aktywnej integracji objeto 142 osoby, w tym 132 bezrobotne oraz
10 wychowankow zastepczych form opieki. W grupie tej byto 28 oséb niepetnosprawnych.
Sposrdd osdb, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne typu ,B” Uczestnicy projektu zostali
poddani indywidualnej ocenie osobowosci przez psychologa i ocenie spotecznej przez
pracownikdw socjalnych, co pozwolito to na dobor odpowiednich instrumentow
aktywizacyjnych te osoby. W 2012 r. spoérod 138 osdb, z ktérymi zawarto kontrakty,
dziataniami aktywnej integracji objeto 129 beneficjentéw (tj. osoby, ktdre zakonczyty
kontrakt socjalny). Podobnie wszyscy uczestnicy projektu zostali poddani indywidualnej
ocenie osobowo$ci przez psychologa i ocenie spotecznej przez pracownikow socjalnych
w efekcie czego realizacja przez MOPS kontraktow socjalnych typu ,B” w latach 2011-2012,
umozliwita 55 osobom bezrobotnym podjecie pracy, za$ sposrdd 178 beneficjentow
zakonczonych kontraktow socjalnych, ktorzy ponownie zostali objeci opiekg PUP, dwie
osoby skierowano na staz zawodowy, dziewie¢ 0s6b do prac spotecznie uzytecznych, jedng
osobe zatrudniono w ramach refundacji kosztow doposazenia stanowiska pracy oraz
18 0s6b podjeto zatrudnienie. W rezultacie sposréd 271 zakonczonych kontraktow
socjalnych typu ,B” - 85 bezrobotnych podjeto zatrudnienie, tj. 31,4% ogdtem.

(dowdd: akta kontroli str. 457-480)

2.4. Na podstawie badania wybranych do kontroli 41 kontraktéw socjalnych (5-typu ,A”
i36 typu ,B”) ukonczonych wlatach 2011 — 2012 stwierdzono, iz ich realizacja byfa
skuteczna oraz zgodna z obowigzujacymi zasadami, bowiem:

— we wszystkich przypadkach pracownicy socjalni podczas zamkniecia kontraktu
dokonywali jego oceny w odniesieniu do zrealizowanych celéw i osiggnietych
rezultatow,

- we wszystkich przypadkach zaktadane cele szczegotowe zostaty osiggniete,

— realizacja 5 kontraktow socjalnych typu ,A” zakonczyta sie sukcesem, bowiem
podopieczny MOPS uzyskat mieszkanie z zasobow ZBM, jednemu ustalono
stopien niepetnosprawnosci, w jednym przypadku ztozono wniosek o rozwéd,
w jednym przypadku uzyskano podwyzszenie alimentéw, oraz zarejestrowano
jedna osobe w PUP. W 36 przypadkach kontraktow socjalnych typu ,B” osiggnieto
cel gtowny, gdyz w 35 osoby podjely prace, a jedna rozpoczeta dziatalno$¢
gospodarczg we wtasnym zakresie,

— ze wszystkimi beneficjentami kontraktéw utrzymywano kontakty lub tez
kontynuowano prace socjalng w przypadkach wymagajacych pomocy (np. z uwagi
na niski dochéd w rodzinach wieloosobowych refundowano gorgce positki dla
dzieci w szkole). (dowdd: akta kontroli str. 76-380)

2.5. MOPS wspdlnie z PUP prowadzit rozeznanie rynku pracy na jakie zawody lub formy
zatrudnienia jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, jak tez wskazywat kierunki
szkolen niezbednych dla 0sdb korzystajacych z systemu pomocy spotecznej. Organizowane
w ramach Projektu kursy, szkolenia, warsztaty nie dotyczyly zawodéw deficytowych
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wyszczegdlnionych na stronie internetowej PUP. Ustalono, iz z roznych szkoler w latach
2011-2012, skorzystato tacznie 229 oséb sposrdd, ktorych przeszkolono:
20 os6b w zawodzie ,kucharz matej gastronomii”,

— 55 0s6b w zawodzie ,nowoczesny sprzedawca’,

— 20 os6b w zakresie operatora wozka widtowego,

— 44 osoby w charakterze asystenta osoby niepetnosprawnej,

— 10 os6b w zawodzie murarz - tynkarz,

— 8 0s6b w zawodzie technolog robot wykoriczeniowych,

— 50s6b w zawodzie operator koparko — tadowarki,

— 7w zawodzie kosmetyczki,

— 60 0s6b ukonczyto kurs prawa jazdy kategorii ,B”.
Realizacja kursow i szkolernh ww. zawodach wynikata z poczynionych, w trakcie rekrutacii,
ustalen dotyczacych oczekiwan osdéb zakwalifikowanych do uczestnictwa w Projekcie.
W ankiecie, beneficjenci kontraktéw socjalnych wskazywali, iz odbyte kursy i szkolenia
umozliwity im znalezienie pracy. (dowdd: akta kontroli str. 481-482)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w zakresie efektow realizacji
badanych kontraktow socjalnych.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych.

3.1.  Kontrakty socjalne typu ,A” finansowane byly w ramach dziatalno$ci biezacej MOPS.
Na zadania zawarte w tych kontraktach w latach 2011-2012, MOPS wydatkowat
odpowiednio 77,6 tys. zt oraz 26,6 tys. zt.

Realizacje kontraktéw socjalnych typu ,B” finansowano ze $rodkéw wtasnych, budzetu
panstwa oraz otrzymanych z EFS na podstawie wnioskéw o dofinansowanie na dany rok.
Pozyskane $rodki umozliwity petng realizacje planowanych dziata. W 2011r. na realizacje
kontraktow socjalnych typu ,B” wydatkowano 565,6 tys. zt, z tego 329,3 tys. zt ze $rodkdw
EFS, 141,1 tys. zt ze $rodkéw wiasnych (samorzadowych) oraz 95,2 zt ze $rodkéw budzetu
panstwa (dotacja z budzetu wojewody, z Funduszu Pracy i z PFRON). W roku 2012
na realizacje kontraktow socjalnych typu ,B” wydatkowano tacznie 519,7 tys. zt, z tego
356,6 tys. zt ze $rodkow EFS, 76,2 tys. zt ze srodkéw wiasnych oraz 86,9 tys. zt z budzetu
panstwa (zatrudnienie asystenta rodziny, finansowanie 60% kosztow prac spotecznie
uzytecznych z Funduszu Pracy). (dowdd: akta kontroli str. 483-485)

Ze $rodkow EFS przeznaczonych na finansowanie Projektu:

- w 2011 r. wykorzystano 670.617,73 zt z tego: 238.160,67 z wydatkowano
na tzw. ,aktywng integracje” — organizacje kursow zawodowych, szkolen, warsztaty
rozwoju osobistego, socjoterapie, rehabilitacje, poradnictwo specjalistyczne, pomoc
w nauce, ubezpieczenia zdrowotne, 155.549,98 zt wydatkowano na wynagrodzenia
pracownikdw socjalnych uczestniczacych w realizacji Projektu, na prace spotecznie
uzyteczne wydatkowano 52.556,48 zt, na dziatania Srodowiskowe wydatkowano
38.550 zt, na zarzadzanie Projektem wydatkowano 120.596,65 zt i na koszty posrednie
projektu spozytkowano 65.203,95 zt. Wydatki bezposrednio zwigzane z realizowanymi
kontraktami socjalnymi  wyniosty ogotem 329.267,15 zi, tj. 49,1% facznej kwoty
wydatkow sfinansowanych z EFS,

- w 2012 r. wykorzystano 718.971,42 zt z tego: 306.764,12 zt wydatkowano
na tzw. ,aktywng integracje” — organizacje kursow zawodowych, szkolen, warsztaty
rozwoju osobistego, socjoterapie, rehabilitacje, poradnictwo specjalistyczne, pomoc
w nauce, ubezpieczenia zdrowotne, 170.109,42 zt wydatkowano na wynagrodzenia
pracownikdw socjalnych uczestniczacych w realizacji Projektu, na prace spotecznie
uzyteczne wydatkowano 23.579,09 zt, na dziatania Srodowiskowe wydatkowano
26.270 zt, na zarzadzanie Projektem wydatkowano 143.351,38 zt i na koszty posrednie
projektu spozytkowano 48.897,41 zt. Wydatki zwigzane bezposrednio z realizowanymi
kontraktami socjalnymi (poza kosztami zarzadzania Projektem, kosztami posrednimi,
wynagrodzeniem pracownikow) wyniosty ogotem 356.613,21 zt, tj. 49,6% taczne]
kwoty wydatkéw sfinansowanych z EFS. (dowod: akta kontroli str. 485)
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3.2. W MOPS wyodrebniono ewidencje ksiegowg kosztow i przychodow Projektu, ktora
umozliwiata identyfikacje poszczegélnych zdarzehn w ramach Projektu. Dla potrzeb Projektu
MOPS dysponowat wyodrebnionym rachunkiem bankowym.
Plan wydatkéw Projektu (sfinansowany ze $rodkéw EFS i wkiadu wiasnego) w 2011 .
wysokosci 778.323,90 zt zrealizowany zostat w kwocie 768.616,80 zt, tj. 98,8%.
Z przekazanej dotacji w wysokosci 757.629,60 zt (Srodki EFS) na rachunek Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego zwrdcono 87.011,87 zt niewykorzystanych
srodkow. W 2012 r. plan wydatkow Projektu okreslono na taczna kwote 863.439,70 zt.
Z bilansu realizacji Projektu wynika, ze wydatkowano 803.320,30 zt, tj. 93% planowanych
wydatkow. Realizacja wydatkow w latach 2011 i 2012 zgodna byta z przyjetym
harmonogramem. Wkiad wiasny ( odpowiednio: 97.999 zt w 2011 r oraz 84.348,86 zt
w 2012 r.) wniesiono w prawidtowej wysoko$ci wynikajacej z zasad finansowania Projektu.
(dowod: akta kontroli str. 485)

Kontrola poniesionych w latach 2011-2012, wydatkow na realizacje kontraktéw socjalnych
w ramach Projektu (zbadano wydatki na kwote faczng 83.532 zi, tj. 12,2% wydatkow
dotyczacych bezposrednio realizowanych kontraktéw typu ,B" — tacznie 685.880 zt)
wykazata, iz wydatki te udokumentowano ifaktycznie poniesiono  zgodnie
z przeznaczeniem. MOPS dysponowat dokumentacjq pozwalajacg na petng weryfikacje
poniesionych wydatkdw. (dowdd: akta kontroli str. 484)

3.3. Beneficjentom kontraktow socjalnych spetniajgcym kryteria dochodowe wyptacano
zasitki celowe i okresowe z pomocy spotecznej oraz udzielano im pomocy rzeczowe;
(np. opat wraz z dowozem). W 2011 r. 283 osobom wyptacono $wiadczenia w tacznej
kwocie 263.186,26 zt, zas w 2012 r. — 257 beneficjentdw skorzystato z pomocy finansowe;j
w tacznej kwocie 129.365,27 zt. Kontrola powyzszych $wiadczen w odniesieniu do préby
41 wybranych uczestnikow kontraktow nie wykazata nieprawidtowosci w sposobie ich
przyznawania, naliczania i wyptaty (zbadano $wiadczenia w kwocie tacznej 83.532,67 zt,
tj. 21,3% facznej kwoty wyptaconych zasitkéw w latach 2011-2012). W badanej prébie
nie wystapit przypadek odmowy zawarcia kontraktu socjalnego, badZ niedotrzymania
postanowien kontraktu. (dowdd: akta kontroli str. 486-499)

3.4. W badanej probie (41 kontraktéw socjalnych zrealizowanych w latach 2011-2012),
20 os6b spetniato warunki do objecia ich ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie
art. 108 ust.3 ups w zwigzku z art. 66 ust. 1 pkt 30 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W latach 2011-2012 z mozliwo$ci takiej
skorzystato tacznie 158 osdb, tj. 54,1% tacznej liczby oséb, ktére pozytywnie ukonczyty
kontrakt (292 osoby). (dowod: akta kontroli str. 76-380)

3.5. Przecietny jednostkowy koszt realizacji kontraktu w przeliczeniu na beneficjentow,
ktorzy ukonczyli kontrakty w roku 2011, dla kontraktu typu ,A” wyniost 479 zt, natomiast
dla kontraktu typu B - 3.672,6 zt. Analogicznie w roku 2012 wielkoSci te przedstawialy sie
nastepujaco: dla kontraktu typu A — 192,70 zt i dla kontraktu typu ,B” — 3.766,10 zt.
Przecietny koszt usamodzielnienia beneficjenta kontraktu typu ,B” realizowanych w ramach
Projektu, ktdrzy podijeli zatrudnienie w latach 2011-2012 (tacznie 86 bezrobotnych) wynidst
7.975,30 zt (taczne wydatki na kontrakt ,B” 685.880 zt: 86 osdb = 7.975,30 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 483)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w zakresie wykorzystania srodkow
finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych oraz wyptate $wiadczen socjalnych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'3
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

3 Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 23 kwietnia 2013 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marek Zapolski Najwyzszej Izby Kontroli
doradca ekonomiczny z up. WICEDYREKTOR

Marian Minkiewicz
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