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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 — Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Bielawski — starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 91482
z dnia 13 pazdziernika 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lapach, ul. Gtowna 50, 18-100 Lapy

Malgorzata Wasilewska — p.o. Dyrektora! (dowod: akta kontroli str. 3)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

MOPS w tapach aktywnie wspierat rodziny majace trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W okresie objetym kontrolg?, zatrudniano wykwalifikowang
kadre asystentow rodzin, ktora wywiazywata sig z realizacji zadan wynikajacych z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®. Zapewniono im
wsparcie merytoryczne i mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji. Asystenci pomagali rodzinom
w sprawach wychowawczych i Zycia codziennego m.in.: w planowaniu budzetu domowego,
zatatwianiu spraw w urzedach, wizyt lekarskich, a takze organizowali zajecia rekreacyjne
i edukacyjne oraz wspoipracowali z innymi instytucjami w celu rozwiazania probleméw
w rodzinach. Ich praca byta wiasciwie dokumentowana. Opracowywali m.in. plany pracy
z rodzinami, sporzadzali dokumentacje dziatan majacych na celu pomoc rodzinom objetym
wsparciem oraz przeprowadzali i przedktadali kierownictwu Os$rodka wymagane przepisami
prawa okresowe oceny sytuacji rodzin otoczonych ich opieka. W wyniku ich dziatan
zakladane efekty (cele) osiagneto w 16 z 34 rodzin (47%), z ktorymi zakorficzono
wspolprace. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly wykazania w pigciu pélrocznych
sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej za okres od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2014 r. danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, co nie miato jednak wplywu na zadania realizowane
przez asystentow rodzin.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentow rodziny

1.1. Zadania w zakresie wsparcia rodziny na terenie Miasta i Gminy t.apy realizowat MOPS
w tapach®. W gminie liczacej 22.072 mieszkancéw, liczba rodzin majacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej wzrosta z 27 w 2010 roku do 67 na koniec
Il kwartalu 2014 roku. Pomoc tym rodzinom niosto trzech, a od Il péirocza 2013 roku
czterech asystentow. Na stanowiskach asystentow zatrudniono:

— od 1 lutego 2012 r. trzy osoby, w tym: jedng na pét etatu w okresie od 1 lutego do 30
kwietnia 2012 r. (pierwsza umowa), a nastepnie na peiny etat na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony i dwie na podstawie trzech umoéw o pracg na czas
okreslony do 31 grudnia 2014 r., w petlnym wymiarze czasu pracy;

Funkcje petni od dnia 1 pazdzierika 2008 r.

Okres objety kontrolg;: od 1 stycznia 2012 roku do korca wrzesnia 2014 roku.

Dz. U. z 2013, poz.135 ze zm.; ustawa zwana dalej ,ustawg 0 wspieraniu rodziny".

Zgodnie ze statutem MOPS nadanym uchwata Nr XXXI1/324/13 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 22 marca 2013 .
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— od 1 maja do 31 grudnia 2013 r. jedng osobe na podstawie umowy zlecenia
wwymiarze 15 godzin tygodniowo. Od 1 stycznia 2014 z osobg tg zawarto umowe

0 prace w petnym wymiarze czasu pracy na okres do 31 grudnia 2014 .
(dowod: akta kontroli str. 4-31, 140-143)

Nabor na stanowiska asystentéw prowadzony byt w dwoch otwartych konkursach, ktére
odbyly sie w grudniu 2011 roku i kwietniu 2013 roku. Zgtosito sie do nich odpowiednio 22
i pigciu kandydatow spetniajacych ustawowe wymagania. Po przeprowadzeniu rozmowy
kwalifikacyjnej zatrudniono trzy osoby, ktore uzyskaly najwigksza ilos¢ punktow
w pierwszym konkursie. W drugim konkursie umowe zawarto z osoba, ktora zlozyla
najkorzystniejsza cenowo oferte. Zatrudnienie asystentdw rodziny nie wplynelo
na zmniejszenie ilosci pracownikéw socjalnych, poniewaz na stanowiskach asystentow
zatrudniano osoby spoza MOPS. (dowdd: akta kontroli str. 4, 14-18)

1.2. W chwili zatrudnienia wszyscy asystenci spetniali ustawowe wymagania w zakresie
wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 a i b ustawy
0 wspieraniu rodziny. (dowadd: akta kontroli str. 14-18)

1.3. Asystenci rodziny wywigzujac sie z dyspozycji art. 12 ust. 2 ustawy o wspieraniu
rodziny, systematycznie podnosili swoje kwalifikacje. W latach 2012-2014 wzieli udziat w 19
szkoleniach (w trzech do siedmiu szkolen kazdy). Tematyka nieodptatnych szkolen
prowadzonych najczesciej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej obejmowata
zagadnienia dotyczace m.in: pracy z rodzing, pracy z osobami stosujgcymi przemoc
w rodzinie i pomocy osobom nig dotknigtych oraz spraw zwigzanych z pracg z osobami
dotknietymi ubdstwem. Dwoch asystentdw odbyto 230 godzinny kurs ,Asystent rodziny”,
ktorego zakres programowy obejmowat zagadnienia okreslone w § 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen asystenta
rodziny®. Pracownicy na kursy i szkolenia byli kierowani przez Dyrektora MOPS.
Na szkolenia asystentow wydatkowano 280 zt (w 2014 roku).

(dowdd: akta kontroli str. 14-18, 32-35, 140-143)

1.4. Obowiazki asystentow rodziny okreslono w zakresach czynnosci, ktore obejmowaly
wszystkie zadania okreslone art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
(dowod: akta kontroli str. 36-43)

1.5. Wsparcie merytoryczne, w ramach ktérego asystenci konsultowali trudniejsze przypadki
czy sytuacje zapewniata Kierownik Dzialu Swiadczen i Organizowania Spolecznosci
Lokalnej (zwana dalej ,Kierownikiem"), pracownicy socjalni MOPS, zatrudniony w MOPS
psycholog, a pomoc prawng jeden z pracownikéw posiadajacy wyksztatcenie prawnicze
oraz prawnik wolontariusz. Z wyjasnien asystentow wynika, ze zapewnione im wsparcie
uznajg oni za wystarczajace. (dowod: akta kontroli str. 44-48, 339-354)

1.6. W strukturze organizacyjnej MOPS® zadania wykonywane przez asystentow rodziny
przypisano Dziatowi Swiadczen i Organizowania Spofecznosci Lokalnej, a asystenci
podlegali stuzbowo Kierownikowi tego dziatu.

Nadzér nad asystentami prowadzony byt na biezaco poprzez konsultacje trudnych sytuacii
w rodzinach podlegtych oraz weryfikacje przez Kierownika MOPS dokumentacii
sporzadzanej przez asystentow. W lutym 2014 roku Kierownik MOPS dokonata okresowej
oceny pracy ftrzech asystentdbw (jako pracownikow samorzadowych) zatrudnionych
w 2012 roku, oceniajgc ich prace pozytywnie (bardzo dobrze, dobrze i dostatecznie).
(dowdd: akta kontroli str. 49-53, 68-82, 126-129)

1.7. Wydatki poniesione w okresie objetym kontrola na rzecz asystentow wyniosty
262,7 tys. ZI, z czego Srodki wiasne stanowily 22% (58,1 tys. zt), a $rodki z dotaciji celowej
78% (204,6 tys. z!). Srodki wydatkowano na wynagrodzenia asystentow (2624 tys. zi)
i pokrycie kosztow szkolenia (0,3 tys. zt). Wydatki poniesione na rzecz asystentow stanowity

5 Dz U.Nr272, poz. 1608.

§ QOkreslonej w Regulaminie Organizacyjnym MOPS wprowadzonym zarzadzeniem nr 4/2013 Burmistrza Lap z dnia 6 maja
2013 r. w sprawie zaopiniowania regulaminu organizacyjnego MOPSw  Lapach.

7 W ramach Resortowego Programu wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej na lata 2012-2014.
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w badanym okresie 0,57% wydatkow MOPS. W planie finansowym MOPS na 2015 rok
zaplanowano wydatki na zatrudnienie czterech asystentow.
(dowod: akta kontroli str. 83-86, 140-143)

1.8. W latach 2012-2014, na podstawie art. 247 ustawy o wspieraniu rodziny MOPS
otrzymat dotacje z budzetu panstwa na dofinansowanie kosztow zatrudniania asystentow
w wysokosci 63,5 tys. zt w 2012 roku, 70,7 tys. zt w 2013 roku i 70,3 tys. zt w 2014 roku,
co stanowito odpowiednio 86%, 70% oraz 80% wydatkowanych na ten cel Srodkow.
Przyznane $rodki zostaly wykorzystane zgodnie z zawartymi umowamié na sfinansowanie
wynagrodzen asystentow rodziny. Sprawozdania z wykorzystania dotacji za 2012 rok
i 2013 rok przekazano Wojewodzie Podlaskiemu zgodnie z § 6 ust. 11§ 5 ust. 1 zawartych
uméw w terminie do 30 dni od zakonczenia zadania . 26 stycznia 2013 r. i 14 stycznia
2014 r. Osiagnieto rowniez zakiadane we wnioskach o dotacie efekty® w postaci
zatrudnienia trzech asystentdw i objecia opiekg 45 rodzin w 2012 roku, zatrudnienia
czterech asystentow (w tym jednego na okres oémiu miesiecy) i objecia opieka 46 rodzin
w 2013 roku oraz zatrudnienie czterech asystentow i objecie opiekq 48 rodzin w 2014 roku.
(dowdd: akta kontroli str. 83, 87-125)

1.9. Wynagrodzenie asystentow nie bylo nizsze niz minimalny poziom okreslony
Regulaminem wynagrodzenia pracownikow MOPS! oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow
2 dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych'!
i wynosilo od 800 zi (za pét etatu) do 1.970 z miesiecznie. Przecigtne miesigczne
wynagrodzenie asystenta w 2012 roku wynosito 2.242 zt, w 2013 roku - 2.105 4,
w 2014 roku — 2.436 . W tym samym okresie przecietne wynagrodzenie pracownika
socjalnego wynosito 3.002 zt w 2012 roku, 3.956 zt w 2013 roku, 3.270 w 2014 roku i bylo
wyzsze od wynagrodzenia asystenta odpowiednio 0 25%, 35% i 26%. Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze wysokos¢ wynagrodzen asystentow wediug zatozen programu resortowego
wynosi tylko 2,5 tys. brutto miesiecznie, a ponadto pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS
majg ponad 20-letni staz pracy i przyznane dodatki za wykonywanie pracy socjaine]
w wysokosci 250 zt. (dowod: akta kontroli str. 83, 137-143)

1.10. Liczba rodzin objetych opieka przez asystenta nie przekraczata limitu 20 rodzin
okre$lonego w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny. W 2012 roku pod opieka dwoch
asystentow rodziny pozostawaio po 15 rodzin, a jednego 16 rodzin. W 2013 roku pod
opieka asystentow pozostawaio odpowiednio po 14, 16, 17 i 18 rodzin, a w 2014 roku
po 15, 17 (w dwoch przypadkach) i 18 rodzin. Z wyjasnien zlozonych przez asystentow
wynika, Ze skuteczng pomoc asystent moze zapewni¢ opiekujac sig maksymalnie piecioma
rodzinami. (dowad: akta kontroli str. 19, 339-354)

1.11. Asystenci podejmowane dziatania dokumentowali wykorzystujac opracowane lub
zakupione przez MOPS formularze dokumentéw m.in. diagnozy rodziny, plany pracy, karty
indywidualnych konsultacji (z podpisem przedstawiciela rodziny), sprawozdania z pracy
z rodzing, informacje o sytuacji podopiecznych i karty informacyjne rodziny. Dokumentacja
dziatahi podejmowanych przez asystentow byla kompletna i sporzadzana zgodnie
zZe wzorami. (dowdd: akta kontroli str. 84-85, 315-338)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania w zakresie zatrudnienia i organizacji
pracy asystentow rodziny.

& Z dnia 30 lipca, 24 pazdziemika, 2012 r., 20 maja 2013r., 3 czerwea 2014 r.

9 W umowach zawartych w latach 2012-2014 z Wojewodg Podlaskim na dofinansowanie kosztow wynagrodzenia
asystentow rodziny nie okresiano planowanych do osiagnigcia efekiow zatrudnienia asystentow zawartych w Resortowych
Programach Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w poszczegolnych latach objgtych dofinansowaniem.

10 Zarzadzenie Nr 5/2013 Dyrektora MOPS w Lapach z dnia 6 maja 2013 r.

1 Dz U.z2013r, poz. 1050 ze zm.
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2. Realizacja zadan przez asystentéw rodziny w zakresie wspierania rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

2.1. W okresie od 1 lutego 2012 r. do 30 wrzeénia 2014 ., opieka objeto 77 rodzin z terenu
Miasta i Gminy tapy majacych problemy opiekuriczo-wychowawcze, w tym z 46 rodzin
w2012 roku, 15 w 2013 roku oraz 16 do 30 wrzesnia 2014 r. Zbadano dokumentacie
tacznie 45 rodzin, w tym: 26 objetych opieka asystentow w 2012 roku (z czego 15 rodzin,
ktorych dzieci zamieszczone zostaly w pieczy zastepczej), 11 rodzin w 2013 roku (w tym
jedna, ktorej dzieci zostaty objete pieczq zastepcza) oraz o$miu w 2014 roku (w tym jedna,
ktorej dzieci zostaty objete pieczq zastepcza). (dowbd: akta kontroli str. 144-145)

Analiza ww. dokumentacji wykazata, ze:

a) we wszystkich 45 przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
Srodowiskowe i sporzadzali analizy sytuacji rodzin (w porozumieniu z Kierownikiem
MOPS i asystentem rodziny) umozZliwiajace opracowanie plandw pracy, a asystenci
diagnozy probleméw wystepujacych w rodzinach:

b) w 24 przypadkach od dnia uzyskania przez MOPS informacji o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej do przydzielenia asystenta
rodziny uptynglo do 21 dni, @ w 21 przypadkach asystenta przydzielono po uplywie
od 22 do 62 dni od powzigcia stosownej informacji. Z wyjasnien Dyrektor MOPS wynika,
ze przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych nie nastepowalo bezposrednio przed
objeciem asystentury, bowiem osrodek nie widzial takiej koniecznosci, gdyz sytuacja
rodzin znana byta pracownikom socjalnym;

c) we wszystkich badanych przypadkach opracowywane przez asystentéw plany pracy
dla poszczegdinych rodzin uwzgledniaty m.in. problemy zdiagnozowane w wywiadach
Srodowiskowych (dotyczace sprawowania opieki nad dzie¢mi, nieprawidiowych relacji
migdzy czlonkami rodziny, alkoholizmu, nieudoinosci w zatatwianiu biezacych spraw
zyciowych, bezrobocia i przemocy w rodzinie) i analizach sytuacji rodzin, cele
diugoterminowe (do realizacji w terminie sze$ciu miesiecy) i krotkoterminowe (dwu-trzy
tygodniowe) oraz okreslaty efekty przeprowadzonych dziatan, ktére miaty mie¢ charakter
trwaly, utrzymujacy sie po zakonczeniu wspolpracy asystenta z rodzing, np. nabycie
przez rodzing umiejetnosci wychowawczo-opiekunczych, rozwiazywania konfliktow
rodzinnych, zaprzestania spozywania alkoholu, racjonalnego gospodarowania $rodkami
pienigznymi czy znalezienia pracy; '

d) we wszystkich przypadkach dziafania podejmowane przez asystentow byly zgodne
z postanowieniami zawartymi w planach pracy z rodzinami. Asystenci podejmowali
dzialania majace na celu pomoc w wyeliminowaniu probleméw stwierdzonych
w rodzinach, m.in.. motywowano do podjecia leczenia specjalistycznego, utrzymania
abstynencji, spedzania czasu z dzieCmi i rodzing, utrzymania czystosci w mieszkaniu
czy podjecia aktywnosci na rynku pracy. W 2014 roku asystenci organizowali rowniez
zajecia w ramach programu ,Rodzicu znajdz czas dia siebie” obejmujace 13 spotkan
Z podopiecznymi podczas ktorych odbyly sie m.in. trening kulinamy, piknik rodzinny,
warsztaty rozwigzywania problemoéw wychowawczych oraz spotkania z psychologami;

e) asystenci spotykali sie z rodzinami:
— w2012 roku $rednio raz w tygodniu z omioma rodzinami, z 16 raz na dwa tygodnie
oraz z dwiema raz na trzy tygodnie,
— w 2013 roku raz w tygodniu z dziewiecioma rodzinami, z 24 raz na dwa tygodnie
i zdwiema raz na trzy tygodnie,
— w2014 roku raz w tygodniu z 10 rodzinami, z 21 raz na dwa tygodnie oraz z dwiema
raz na trzy tygodnie.
Dyrektor MOPS wyjasnila, Ze czestotliwo$¢ spotkan wynikata, z obciazenia duzg liczbg
rodzin, wystepujacych sytuaciji kryzysowych i konieczno$ci po$wiecenia jednej rodzinie
wigkszej uwagi kosztem drugiej, a takZze urlopéw i zwolnien lekarskich asystentow;
f) zadania okreslone w planach pomocy rodzinie byly realizowane terminowo. W dwunastu
rodzinach udalo sie osiagnat zamierzone efekty w catosci (z jedng zakonczono prace
w 2013 roku, a z 11 w 2014 roku), czesciowo w 19 rodzinach (z ktorymi w dalszym ciagu
prowadzona jest wspolpraca), w szesciu rodzinach nie osiagnieto efektow (z jedng
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zakoficzono wspolprace w 2012 roku i 2013 roku, a z czterema w 2014 roku),
w przypadku o$miu brak jest mozliwosci oceny uzyskanych efektow ze wzgledu na zbyt
krotki okres wspélpracy;

g) przyczyna zakoriczenia wspolpracy bez osiagniecia zaktadanych efektow najczesciej byt
brak postepoéw w pracy z rodzinami, ktére mimo dwuletnich dziatari asystenta nadal nie
wykazywaly zainteresowania wspélpraca (m.in. niepodejmowanie dziatah na rzecz
przezwyciezenia choroby alkoholowej) badz spowodowane byto rozbiciem rodzin
(wyjazd rodziny, pobyt rodzica w zaktadzie kamym);

h) asystenci rodziny systematycznie wspolpracowali z placowkami opiekuhczo-
wychowawczymi, koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej (w przypadku ich
ustanowienia) i powiatowymi centrami pomocy rodzinom w przygotowaniu i realizacji
planow pomocy we wszystkich 17 rodzinach, ktérych dzieci przebywaly w pieczy
zastepczej. Utrzymywany byt z rodzinami kontakt telefoniczny, listowny oraz osobisty
w siedzibie MOPS. Monitorowano réwniez pobyt dzieci podczas urlopowania i oceniano
zachowanie rodzicow, a takze przygotowanie do opieki w tym okresie;

) z asystentami konsultowano'? plany pomocy dziecku i oceny sytuacji dzieci w 13 z 17
rodzin, ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej. W odniesieniu do czterech
rodzin asystent nie brat udzialu w ocenie sytuaciji dzieci, gdyz: koordynator nie zwracat
sie 0 taka opinie (z uwagi na niecheé dziecka do powrotu do domu rodzinnego), ojciec
dzieci wnidst pozew o ustalenie ojcostwa i do czasu jego rozstrzygniecia zawieszono
wspolprace z koordynatorem, dziecko zostalo w 2012 roku przeniesione z pieczy
instytucjonalnej do rodzinnej i nie uzyskano kontaktu z koordynatorem ani z rodzing
zastepcza, W ramach konsultaciji planéw i ocen asystenci udzielali informacji o sytuacji
finansowej, bytowej oraz zdrowotnej rodziny oraz efektach pracy asystenta. Asystent
przedstawiat sytuacje rodziny i zasoby oraz przekazywat informacje o wypracowanych
wspblnie z rodzing efektach stuzacych powrotowi dziecka do rodzicow;

j) w 44 na 45 przypadkow asystenci dokonywali okresowych ocen rodzin objetych
wsparciem (co pdt roku), w ktorych szczegblowo opisywano ich sytuacje. Przedmiotowe
oceny przekazywano kierownictwu MOPS i wykorzystywano do dalszej pracy z rodzing,
W jednej rodzinie ocena sytuacji rodziny zostala przedstawiona za okres 9 miesigcy
(od lutego do grudnia 2012 roku), mimo Ze art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu
rodziny zobowigzuje do dokonywania takiej oceny nie rzadziej niz raz na pol roku.
Asystent pracujacy z rodzing wyjasnit, Ze sytuacja powstata w nastgpstwie zmiany
na stanowisku asystenta, ktéra miala miejsce w maju 2012 roku, przejmujac rodzing
opracowano nowy plan pracy w czerwcu 2012 roku i od tej daty liczono
szesciomiesieczny okres na sporzadzenie oceny. Z wyjasnien Dyrektor MOPS wynika,
Ze przyczyng pomylki byla zmiana asystenta;

k) we wszystkich przypadkach dokumentacje prowadzono systematycznie i rzetelnie.
Sporzadzano notatki z wizyt w Srodowisku, z kontaktow z podopiecznymi oraz innych
podejmowanych dziatan m.in. wspdipracy z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz
rodziny (kuratorem, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym, Miejska Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych);

) po zakofczeniu wspolpracy z rodzinami prowadzony byt monitoring trwajacy od dwaoch
do o$miu miesiecy, ktérego celem bylo sprawdzenie utrzymywania przez podopiecznych
wypracowanych standardéw funkcjonowania. Monitoring odbywal si¢ poprzez wizyty
w $rodowisku oraz kontakty osobiste. Z przeprowadzonych czynnosci sporzadzano
notatki stuzbowe. Monitoringiem objeto wszystkie rodziny, z ktérymi zakonczono
wspdiprace, nie stwierdzono przypadkéw (wérdéd monitorowanych rodzin), koniecznosci
powrotu do pracy z asystentem. (dowéd: akta kontroli str. 5-7, 126-132, 146-354)

2.2. W latach 2012-2014 (do korica wrzesnia) asystenci rodziny zakonczyli wspolprace
z odpowiednio z dwiema, dziewigcioma oraz 23 rodzinami, z tego: z 16 zakonczono
wspolprace po osiggnieciu zaktadanych efektow, a z 18 zakonczono wspliprace bez
osiagniecia efektow. Czas trwania wspoblpracy z rodzinami, ktore osiagnety zatozone cele

12 Pracownicy wiasciwych PCPR, domoéw dziecka oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpcze.
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wynosit od 16 do 31 miesigcy, a u rodzin, ktore nie osiagnely zaplanowanych efektow
wyniost od czterech do 26 miesiecy.

W jednym przypadku rodzina zostata zobowigzana do nawigzania wspotpracy orzeczeniem
Sadu (na wniosek MOPS zlozony po uprzedniej rezygnaciji z wspdfpracy z asystentem).
Do dnia zakonczenia kontroli NIK asystent osiagnat cze$¢ zakiadanych efektow pracy,
a praca z rodzing byla dalszym ciggu prowadzona. Pomocy w pracy z tg rodzing udzielal
asystentowi aspirant pracy socjalnej MOPS w Lapach. Z podejmowanych wobec rodziny
dziatan asystent skfadat poiroczne sprawozdania do Sadu.

Z wyjasnien asystentow rodziny wynika, Ze najczestszymi powodami zakoriczenia
wspolpracy bez osiggniecia zaktadanych celdw byt brak checi wspotpracy rodziny, ktora
sktadata pisemng odmowe wspdtpracy z asystentem Jub brak kontaktu z rodzinami
np. ze wzgledu na wyjazd. (dowod: akta kontroli str.144-305, 339-354, 130-132)

2.3. W MOPS nie opracowano metod oceny efektywnosci pracy asystentéw. Nie otrzymano
rowniez wskazowek ani wytycznych w tym zakresie z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;. (dowod: akta kontroli str. 126-129)

2.4. Z wyjasnien uzyskanych od asystentow dotyczacych stosowanych przez nich metod

pracy z rodzina wynika, ze:

a) z rodzinami o duzym stopniu dysfunkcji zyciowych i spolecznych najskuteczniejszg
metodg pracy bylo poszukiwanie rozwigzan probleméw rodzinnych, dazenie
do przekazania rodzicom umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego,
prowadzenia trzezwego stylu 2ycia, czy tez nabycia umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego i zapewnienia dzieciom wiasciwej opieki rodzicielskiej;

b) gtdbwna barierg utrudniajacq prace asystenta byt brak wiedzy stuzb (instytucii)
orealizowanych przez niego zadaniach | obowigzkach. Zasadne byloby
przeprowadzenie kampanii informacyjnej dla odbiorcow ustugi w danym miescie.
Ponadto nalezaloby $cisle ustalic z pracownikami sadu oraz koordynatorami pieczy
zastepczej zasady wspdipracy z asystentem. Istotne jest rowniez zbudowanie sieci
wsparcia dla asystenta (superwizje, konsultacje metodyczne, udziat w szkoleniach),
a takze dazenie do uproszczenia dokumentacii;

c) najczesciej wykorzystywanym wsparciem specjalistycznym dla rodzin objetych asystg
byt psycholog oraz prawnik. Rodziny objete wsparciem korzystaty z porad psychologa,
prawnika, pedagoga z poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, a dzieci uczeszczaly
do Swietlicy Socjoterapeutyczne;;

d) aby zapewni¢ skutecznos¢ dziatania asystenta maksymaina liczba rodzin bedaca pod
jego opieka nie powinna przekraczac pieciu;

e) istotng sprawa jest wigczenie asystenta do pracy z rodzing na wczesnym etapie kryzysu,
dzieki czemu moglby efektywniej spelnia role zapobiegawcza, a nie gtownie
interwencyjna, Dla osiagniecia lepszych rezultatow konieczna jest promocja asysty
rodzinnej wéréd rodzin i uswiadomienie im form pomocy, jakimi moze stuzy¢ asystent.

(dowdd: akta kontroli str. 339-354)

2.5. Uchwatg Rady Miejskiej w tapach z dnia 7 listopada 2014 r."® przyjety zostat Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2014-2016 wymagany art. 176 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny. Zawierat on diagnoze sytuaciji demograficznej i spotecznej, wskazanie
adresatow programu, cel gtéwny tj. stworzenie systemu wspierania rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i cele szczegétowe obejmujace
podejmowanie dziatan profilaktycznych, wspieranie i pomoc interdyscyplinama, dazenie
do powrotu dziecka do rodziny naturalnej, zadania MOPS i innych podmiotow
zaangazowanych w realizacje programu oraz zrédta finansowania.

Burmistrz fap wyjasnita, 2e ,Miasto i Gmina tapy nie miata uchwalonego programu
wspierania rodziny. W zwigzku z tym, ze ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
nakiada na gminy obligatoryjne jej stosowanie od 1 stycznia 2015 r. program zostat
uchwalony dopiero w dniu 7 listopada 2014 r. Ponadto program wspierania rodziny jest

¥ NrLII/516/14 w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny na lata 2014-2016.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

integralng czesciq strategii rozwigzywania problemow spofecznych, ktora zostata uchwalona
w grudniu 2013 roku na lata 2014 — 2021. W zwigzku z zaistnialq potrzebg uzupetnienia
diagnozy wsparcia rodziny i systemu pieczy zastgpczej prowadzono badania na terenie
gminy tapy. Po doglebnym przeanalizowaniu powstaf pogram wspierania rodziny, ktory jest
realizowany. (dowod: akta kontroli str. 133-134, 355-370)

2.6. Burmistrz Lap nie przedstawit Radzie Miejskiej rocznych sprawozdan z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb zwiazanych z realizacjg zadan za 2012
i 2013 rok. Z wyjasnien Burmistrz wynika, ze: Dyrektor MOPS co roku skfada Radzie
Miejskiej sprawozdanie z dziatalnosci oérodka, w ktorym sg réwniez opisane zadania
wynikajgce z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej. Ponadto osrodek
potrzeby w zakresie pieczy zastgpczej przedstawia w ocenie zasobOw pomocy spofecznej,
ktéra jest przedstawiana co roku Radzie Migjskiej. (dowdd: akta kontroli str. 133-136)

2.7. MOPS terminowo przedkiadat sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania
zadar z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze] zgodne z zatacznikiem nr 1
do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2012 r. w sprawie
sprawozdan finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej’®. W sprawozdaniach wykazywano jednak dane niezgodne ze stanem
faktycznym. (dowod: akta kontroli str. 371-388)

2.8. W Gminie nie prowadzono kampanii informacyjnej dotyczacej asystentury rodziny.
Instytucje  opiekuficzo-wychowawcze, PCPR-y, koordynatorzy pieczy zastepczej
informowani byli o ustanowieniu asystenta telefonicznie badz pisemnie. Informacje
o mozliwosci uzyskania wsparcia w postaci asystenta, rodziny otrzymywaty od pracownikow
socjalnych. (dowod: akta kontroli str. 126-129)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$¢ polegajacg na wykazaniu w skladanych przez MOPS Wojewodzie
Podlaskiemu sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpcze] danych niezgodnych ze stanem faktycznym.
W sprawozdaniach:

_ za | pétrocze 2012 r. wykazano 48 rodzin objetych opieka asystenta, podczas gdy
opieka objetych byto faktycznie 37 rodzin oraz trzy rodziny, z ktorymi zakonczono
wspdtprace, a faktycznie zakoficzono prace z dwiema rodzinami,

— za |l polrocze 2012 1. wykazano 45 rodzin objgtych opieka asystenta, podczas gdy
faktycznie opieka objeto 44 rodziny;

— za | polrocze 2013 r. wykazano 51 rodzin objgtych opiekg asystenta, podczas gdy
faktycznie objeto opieka 54 rodziny oraz pigé rodzin, z ktorymi zakonczono
wspdlprace, podczas gdy faktycznie asyste zakonczono w czterech,

— za Il polrocze 2013 r. wykazano 56 rodzin objgtych opiekg asystenta, podczas gdy
faktycznie opieka objgto 55 rodzin oraz siedem rodzin, z ktorymi zakonczono
wspdtprace, podczas gdy faktycznie zakonczono prace z pigcioma;

— za | potrocze 2014 r. wykazano 48 rodzin objetych opiekg asystenta, podczas gdy
faktycznie opieka objeto 61 rodzin oraz 18 rodzin, z ktorymi zakonczono wspofprace,
podczas gdy wspotprace zakonczono z 17 rodzinami.

Dyrektor MOPS  wyjasnifa, Ze rozbieznosci pomigdzy danymi  wykazanymi
w sprawozdaniach rzeczowo- finansowych wynikaja z niejasnych kryteriow ich wyliczania

oraz przeprowadzonych w ciagu zmian asystentow w rodzinach objetych opieka,
(dowod: akta kontroli str. 126-129, 144, 371-388)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci, realizacje
zadan przez asystentéw rodziny w zakresie wspierania rodzin majacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

4 Dz U.z2012 poz. 204.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontrofi, Najwyzsza Izba Kontroli
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie
Kontroli™s, wnosi 0 wykazywanie w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej faktycznych danych
o rodzinach, nad ktdrymi roztoczono opieke.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 30 grudnia 2014 roku

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Bielawski NajwyZzszej [zby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR

i“ Agata Ciupa

15 Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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