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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 - Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biafymstoku

Marcin Bielawski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie nr 91485 z dnia 13
pazdziernika 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Grajewie, ul. Komunaina 6, 19-200 Grajewo (zwany
dalej ,GOPS")

Weronika Szymanowska — Kierownik (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

GOPS w Grajewie zapewnit pomoc i wsparcie asystentow rodzinom majacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W okresie objetym kontrolg, zatrudniano
asystentow rodzin, ktorzy wywiazywali sig z realizacj zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?. Zapewniono im wsparcie
merytoryczne i mozliwos¢ podnoszenia  kwalifikacj. Asystenci wspomagali rodziny
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i zycia codziennego m.in.. w planowaniu budzetu
domowego, rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z opieka nad dziecmi, zatatwieniu spraw
w urzedach czy wizytach lekarskich. ich praca byta wiasciwie dokumentowana. Opracowywall
m.in. plany pracy z rodzinami, sporzadzali dokumentacie dziatah majacych na celu pomoc
rodzinom objetym wsparciem oraz przeprowadzali i przedktadali kierownictwu Osrodka
wymagane przepisami prawa okresowe oceny sytuacji rodzin otoczonych ich opieka,

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, na niezachowanie ciagtosci zatrudnienia
asystenta, skutkujgce przerwaniem na dwa miesiace pracy Z rodzinami. Przerwa
w zafrudnieniu asystentéw byta wynikiem niezapewnienia wystarczajacych srodkéw na ich
funkcjonowanie i oparcia sie przede wszystkim na srodkach pozyskanych z dotacji. Podkreslic
nalezy tez, ze w przygotowywanych przez asystentow planach pracy z rodzinami nie
okreslano terminw realizacji celow diugoterminowych, ukierunkowanych na przezwyciezanie
trudnych sytuacji Zyciowych rodzin objetych wsparciem, do czego zobowiazywat art. 15 ust. 3
ustawy o wspieraniu rodziny.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegata na nierzetelnym wykazaniu w trzech z pieciu
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej danych dotyczacych ilosci rodzin, z ktérymi zakonczono
wspotprace, co nie mialo jednak wplywu na zadania realizowane przez asystentow rodzin.

¢ Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2012 . do kofica wrzesnia 2014r.
2 Dz U. 22013, poz.135 ze zm.; ustawa zwana dalej ,ustawa o wspieraniu rodziny".
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Opis stanu
faktycznego

Il Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow

1.1. Zadania w zakresie wsparcia rodziny na terenie Gminy Grajewo reafizowat GOPS
w Grajewie’. W Gminie liczacej 6178 mieszkancow, liczba rodzin majacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wrosta z 37 w 2010 roku do 45 na koniec Ill
kwartatu 2014 roku Pomoc tym rodzinom niosto w 2012 roku dwdch asystentéw, a w latach
2013-2014 jeden. Na stanowiskach asystenta od czerwca 2012 roku pracowaly trzy 0soby:

— pierwsza w okresie od 1 czerwca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. w wymiarze 120 godzin
miesigcznie na podstawie umowy zlecenia. Po zrealizowaniu umowy pracownik
nie wyrazit checi dalszej wspdlpracy;

— druga na podstawie umowy zlecenia od dnia 1 pazdziernika 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.
w wymiarze 40 godzin tygodniowo oraz trzech uméw o prace w pefnym wymiarze czasu
zawartych na okresy od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2013 r., od 1 kwietnia 2013 r.
do 31 grudnia 2013 r. i od 1 marca 2014 r. do 30 czerwca 2014 r. Przy czym w okresie
od 1 stycznia 2014 r. do 28 lutego 2014 r. wystapita przerwa w zatrudnieniu asystenta.
Po zakonczeniu ostatniej umowy asystent zrezygnowat z pracy z powoddw osobistych;

—  frzecia na podstawie dwoch umow o prace zawartych na okres od 1 lipca 2014 r. do 30
wrzesnia 2014 r. oraz od 30 pazdziernika 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
(dowbd: akta kontroli str. 4-19, 48,176-178)

W 2012 roku zawierano umowy zlecenia z asystentami, gdy2 jak wyjasnita Kierownik GOPS,
traktowano ten okres jako przygotowanie do pracy asystentow z rodzinami i podpisywano
z nimi umowy tylko na okres finansowania ich zatrudnienia z ,Programu wsparcia spofeczno-
zawodowego aktywizacji zawodowej dla osob objetych pomoca GOPS w Grajewie”
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz !l edycji w2012 roku
Resortowego Programu Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej*. W latach 2013-
2014 okres na jaki zawierano umowy z asystentami uzalezniony byt od uzyskania srodkow
w ramach Programu Resortowego. Od 1 stycznia 2014 r. do 28 lutego 2014 r. GOPS
nie zatrudniat asystentow rodziny, Kierownik GOPS wyjasnila, ze ze wzgledu na trudng
sytuacje finansowa Gminy zaplanowana zostata przerwa zimowa, a nadzor nad rodzinami
przekazano pracownikom socjalnym. Asystent zostal zatrudniony ponownie dopiero
po uzyskaniu informacji o moZliwo$ci pozyskania $rodkow zewnetrznych.

(dowod: akta kontroli str. 5-9, 176-178)

Nabér na stanowiska asystentow przeprowadzono w formie dwach otwartych konkursow,
ktore odbyly si¢ w maju 2012 roku i czerwcu 2014 roku. W obu postepowaniach zgtoszenia
Ztozylo po oémiu kandydatow (wszyscy spoza GOPS), z kibrych wymagania spetniali
w pierwszym konkursie wszyscy kandydaci, a w drugim szeciu. Po przeprowadzeniu
rozmowy kwalifikacyjnej zatrudniono osoby, ktére uzyskaly najwigkszg ilos¢ punktow.
W pazdzieriku 2012 roku zatrudniono asystenta bez przeprowadzenia konkursu, poniewaz
jak wyjasnita Kierownik osoba, z ktora zawarto umowe: zfozyla dokumenty aplikacyjne juz
w pierwszym postepowaniu uzyskujgc wysoki wynik i odbyta w GOPS staz. Zatrudnienie
w Osrodku asystentow rodziny nie mialo wplywu na liczbe zatrudnionych pracownikéw
socjalnych. (dowdd: akta kontroli str. 4-9)

1.2. Osoby zatrudnione na stanowiskach asystenta rodziny posiadaly wyksztatcenie
wymagane art. 12 ust. 1 pkt 1 a ustawy o wspieraniu rodziny oraz doswiadczenie zawodowe
zwigzane z praca z rodzing i dziecmi. (dowod: akta kontroli str. 5-7)

1.3. Asystenci zatrudnieni w GOPS na podstawie umowy o prace stosownie do art. 12 ust. 2
ustawy o wspieraniu rodziny systematycznie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe.
Uczestniczyli m.in. w: bezplatnych szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, kursie ,Asystent Rodziny” obejmujacym zagadnienia
okreslone w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r.

¥ Uchwala nr 154/XXIX/09 Rady Gminy Grajewo z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie nadania Statutu Gminnemu Oérodkowi
Pomocy Spolecznej w Grajewie oraz uchwata Rady Gminy Grajewo z dnia 4 marca 2014 r. Nr 198/XXXII/14 w sprawie
Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spofeczne;.

¢ Zwany dalej ,Programem Resortowym”.



w sprawie szkolen asystenta rodziny5 oraz w kursach dotyczacych pracy socjalnej z rodzing
wieloproblemowa, pracy z osobami uwiktanymi w przemoc w rodzinie, specyfiki pracy
z dzieckiem i rodzing z problemami przemocy w rodzinie w placéwkach wsparcia dziennego
oraz komunikacji interpersonalnej. Na szkolenia asystenci byli kierowani przez Kierownika
GOPS. Udzialu w szkoleniach nie brat asystent, ktory pracowat do korica 2012 roku, gdyz jak
wyjasnita Kierownik GOPS byt zatrudniony zbyt krotko.

W badanym okresie na szkolenia wydatkowano 482 zi (fj. 0,7% wszystkich wydatkow
na asystentdw rodziny). Wydatki dotyczyly pokrycia kosztow dojazdow jednego pracownika
na szkolenia w 2013 roku. (dowdd: akta kontroli str. 5-9)

1.4. Zakres zadan okreslony dla asystentow rodziny w umowach zlecenia zawartych
w 2012 roku oraz zakresy czynnosci asystentow zatrudnionych na podstawie umowy o praceg
od 2013 roku zawieraly wszystkie obowiazki asystenta rodziny okreslone w art. 15 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny. (dowod: akta kontroli str. 10-12, 20-28)

1.5. Wsparcie merytoryczne i prawne, w ramach ktérego asystenci mogliby konsultowa¢
trudniejsze przypadki czy sytuacje zapewniat Kierownik GOPS i pracownicy socjalni oraz
radca prawny Urzedu Gminy w Grajewie. Ponadto GOPS zatrudniat psychologa w punkcie
konsultacyjnym w okresach od 8 czerwca do 21 grudnia 2012 r., od 18 czerwca do 20 grudnia
2013 r. oraz od 6 czerwca 2014 r. do 19 grudnia 2014 r. Z wyjasnien zlozonych przez
asystenta rodziny wynika, Zze udzielone wsparcie bylo wystarczajace.

(dowod: akta kontroli str. 29-38, 176-182)

1.6. W Regulaminie Organizacyjnym GOPSS nie uwzgledniono stanowiska asystenta rodziny.
Kierownik jednostki wyjasnita, Ze asystent stuzbowo podlega Kierownikowi GOPS,
za$ stosowne zmiany do regulaminu zostang wprowadzone od dnia 1 stycznia 2015 r.
fj. z chwila powstania obowigzku zatrudnienia asystentow przez gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 39-47, 176-178)

Nadzér nad asystentami prowadzony byt na biezaco poprzez konsultacj¢ trudnych sytuaci
w rodzinach podlegtych oraz weryfikacje przez Kierownika GOPS dokumentacji sporzadzane;
przez asystentow. Ponadto w 2012 roku przeprowadzona zostala ocena dziatan asystenta
w pieciu rodzinach objetych opieka, w ktorych przeprowadzono badania ankietowe. Jednostka
nie prowadzita ewaluacji dzialan asystentow. Kierownik GOPS wyjasnita, ze ewaluacji
nie prowadzono ze wzgledu na krotki okres ich dziatania, a takze z powodu zmian
na stanowisku asystenta, co utrudnia efektywng oceng wplywu ich dzialan na poprawg
sytuacji rodzin objetych opieka, (dowod: akta kontroli str. 8-9, 49-61)

1.7. Wydatki poniesione w okresie objetym kontrolg na rzecz asystentow wyniosty 68,9 tys. z,
z czego $rodki wiasne stanowity 14% (9,3 tys. z), Srodki z dotacji celowej” 64% (43,8 tys. z4),
érodki z Unie Europejskief 22% (154 tys. zl). Srodki wydatkowano na wynagrodzenia
asystentow (68 tys. zt) i pokrycie kosztéw dojazdow na szkolenia (0,5 tys. zI). Wydatki
poniesione na rzecz asystentow stanowily w badanym okresie 0,6% wydatkow GOPS.
Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika, ze GOPS jest przygotowany na finansowanie
w 2015 roku jednego stanowiska pracy asystenta przez okres 7 miesigcy wtasnymi srodkami.
W przypadku braku rodkéw zewnetrznych GOPS zwréci sie o wsparcie do Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63, 176-178)

1.8. W latach 2012-2014, na podstawie art. 247 ustawy o wspieraniu rodziny GOPS otrzymat
dotacie z budzetu panstwa na dofinansowanie kosztow zatrudniania asystentow
w wysokos$ciach odpowiednio 7,5 tys. zt, 20,7 tys. zti 15,6 tys. 24, co stanowito 33%, 77% oraz
83% poniesionych w tych latach na ten cel wydatkow. Przyznane srodki zostaty wykorzystane
zgodnie z zawartymi umowami® na sfinansowanie wynagrodzen asystentow rodziny.
Sprawozdania z wykorzystania dotacji za 2012 i 2013 rok przekazano Wojewodzie

5 Dz U. Nr272, poz. 1608.

6 Zarzadzenie nr 272/12 Wojta Gminy Grajewo z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie zatwierdzenia Reguiaminu
Organizacyjnego GOPS w Grajewie.

7 W ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Sytemu Pieczy Zastepcze.

& Uzyskane w ramach programu ,Program wsparcia spoleczno-zawodowego aktywizacja zawodowa dla 0sob objetych pomoca
GOPS w Grajewie” finansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego.

9 Z dnia 24 pazdziernika, 2012 r., 29 maja 2013 r., 3 czerwca 2014 1.
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Ocena czastkowa

Podlaskiemu zgodnie z § 6 ust. 1 i § 5 ust. 1 zawartych umow w terminie do 30 dni
od zakonczenia zadania tj. 8 stycznia 2013 r. i 14 stycznia 2014 r. Osiagnieto réwniez
zakladane we wnioskach'® o dotacje efekty w postaci objecia opieka asystenta siedmiu rodzin
w 2012 roku, 12 rodzin w 2013 roku i 15 rodzin w 2014 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 65-92)

1.9. Wynagrodzenie asystentow nie bylo nizsze niz minimalny poziom okreslony
Regulaminem wynagrodzenia pracownikow GOPS' oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow
zdnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych'2
Przecietne miesieczne wynagrodzenie asystenta w latach 2012-2014 wynosito 1.873 z
(od 1.740 zt do 2.200 zI) brutto, z czego w 2012 roku - 2.026 zt, w 2013 roku - 1.740 z,
w2014 roku - 1.853 z. W tym samym okresie przecigtne wynagrodzenie pracownika
socjalnego wynosito 3.270 zt brutto i bylo wyzsze od wynagrodzenia asystenta o 38%
w 2012 roku, 47% w 2013 roku i 43% w 2014 roku.

Réznice w wysokosci przecietnego wynagrodzenia asystentdw rodziny oraz pracownikow
socjalnych spowodowane byly tym, Ze trzem pracownikom socjalnym przyznano na podstawie
art. 121 ust. 3 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'®, 250 zt dodatek
m.in.za $Swiadczenie pracy w $rodowisku oraz przeprowadzanie wywiadow. Wszyscy
pracownicy socjalny zatrudnieni w GOPS otrzymywali dodatek stazowy w wysokosci 20%,
ktory nie przyslugiwat asystentom. Ponadto z wyjasnien Kierownik GOPS wynika,
Ze wynagrodzenia asystentéw byly nizsze niz pracownikow socjalnych, gdyz ograniczaly je
limity okreSlone w Programie Resortowym, zgodnie z ktorymi wynagrodzenia asystentow
finansowane z programu nie powinny przekraczac 2,5 tys. zt brutto miesiecznie.

(dowod: akta kontroli str. 5-9, 93-97)

1.10. Liczba rodzin objetych opiekq przez asystenta nie przekraczata limitu 20 rodzin
okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny. W 2012 roku pod opiekg dwoch
asystentow rodziny pozostato 12 rodzin, z czego jeden pracowat z piecioma rodzinami,
adrugi z siedmioma. W 2013 i 2014 roku pod opieka jednego asystenta pozostalo
odpowiednio 12 i 17 rodzin. (dowod: akta kontroli str. 98)

1.11. Asystenci podejmowane dziatania dokumentowali wykorzystujac opracowane w GOPS
wzory dokumentow w m.in. diagnozy rodziny, planu pracy, kart indywidualnych konsultacii
(z podpisem przedstawiciela rodziny), sprawozdan z pracy z rodzing, informacji o sytuacii
podopiecznych, kart informacyjnych rodziny. (dowod: akta kontroli str. 211-234)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, Zze w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 28 lutego
2014 r. GOPS nie zatrudniat asystentow rodziny, skutkiem czego byla dwumiesigczna
przerwa w opiece asystenta nad rodzinami potrzebujacymi wsparcia. Kierownik GOPS
wyjasnita, ze ze wzgledu na trudng sytuacje finansowg Gminy zaplanowana zostata przerwa
zimowa, a nadzor nad rodzinami przekazano pracownikom socjalnym. Asystent zostat
zatrudniony ponownie dopiero po uzyskaniu informacji 0 mozliwosci pozyskania Srodkow
zewnetrznych. (dowdd: akta kontroli str. 5-7, 98, 176-178)

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w zakresie zatrudnienia i organizacii
pracy asystentow rodziny.

10 W umowach zawartych w latach 2012-2014 z Wojewoda Podlaskim na dofinansowanie kosztéw wynagrodzenia asystentow
rodziny nie okreslano planowanych do osiggnigcia efektow zatrudnienia asystentéw zawartych w Resortowych Programach
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w poszczegdinych latach objetych dofinansowaniem.

1 Zarzadzenie Nr 1/09 Kierownika GOPS w Grajewie z dnia 15 maja 2009 r. zmienione zarzadzeniem nr 4/2012 z dnia 2
grudnia 2012,

2 Dz. U.z2013r., poz. 1050 ze zm.

1 Dz, U Nrz2013r, poz. 182 ze zm.
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Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

2.1. W okresie od 1 czerwca 2012 r. do 30 wrzesnia 2014 r. asystenci sprawowali opieke
lacznie nad 19 rodzinami z terenu Gminy Grajewo majacymi problemy opiekunczo-
wychowawcze. W 2012 roku objeto opieka 12 rodzin, w 2013 roku liczba rodzin objgtych
opieka zwiekszyla sie o trzy, a w 2014 roku o cztery. W wyniku badania dokumentacj
wszystkich rodzin (19) stwierdzono, ze:

a)

w przypadku 12 rodzin, stosownie do art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny, bezposrednio
po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnieniu funkcj
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat wywiad Srodowiskowy
oraz dokonywat analizy sytuacji rodziny, na podstawie kiorej Kierownik GOPS
podejmowata decyzje o przyznaniu asystenta. W siedmiu rodzinach asystent zostat
przydzielony w okresie od 36 do 148 dni od sporzadzenia wywiadu Srodowiskowego.
Kierownik GOPS wyjasnita, ze wywiady nie byly przeprowadzane bezpo$rednio przez
przydzieleniem asystenta rodziny, poniewaz: Rodziny te byly znane pracownikom
socjalnym, w chwili uzyskania $rodkow na zatrudnienie asystentow wiedzieliSmy, kiore
Z nich kwalifikujg sie tego rodzaju pomocy. W kazdym przypadku przydzielenia asystenta
rodziny wystepowano o zgode osob objetych opieka, pracownicy socjalni sporzadzali
wywiady $rodowiskowe i dokonywali analizy sytuacji rodziny;
w okresie objetym kontrola opracowano fgcznie 57 sze$ciomiesigcznych planow pracy
dla wszystkich 19 rodzin objetych opieka, w ktorych uwzgledniono problemy oraz potrzeby
i mocne strony rodziny stwierdzone w wywiadach $rodowiskowych i analizach sytuaci
rodziny. Ustalono w nich krotko~ i diugoterminowe cele oraz efekty przeprowadzonych
dziatan, ktore miaty sie utrzymywaé takze po zakoficzeniu wspolpracy z rodzing,
np. nabycie przez rodzing umiejetnosci samodzielnego realizowania spraw oraz
rozwiazywania trudnych sytuaciji zyciowych i poczucia kontroli nad wiasnym Zyciem;
najcze$ciej udzielanymi formami wsparcia byly: konsultacje i rozmowy motywujace
z podopiecznymi i czionkami ich najblizszej rodziny, treningi np. zywnosciowe, budzetowe
(racjonalne gospodarowanie), rozmowy z wiaéciwymi dyrektorami szkot, do ktorych
uczeszczajg dzieci i ich wychowawcami, motywowanie do konsultacji lekarskich, w tym
do leczenia choroby alkoholowej, informowanie Policji o niepokojacych zdarzeniach
w rodzinie i wspotpraca przy wszczeciu procedury Niebieskiej Karty’;
asystenci spotykali si¢ z rodzinami:
— w2012 roku $rednio raz w tygodniu z 10 rodzinami i raz na dwa tygodnie z dwiema,
— w2013 roku raz w tygodniu z jedng rodzing, z szescioma raz na dwa tygodnie,
z czterema raz na trzy tygodnie i z jedna raz w miesiacu,
— w2014 roku raz w tygodniu z jedna rodzing, z 10 raz na dwa tygodnie i z szescioma
raz na trzy tygodnie.
Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez asystenta optymalna czestotliwo$¢ spotkan
wynosi trzy razy w ciggu miesigca, potrzeba zwigkszenia czgstotliwosci spotkan zachodzi
tylko w sytuacjach kryzysowych. Kierownik GOPS wyjasnita, ze W 2012 roku asystenci
mieli mniej rodzin i mogli odwiedzac je czgsciej. W latach 2013-2014 zatrudniono jednego
asystenta, ktorzy odbywali szkolenia wiec czestotliwos¢ byfa mniejsza. Ponadto, niektore
rodziny prowadzone byly od 2012 roku i wymagaly mniejszego nadzoru. Wplyw
na czestotliwo$¢ spotkar miata réwniez sytuacja rodziny, gdyz niektore wymagajg
mniejszej czestotliwosci spotkan. Spotkania i podejmowane dzialania dokumentowano
w notatkach stuzbowych;

w jednym (z 19) przypadku zrealizowano wszystkie ustalone w planie pracy dzialania oraz
osiagnieto zamierzone efekty, a w o$miu przypadkach zrealizowano czes¢ zadan
i osiggnieto czes¢ z zamierzonych celéw. Zaktadanych dziatan i celéw nie zrealizowato
osiem rodzin, za$ w dwoch przypadkach brak bylo mozliwosci oceny uzyskanych efektow,
rodziny, ktorych dzieci znajdowaly sie w pieczy zastepczej, nie korzystaly z pomocy
asystentow, dlatego tez asystenci rodziny nie wspdipracowali z placowkami opiekunczo-
wychowawczymi i koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej w przygotowaniu i realizacjl
planéw pomocy tym dzieciom;



) we wszystkich przypadkach co pot roku asystenci dokonywali okresowych ocen rodzin
objetych wsparciem, w ktérych szczegolowo opisywano ich sytuacje. Oceny
przekazywano kierownictwu GOPS i wykorzystywano do dalszej pracy z rodzing
i do sporzadzania opinii o podopiecznych dla innych instytucji np. sadu;

h) dokumentacja sporzadzona przez asystentow odzwierciedlata sytuacje objetych opieka,
rodzin i prowadzona byta rzetelnie i systematycznie. Skiadaly sie na nig m.in. diagnoza
rodziny, plan pracy, karty indywidualnych konsultacji (z podpisem przedstawiciela
rodziny), sprawozdania z pracy z rodzing, informacje o sytuacji podopiecznych, karty
informacyjne rodziny;

) po zakonczeniu pracy z rodzing asystent, a w okresie kiedy GOPS nie zatrudniat
asystenta . od 1 stycznia do 28 lutego 2014 r. pracownicy socjalni, prowadzili monitoring
sytuacji rodziny. Objeto nim cztery z pigciu rodzin z ktdrymi zakoriczono wspotprace
(z jedng rodzing utracono kontakt i zaniechano monitoringu). Monitoring prowadzony byt
w formie comiesigcznych wizyt w rodzinach, ktore w czasie pracy z asystentem
nie osiggnety zaktadanych efektow lub osiagnely je czesciowo oraz kwartalnych wizyt
w rodzinie, ktora osiggnefa zaplanowane efekty. (dowdd: akta kontroli str. 99-182)

2.2. W latach 2012-2014 (do konca wrzesnia) asystenci rodziny zakonczyli wspdlprace
z odpowiednio z jedng, trzema oraz dwiema rodzinami, w tym: z czterema rodzinami
zakonczono wspdtprace bez osiagniecia zakladanych efektow (z dwiema z nich nawigzano
wspoiprace ponownie w nastepnym roku), jedna rodzina osiggnefa zalozone cele (wykonano
szczepienia rodziny, podopieczny podjat pracg), a w jednej rodzinie zmieniono metody pracy
z rodzing ze wzgledu na zmiane jej sytuacji. Z wyjasnien asystenta wynika, ze przyczyng
zaprzestania wspotpracy byla utrata kontaktu z rodzing (pobyt ojca w zakiadzie kamym,
nieznane miejsce pobytu matki), skrepowanie w obecnoéci asystenta (podane przez rodzing
jako przyczyna). Forma zatrudnienia asystenta nie miata wplywu na wspétprace z rodzing
| uzyskiwane przez asystentow efekty.

Czas trwania wspotpracy z rodzing, ktdra osiggneta zalozone cele wynosit dziewie¢ miesiecy,
a u rodzin ktore nie osiggnety zaplanowanych efektow wyniost trzy, sze$c¢ i siedem miesigcy.
Jednej rodzinie zmieniono metody pracy po szeSciu miesigcach, a jedna zaprzestala
wspOtpracy po uplywie miesigca.

(dowdd: akta kontroli str. 99, 104-107, 144-147, 156-159, 171-174, 179-182)

2.3. W GOPS nie opracowano metod oceny efektywnosci pracy asystentow. Nie otrzymano
rowniez wskazowek ani wytycznych w tym zakresie z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Kierownik GOPS wyjasnita, ze ,GOPS nie opracowaf i nie stosowaf metodologii efektywnosci
dzialan asystentdw, poniewaz osoby fte byly zatrudnione na krotki okres czasu,
co nie pozwalafo obiektywnie oceni¢ efektéw ich pracy. Efekty dziatari oceniane sq na biezaco
przez kierownictwo w postaci rozmow o podjetych dziataniach i wskazowek moich lub
pracownikéw socjalnych.” (dowod: akta kontroli str. 176-178)

2.4. Z wyjasnien uzyskanych od asystenta dotyczacych stosowanych przez niego metod

pracy z rodzina wynika, ze:

— najskutecznigjsze byly dziatania polegajace na zachecaniu do wspdinego spedzania
czasu wolnego, trening planowania i prawidiowego wykonywania wydatkow, oraz
rozmowy, konsultacje oraz porady indywiduaine na temat wiasciwego wychowania
i sprawowania opieki,

— barierg w kontaktach byt brak wyodrebnionego pomieszczenia do spotkan z czlonkami
rodzin poza ich miejscem zamieszkania,

— podopieczni mieli zapewniony dostep do specjalistow: w punkcie konsultacyjnym w GOPS
(psycholog), w szkotach gminnych (pedagodzy), w osrodkach zdrowia oraz poradniach
lekarzy rodzinnych. Pracownicy socjalni przy wspblpracy z radcg prawnym i sadem,
Swiadczyli pomoc w zakresie spraw urzedowych np. napisanie pozwu o alimenty, wniosku
0 ubezwlasnowolnienie lub sporzadzenie innych dokumentéw,

— maksymalna liczba rodzin z ktérymi asystent mégiby podejmowac prace, aby zapewnic
skutecznos¢ dziatania nie powinna przekraczaC 10.  (dowdd: akta kontroli str. 179-182)
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2.5. Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013-2014 zostat przyjety uchwalg Rady
Gminy Grajewo z dnia 6 marca 2013 r."4. Okreslat on formy wsparcia w tym m.in. pomoc
asystentow i zawierat m.in.: diagnoze sytuacji rodziny w Gminie Grajewo (niskie kompetencje
wychowawcze, rozbicie rodzin, przemoc, uzaleznienia, choroby psychiczne, pogarszajaca sie
sytuacja materialna oraz bezrobocie), cel glowny — niesienie profesjonalnej pomocy rodzinie
z dzieémi w kierunku wzmocnienia lub odzyskania jej zdolnosci w funkcjonowaniu spotecznym
oraz tworzenie sprzyjajacych ku temu warunkow, cele szczegdlowe m.in. zabezpieczenie
potrzeb bytowych dziecka, zapobieganie powstawaniu sytuacii kryzysowych oraz rozwigzanie
juz istniejacych, diagnoza i analiza Srodowiska, rozwijanie umiejgtnosci opiekunczo-
wychowawczych rodziny i zapewnienie jej specjalistycznego wsparcia, realizatorow programu,
przewidywane efekty — poprawa funkcjonowania rodzin z problemami opiekuriczo
wychowawczymi, przeciwdzialanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej oraz sposob
finansowania i monitorowania programu.

Wit wyjasnit, Ze program uchwalono w marcu 2013 roku, tj. 14 miesigcy po wejsciu w zycie
ustawy o wspieraniu rodziny, poniewaz ,z ustawy nie wynika, Zze program powinien byc
uchwalony od 1 stycznia 2012 r.” (dowod: akta kontroli str. 183-192)

2.6. Wojt Gminy nie przedstawit Radzie Gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan za 2012 rok.
Z wyjasniefy Wojta wynika, ze w 2012 roku Gmina nie miata Programu Wspierania Rodziny,
w zwiazku z czym nie przedstawita Radzie stosownego sprawozdania. Informacje w zakresie
wspierania rodziny w gminie przez asystentow rodziny Kierownik GOPS przedstawit Radzie
Gminy w swoim sprawozdaniu z dziatalnosci ogolnej za 2012 rok. Sprawozdanie za rok 2013
z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny Wojt przekazat Radzie Gminy w dniu 4 marca
2014 r. W sprawozdaniu przedstawiono dziatania realizowane przez GOPS z zakresu
wspierania rodziny. Wsrod potrzeb zwiazanych z realizacjg ww. zadan wskazano
m.in. na konieczno$¢ objecia opiekg okoto 30 rodzin. (dowod: akta kontroli str. 191-199)

2.7. Gmina terminowo sktadata Wojewodzie Podlaskiemu sprawozdania rzeczowo-finansowe
z zakresu wspierania rodziny. W trzech sprawozdaniach wykazano informacje niezgodne
ze stanem faktycznym. (dowdd: akta kontroli str. 200-210)

2.8. W Gminie nie prowadzono kampanii informacyjnej dotyczacej asystentury rodziny.
O mozliwosci z korzystania z ustug asystenta rodziny pracownicy GOPS informowali rodziny
w trakcie wizyt. Informacje o ustanowieniu asystenta dla danej rodziny przekazywano innym
instytucjom zajmujacym sie pracg z rodzing podczas wspoélnych spotkan badz rozmow
telefonicznych. (dowod: akta kontroli str. 176-178)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$¢ polegajacq na wykazaniu w skiadanych przez GOPS Wojewodzie
Podlaskiemu sprawozdaniach rzeczowo-finansowych za |l potrocze 2012 roku oraz | i i
potrocze 2013 roku niezgodnych ze stanem faktycznym danych dotyczacych liczby rodzin,
z ktorymi zakofczono wspdtprace. W sprawozdaniu za Il polrocze 2012 roku wykazano
mianowicie pigé rodzin, z ktorymi zakoficzono wspbtprace, podczas gdy faktycznie
wspotprace zakonczono z jedna rodzing, Natomiast w sprawozdaniach za | i I} potrocze 2013
roku nie wykazano odpowiednio dwoch i jednej rodziny, z kiorymi faktycznie zakonczono
wspotprace. Kierownik GOPS wyjasnita, Ze rozbiezno$ci wynikaty, z braku komunikacji
pomiedzy asystentem, a osobg sporzadzajgca sprawozdanie w wyniku czego blednie
wykazano dane. (dowod: akta kontroli str. 99, 176-178, 202-207)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze we wszystkich analizowanych planach pracy
z rodzing dla dziatan dtugoterminowych nie wyznaczono terminow ich realizacji, wymaganych
at. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny. Z wyjasnien kierownik GOPS wynika,
7e nieokre$lenie czasu realizacji dzialan diugoterminowych spowodowane to bylo tym,
ze Wiekszo$¢ rodzin zmagala sie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, alkoholowymi,
przemocy w rodzinie, bezrobocia i bezradno$ci. Celem dziatania asystenta byfo
przezwyciezenie tych probleméw, jednak stopien ich skomplikowania i zlozonosci
nie pozwalaf na okre$lenie terminow ich realizacji(dowod: akta kontroli str. 100-174, 176-178)

1 Nr 137/XXI11113 w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Grajewo na lata 2013-2014.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskdw

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, realizacje
zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin majacych trudnosci
W wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'®, wnosi o :

1. Wykazywanie w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej faktycznych danych o stanie rodzin nad
ktorymi roztoczono opieke.

2. Wyznaczanie w przygotowywanych przez asystentdéw rodziny planach pracy z rodzing
terminéw realizacji celoéw diugoterminowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej [zby Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 30 grudnia 2014 roku

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Bielawski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
|
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% Dz.U.22012r, poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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