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P/14/048 — Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny |
systemie pieczy zastepczej

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Jurkin — starszy inspektor kontrofi pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 91490
z 31 pazdziernika 2014 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Augustowie, ul. Wojska Polskiego 1, 16-300
Augustow (dalej: ,MOPS” lub ,Osrodkiem”)

Teresa Dobko - kierownik MOPS w Augustowie' (dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

MOPS w Augustowie aktywnie wspierat rodziny majace trudnodci w wypetnianiu funkcj
opiekunczo-wychowawczych. W okresie objetym kontrolg?, zatrudniano wykwalifikowanq
kadre asystentow, ktéra wywiazywata sie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej’. Na wykonanie tych
zadan zabezpieczono wystarczajace Srodki, zapewniono rowniez wsparcie merytoryczne
i mozliwos¢ podnoszenia kwalifkacji przez asystentbw rodziny oraz aktywnie
wspolpracowano z innymi podmiotami celem nawigzania pozytywnych relagji z rodzinami
objetymi wsparciem m.in. poprzez wprowadzanie asystentow do ich $rodowisk przez
pracownikéw socjalnych. Asystenci wspomagali rodziny w sprawach wychowawczych
i zycia codziennego m.in.: w rejestracji w urzedzie pracy, planowaniu budzetu domowego,
zatatwieniu spraw w urzedach czy wizytach lekarskich, a takZze organizowali wsparcie
m.in. pedagogiczne, prawne i socjalne. Sposrod 25 rodzin objetych badaniem (z 49 ktorym
udzielono wsparcia) w dwunastu nastapita poprawa ich funkcjonowania. Praca asystentow
byta wiasciwie dokumentowana. Opracowywali m.in. plany pracy z rodzinami, sporzgdzali
dokumentacje dziatan majacych na celu pomoc rodzinom objetym wsparciem oraz
przeprowadzali i przedkladali kierownictwu O$rodka wymagane przepisami prawa okresowe
oceny sytuacji rodzin otoczonych ich opieka. NIK jednak zwraca uwage,
ze w przygotowywanych planach pracy nie okre$lano termindw realizacji celow
dtugoterminowych ukierunkowanych na przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych rodzin
objetych wsparciem, do czego zobowigzywat art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow rodziny

1.1. W latach 2012-2014 MOPS w Augustowie posiadat dwa etaty asystentow rodziny.
Asystentow zatrudniano po przeprowadzeniu rozmow kwalifikacyjnych, nie przeprowadzono
konkurséw oraz nie zamieszczano ogloszen o naborze. Z wyjasnien kierownika MOPR
wynika, ze nie dokonywano otwartego naboru, poniewaz stanowisko asystenta rodziny
nalezy do kategorii stanowisk pomocniczych i obstugi, a z przepisow ustawy o samorzadzie
gminnym wynika, ze taki wymadg dotyczy tylko stanowisk urzedniczych. W okresie objetym
kontrolg ogolem pie¢ osob bylo zatrudnionych na stanowiskach asystentéw rodzin.
W czterech przypadkach byly to osoby wczesniej zatrudnione w MOPS (jeden pracownik
socjalny, dwie osoby odbywajace staz w Osrodku oraz instruktorka terapii zajgciowe).
Natomiast w jednym przypadku zatrudniono kandydatke posiadajaca wymagane

1 Pefnigca funkcje od 1 marca 2007 r.
2 QOkres objety kontrolg: od 1 stycznia 2012 r. do konca wrzesnia 2014 r.
3 Dz U.z2013, poz.135 ze zm. — ustawa zwana dalej ,ustawa o wspieraniu rodziny."
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wyksztalcenie i wybrang sposrod pieciu oséb zainteresowanych pracg w MOPS.
Zatrudnienie asystentow nie wplyneto na zmniejszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych
w OSrodku. (dowdd: akta kontroli str. 6-10, 117-121)

W 2012 roku obie asystentki rodziny zatrudniono na umowy zlecenia (jedng od kwigtnia,
adrugq od lipca do konca roku). W 2013 roku z jedng zawarto umowe o prace na czas
okreslony, a kolejng zatrudniono na umowe zlecenie (obie umowy na okres od 1 stycznia
do 31 grudnia). W 2014 roku z obiema asystentkami zawarto na umowy o pracg na czas
okreslony (od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r.). Nie bylo przerw w zatrudnianiu
asystentow rodziny. We wszystkich przypadkach asystentki zatrudniane byly na peiny etat.
Nie angazowano ich do innych prac w MOPS, wykonywaly wytacznie zadania przewidziane
dla asystentow rodzin. (dowdd: akta kontroli str. 7-10)

1.2, W 2012 i 2013 roku nie bylo zmian na stanowiskach asystentow rodziny. Natomiast
w okresie od stycznia 2014 roku do konca maja 2014 roku na jednym stanowisku asystenta
zatrudniano kolejno dwéch pracownikow MOPS, kiérzy ostatecznie zrezygnowali jednak
Z tej pracy z powodow osobistych. Z dniem 1 czerwca 2014 r. stanowisko asystenta objefa
osoba, ktora odbywata staz w MOPS w Augustowie.

Wszyscy asystenci rodziny posiadali wyksztalcenie, wymagane art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny. Sposrod pieciu 0s6b zatrudnionych na tym stanowisku w latach 2012-
2014 (do konca wrzesnia) dwie posiadaly doSwiadczenie zawodowe zwigzane z pracq
z dziemi i rodzing, za$ trzy pozostate (zatrudniane w 2014 roku) nie posiadaly takiego
doswiadczenia. Sposréd osob zatrudnionych bez doswiadczenia zawodowego w zakresie
pracy z dziecmi i rodzing, jedna przyjeto bezposrednio po studiach. Z wyjasnien kierownik
MOPS wynika, Zze praca tych osob, jako asystentow rodziny, byta przez nig wysoko
oceniana, (dowod: akta kontroli str. 7-154)

1.3. W latach 2012-2014 (do korica w wrzednia) wszyscy asystenci systematycznie
podnosili kwalifikacje w zakresie pracy z rodzing. Uczestniczyli w szkoleniach i kursach
dotyczacych m.in. pracy z rodzing z problemem przemocy, mediacji rodzinnej, pracy
z dzieckiem i osobg agresywng, terapii 0séb autystycznych w Srodowisku rodzinnym oraz
warsztatach wzmacniajacych kompetencje wychowawcze asystentow rodzin. Kazda z oséb
obejmujacych stanowisko asystenta rodziny zostata objeta szkoleniem. Sposrdd jedenastu
kursow i warsztatow w ktorych uczestniczyli asystenci rodzin w pieciu przypadkach
z propozycjq szkolent wystepowali sami zainteresowani, zas w pozostatych szesciu
kierownictwo Os$rodka. Wszystkie koszty zwigzane ze szkoleniami ponosit MOPS. W latach
2012-2014 (do kohca wrzesnia) na kursy i szkolenia wydatkowano odpowiednio 0,9 tys. 4,
0,5 tys. zt oraz 0,4 tys. zt, co stanowito 2,3%, 0,65% oraz 0,72% wydatkéw poniesionych
na zatrudnienie asystentow ogotem. (dowdd: akta kontroli str. 15-18, 40-41)

1.4. Zakres obowigzkow przypisanych asystentom rodziny obejmowat wszystkie zadania
okreslone w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny. (dowod: akta kontroli str. 19-24)

1.5. Wsparcie merytoryczne asystentom zapewniono poprzez mozliwos¢ omawiania
trudniejszych przypadkow z pracownikami socjalnymi oraz kierownictwem MOPS,
za$ pomoc prawng gwarantowat prawnik zatrudniony na pét etatu. Z wyjasnien uzyskanych
od asystentow wynika, ze przedmiotowe konsultacje odbywaly si¢ od dwéch do nawet
czterech razy w tygodniu w zalezno$ci od potrzeb. W razie potrzeby powotywano rowniez
grupy robocze na potrzeby wspdlnego rozwiazywania problemow w rodzinach objetych
asystentura. Zdaniem asystentow system wsparcia nalezatoby poszerzy¢ o psychologa,
ktorego pomoc jest niezbedna w codziennej pracy z rodzinami. W planie budzetu
na 2015 rok przewidziano srodki na jego zatrudnienie.

W Os$rodku 14 lutego 2013 r. powolano zespdt ds. asysty rodzinnej w sklad ktorego
wchodzili asystenci rodziny oraz doSwiadczony pracownik (inspektor) wykonujacy zadania
zzakresu m.in. ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zadaniem zespolu bylo m.in. biezace wsparcie
asystentow w codziennej pracy. (dowdd: akta kontroli str. 25-39, 253)



1.6. W strukturze organizacyjnej Osrodka asystenci rodziny podlegali bezposrednio
kierownikowi MOPS. Nie przeprowadzano ewaluacji dziatan asystentéw, ani formalnie
nie dokonywano oceny ich dziatalnosci. Z wyjasnien kierownik MOPS wynika, Ze: (...)
Nadz6r i ocena ich pracy dokonywana jest na biezaco m.in. w trakcie konsultacji i akceptacji
wytworzonej dokumentacji.” (dowod: akta kontroli str. 8-9, 37-39)

1.7. W latach 2012-2014 (do kofica wrze$nia) wydatki na asystentow rodzin poniesiono
w wysokosci odpowiednio 43,09 tys. zt, 74,75 tys. zt oraz 51,84 tys. zt, z tego wydatki
z dotacji celowej przyznanej w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej* wynosity 359 tys. zl, 43,2 tys. zt oraz 334 tys. #,
co stanowito 83,3%, 57,8% oraz 64,4% wszystkich poniesionych na ten cel wydatkow.
Www. okresie ze $rodkow wiasnych poniesiono wydatki m.in. zakup materiatow
i wyposazenia, w wysokosci odpowiednio 5 tys. zt, 0,6 tys. zt, 0,5 tys. zt, zakup uslug
pozostatych (m.in. dotadowanie telefonéw stuzbowych, zakup biletow ZKM) - 1,7 tys. z,
1,5tys. i 1,3 tys. zt oraz podroze stuzbowe — 0,4 tys. zt, 0,4 tys. zt i 0,1 fys. zi. Ponadto
w 2013 i 2014 r. {do konca wrzeénia) poniesiono wydatki na umieszczenie dzieci z terenu
gminy w pieczy zastepczej w wysokosci odpowiednio 14,1 tys. zt oraz 36,3 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 40-57)

Jak wyjasnita kierownik MOPS: ,Zakfadajac, ze od 2015 r. nie bedzie dofinansowania
zatrudnienia asystentow rodziny w ramach Resorfowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej nie bedzie mozliwosci utrzymania dotychczasowego poziomu
finansowania asystentow rodziny." (dowod: akta kontroli str. 58-61)

1.8. W latach 2012-2014 na podstawie art. 247 ustawy o wspieraniu rodziny MOPS
otrzymat dotacje z budzetu parfistwa na dofinansowanie kosztow zatrudnienia asystentow
rodziny w wysokosci 19,02 tys. zt i 16,8 tys. zt w 2012 roku oraz 43,2 tys. zti 50,2 tys. zi
w 2013 i 2014 roku, co stanowito odpowiednio 100%, 72% oraz 87% przeznaczonych na
ten cel srodkdw.

MOPS prowadzit wyodrebniang dokumentacje finansowo-ksiegowg i ewidencje ksiggowa,
zgodnie postanowieniami § 4 ust. 1 § 3 ust. 1 zawartych umow w sposob umozliwiajacy
identyfikacje poszczegodinych operacji ksiegowych. Przyznane $rodki zostaty wydatkowane
zgodnie z przeznaczeniem na sfinansowanie wynagrodzen zatrudnionych asystentow.
Sprawozdania z wykorzystania dotacji za 2012 i 2013 rok przekazano Wojewodzie
Podlaskiemu w terminie 30 dni od dnia zakonczenia zadania, tj. 28 stycznia 2013 r. oraz
17 stycznia 2014 r, stosownie do zapiséw § 6 ust. 1§ 5 ust.1 zawartych umow.

(dowdd: akta kontroli str. 62-110)

W umowach zawartych w latach 2012-2014 z Wojewodg Podlaskim na dofinansowanie
kosztow wynagrodzenia asystentow rodziny nie okre$lano planowanych do osiagnigcia
efektow zatrudnienia asystentow zawartych w Resortowych Programach Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w poszczegolnych latach objetych dofinansowaniem.

(dowod: akta kontroli str. 62-66, 79-83, 96-101, 105-109)

1.9. Wynagrodzenia asystentow rodziny nie byly nizsze niz minimalny poziom
wynagrodzenia okreslony w Regulaminie Wynagradzania oraz ustalony w § 3 ust. 1 pkt 115
rozporzadzenia Rady Ministrow z 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowychs. W latach 2012-2014 (do korica wrze$nia) rednie przecigtne miesieczne
wynagrodzenie asystentéw rodziny wynosito odpowiednio 2,00 tys. zt, 2,5 tys. zt 12,2 tys. zt,
co stanowito 63,7%, 79,4% oraz 69,6% zarobkow pracownikéw socjalnych wynoszacych
adekwatnie 3,14 tys. zt, 3,15 tys. zt i 3,16 tys. zk. Z wyjadnien kierownik MOPS wynika,
e rdznice pomiedzy zarobkami asystentéw w latach 2012-2014 wynikaty m.in. z stazu
pracy, zaangazowania oraz posiadanego doswiadczenia w pracy z rodzinami.

(dowod: akta kontroli str. 40-41, 111-121, 333)

Roznice w wysokosci przecietnego wynagrodzenia asystentow rodziny oraz pracownikow
socjalnych w latach 2012-2014 (do korica wrzesnia) spowodowane byly tym, ze wszystkim
pracownikom socjalnym przyznano na podstawie art. 121 ust. 3 a ustawy z dnia 12 marca

4 Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej - zwany dalej ,Programem”.
5 Dz U.z2013r. poz. 1050 ze zm,
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2004 r. o pomocy spotecznej’, 250 zt dodatek m.in. za $wiadczenie pracy w $rodowisku
oraz przeprowadzanie wywiadow. Ponadto 13 z 15 pracownikow socjalnych zatrudnionych
w MOPS otrzymywalo 20% dodatek z tytutu wystugi lat, za§ z obu zatrudnionych
asystentow rodziny tylko jedna osoba otrzymywata ww. dodatek w wysokosci 7%
wynagrodzenia, a kolejna nie nabyla prawa do takiego dodatku. Réznica miedzy
wynagrodzeniami asystentéw zatrudnionych na umowe i umowe zlecenie wynosita 39 zt
(5,6%). (dowdd: akta kontrofi str. 8-9, 117-121)

1.10. Liczba rodzin przydzielonych jednemu asystentowi rodziny w latach 2012-2014
(do korica wrzeénia) nie przekraczata limitu wynikajacego z art. 15 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (20 rodzin) i wynosita: 12§13 w 2012 .,
16 1 19 w 2013 r. oraz 17 i 18 rodzin w 2014 roku (do konca wrzesnia). Liczba os6b
w rodzinach objetych opiekg kazdego z asystentow rodziny wynosita odpowiednio: 49 i 54
w2012r.,63i78 w2013 r. oraz 60 i 68 w 2014 roku. (dowod: akta kontroli str. 6-7)

1.11. W MOPS nie obowiazywata rejonizacja pracy asystentow rodziny. Z wyjasnien
kierownik Osrodka wynika, Ze przydziat rodzin nastepowat na podstawie probleméw w nich

wystepujacych.

Wysokos¢ poniesionych w latach 2012-2014 (do konca wrzesnia) wydatkow zwiazanych
m.in. z dojazdami asystentéw rodzin do podopiecznych (bilety ZKM), dotadowywaniem
telefonow stuzbowych oraz zakupem materiatéw i wyposazenia (m.in. komputer, teczki
dokumentacji pracy z rodzing, artykuty biurowe, pieczatki) przedstawiono w pkt. 1.7.
niniejszego wystapienia. (dowod: akta kontroli str. 9, 42-57)

1.12. W MOPS nie opracowano wiasnych formularzy dokumentéw wykorzystywanych
W pracy przez asystentow rodziny. Z wyjasnien kierownik wynika, Zze wzorowano sig
na ,Teczce Dokumentacji Pracy z Rodzing” wydawnictwa Forum. Stamtad tez zaczerpnigto
sposob dokumentowania czynnosci podejmowanych przez asystentéw rodziny poprzez
wykorzystanie m.in. wzoru karty pracy asystenta. (dowod: akta kontroli str. 8-9)

Kazdy z asystentdw podejmowane przez siebie czynnosci dokumentowat w podobny
sposob. (dowod: akta kontroli str. 122-177)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w Augustowie w zakresie
zatrudniania i organizacji pracy asystentow rodziny.

2. Realizacja zadan przez asystentéw rodziny w zakresie wspierania rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

2.1. W latach 2012-2014 (do konca wrzesnia) asystenci rodziny zatrudnieni w MOPS
sprawowali opieke odpowiednio nad 25, 35 i 35 rodzinami, z tego 25 rodzin rozpoczelo
wspdiprace z asystentem w 2012 roku, 10 w 2013 roku oraz 14 w 2014 roku (do konca
wrzesnia). Lacznie w ww. okresie asystenci rodziny sprawowali opieke odpowiednio nad
103, 141 oraz 128 osobami. Badaniem objeto dokumentacje ogdtem 25 rodzin (132 2012 .,
pieciu z 2013 r. i siedmiu z 2014 r.) korzystajacych ze wsparcia asystentow rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, w tym dwoch, ktorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej (w2012 i 2013 roku) oraz jednej zobowigzane]
do wspdlpracy z asystentem rodziny decyzjg Sadu (w2012 roku). Liczba asystentow
rodziny zatrudnionych w MOPS w ww. okresie byla wystarczajaca do realizacji zadan
przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 7, 181-256, 265)

Analiza ww. dokumentacji wykazata, m.in. ze:

— we wszystkich 25 przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
srodowiskowe oraz analizy sytuacji rodzin umozliwiajace opracowanie planow pracy,
a asystenci diagnozy probleméw wystepujacych w rodzinach,

& Dz U.Nrz2013r., poz. 182 ze zm.



w 22 przypadkach asystenci rodziny opracowywali plany pracy od 1 do 30 dni, za$
wtrzech pozostatych od 39 do 45 dni od dnia przydzielenia asystenta rodzinie.
Z wyjasnien uzyskanych od asystentow rodziny wynika, ze w jednym przypadku mimo
podejmowania wielokrotnych prob rodzina unikata kontaktu z asystentem lub do spotkah
dochodzito gdy podopieczni byli pod wplywem alkoholu, co wykluczato mozliwosé
opracowania planu pracy, zas w dwoch kolejnych powodem zwioki byt duzy dystans
rodzin do podjecia wspdlpracy z asystentem,

w 24 przypadkach od dnia uzyskania przez MOPS informaciji o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkciji opiekunczo-wychowawczej do przydzielenia asystenta
rodziny uptywato od dwéch do 22 dni, a w jednym przypadku asystenta przydzielono
po uplywie 111 dni od powziecia stosownej informacji. Z wyjasnien kierownik MOPS
wynika, Zze po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego diagnozowana rodzina
wyjechata na ponad trzy miesiace do Niemiec i powrocie ponownie nawigzata kontakt
z pracownikiem socjalnym, ktéry zaproponowat jej pomoc asystenta rodziny,

we wszystkich badanych przypadkach opracowywane przez asystentow plany pracy
dla poszczegoinych rodzin uwzglednialy m.in. problemy zdiagnozowane w wywiadach
srodowiskowych i analizach sytuacji rodzin, cele krétko- (dwu-trzy tygodniowe)
i diugoterminowe oraz okreslaty efekty przeprowadzonych dziatan, ktére miaty mieé
charakter trwaty, utrzymujacy sie po zakohczeniu wspotpracy asystenta z rodzing,
np. nabycie przez rodzine umiejetnosci samodzielnego realizowania spraw oraz
rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych i poczucia kontroli nad wlasnym zyciem,

zmierzajgce do osiagniecia trwalych rezultatéw, cele dlugoterminowe okreslano
w Sposob perspektywiczny,

we wszystkich przypadkach zadania krotkoterminowe byly realizowane na biezaco,
natomiast w Zadnym z analizowanych plandw pracy dla dziatai dlugoterminowych
nie wyznaczano terminow ich realizacji,

we wszystkich przypadkach dzialania podjete przez asystentow byly zbiezne
z postanowieniami zawartymi w planach pracy z rodzinami. Najczesciej wykazywanymi
dysfunkcjami przez objete wsparciem rodziny byly m.in. problemy w sprawowaniu opieki
nad dzieémi, nieprawidtowe relacje miedzy cztonkami rodziny, atkoholizm, nieudolnos¢
w zatatwianiu biezacych spraw zyciowych, bezrobocie. Asystenci podejmowali dziatania
majgce na celu pomoc w wyeliminowaniu ww. probleméw tj. m.in.. motywowano
do podjecia leczenia specjalistycznego, utrzymania abstynencji, spedzania czasu
z dzieémi i rodzing, utrzymania czystoSci w mieszkaniu czy podjecia akiywnosci
na rynku pracy,

w 12 (z 25) przypadkach asystenci spotykali sie z podopiecznymi dwa razy w tygodniu,
zas w pozostalych 13 nie rzadziej niz raz na tydzien. Jak wynika z wyjasnief
udzielonych przez asystentow czestotliwos¢ spotkan ustalana byta indywidualnie
z kazdq rodzing oddzielnie i wynikata z ich potrzeb oraz wystepujacych problemow.
Spotkania i podejmowane dziatania dokumentowano w kartach pracy asystenta
Z rodzing,

w o$miu (z 25) przypadkach zrealizowano wszystkie zaplanowane dziatania oraz
osiagnieto zamierzone efekty, a z przeprowadzanego monitoringu wynika, ze rodziny
utrzymywaty wypracowany standard funkcjonowania, w czterech przypadkach
zrealizowano czes$¢ zadan oraz osiggnieto wyrazng poprawe w funkcjonowaniu rodzin,
natomiast w pieciu przypadkach rodziny nie zrealizowaly Zadnego dzialania
i nie osiagnely zakladanych celow. Z pozostalymi oSmioma rodzinami praca jest
kontynuowana,

asystenci rodziny telefonicznie udzielali informacji rodzinom zastepczym dotyczacych
dzieci w nich umieszczonych w zakresie mi.in. ich sytuacji zdrowotnej czy szkolnej.
Z wyjasnien kierownik MOPS wynika, Ze nie wspotpracowano z koordynatorem pieczy
zastepczej w przygotowaniu i realizacji planow pomocy tym dzieciom, poniewaz nikt
o takg wspotprace do asystentéw nie wystepowal. Réwniez z tego samego powodu
nie uczestniczono w procesie oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;.
Z wyjasnien uzyskanych od dyrektora PCPR w Augustowie wynika, Ze asystentow



rodziny raz zaproszono na posiedzenie w dniu 26 marca 2013 r., na ktérym dokonywano
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych. W pozostatych
przypadkach .(...) korzystano z informacji jakie uzyskiwali koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej, ktérzy wspdlpracowali na biezgco z asystenfami pracujgcymi
Z rodzinami dzieci umieszczonymi w pieczy zastepczey’,

— we wszystkich przypadkach asystenci dokonywali okresowych ocen rodzin objetych
wsparciem (co pot roku), w ktorych szczegdtowo opisywano ich sytuacje. Przedmiotowe
oceny przekazywano kierownictwu MOPS i wykorzystywano je m.in. do sporzadzania
opinii o podopiecznych dla innych instytuciji np.. dla sgdu czy PCPR-u,

— we wszystkich przypadkach dokumentacje prowadzono systematycznie i rzetelnie.
Sporzadzano notatki z wizyt w $rodowisku, kontaktéw z podopiecznymi oraz innych
podejmowanych dziatan m.in. wspblpracy z innymi instytucjami na rzecz rodziny
(kuratorem, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym, Miejskg Komisjg Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych),

— po zakonczeniu wspdtpracy z rodzinami przewidziano pétroczny okres monitoringu
celem okreslenia czy podopieczni utrzymywali wypracowany standard funkcjonowania.
Monitoring odbywat sie poprzez wizyty w Srodowisku oraz kontakty telefoniczne.
Z przeprowadzonych czynnosci sporzadzano notatki stuzbowe. Monitoringiem objeto 12
(z 25) rodzin objetych badaniem, ktoére zrealizowaly wiekszos¢ lub wszystkie
zaplanowane dziatania przewidziane w planach pracy. Nie monitorowano pigciu rodzin,
ktore zrezygnowaly z wspbipracy i nie wyrazity zgody na kontakty z asystentami rodziny,

— nie stwierdzono przypadkéw, wsrdd monitorowanych rodzin, koniecznosci powrotu
do pracy z asystentem. (dowod: akta kontroli str. 178-256, 263-264, 267-281)

2.2. W latach 2012-2014 (do kohca wrzesnia) asystenci rodziny zakonczyli wspofprace
z odpowiednio z jedna, 10 oraz 18 rodzinami, z tego jedna w 2013 i szeS¢ rodzin
w 2014 roku (do konca wrzesnia) ukonczyty wspdlprace osiagajac zatozone cele, a jedna
w 2012, dziewie¢ w 2013 oraz dwanascie w 2014 roku (do konca wrze$nia) zakonczyly
wspotprace bez ich osiggniecia. (dowod: akta kontroli str. 265)

Sposrod ogdlem 49 rodzin rozpoczynajacych wspdiprace z asystentami w okresie objetym
kontrolg, jedna rodzina decyzjg sadu z 28 sierpnia 2012 r. zostala zobowigzana do takiej
wspolpracy. W zwigzku z brakiem wspdtdziatania tej rodziny z asystentem czesciowo
zrealizowano tylko jedno z siedmiu zadan przewidzianych planem pracy. Z powodu braku
zgody na wspolprace, postanowieniem sadu z 12 listopada 2014 r. odwotano asystenta, zas
rodzinie przydzielono zawodowego kuratora sadowego. (dowdd: akta kontroli str. 265-266)

Z 22 rodzin, ktére w latach 2012-2014 (do konca wrzesnia) zakonczyly wspdlprace bez
osiggniecia zatozonych celow, jedna zaniechala wspotpracy w terminie do trzech miesigcy
od momentu jej rozpoczecia, cztery zarzucity wspdiprace w okresie od trzech do szesciu
miesiecy od dnia przydzielenia im asystenta, zas 17 rodzin zaprzestalo wspoipracy
Z asystentem powyzej szesciu miesiecy od dnia jej rozpoczecia.

(dowdd: akta kontroli str. 265)

Sredni czas trwania wspdtpracy z rodzinami, ktdre osiagnely zatozone cele wynosit 356 dni,
natomiast dla rodzin, ktore nie osiagnely zaplanowanych efektow wyniost on 506 dni.
(dowod: akta kontroli str. 181-256)

Z wyjasnien asystentdw rodziny wynika, Ze najczestszymi powodami zakonczenia
wsplpracy z rodzinami byla m.n. zmiana ich miejsca zamieszkania, niecheé
do jakichkolwiek zmian w dotychczasowym trybie zycia, inne wyobrazenie o otrzymywanej
pomocy oraz unikanie kontaktu z asystentami. Zdaniem asystentow pomocnym w pracy
z rodzinami bedzie zatrudnienie od nowego roku w MOPS psychologa. Pozytywnie
oceniono wspdtdziatanie z pracownikiem socjainym w zakresie kwalifikacji rodzin
do wspdipracy z asystentem. (dowod: akta kontroli str. 276-281)

2.3. W MOPS nie opracowano metod oceny efektywnosci pracy asystentow. Z wyjasnien
kierownik Osrodka wynika, Zze nie otrzymano Zadnych wytycznych lub wskazowek
z Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej w tym zakresie, zaé ocena pracy asystentow



dokonywana byla na biezaco m.in. w trakcie konsultacji i akceptacji wytwarzanej
dokumentacji. (dowdd: akta kontroli str. 8-9)

2.4, Z wyjasnieft uzyskanych od asystentow dotyczacych stosowanych przez nich metod
pracy z rodzing wynika, ze:

— najlepsze rezultaty w pracy z rodzinami przynosity dziatania majace na celu podniesienie
umiejetnosci  opiekunczo-wychowawczych podopiecznych m.in. poprzez rozmowy
odnoszace sie do trudnosci wychowawczych czy modelowania prawidtowych postaw
zyciowych podopiecznych,

— najbardziej utrudniajgca barierg w pracy byla duza ilos¢ prowadzonej dokumentagii,
ktoéra ogranicza czasowo prace z rodzinami,

~ wszystkie rodziny objete wsparciem miaty zapewniony petny dostep do specjalistow
Swiadczacych wsparcie lokalne, tj. m.in. Poradni Terapii Uzaleznien i Wspbluzaleznien,
klubu ,AA’ czy przychodni rodzinnych,

— w trudnych sytuacjach korzystano ze wsparcia pracownikow socjalnych, kierownictwa
MOPS oraz prawnika, zas w przypadku interwencji pomocy udzielata Policja. Zlozone
przypadki konsultowano w zespole w skiad ktorego wchodzili. pracownik socjalny,
asystent oraz kierownik Osrodka,

— maksymalna liczba rodzin z ktdrymi asystent mogtby podejmowaé prace, aby zapewni¢
skutecznos¢ dziatania nie powinna przekraczat 10, zas optymalna czestotliwosé
spotkan z rodzinami powinna by¢ uzalezniona od potrzeb oraz zgody podopiecznych
na czestsze wizyty w ich srodowisku,

— istotng sprawg w kontaktach z rodzinami byto nie wywotywanie negatywnego wrazenia
u potencjalnych  podopiecznych. Pracownik socjalny wprowadzat asystenta
w Srodowisko, udajac sie z nim na pierwsze spotkanie. Takie postepowanie miato
na celu nawigzanie i budowanie pozytywnych relacji z rodzinami co stawito podstawe
do dalszej wspotpracy. (dowod: akta kontroli str. 25-34)

2.5. Uchwalg Rady Miejskiej w Augustowie przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2014-20167. Zakladat on m.in. mozliwos¢ udzielenia wsparcia rodzinom
przezywajacym trudnosci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych przez
asystentow. W programie zidentyfikowano najwazniejsze problemy wystepujace
w rodzinach na terenie miasta (m.in.. przemoc, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego,
niewydolno$¢ opiekurczo-wychowawcza). Okreslono rowniez szes¢ celow m.in. takie jak:
zabezpieczenie potrzeb dziecka i rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych czy promowanie wartosci rodzinnych do ktorych przypisano od dwoch
do pieciu zadan. Program okreslat sposoby, terminy oraz podmioty odpowiedzialne
za realizacje poszczegolnych zadan. Wskazano w nim réwniez ich zrodta finansowania.
(dowdd: akta kontroli str. 282-289)

Z wyjasnien uzyskanych od Burmistrza Augustowa wynika, ze uchwalenie ww. Programu
od 2014 r. spowodowane bylto tym, Ze: ,Usfawa z czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej weszta w zycie 1 stycznia 2012 r. Rok 2012 byt pierwszym
rokiem realizacji tych zadari. W 2013 roku zlozono radzie gminy sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiono potrzeby zwigzane z realizacjq tych
zadan. (...) Zgodnie z art. 179 ust. 2 ustawy rada gminy biorgc pod uwage poltrzeby,
o ktorych mowa w ust. 1, uchwala gminne programy wsparcia rodziny."

(dowdd: akta kontroli str. 308-309)

2.6. Roczne sprawozdania z zakresu wspierania rodziny za 2012 i 2013 rok przedstawiono
Radzie Miejskiej w Augustowie odpowiednio 24 czerwca 2013 r. oraz 26 czerwca 2014 r.
czym naruszono art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
obligujacy do przedstawiania takich sprawozdan w terminie do 31 marca kazdego roku.
Jak wyjasnit Burmistrz Augustowa: (...) Meryforyczne sprawozdania za lata 2012 i 2013
zostaly przekazane w pierwszym fygodniu marca roku 2013 i 2014. Cafosciowe
sprawozdanie z dziatalnosci MOPS zostafo przedstawione Radzie i przyjete na sesji

7 NrXXX/226/13 z dnia 29 listopada 2013 r.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

absolutoryjnej w czerwcu 2013 i 2014 roku zgodnie z ustalonym harmonogramem. Od 2015
roku sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny bedzie przedstawiane radzie gminy do 31
marca danego roku.” (dowdd: akta kontroli str. 307-309)

Przedlozone sprawozdania przedstawialy dzialania realizowane w poszczegdlnych latach
przez MOPS z zakresu wspierania rodziny. Wéroéd potrzeb zwiazanych z realizacjg
ww. zadan wskazano m.in. na konieczno$¢ zatrudnienia kolejnego asystenta rodziny,
wprowadzenia ustug specjalistycznych i opiekunczych dia rodzin  wielodzietnych
czy zapewnienia opieki dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych w placéwkach wsparcia
dziennego poprzez zwigkszenie ich finansowania. (dowdd: akta kontroli str. 60-61, 290-306)

2.7. Gmina terminowo skiadata Wojewodzie Podlaskiemu sprawozdania rzeczowo-
finansowe z zakresu wspierania rodziny, w ktorych wykazywano informacje zgodne
z danymi posiadanymi przez MOPS. (dowdd: akta kontroli str. 310-321)

2.8. W latach 2012-2014 (do konca wrzesnia) na terenie Gminy Augustow nie prowadzono
kampanii informacyjne o asystenturze rodziny jako nowej formie wsparcia dla rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jak wyjasnita
kierownik MOPS: ,(...) Nie informowano mieszkarncow o zadaniach asystentow rodziny.
W trakcie sesji Rady Miejskiej w dniu 29 lutego 2012 r. przedstawiono radnym oraz
przedstawicielom instytucji zajmujacych sie praca z dzieCmi i rodzing zadania, ktore bedq
realizowane przez asystentow rodziny oraz omowiono przepisy prawne z fym zwigzane."
Pismem z 17 maja 2012 r. poinformowano PCPR w Augustowie o przyjeciu przez MOPS
zadan z zakresu wspierania rodziny i zatrudnieniu asystenta rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 8-9, 334)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze we wszystkich analizowanych planach pracy
zrodzing dla dziatan diugoterminowych nie wyznaczono termindéw ich realizacji,
wymaganych art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Z wyjasniefi  kierownikk MOPS wynika, Ze nieokreslenie czasu realizacji dziatan
dtugoterminowych spowodowane to bylo tym, ze: (...) W obecnym stanie prawnym nie ma
wzorow obowigzujacych dokumentow sporzadzanych przez asystentéw rodziny. W MOPS
w Augustowie asystenci bazowali na wzorach dokumentow, ktore sq dostepne z zakupionej
Teczce Dokumentacji Pracy z Rodzing wydawnictwa Forum. W tych wzorach nie byfo daty,
ktora okreslata terminy realizacji celéw dfugoterminowych.” Zdaniem NIK moze to utrudnic
weryfikowanie terminowoéci realizacji dziatan przewidzianych w planach pracy z rodzing,
(dowdd: akta kontroli str. 137-138, 166, 178-256)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalers kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
|zbie Kontroli®, wnosi 0 wyznaczanie w planach pracy z rodzing przygotowywanych przez
asystentow rodziny termindw realizacji celdw dlugoterminowych ukierunkowanych
na przezwycigzanie trudnych sytuaciji Zyciowych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

8 Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZszej Izby Kontroli
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
Zmienionego wystapienia pokontroinego.

Biatystok, dnia 29 grudnia 2014 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowe;
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