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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Adrian Gosk, specjalista k. p. — upowaznienie do kontroli Nr 91433 z dnia 29 sierpnia 2014 .
[dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Dabrowie Bialostockiej, zwany dalej: ,Urzedem" (16-200 Dabrowa
Bialostocka, ul. Solidamosci 1)

Tadeusz Ciszkowski — Burmistrz Dabrowy Bialostockie]' [dowéd: akta kontroli str. 3-4]

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie Urzedu do $wiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym sie
jezykiem migowym Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce.? Urzad do czasu
rozpoczecia kontroli NIK nie upowszechnit, a w trakcie kontroli upowszechnit osobom
uprawnionym niekompletng informacje o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.?
Poza powszechnie uzywanymi rozwigzaniami - pocztg elektroniczng i faksem — Urzad nie
udostepniat innych technicznych S$rodkoéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym
umoZliwiajgcych wymiang informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci oséb
nieslyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie

W okresie objetym kontrolg Urzad posiadat zarowno wiasng strone internetowa,’
jak i potgczong linkiem podstrone internetowq Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).°
Na stronach tych i w siedzibie Urzedu zamieszczono (wytacznie w jezyku polskim)
informacje o dwoch stosowanych Srodkach wspierajacych komunikowanie sig, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 w zwigzku z art. 9 ust. 1-2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym, 1j. adresie skrzynki poczty elektronicznej oraz numerze faksu. Urzad posiadat
takZze elektroniczng skrzynke podawczg stuzacq do skiadania za posrednictwem platformy

ustug administraciji publicznej (e-PUAP) skarg, wnioskow lub zapytan do Urzedu.
| [dowdd: akta kontroli str. 5-10]

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacy
nieprawidtowosé:

Do dnia rozpoczecia kontroli NIK w siedzibie Urzedu, jak i na obu posiadanych stronach
internetowych nie zamieszczono jakichkolwiek informacji (zarbwno w jezyku polskim,
jak i migowym) o przystugujacych osohom uprawnionym prawach oraz warunkach
| zasadach korzystania z tych praw. Stosowanie do art. 9 ust. 3-4 ustawy o jezyku migowym
organ administracji publicznej zobowigzany jest do upowszechniania informacji o Srodkach
wspierajacych komunikowanie sig, za§ wymog zamieszczania wszystkich niezbednych
informaciji 0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym okreslony zostat w art. 14 ust. 2
cytowanej ustawy. [dowod: akta kontroli str. 5-10, 24]

Pan Tadeusz Ciszkowski peini funkcje Burmistrza Dabrowy Biatostockiej od 5 grudnia 2006 r.
Kontrolg objeto okres od pazdziemika 2011 roku do wrze$nia 2014 roku.

Dz. U. 22011 r. Nr 209, poz. 1243 ze zm. — ustawa zwana dalej ,ustawg o jezyku migowym’.
Strona internetowa Urzedu znajdujaca sie pod adresem www.dabrowa-bial.pl.

Podstrona intemetowa BIP Urzedu znajdujgca sie pod adresem hitp:/fum-dabrowa.pbip.pt.
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Odpowiedzialny za zapewnienie prawidiowej obstugi obywateli w Urzedzie Sekretarz Gminy
— Leszek Jozef Kiejko wyjasnit, ze nie prowadzono postepowan wobec osoéb, o ktorych
wiadomo, Ze sg osobami uprawnionymi, a przyczyna nie rozszerzenia katalogu dostepnych
ustug wspierajacych komunikowanie sie zdaniem Sekretarza Gminy bylo niedopatrzenie.
[dowod: akta kontroli str. 11-13]

W trakcie kontroli NIK (4 wrzeénia 2014 r.) na obu posiadanych stronach intemetowych oraz
w siedzibie Urzedu zamieszczono (w jezyku polskim) i prawidiowo oznakowano® informacje
na temat: wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym, prawie skorzystania z pomocy osoby
przybranej oraz ustug ttumacza jezyka migowego, a takze wzor wniosku o wyznaczenie
terminu wizyty dla osob wymagajacych pomocy ww. ttumacza. Ww. informacje w dalszym
ciagu nie wskazywaly prawa do ofrzymania przez osoby uprawnione na wniosek
dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dla nich dostepnej.

[dowdd: akia kontroli str. 15-23, 27-29]

NIK zwraca uwage, iz Urzad zamieszczajac informacje wynikajace z ustawy o jezyku
migowym, zaréwno w siedzibie Urzedu, jak i na obu posiadanych stronach internetowych
nie zamieScit informacji o stosowanych $rodkach wspierajacych komunikowanie sie
z dodatkowym ttumaczeniem na jezyk migowy, ktory dla czesci osob niestyszacych jest
jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. [dowod: akta kontroli str. 5-10]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Urzedu w zakresie
upowszechniania informacji o uslugach pozwalajacym osobom  uprawnionym
na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie Urzedu do korzystania 2z alternatywnych form
komunikowania sie

Oba udostepniane $rodki wspierajace komunikowanie sig (poczta elektroniczna oraz faks)
byly sprawne i umoZliwiaty osobom uprawnionym uzyskanie od Urzedu informacii
niezbednych w procesie zalatwiania ustug publicznych. W Urzedzie nie podejmowano
natomiast innych dziatan przygotowujacych do obstugi 0s6b uprawnionych:

— wewnetrzne regulacje nie okreslaly sposobu i zasad obslugi 0s6b z deficytem stuchu
| postugujacych sie jezykiem migowym,’

— nie wyznaczono konkretnych pracownikow Urzedu do obstugi takich oséb. Zaden
z pracownikéw Urzedu nie postugiwat sie jezykiem migowym, ani nie ukoficzyt szkolenia
przygotowujacego do komunikowania sig w tym zakresie,

— nie zaplanowano, ani nie wydatkowano Srodkdéw budzetowych zaréwno na zakup
wyposazenia, jak i ustug stuzacych prawidtowej obstudze osob uprawnionych. Urzad
nie podjal wspdlpracy (statych dyzuréw, okresowych zlecen itp.) z tlumaczem jezyka
migowego, ani nie posiadat jakiegokolwiek wyposazenia utatwiajacego komunikowanie
si¢ (informatoréw audiowizualnych, petli indukcyjnych, ttumacza online itp.),

— nie utworzono stanowiska lub pomieszczenia przeznaczonego do obstugi takich osob,
ani nie opracowano jakichkolwiek dokumentéw niezbednych do zatatwienia ustug
publicznych w formie dostepnej dla oséb uprawnionych, fj. przettumaczonych na jezyk
migowy. . [dowod: akta kontroli str. 24-26]

NIK zwraca uwage, iz Urzad Swiadczac ustugi publiczne w badanym okresie nie umozliwil
osobom uprawnionym skorzystania z innych ustug lub rozwigzan wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 w zw. z art. 9 ust. 1-2 ustawy o jezyku
migowym, tj. komunikatoréw internetowych oraz komunikatorow audiowizualnych.

[dowdd: akta kontroli str. 5-10, 24]

Odpowiediialny za zapewnienie prawidlowej obslugi obywateli w Urzedzie Sekretarz Gminy
Leszek Jozef Kiejko aktualne zaawansowanie realizacji zadan wynikajacych z ustawy

& Miejsce informacji dla oséb uprawnionych (zardwno na stronach internetowych, jak i w siedzibie Urzedu) zostaio
oznakowane poprzez umieszczenie w widocznym migjscu symbolu biatego ucha na niebieskim tle.

7 W trakcie kontroli NIK opracowano jedynie wzér wniosku o wyznaczenie terminu wizyty w Urzedzie dla 0séb wymagajacych
pomocy tumacza jezyka migowego, co omdwiono w pkt 1 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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0 jezyku migowym wyjasnit nie obstugiwaniem dotychczas spraw z udziatem takich osob,

atakze zadeklarowat ,w miare posiadanych mozliwosci organizacyjnych i finansowych”

zabezpieczenie w przysziosci profesjonainej obstugi réwniez dla tej grupy obywateli.
[dowdd: akta kontroli str. 11-13, 15]

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia jako niewystarczajacy aktualny stan przygotowania Urzedu
do korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi osob uprawnionych

W okresie objetym kontrola Urzad nie prowadzit postgpowan z udziatem osob, o ktorych
wiadomo, Ze byly osobami uprawnionymi. Do Urzedu nie wplywaty rowniez skargi lub
wnioski dotyczace utrudnien w obstudze takich oséb.  [dowdd: akta kontroli str. 13, 24-26]

Z uwagi na niewystepowanie zdarzen bedacych przedmiotem badania, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formuluje oceny w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli,® wnosi o:

1) Upowszechnianie kompletnej informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym, stosownie do wymogow art. 14 ust. 1-2 tej ustawy.

2) Zwigkszenie dostepnosci ustug publicznych dla osob uprawnionych, poprzez
rozszerzenie katalogu rozwiazan technicznych wspierajacych komunikowanie sie.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia pokontroinego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej {zby Kontrolj
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag | wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeZzen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cafosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 14 pazdziernika 2014 r.

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
z up. WICEDYREKTOR

8 Dz U.z2012r, poz. 82. ze zm.






