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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Adrian Gosk, specjalista k. p. — upowaznienie do kontroli Nr 91434 z dnia 29 sierpnia 2014 .
[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Podlaski Urzad Wojewodzki w Bialymstoku, zwany dalej: ,Urzedem” (15-213 Biatystok,
ul. Mickiewicza 3)

Maciej Zywno — Wojewoda Podlaski! [dowod: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? przygotowanie Urzedu do $wiadczenia ustug
publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym.3

Urzad byt wlasciwe przygotowany od strony organizacyjnej do obslugi 0sob
do$wiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie* Zaréwno
posiadana strona internetowa, jak i infrastruktura Urzgdu zostaly wyposazone
w rozwigzania lub ustugi umozliwiajace korzystanie z wybranej przez takie osoby formy
komunikowania sie. Urzad przeszkolit wybranych pracownikow, wydzielit stanowisko
do obstugi takich spraw, a takze udostepnit liste tlumaczy przysiegtych jezyka migowego.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Informacja o sposobach komunikacji w Urzedzie dla oséb z deficytem
stuchu i postugujacych sie jezykiem migowym

Urzad posiadat zardwno wiasng strone interetowa,® jak i potaczong linkiem podstrone
internetowa Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).5 Na stronach tych 31 marca 2012 r.
zamieszczono (wylacznie w jezyku polskim) informacie o wszystkich Srodkach
wspierajacych komunikowanie sig i innych $rodkach, o ktérych mowa w art. 3 pkt §
wzwiazku z art. 9 ust. 1-2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym,’
tj. adresach badz numerach skrzynki poczty elektronicznej, komunikatora interetowego
i audiowizualnego, telefonu do przesylania wiadomosci SMS/IMMS oraz faksu. Zaréwno
na stronach internetowych, jak i w siedzibie Urzedu prawidiowo oznakowano miejsce
informacii dla osob uprawnionych umieszczajac w widocznym miejscu symbol bialego ucha
na niebieskim tle.

Urzad posiadat takze elektroniczng skrzynke podawcza stuzacg do skiadania
za posrednictwem platformy ustug administracji publicznej (e-PUAP) skarg, wnioskow lub
zapytan do Urzedu. [dowdd: akta kontroli str. 4-14]

1 Stanowisko Wojewody Podlaskiego Pan Maciej Zywno sprawuje od 29 listopada 2007 roku.

NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Kontrolg objgto okres od pazdziemika 2011 roku do wrzeénia 2014 roku.

Zwanych dalej ,oscbami uprawnionymi”.

Strona internetowa Urzedu znajdujaca sie pod adresem www.bialystok.uw.gov.pl.

Podstrona intemetowa BIP Urzedu znajdujaca si¢ pod adresem http://bip. bialystok.uw.gov.pl/.

Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm. — ustawa zwana dalej ,ustawa o jezyku migowym”.

Upublicznienie i oznakowanie ww. informacii dla osob uprawnionych poza gtowng siedzibg Urzedu zweryfikowano takze
w dwoch innych budynkach stuzacych do obstugi klientow Urzedu (Oddziale Paszportow Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow w Biatymstoku oraz Delegaturze Urzedu w Lomzy).
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NIK zwraca uwage, iz informacje o przystugujacych osobom uprawnionym prawach
i sposobach zatatwiania przez nich poszczegoinych uslug publicznych zaréwno w siedzibie
Urzedu, jak i na obu posiadanych stronach intemetowych zamieszczono wytacznie w jezyku
polskim, tj. bez dodatkowego ttumaczenia na jezyk migowy, kiéry dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Dyrektor Biura Organizaciji i Kadr
Urzedu Beata Edyta Jurkowska wyjasnila, iz ww. informacja byla upubliczniona w jezyku
urzedowym (polskim) i taka forma, biorac pod uwage brak postepowan z udziatem takich
klientow oraz skarg w tym zakresie, uznana zostata za wystarczajaca. Dyrekfor
nie wykluczyla natomiast w przysziosci — w ramach podnoszenia standardéow obstugi —
przetlumaczenia ww. informacji réwniez na jezyk migowy.

[dowdd: akta kontroli str. 4-12,37-44]

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dostepny katalog ustug i rozwigzan
wspierajacych komunikowanie sie¢ oraz termin i sposéb upublicznienia informacji
0 sposobach komunikaciji dla os6b uprawnionych.

2. Przygotowanie Urzedu do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W okresie objetym kontrolg Urzad podjat wiasciwe dziatania podnoszace poziom obstugi
0s6b uprawnionych, gdyz:

— ustalone standardy obstugi klienta, uwzgledniaty obstuge osob z deficytem stuchu
i postugujacych sig jezykiem migowym w Punkcie Obstugi Klienta,?

— od 2005 roku dysponowano jednym przeszkolonym pracownikiem (szkolenie
zrealizowane zostato w Podlaskim Oddziale Polskiego Zwigzku Gtuchych) do obstugi
takich osob, a w 2012 roku wyznaczono i przeszkolono dwéch kolejnych pracownikow.
Obaj przeszkoleni w okresie objetym kontrolg pracownicy ukonczyii 70-godzinny kurs
dedykowany administracji publicznej, przygotowujacy kadre do porozumiewania sie
z osobami gluchymi na poziomie podstawowym. Laczne wydatki Urzedu z tego tytulu
wyniosty 1,8 tys. zt,

— zainteresowanych klientéw informowano o zapewnianiu przez Urzad lumacza jezyka
migowego, bezplatnosci ustug tlumaczenia dla osob niepetnosprawnych, a takze
udostepniano dane konfaktowe tlumaczy polskiego jezyka migowego, systemu
jezykowo-migowego i sposobu komunikowania sig 0séb gtuchoniewidomych,

— w Punkcie Obstugi Klienta wydzielono i prawidlowo oznaczono stanowisko
przeznaczone dla oséb uprawnionych (jego obstugg zajmowat sie przeszkolony
pracownik Urzedu wyposazony w graficzny ,Polski Alfabet Palcowy” oraz multimedialny
stownik jezyka migowego). Ponadto dysponowano wszystkimi deklarowanymi $rodkami
wspierajacymi komunikowanie sie i pozostawaly one w gotowosci do uzycia."!

[dowdd: akta kontroli str. 15-43,45-46]

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na brak w Urzedzie jakichkolwiek dokumentow
niezbednych do zatatwienia ustug publicznych w formie bezposrednio dostepnej dla oséb
uprawnionych, tj. przettumaczonych na jezyk migowy. Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy
0 jezyku migowym organ administracji publicznej na wniosek osob uprawnionych dostarcza
dokumenty niezbgdne do zatatwienia sprawy w formie dla nich dostepnej. Dyrektor Biura
Organizacji i Kadr Urzedu Beata Edyta Jurkowska wyjasnita, iz w okresie od wejScia w zycie
ustawy o jezyku migowym osoby uprawnione nie ztozyly zadnego wniosku o wydanie
dokumentéw przettumaczonych na jezyk migowy. Skutkiem tego pracownikom Urzedu
trudno byto oceni¢, ktbre z dokumentéw wymagaty najpilniejszego przetiumaczenia dla osob

9 Punkt Obstugi Klienta (do 30 czerwca 2009 r. Biuro Obstugi Klienta) Urzedu utworzony zostat zarzadzeniem Dyrektora
Generalnego nr 15/02 z 15 pazdziemika 2002 r.

10 Jeden z przeszkolonych w 2012 roku pracownikow 31 grudnia 2013 roku zakonczyt prace w Urzedzie.

" W trakcie niniejsze] kontroli zweryfikowano dostepno$¢ komunikaciji z wykorzystaniem faksu i telefonu.
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uprawnionych. Tlumaczenie cafej dostepnej dokumentaciji Urzedu w ocenie Dyrektor Biura
Organizacji i Kadr Urzedu byloby natomiast trudne do zrealizowania i watpliwe pod katem
racjonalnoéci wydatkow publicznych. Nie wykluczylta przy tym dokonania w przysziosci
przegladu dokumentacii i wyboru niektorych formularzy badz instrukcji do przetlumaczenia
rowniez na jezyk migowy. [dowadd: akta kontroli str. 37-39,44]

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie Urzedu do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sig z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W okresie objetym kontrola zaden z obslugiwanych klientéw Urzedu nie powolywat sig
na przysiugujace mu uprawnienia wynikajace z ustawy o jezyku migowym (obstuga ustug
publicznych odbywala si¢ standardowo, tj. bez korzystania z pomocy przeszkolonych
pracownikow badz tumaczy jezyka migowego). Do Urzedu nie wplywaly rowniez skargi
lub wnioski dotyczace utrudnien w obstudze takich osob.

[dowod: akta kontroli str. 43-44,53]

Z uwagi na niewystepowanie zdarzen bedacych przedmiotem badania, Najwyzsza |zba
Kontroli nie formutuje oceny w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli odstepuje od formutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 24 wrzesnia 2014 r.

Kontroler NIK DYREKTOR DELEGATURY
specjalista kontroli panstwdwej Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
' ICEDYREKTOR
ata Ciupa
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