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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Bielawski — starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie nr 91435 z dnia 29
sierpnia 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Augustowie, ul. 3-go Maja 29, 16-300 Augustow (dalej ,Starostwo")
Franciszek Wisniewski — Starosta Powiatu Augustowskiego (dalej ,Starosta’)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NajwyZszej Izby Kontroli' Starostwo jest przygotowane do kontaktéw z osobami
postugujacymi sie jezykiem migowym. Poza powszechnie uzywanymi poczta elektroniczng
i faksem, Starostwo zapewnito osobom do$wiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig? dostep do $wiadczenia ustug lumacza jezyka migowego on-line,
polegajacego na tlumaczeniu na jezyk migowy za pomocg wideokonferencji. Na stronie
internetowej (w jezyku migowym) oraz w siedzibie Starostwa zamieszczono informacie
o ustugach pozwalajgcych na komunikowanie sie, a takze o innych prawach
przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami administracji publicznej.
Informacje te zamieszczono jednak z oSmiomiesiecznym opodznieniem i byla ona
nickompletna. Informacji o dostepnych Srodkach wspierajagcych komunikowanie sie
ze Starostwem oraz o prawach osob uprawnionych nie zamieszczono natomiast, mimo
ustawowego wymogu, na stronach Biuletynu Informacji Publicznej® Starostwa. Tres¢
informaciji kierowanej do oséb uprawnionych uzupetiono i zamieszczono na stronie BIP
jeszcze w toku kontroli NIK®.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie

Starostwo, zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sig®, w dniu 10 stycznia 2013 r. upowszechnito informacje
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie oraz o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym (art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym) na stronie internetowej oraz
w miejscach ogolnie dostepnych (w swojej siedzibie przy ul. 3 Maja 291 37).

(dowod: akta kontroli str. 4-16)

Na stronie internetowej i w budynkach Starostwa zostaly opublikowane informacje
(oznaczone symbolem przekresSlonego ucha koloru biatego na niebieskim tle), w Swietle
ktorych osobom uprawnionym, przy zatatwianiu spraw w Starostwie oraz jednostkach
organizacyjnych powiatu augustowskiego, przystuguje prawo do korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego (zgodnie z art. 11 ustawy o jezyku migowym) za pomocg
komunikatora online5. Informacje udostgpniono réwniez w jezyku migowym za pomoca filmu
zamieszczonego na stronie internetowej PUP, ktory jest dostepny bezpoérednio ze strony

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie
oceng opisowa, bad? uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
Zwanych dalej ,Osobami uprawnionymi”.
Zwany dalej ,BIP”.
Kontrolg objeto okres od pazdziermnika 2011 roku do wrzesnia 2014 roku.
Dz. U. Nr 208, poz. 1243 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o jezyku migowym".
Urzadzenie do korzystania z tej uslugi znajduje sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Augustowie; Zwany dalej ,PUP".
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Ustalone
nieprawidfowosci

internetowe] Starostwa. Osoby uprawnione poinformowano takze o prawie do korzystania
z pomocy dowolnie przez siebie wybranej osoby (art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).
(dowod: akta kontroli str. 11-15)

Zgodnie ze statutem z 28 wrzesnia 2009 r. (§ 3 ust. 2 pkt 2 zatgcznika nr 1 do uchwaty
w sprawie statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie’, dalej ,PCPR"),
zadania Powiatu przewidziane ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
| spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeinosprawnych®, w tym przyznawanie i realizacja
dofinansowania uslugi tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika dla oséb
niepetnosprawnych (obowigzek wynikajacy z art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f ww. ustawy) nalezg
do PCPR. Na podstawie uzyskanych od Starosty wyjasnien stwierdzono, Zze jednostka
ta zamiescita informacje o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sig (tumacz jezyka
migowego online, poczta elektroniczna) oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym w miejscu ogolnodostepnym w swojej siedzibie.

(dowod: akta kontroli str. 20-26, 28-30)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starostwo udostepnito na stronie internetowej informacje o ustudze pozwalajacej
na komunikowanie sie w dniu 10 stycznia 2013 r. mimo, Ze obowigzek jgj
zamieszczenia, zgodnie z art. 29 ustawy o jezyku migowym, istniat od 1 kwietnia 2012 r.
Z wyjasnien Sekretarza Starostwa odpowiedziainego za organizacje pracy wynika,
ze ok 2012 poswigcony zostat: na przygotowanie sie¢ do wprowadzenia przepisow
ustawy, w tym m.in.: znalezienie podmiofu Swiadczqcego usfugi online, podpisanie
umowy, przeszkolenie pracownikow odpowiedzialnych, wdrozenie urzgdzenia
do uzytkowania oraz przygotowanie informacji dla 0sob uprawnionych’.

Starosta Augustowski wskazat, ze w 2012 roku wypracowano podejécie procesowe
do obstugi 0s6b doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,
jego organizacje i wdrozenie.
NIK zwraca uwage, Ze na przygotowanie sie do stosowania przepisow ustawy o jezyku
migowym Starostwo miato blisko pét roku (czas od dnia ogtoszenia ustawy
3 pazdziemika 2011 r. do dnia jej wejScia w zycie - 1 kwietnia 2012 r.)

(dowéd: akta kontroli str. 13, 31-33, 8§7-90, 102-103)

Informacja o ustudze pozwalajacej na komunikowanie si¢ nie zostata udostgpniona
na stronie BIP Starostwa, mimo Ze obowigzek jej publikacji na tym portalu wynika
zart. 9 ust. 4 ustawy o jezyku migowym. Jak wyjaénita Sekretarz Starostwa: ,Z naszej
strony internefowej klienci korzystaja czesciej niz z BIP, ktory jest typowym urzedowym
publikatorem. Nasza strona jest bardzo przyjazna, chocby ze wzgledu na fakt jej szaty
graficznej, do zamieszczenia tam wszystkich informacji dolyczacych $wiadczonych
ustug przez Starostwo” Natomiast Starosta wyjasnit, Ze informacja zostanie
zamieszczona rowniez w BIP, co zostalo wykonane w toku kontroli NIK (15 wrzesnia
2014 1). (dowdd: akta kontroli str. 16-18, 31-32, 87-100, 102-103)

2. Starostwo na stronie internetowej oraz w swojej siedzibie udostepnito osobom
uprawnionym niepetng informacje o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym
wymagang art. 14 ust. 2 tej ustawy. Nie wskazano w niej bowiem, praw przystugujacych
osobom uprawnionych do:

— korzystania z pomocy wybranego tumacza jezyka migowego lub tumacza-
przewodnika (art. 10 ustawy 0 jezyku migowym),

~ skiadania wnioskébw o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zalatwienia
sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

W toku kontroli NIK informacja o sposobie realizacji ustawy zostata uzupetniona.
Sekretarz  Starostwa, ktéra opracowala wymieniong informacije  wyjasnila,
ze: ,poinformowalismy o tych ustugach, ktére zostaly zapewnione przez Starostwo.

7 Uchwata Rady Powiatu w Augustowie Nr 168/XXVII/09 z dnia 28 wrze$nia 2009 r.; Zwana dalej ,uchwalg w sprawie
stafufu”.
8 Dz U.z2011r,Nr127, poz. 721 ze zm.
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W przypadku kiedy osoba uprawniona chciataby skorzystaé ze swoich uprawnieri
Starostwo zgodnie z zapisami ustawy wypeinifoby ten obowigzek’.

Natomiast Starosta Augustowski wskazat, ze informacja: ,zawiera najwazniejsze
informacje, ktore powinny by¢ przekazywane osobom uprawnionym. Szczegblowe
informacje sq najcze$ciej przekazywane w kontakcie bezposrednim z pracownikiem lub
na wniosek’”. (dowod: akta kontroli str. 5, 9, 13, 31-32, 87-100, 102-103)

3. Starosta nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru®, upublicznienia na stronie
internetowej i w BIP podlegtego mu PCPR informacji 0 ustudze pozwalajacej osobom
uprawnionym na komunikowanie sie. Obowigzek upublicznienia wynika z art. 9 ust. 4
ustawy o jezyku migowym. Informacije taka Dyrektor zamiescit dopiero w trakcie kontroli
(11 wrzesnia 2014 ) (dowod: akta kontroli str. 21, 87-90, 101)

Ocena czast.kowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziafalnos¢ Starostwa w zakresie upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych

osobom uprawnionym na komunikowanie sig.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie

Opis stanu W Starostwie ustalono procedure regulujaca sposob zatatwiania spraw 0séb uprawnionych
faktycznego korzystajacych z tiumacza jezyka migowego online, zgodnie z ktora;

— 0sobom uprawnionym przystuguje prawo do bezptatnego skorzystania z ustug tlumacza
jezyka migowego przy zatatwianiu spraw w Starostwie oraz jednostkach organizacyjnych
powiatu augustowskiego;

— miejscem realizacji $wiadczenia jest siedziba PUP, pokoju nr 7;

— chet skorzystania z ww. ustugi nalezy zgtosic w Starostwie lub dowolnej jednostce
organizacyjnej Powiatu na trzy dni robocze przed przybyciem, z wytaczeniem sytuaci
nagtych w formie: elektronicznej na adres Starostwa, telefonicznie/faksem, droga
pocztowa oraz osobiscie w jednostce. (dowdd: akta kontroli str. 37-58)

Zadania zwigzane z obstugg m.in. 0sdb uprawnionych realizowalo dwoch pracownikow
Biura Obstugi Klienta oraz Sekretariatu Starostwa, ktorzy nie ukoficzyli specjalistycznych
szkolef w tym zakresie. W zwigzku z tym, Ze urzadzenie umozliwiajace korzystanie z ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie (udostepnione réwniez dla klientow Starostwa)
Znajdowalo sie w PUP, dziewieciu pracownikéw tej jednostki przeszkolono z zasad
komunikowania sig z osobami uprawnionymi oraz obstugi komunikatora online.

Ponadto w przypadku zaistnienia takiej potrzeby pomoc w obstudze osob uprawnionych
w Starostwie zadeklarowata Dyrektor Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;
w Augustowie, legitymujaca sie ukonczeniem |l poziomu doskonalacego kursu jezyka
migowego z zakresu systemu jezykowo-migowego.

(dowod: akta kontroli str. 31-32, 59, 67-77)

W PCPR wyznaczono do obstugi osob uprawnionych jednego pracownika, ktory przeszedt
kurs jezyka migowego | stopnia. (dowdd: akta kontroli str. 27)

W wyniku ogledzin budynku PUP stwierdzono, Ze wejscie do pomieszczenia, w ktorym
znajduje sie komunikator jezyka migowego online zostalo prawidiowo oznakowane
symbolem przekreslonego ucha na niebieskim tle (znaki znajdujg sie przy wejsciu
do budynku, w holu gidwnym, w korytarzu prowadzacym do pomieszczenia i na jego
drzwiach). Polaczenie sie z ttumaczem jezyka migowego wymaga uruchomienia przycisku
.potacz” na ekranie monitora (instrukcja korzystania z urzadzenia wyswietlana jest w postaci
filmu réwniez w jezyku migowym). Po nawigzaniu kontaktu z tlumaczem, powiadamia
on telefonicznie osoby wyznaczone i przeszkolone do kontaktow z osobami uprawnionymi
0 jego wigczeniu. Ustuga jest aktywna i dostepna w godzinach pracy PUP od 7 do 15.
(dowod: akta kontroli str. 63-66)

9 Na podstawie § 6 zatacznika nr 1 do uchwaly w sprawie statutu nadzon.
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Urzadzenie telekomunikacyjne (faks) znajdujace sie w sekretariacie Starostwa umozliwia
przekazywanie dokumentéow, wnioskow przez osoby uprawnione z pominigciem
komunikatow gtosowych. Podany adres poczty elektronicznej jest aktywny i mozna na niego
wysyltat poczte elektroniczng (dowdd: akta kontroli str. 19, 104)

| Ustalone W dziatalnosci Starostwa w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowoSci  nieprawidtowosci.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie Starostwa do korzystania

Ocena czastkowa : . . . :
Z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi.

3. Obsluga oséb uprawnionych

Opis stanu W okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 2 wrze$nia 2014 r. w prowadzonym w Starostwie

faktycznego rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym. Skargi i wnioski w tym zakresie nie wplywaly rowniez do PCPR.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 80)

Kontrolowana jednostka w okresie od 18 pazdziernika 2011 r. do 3 wrzesnia 2014 .
nie prowadzita spraw i postepowan osob, o ktorych wiadomo bylo, ze wystepuje u nich
wada stuchu.

PCPR w tym okresie prowadzilo 19 spraw dziewigciu osob uprawnionych, w ktorych
korzystaly one z pomocy osoby przybranej przy uzyskaniu dofinasowania.
(dowod: akta kontroli str. 25-26, 81-83)

Starostwo i PCPR nie wyodrebnialy w swoich planach finansowych wydatkow na obstuge
osob uprawnionych. Skarbnik Powiatu stwierdzi, ze gdyby zachodzita koniecznoé
ponoszenia wydatkow na rzecz obstugi osob gluchoniemych bylyby one sfinansowane
z planu wydatkow w odpowiednim paragrafie wg rodzaju wydatku. Wydatki na obstuge
dziewieciu 0sob uprawnionych w PCPR ponoszone byly w ramach dzialan statutowych.

Wydatki zwigzane z dostepng we wszystkich jednostkach organizacyjnych powiatu ustugg
thumacza online planowane i ponoszone byly przez PUP. Plan wydatkow w 2012 r. wynosit
4.9 tys. zt, wykonanie 4.6 tys. I, w 2013 r. odpowiednio 2.9 tys. zt i 2.9 tys. zI, w 2014 r.
(do4 wrzeénia) 3 tys. zt i 2 tys. zt. Wydatki przeznaczono na zakup urzgdzenia
do komunikacji, przeszkolenie pracownikéw, tablice informacyjne oraz optaty abonentowe.
(dowod: akta kontroli str. 25-26, 84, 42-43, 60-62)

W ocenie Starosty brak centralnie przygotowanych i opisanych ustug $wiadczonych przez
organy administracji publicznej w jezyku migowym uniemoZiiwia peine wdrozenie zapisow
ustawowych. (dowdd: akta kontroli str. 87-90)

Ustalone W dziatalnosci Starostwa w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci nieprawidlowosci.

Z uwagi na niewystepowanie w Starostwie zdarzen bedacych przedmiotem badania,

Ocena czastkowa . .. ,
? NajwyZsza |zba Kontroli nie formutuje oceny w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Uwagi i wnioski Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalei kontroli oraz dziafania podjete
pokontrolne w toku kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania uwag i wnioskow
pokontrolnych.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 21 pazdziernika 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Bielawski Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowe;







