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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie uslug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Beata Palinowska - inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 91437 z dnia
1 wrze$nia 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambréw (zwane dalej

~tarostwem”)
(dowdd: akta kontroli str. 3 )

Stanistaw Krajewski — Starosta Zambrowski' (dowdd: akta kontroli str. 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Podjete przez Starostwo dziatania majace na celu Swiadczenie ustug publicznych osobom
postugujacych sie jezykiem migowym nie zaspokajaly w petni potrzeb oséb uprawnionych?.

Starostwo’ podjeto dziatania majace na celu wtasciwe przygotowanie sie do obstugi osob
doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, polegajace jedynie
na upowszechnieniu w swojej siedzibie, na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej* informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie si¢ oraz o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie5, poinformowaniu osob uprawnionych o mozliwosci skorzystania z ustugi
tlumacza jezyka migowego na wniosek oraz przeszkoleniu dwoch pracownikow w zakresie
tlumaczenia jezyka migowego. Niemnigj jednak przyjete rozwigzania nie wyczerpujg
wszystkich mozliwosci w zakresie komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.
Poza powszechnie uzywanymi rozwigzaniami — poczta elektroniczng i faxem — Starostwo
nie udostepnito innych technicznych Srodkow wsparcia w komunikowaniu sie, w tym
umozliwiajacych wymiang informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym w pelni zrozumialym jezykiem. Obowigzek publikacji petnych
informacji o prawach o0séb uprawnionych wynikajacych z ustawy o jezyku migowym
zrealizowano dopiero w toku kontroli NiK.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informac;ji 0 ustugach pozwalajacych
na komunikowanie si¢

Starostwo w dniu 19 kwietnia 2012 r., zgodnie z art. 9 ust. 3 w zwigzku z art. 14 ust. 2,
ustawy o jezyku migowym upowszechnito na stronie intemetowej, w BIP oraz w miejscu
ogoinodostepnym w budynku, informacje (w jezyku polskim) o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.

(dowod: akta kontroli str. 5-10)

Pan Stanistaw Krajewski peini funkcje Starosty Zambrowskiego od 24 stycznia 2011 .
Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie.

Kontrolg objeto okres od pazdziernika 2011 roku do wrzesnia 2014 roku.

Zwany dalej ,BIP".

Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o jezyku migowym”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Osoby uprawnione poinformowano o dwoch stosowanych $rodkach wspierajacych
komunikowanie sig, tj. adresie poczty elektronicznej i numerze faksu (art. 3 pkt. 5 ustawy
0 jezyku migowym) oraz mozliwosci skorzystania z pomocy osoby przybranej (art. 10
W zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

(dowod: akta kontroli str. 5-10, 26-32, 56-59)

Ponadto w informacji upowszechnionej w siedzibie Starostwa, wskazano mozliwosé
skorzystania z uslug wybranego ttumacza, tiumacza-przewodnika (art. 11 ustawy o jezyku
migowym). (dowod: akta kontroli str. 7-10, 26-32, 48-50, 56-59)

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Starostwa byly oznaczone symbolem
biatego ucha na niebieskim tle, j. w sposob utatwiajacy odszukanie komunikatu przez osoby
uprawnione. (dowod: akta kontroli str.5-10, 26-32, 56-59)

Zgodnie ze statutem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie® z 30 marca
2012 r. (§ 1 pkt 4 zatacznika nr 1 do uchwaly w sprawie statutu PCPR?), zadania Powiatu
przewidziane ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoleczne;j
oraz zatrudnianiu  0s6b niepelnosprawnych®, w tym przyznawanie i realizacja
dofinansowania ustugi lumacza jezyka migowego lub tumacza-przewodnika dla osob
niepeinosprawnych (obowiazek wynikajacy z art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f ww. ustawy) nalezg
do zadan PCPR.

Jednostka ta zamiescita informacje o usiudze pozwalajacej na komunikowanie sie oraz
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym w miejscu ogdlnodostepnym w swojej
siedzibie. (dowdd: akta kontroli str. 63-68, 72-74)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidfowosci:

1. Osobom uprawnionym udostepniono z 18-dniowym opdznieniem, niepeing informacje
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, wymagang art. 14 ust 2 ustawy,
bowiem nie wskazano w niej praw przystugujacych osobom uprawnionych do:

— skorzystania z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego lub tlumacza-
przewodnika (art. 10 ustawy o jezyku migowym) oraz ttumacza jezyka migowego
zapewnionego przez Starostwo (art. 11 ustawy 0 jezyku migowym)?,

— skladania wnioskow o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zalatwienia
sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym)1°.

Jak wyjaénit Starosta Zambrowski przyczyng niepoinformowania osob uprawnionych
0 ich prawach sg nieprecyzyjne przepisy ustawy o jezyku migowym.

W toku kontroli NIK informacje uzupetniono o brakujace elementy.
(dowod: akta kontroli str. 5-10, 26-32, 62-63)

2. Starosta nie zapewnil, w ramach sprawowanego nadzoru, upublicznienia na stronie
internetowej i w BIP podleglego mu PCPR informacji o ustudze pozwalajace;j
na komunikowanie si¢ osob uprawnionych. Obowiazek upublicznienia tych informacji
wynika z art. 9 ust. 4 ustawy o jezyku migowym.

Dyrektor PCPR zamiescit wymagane informacje w trakcie kontroli NIK w Starostwie
(w dniu 9 wrzesnia 2014 r.).

Starosta Zambrowski wyjasnit, ze: ,(...) nadzor jest pelniony poprzez wdroZenie procedur

urzedowych oraz zapewnienie pracownikow przeszkolonych do obstugi 0s6b uprawnionych.

Kwestia publikacji informacji na stronie internetowej PCPR (...) zostafa przeoczona.”
(dowdd: akta kontroli str. 57-62, 66-68, 72-75)

Zwanego dalej: ,PCPR’".

Uchwata Rady Powiatu w Zambrowie Nr XI169/12 z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie statutu PCPR.
Dz. U.Nr127, poz. 721 ze zm.

Na stronie intemetowej oraz w BIP.

Na stronie intemetowej, w BIP i w miejscu ogoinodostepnym w budynku Starostwa.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Najwyzsza izba Kontroli zwraca uwage, ze informacja skierowana do osob uprawnionych,
zamieszczona w BIP oraz w siedzibie Starostwa nie spefniala kryterium dostepnosci
dla oséb uprawnionych, bowiem byta oznakowana jedynie komunikatem w jezyku polskim
o tredci ,jezyk migowy”. Aby byé w peini dostepng dla oséb uprawnionych, informacja
dla tatwego jej odszukania powinna byé oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwoch
dioni (biaty znak na niebieskim tle).

Starosta Zambrowski wyjasnit, ze brak wlasciwego oznakowania wynikat z kiopotow
technicznych, strona BIP nie byta przystosowana do umieszczania symboli graficznych.

W toku kontroli NIK wszystkie udostepniane informacje zostaly oznakowane prawidtowo.

Ze wzgledu na nieznajomosé lub ograniczona znajomosé jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, wazne jest, aby informacje kierowane do oséb uprawnionych byly dostepne
nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez w wersji tlumaczonej na jezyk migowy.

(dowod: akta kontroli str. 5-10, 26-32, 56-59)

Upowszechnione - do czasu kontroli NIK ~ informacije 0 sposobie realizacji ustawy o jezyku
migowym nie spetnialy wszystkich wymogéw okreslonych w ustawie o jezyku migowym.
Niezbednych korekt dokonano w toku kontroli, jednak zastosowana forma publikacji moze
nie by¢ dostepna dla wszystkich 0s6b uprawnionych.

2. Przygotowanie Starostwa do korzystania z alternatywnych form
komunikowania si¢

W Starostwie nie zostaly opracowane wewnetrzne procedury dotyczace obstugi osob
uprawnionych oraz nie wyznaczono konkretnych pracownikéw do pomocy tym osobom.

Nie wprowadzono rowniez statych dyzurbéw thumacza jezyka migowego oraz nie nawigzano
wspolpracy z tlumaczem jezyka migowego. Dwéch zatrudnionych w Starostwie Powiatowym
pracownikow postuguje sie jezykiem migowym!' na poziomie podstawowym,
co potwierdzone zostalo zaswiadczeniami o odbyciu szkolenia ,Kurs jezyka migowego -
poziom KSS1".

Starosta Zambrowski wyjasnit, ze ,Starostwo posiada wglad do rejestru Humaczy jezyka
migowego prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego, w przypadku zaistnienia potrzeby
zapewni takiej osobie mozliwosc¢ korzystania z pomocy wybranego tlumacza’.

(dowdd: akta kontroli str. 11-21, 51-52, 55-59)

W PCPR ustalone zostaty procedury dotyczace obstugi oséb uprawnionych oraz wskazano
konkretnych pracownikéw do pomocy tym osobom. Jeden z pracownikéw przeszedt
szkolenie w zakresie jezyka migowego. (dowod: akta kontroli str. 64-65, 69)

Pracownik Starostwa postugujacy sie jezykiem migowym wskazat, ze: ,Umiejetnosci jakie
posiadam sg bardzo podstawowe, a w zwigzku z tym, Ze od czasu ukonczenia przeze mnie
szkolenia nie bylo klientéw z deficytem stuchu nie mogtam wykorzystac zdobytych podczas
szkolenia umiejetnosci”. (dowod: akta kontroli str. 24-25)

W Starostwie nie wydzielono odrebnego stanowiska lub pomieszczenia do obstugi osob
z deficytem stuchu. Starosta Zambrowski wyjasnit, ze wynika to z braku interesantow
Z takim deficytem. (dowdd: akta kontroli str. 11-21, 51-52, 55-59)

Oba udostepnione przez Starostwo Srodki, tj. poczta elektroniczna i faks byly sprawne
i umozliwiaty osobom uprawnionym komunikowanie sig. (dowod: akta kontroli str. 26, 51-52)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze aby osoby niestyszace i niedostyszace mogty
aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwiazan
technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu oséb uprawnionych
sq niedostepne. Waine jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia

" Pracownicy postuguja sie systemem jezykowo-migowym (SJM).
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

w pokonywaniu barier w komunikowaniu sig wiaczyla sie administracja publiczna. Sprzyja
temu niewafpliwie postep technologiczny i dostep do rozwiazanh jak np. monitory
wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym tumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon
lub komunikator internetowy za posrednictwem, ktorego Swiadczona jest usluga
tumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy petla indukcyjna wsp&tpracujaca z aparatem
stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi osob
uprawnionych.

Starosta Zambrowski wyjasnit, ze: ,Nie sq udostegpniane dodatkowe rozwigzania lub $rodki
wspierajgce komunikowanie si¢ poniewaZz dotychczas wsréd interesantéw Starostwa
hie bylo takich osob”. (dowdd: akta kontroli str. 48-52, 55-59)

W dzialalnosci Starostwa w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Starostwo w ograniczonym stopniu przygotowato sie
do korzystania z alternatywnych form komunikowania z osobami uprawnionymi. Jednak
przyjete rozwigzania nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci technicznych komunikowania
sie z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi osob uprawnionych

W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptynely zadne skargi lub wnioski w sprawie
realizacji ustawy o jezyku migowym, badz tez inne skargi lub wnioski dotyczace utrudnien
w obstudze osob uprawnionych. Skargi i wnioski w tym zakresie nie wplywaly réwniez
do PCPR. (dowod: akta kontroli str. 16-17, 70-71)

Wedlug danych przekazanych przez Starostwo w badanym okresie nie prowadzono
postepowania w sprawach osob, o ktdrych bylo wiadomo, ze wystepuje u nich wada stuchu.
Natomiast PCPR prowadzito 2 sprawy osob uprawnionych, w ktérych korzystaly one
z pomocy osoby przybrane;. (dowod: akta kontroli str. 16-17, 70-71)

W latach 2012-2014 wysokos¢ planowanych w budzecie Starostwa wydatkow na pokrycie
kosztow tlumaczenia wynosita 2.000 zt (na kazdy rok budzetowy). Starostwo nie poniosto
Zadnych wydatkow z tytulu dostosowania metod i Srodkéw obstugi do potrzeb oséb
uprawnionych. PCPR nie planowalo i nie ponosito wydatkéw zwigzanych z obstugg osab
uprawnionych. Starosta Zambrowski wyjasnit, ze wynikafo to z braku takich potrzeb.
(dowod: akta kontroli str. 33-47, 53-54, 63, 70-71)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Z uwagi na niewystapienie zdarzen bedacych przedmiotem badania Najwyzsza Izba
Kontroli odstepuje od oceny jakosci obstugi 0séb uprawnionych przez Starostwo.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'?, wnosi o rozwazenie mozliwosci poszerzenia katalogu rozwigzan i $rodkow
technicznych zapewniajacych osobom uprawnionym wsparcie w komunikowaniu sig
Z Urzedem.

2 Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK”.
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Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezenn w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 31 pazdziernika 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Beata Palinowska Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
ata Ciupa

Soliwcowsko. Beekeo
podpis







