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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie uslug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym

NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Beata Palinowska — inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 91438
Z dnia 1 wrzesnia 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Miejska Policji w Biatymstoku, ul. Bema 4, 15-369 Bialystok (zwana dalej:
.Komendg Miejskg Policji") (dowdd: akta kontroli str. 5)

Andrzej Lapinski — Komendant Miejski' (dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos$ci

Podjete przez Komende Miejska Policji dziatania majace na celu Swiadczenie uslug
publicznych osobom postugujacych sie jezykiem migowym nie zaspokajaly w petni potrzeb
0sob uprawnionych.

Komenda Miejska Policji dopiero w trakcie trwania kontroli NIK wywiazata sie z obowiazku
upowszechnienia informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie
oraz o sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig?. Jako przejaw dbatoSci o wsparcie osob uprawnionych
w kontaktach z Komendg oceni¢ nalezy przeszkolenie dwoch pracownikow w zakresie
poslugiwania sie jezykiem migowym, nawigzanie wspotpracy z biegtym ttumaczem jezyka
migowego oraz zapewnienie dostepu do ttumacza i rzetelne przeprowadzenie wszystkich
postepowan prowadzonych w sprawach 0sob uprawnionych?,

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przyjete przez Komende rozwigzania nie wyczerpujg
jednak wszystkich mozliwosci w zakresie komunikowania sie¢ z osobami uprawnionymi.
Poza adresem poczty elektronicznej, faksem oraz ustugg sms nie udostepniono innych
technicznych Srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, w tym umoZliwiajgcych
komunikacje w jezyku migowym, ktéry dla oséb niestyszacych jest jedynym w pelni
zrozumiatym jezykiem.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie

Na dzien rozpoczecia kontroli (8 wrzesnia 2014 r.) na stronie internetowej oraz w Biuletynie

Informacji Publicznej* Komendy Miejskiej Policji zamieszczone byly informacje (w jezyku

polskim) o dwoch stosowanych $rodkach umozliwiajgcych komunikowanie sig, tj. adresie

poczty elektronicznej i numerze faksu, skierowane do ogétu klientow.
(dowdd: akta kontroli str. 27-40)

1 Qd 7 pazdziernika 2013 r. Poprzednio Komendantem Miejskim Policji w Bialymstoku byta mi. Insp. Irena Doroszkiewicz.
2 Dz U.Nr209, poz. 1243 ze zm. Zwana dalej ,ustawa o jezyku migowym".

3 Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosct w komunikowaniu sig.

4 Zwany dalej BIP".
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Do dnia rozpoczecia kontroli NIK, Komenda Miejska Policji nie zamiescita, na stronie
internetowej, w BIP oraz w miejscu ogolnodostepnym w budynku, informacii
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz warunkach i zasadach korzystania
z tych praw.

Komendant Miejski wyjasnit, ze ,Strona intemetowa komendy nie zawierata do dnia kontrofi
odrebnych, skierowanych wyfacznie do osob gfuchoniemych Srodkow umozliwiajgcych
komunikowanie sie, niemniej jednak obie w/w strony zawierajq rozwigzania umozliwiajgce
nawigzanie kontakfu rowniez przez osoby, ktérych dotyczy ustawa z dnia 19 sierpnia
2011r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig. (...) brak skarg
dotyczgcych ograniczen zwigzanych z mozliwosciq nawigzania wfasciwego kontaktu,
spowodowaf, Ze informacje o ustudze pozwalajgcej na komunikowanie si¢ oraz prawach
0s0b uprawnionych nie skierowano odrebnie do 0s06b postugujgcych sie jezykiem
migowym’”. (dowdd: akta kontroli str. 6-7, 27-40, 43-46, 49-56, 61-64)

NIK zauwaza, ze stosownie do art. 9 ust. 3-4 ustawy o jezyku migowym organ administracji
publicznej zobowigzany jest do upowszechnienia informacji o srodkach wspierajacych
komunikowanie sie, zas wymog zamieszczenia wszystkich niezbednych informaciji o organie
i sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym zostat okreSlony w art. 14 ust. 2 cytowane]
ustawy.

W trakcie kontroli NIK (w dniu 9 wrzeénia 2014 r.) na stronie internetowej, w BIP oraz
w budynku Komendy Miejskiej Policji zamieszczono (w jezyku polskim) informacje
skierowane do osob uprawnionych. Informacje zamieszczone na stronie intemetowej oraz
w budynku Komendy byly oznaczone w sposob ufatwiajacy odszukanie komunikatu przez
osoby uprawnione, bowiem oznakowano je w sposob utatwiajacy odnalezienie komunikatu,
tj. symbolem biatego ucha na niebieskim tle.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze informacja zamieszczona w BIP (w trakcie
trwania kontroli) nadal nie spetniata kryterium dostepnosci dla oséb uprawnionych, bowiem
zawierata jedynie oznaczenia w jezyku polskim. Aby by¢ w pelni dostepng dla osob
uprawnionych, informacja dla tatwego jej odszukania powinna by¢ oznaczona znakiem
graficznym ucha lub dwéch dioni (bialy znak na niebieskim tle).

Komendant Miejski wyjasnit, ze ,Pracownik policji, do obowigzkow, ktdrego nalezy m.in.
aktualizowanie danych umieszczanych na stronie BIP, miat problem z wprowadzeniem
odpowiedniego symbolu, ktorego nie potrafit rozwigzac’.

Ze wzgledu na nieznajomost lub ograniczong znajomost jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, wazne jest, aby informacje kierowane do osob uprawnionych zamieszczone
na stronie intemetowej oraz w BIP byly rowniez dostepne w wersji ttumaczonej na jezyk
migowy. (dowdd: akta kontroli str. 6-7, 27-40, 43-46, 49-56, 61-64)

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Komendy Miejskiej Policji
w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym
na komunikowanie si¢. Niezbedne informacje zamieszczono dopiero w trakcie kontroli NIK.
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2. Przygotowanie Komendy Miejskiej Policji do korzystania z alternatywnych
form komunikowania sie

W Komendzie Miejskiej nie zostaly opracowane wewnetrzne procedury dotyczace sposobu
Zalatwiania spraw osob uprawnionych oraz nie wyznaczono konkretnych pracownikow
do pomocy tym osobom. Nie wprowadzono statych dyzuréw tlumacza jezyka migowego,
natomiast nawiazano wspétprace z bieglym ttumaczem. Dwoch pracownikow Komendy
Miejskiej Policji przeszto kursy w zakresie znajomosci jezyka migowego. Jedno ze szkolen
obejmowato, poza naukg jezyka migowego, zajecia praktyczne z osobami niestyszacymi
(panel indywidualnych éwiczen konwersacyjnych z osobami niestyszacymi).

Naczelnik Wydzialu Prezydialnego, Kadr i Doskonalenia Zawodowego, Pani Ryta Siwierska,
wskazata, ze ,(...) w przypadku zgloszenia sie do komendy osoby z deficytem stuchu,
w/w policjanci, swoim udzialem, beda zapewniali wilasciwg komunikacje pomiedzy
interesantem, a policjantem zatatwiajacym sprawe.”

(dowod: akta kontroli str. 8-20, 47, 48-60)

Pracownik postugujacy sie jezykiem migowym wyjasnit, ze:

— w trakcie odbytego kursu poznat podstawowe zasady jakim nalezy kierowa¢ sie podczas
kontaktu z osobami uprawnionymi,

— nie ma kontaktu z osobami postugujacymi jezykiem migowym oraz nie odbywat
dodatkowych kursow ani szkolen utrwalajacych i przypominajgcych znajomost jezyka
migowego,

— stopien znajomosci jezyka migowego ocenia na niski,

— nie mial okazji do wykorzystania jezyka migowego w praktyce, podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych. (dowdd: akta kontroli str. 42)

W Komendzie Miejskiej nie wydzielono odrebnego stanowiska lub pomieszczenia do obstugi
0s6b z deficytem stuchu.

Komendant Miejski wyjasnit, ze ,Przyczyng tego sg problemy lokalowe z jakimi boryka sie
Komenda Miejska. Podejmowane sq rdznego rodzaju dziatania, ktore pozwolg je rozwigzac,
a jednoczesnie umoZliwig utworzenie w budynku komendy tzw. punktu recepcyjneqo oraz
wygospodarowanie pomieszczenia przeznaczonego do obstugi interesantow, rowniez fych
Z deficytem stuchu’”. (dowdd: akta kontroli str. 6-7, 44-46, 61-64)

Na podany na stronie internetowej oraz w PIB adres poczty elektronicznej mozna byto
wystaé poczte, a na podany numer rowniez faks. Dodatkowo w trakcie kontroli NIK
Komenda Miejska Policji wprowadzita mozliwos¢ korzystania z ustugi sms.

(dowod: akta kontroli str. 6-7, 47, 57)

NIK zwraca uwage, ze, poza powszechnie stosowanymi Srodkami wspierajacymi
komunikowanie si¢ (poczta elektroniczna, faks, sms) Komenda Miejska Policji
nie zaoferowala osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych
komunikowanie sie w jezyku migowym. Bez zastosowania rozwiazan technicznych,
informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0s6b uprawnionych sg niedostepne.
WazZne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier
w komunikowaniu si¢ wigczyla si¢ administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie
postep technologiczny i dostep do rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy
z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy
za posrednictwem, ktérego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’,
czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi osob uprawnionych.

Komendant Miejski wyjasnit, ze: ,Brak ustugi komunikacji audiowizualnej, w tym,
Z wykorzystywaniem komunikatorow internetowych uwarunkowany jest brakiem mozliwosci
identyfikacji rozméwcy oraz rejestracji rozmowy(...)".

(dowod: akta kontroli str. 44-48, 65-66)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.
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W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Komenda Miejska Policji przygotowata sie do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi. Jednak przyjete
rozwigzania nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci technicznych komunikowania sig
z osobami uprawnionymi.

3. Jakos$¢ obstugi oséb uprawnionych

W okresie objetym kontrolg do Komendy Miejskiej Policji nie wptynely zadne skargi lub
wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym, badz tez inne skargi lub
wnioski dotyczace utrudnien w obstudze oséb uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 25)

W Komendzie Miejskiej byly prowadzone trzy postgpowania w sprawach 0sob
uprawnionych?®, w przypadku ktorych:

— osoby uprawnione korzystaly z pomocy tlumacza zapewnionego przez Komende
Miejska,

— osoby uprawnione nie skiadaly wnioskéw o umozliwianie skorzystania ze $rodkow
wspierajacych komunikowanie sig, badZ innych form pomocy,

— w przypadku jednego postepowania koszty Swiadczenia ustug tumacza poniosta
Komenda Miejska Policji, w pozostalych dwoch czynnosci przy udziale tumacza jezyka
migowego byly prowadzone w siedzibie Podlaskiego Oddzialu Polskiego Zwigzku
Gtuchych w Bialymstoku. Komenda Miejska Policji nie ponosita kosztow ustugi
umaczenia. Komendant Miejski wyjasnit, ze wynikato to z inicjatywy, #umacza -
bieglego sadowego bedacego jednoczesnie Prezesem Podlaskiego Oddziatu Polskiego
Zwigzku Gluchych. (dowdd: akta kontroli str. 22-26, 48)

Planowane wydatki na pokrycie kosztow z tytutu tumaczen z jezyka migowego ujmowane
byly w budzecie w § 4170 oraz 4380, fj. tacznie z innymi wydatkami na umaczenia
(bez podziatu na rodzaj wykonywanego tumaczenia). Wynosity one w latach 2012-2014
kolejno: 383.572 zt, 395.354 zt oraz 402.100 zi. W okresie objetym kontrolg Komenda
Miejska Policji poniosta wydatki z tytulu opfacenia usiugi ttumacza jezyka migowego
w kwocie 139,88 zt. (dowod: akta kontroli str. 21-22, 48)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Komendy Miejskiej Policji w zakresie
obstugi 0s6b uprawnionych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZsze;
lzbie Kontroli, wnosi o rozwazenie mozliwosci poszerzenia katalogu rozwigzan i srodkow
technicznych zapewniajacych osobom uprawnionym wsparcie w komunikowaniu sig
z Komendg Miejska Policji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

5 Wediug danych Komendy Miejskiej Policji w Bialymstoku.
6 Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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poinformowania
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i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontrol,
w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
Zmienionego wystapienia pokontralnego.

Bialystok, dnia 31 pazdziernika 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Beata Palinowska Najwyzszej [zby Kontroli w Biatymstoku
inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR







