NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Biatymstoku

LBI-4101-022-08/2014

P/14/105

03941314

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku
ul. Akademicka 4, 15-267 Bialystok
T +48 85 874 81 00, F +48 85 874 81 33
Ibi@nik.gov.pt






Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler
Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna

Opis stanu
faktycznego

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom poslugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Joanna Muszyfiska - starszy inspektor kontroli panstwowej — upowaznienie do kontroli
Nr 91466 z dnia 16 wrzesnia 2014 . (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta w Sejnach, ul. Jozefa Pitsudskiego 25, 16-500 Sejny (zwany dalej ,Urzedem")

Jan Stanistaw Kap — Burmistrza Miasta Sejny (zwany dalej ,Burmistrzem”)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Urzad z opbznieniem zrealizowat obowigzki zwigzane 2z przygotowaniem sie
do $wiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym. Mimo,
Ze przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢! weszly w Zycie 1 kwietnia 2012 r., dopiero w pazdzierniku 2014 r. 2
w Biuletynie Informacji Publicznej? i na stronie internetowej Urzedu opublikowano informacije
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie oraz o sposobach realizacji tej ustawy.
Poza powszechnie uzywanymi rozwigzaniami — pocztg elektroniczng i faksem - w trakcie
kontroli NIK udostepniono dodatkowo osobom uprawnionym techniczny Srodek wsparcia
w komunikowaniu sie (komunikator ,GG"), dajacy mozliwos¢ przesytania wiadomosci
tekstowych oraz komunikacje audiowizualna.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie

W dniu rozpoczecia kontroli w Urzedzie, w ogdinodostepnym miejscu (na tablicy ogtoszen),
zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym, byla umieszczona informacja (w jezyku
polskim) o ustugach pozwalajacych na komunikowanie si¢ oraz o sposobach realizacii
ustawy (obowigzek wynikajacy z art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym). Na stronie BIP
oraz na stronie internetowej Urzedu ww. informacje udostepniono odpowiednio w dniach
819 pazdziemika 2014 r. Osoby uprawnione poinformowano o dwoch stosowanych
srodkach wspierajacych komunikowanie sie, 1. o adresie poczty elektroniczne]

oraz numerze faksu Urzedu (art. 3 pkt. 5 ustawy o jezyku migowym).
(dowod: akta kontroli str. 4, 7-9)

W trakcie kontroli NIK, rozszerzono katalog $rodkéw komunikacji 0 mozliwos¢ przesytania
wiadomosci tekstowych oraz komunikacje audiowizualng za pomocg komunikatora
internetowego GG, zainstalowanego na komputerze obstugiwanym przez pracownika
Urzedu, odpowiedzialnego za prowadzenie sekretariatu. Informacja o mozliwoSci
skorzystania z tej formy komunikowania si¢ zostala upowszechniona na stronach
internetowych i miejscu ogélnodostepnym w Urzedzie,

(dowad: akta kontroli str.40, 36,38, 52)

Komunikaty zamieszczone przez Urzad zawieraty informacje o prawach przystugujacych
osobom uprawnionym, tj. 0 mozliwosciach skorzystania z pomocy osoby przybranej (art. 7
ust. 1 ustawy o jezyku migowym) oraz skorzystania z ustug wybranego tlumacza jezyka

1 Dz U. Nr209, poz. 1243 ze zm.
2 Kontrolg objeto okres od pazdziernika 2011 roku do listopada 2014 roku.
3 Dalej zwany ,BIP".
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migowego (art. 11 ustawy o jezyku migowym). Wszystkie upublicznione informacje byty
oznaczone symbolem bialego ucha na niebieskim tle, tj. w sposob utatwiajacy odszukanie
komunikatu przez osoby uprawnione. (dowod: akta kontroli str.4, 7-10)

W dzialalnoSci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Urzad ze znacznym opdznieniem, bowiem dopiero 8 pazdziemika 2014 r. udostepnit
wBIP informacje o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie¢ mimo, Ze zgodnie
z art. 29 ustawy o jezyku migowym obowigzek jej zamieszczenia istniat od 1 kwietnia
2012r.

Informacii tej nie udostgpniono terminowo réwniez na stronie internetowej Urzedu mimo,
ze obowigzek jej publikacji rowniez na tym portalu wynika z art. 9 ust. 4 ustawy o jezyku
migowym. W toku kontroli NIK informacja zostata upubliczniona na stronie internetowe;
Urzedu (9 pazdziernika 2014 r.).

Z wyjasnien Sekretarza Urzedu wynika, ze informacja - upubliczniona niezwlocznie
na tablicy ogloszer — byta tez przygotowana do zamieszczenia na stronie internetowe;
oraz BIP Urzedu. Jednak natlok biezacych spraw urzedowych w zestawieniu z brakiem
0sob niestyszacych zamieszkujacych w miescie Sejny spowodowat, e jej zawieszenie
na stronach intemetowych umkneto uwadze. Dodal, Ze w drodze cyklicznej weryfikacji
kompletno$ci stron intemetowych, po stwierdzeniu tego braku, niezwlocznie uzupetniono
obie strony o wymagane komunikaty, najpierw strone BIP, a dzien pozniej - strone
internetowa. Ponadto zwloka byla podyktowana oczekiwaniem Urzedu na powrot
Informatyka z diugotrwatego zwolnienia lekarskiego.  (dowdd: akta kontroli str. 27-29)

2. Udostepniona przez Urzad osobom uprawnionym informacja o sposobach realizacii
ustawy o jezyku migowym, byla niepelna w Swietle art. 14 ust. 2 tej ustawy.
Nie wskazano w niej jednego z praw przystugujacych osobom uprawnionym, tj. prawa
do skiadania wnioskow o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zatatwienia
sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ww. ustawy). W toku kontroli NIK
informacja ta zostata uzupetniona.

Sekretarz, ktory opracowywat informacje wyjasnit, ze zabraklo tego zdania, gdyz ,(...)
uwazaliémy, ze Informacja Burmistrza Miasta Sejny zawiera wszystkie niezbedne
informacje dotyczgce 0sob uprawnionych. Dodat, Ze Urzad, je$li zasziaby taka potrzeba,
zgodnie z zapisami ustawy udzielitby wszelkiej wymaganej pomocy takiej osobie.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze osoby uprawnione czesto nie znajg lub majg
ograniczong znajomosc¢ jezyka polskiego. Stad tez wazne jest, aby informacje kierowane
do tych oséb byly dostepne nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez w wersji #umaczonej
na jezyk migowy*.

NIK ocenia negatywnie ponad dwuletnie opdznienie Urzedu w zakresie upowszechnienia
w BIP i na stronie internetowej informaciji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym
na komunikowanie si¢, a podejmowane w tym zakresie dziatania — do czasu kontroli NIK -
ocenia jako niespetniajace wszystkich wymogow ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie Oddzialu do korzystania 2z alternatywnych form
komunikowania sie

Obowigzki zwiazane z obslugg oséb uprawionych powierzono Sekretarzowi Miasta, ktory
w razie potrzeby zapewnitby takiej osobie pomoc osoby postugujacej sie jezykiem migowym
~ tlumacza biegtego SJM.

W Urzedzie byly zalozone rejestry: 1) oséb uprawnionych do skorzystania z pomocy osoby
przybrane] w kontaktach z Urzedem oraz 2) dokumentacji zwigzanej z osobami
uprawnionymi, w podziale na rodzaj potrzebnej pomocy. W ww. rejestrach nie bylo zadnych
WpisOw. (dowod: akta kontroli str. 16-20)

4 Udostegpnianie w jezyku migowym informacji kierowanej do osoéb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada rownego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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W wyjasnieniu kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sejnach Renata
Kiucznik podata, ze W bazie danych MOPS nie ma 0s6b uprawnionych korzystajgcych
Z pomocy spofecznej, Z rozeznania pracownikow socjalnych wynika, Ze na terenie miasta
Sejny nie zamieszkuja osoby uprawnione”. Rowniez Burmistrz i Sekretarz Miasta
informowali w swoich wyjasnieniach o braku osdb uprawnionych na terenie miasta Sejny.
(dowdd: akta kontroli, str. 25, 27-29, 32-33, 54)

Zaden pracownik Urzedu nie postugiwat sie jezykiem migowym i nie uczestniczyt (w latach
2011-2014 - do 8 pazdziemnika) w szkoleniu z zakresu problematyki i sposobow
komunikowania sie z osobami uprawnionymi. W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzurow
thumacza jezyka migowego, lecz nawigzano — w ocenie Burmistrza — wspolprace z takim
tlumaczem. W wyjasnieniu Burmistrz Miasta Sejny podat miedzy innymi, ze:

- W momencie wejscia ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig
z dnia 19 sierpnia 2011 roku natychmiast sprawdzifem, czy na terenie miasta Sejny
mieszka osoba uprawniona posfugujaca sie jezykiem migowym — takiej osoby nie ma,
jednoczesnie zaprositem do Urzedu Miasta Sejny Panig D. K. ,posiadajgcq stosowne
uprawnienia i ustalilismy (umowa ustna), Ze bedzie realizowata wszelkie dziatania
w Urzedzie Miasta Sejny dotyczace 0sdb uprawnionych w przypadku pojawienia sie
konkretnego petenta. Aktualnie pracownikiem Urzedu Miasta Sejny, ktory zajat by sie
osobg uprawniong jest Sekretarz Urzedu, kiéry przygotowatby spotkanie z Panig
posfugujaca sie jezykiem migowym, a gdyby osoba nieslyszgca zamieszkafa w Sejnach
zatrudniona by zostala osoba przeszkolona. W trudnej sytuacji samorzadu Miasta Sejny,
w zwigzku z brakiem mieszkarica uprawnionego, zatrudnienie dodatkowego pracownika
byloby przejawem niegospodarnosci i niewlasciwym gospodarowaniem publicznymi
pieniedzmi,

— w zwigzku z brakiem o0sob uprawnionych w mieScie Sejny nie przeszkolilismy
i nie rozszerzylismy pracownikom Urzedu Miasta Sejny zakresu obowigzkow.
Zalatwienie 0s6b uprawnionych, gdyby przyszly do Urzedu wykonywataby Pani D. K

(dowdd: akta kontroli, str. 32-33)

Urzadzenie telekomunikacyjne (faks) znajdujace sie w sekretariacie Urzedu umozliwia
przekazywanie dokumentow, wnioskow przez osoby uprawnione z pominigciem
komunikatow glosowych. Podany adres poczty elektronicznej jest aktywny i mozna na niego
wysylaC wiadomos¢ elektroniczng,

W trakcie kontroli NIK zainstalowano w Urzedzie komunikator internetowy ,GG” (startujacy
automatycznie na komputerze znajdujacym sie w sekretariacie), ktory jest obstugiwany
przez pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie Sekretariatu. Narzedzie umoziiwia
przesytanie wiadomosci tekstowych oraz prowadzenie rozméw w jezyku migowym,
za posrednictwem komunikacji audiowizualnej (z wykorzystaniem kamery wideo oraz
mikrofonu). (dowod: akta kontroli, str. 7-9,40, 52-53)

NajwyZsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze osoby nieslyszace czesto nie znajg lub majg
ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego. Stad tez wazne jest, aby informacje kierowane
do tych oséb byty dostepne nie tylko w jezyku polskim, ale rdwniez w wersji ttumaczone;
najezyk migowy. Niepoinformowanie oséb gtuchych o przystugujacych im prawach
w zrozumialym dla nich jezyku, czyni ustugi $wiadczone przez Urzad praktycznie
niedostepnym dla tych osob.

W ocenie NIK, Urzad dopiero w trakcie kontroli podjat dziatania majace na celu whasciwe
przygotowanie si¢ do korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami
uprawnionymi.

3. Jako$¢ obstugi osob uprawnionych

W okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 8 pazdzierika 2014 r. w prowadzonym w Urzedzie
rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano Zzadnych spraw dotyczacych realizacji
przepisow ustawy o jezyku migowym.
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Kontrolowana jednostka, w okresie od 18 pazdziernika 2011 r. do 8 wrzesnia 2014 r..
nie prowadzita spraw i postepowan dotyczacych osob z wadg stuchu.
(dowdd: akta kontroli str. 16-21)

Urzad nie wyodrebnit w swoich planach finansowych wydatkow na obstuge osob
uprawnionych. (dowod: akta kontroli str. 22)

Burmistrz wyjasnit, ze ,(...)w mieScie Sejny taka osoba nie mieszka. Gdyby w Sejnach taka
osoba zamieszkafa, natychmiast dokonalibysSmy zmiany w budzecie, aby zapewnic
odpowiednie Srodki finansowe(...)". Dodat jednoczes$nie, Ze ewentualne wydatki na pokrycie
obstugi osoby uprawnionej bytyby zrealizowane z rezerwy budzetowej.

| (dowdd: akta kontroli str. 32-33, 48-49)

Ze wzgledu na brak spraw (postepowan) wskazanych jako prowadzone wobec osob
uprawnionych, NIK odstepuje od oceny dziatalnosci Urzedu w tym obszarze.

IV.Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli oraz dziatania podjete
w toku kontroli, NajwyZsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis, wnosi o rozwazenie mozliwoéci poszerzenia
katalogu rozwigza organizacyjnych lub technicznych zapewniajacych osobom
uprawnionym wsparcie w komunikowaniu sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK

w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 28 listopada 2014 r.

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
Joanna Muszynska NajwyZszej |zby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR

ta Ciupa

5 Dz.U.z2012r, poz. 82 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".



