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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom poslugujacym sie jezykiem migowym

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Joanna Muszynska — starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91487 z dnia 15 pazdziernika 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Miejska Policji w Suwatkach, ul. Gen. Kazimierza Putaskiego 26 16-400 Suwatki
(zwana dalej: ,KMP w Suwalkach” lub ,Komendg)

Andrzej Batazy — Komendant Miejski (zwany dalej ,Komendantem®)
(dowdd: akta kontroli str. 3)

|l. Ocena kontrolowanej dziatainosci

Podjete przez KMP w Suwatkach dziatania majace na celu $wiadczenie ustug publicznych
osobom postugujacych sie jezykiem migowym nie zaspokajaly w peti potrzeb os6b
uprawnionych.

Komenda dopiero w ftrakcie trwania kontroli NIK wywigzata sie z obowigzku
upowszechnienia informacji © uslugach pozwalajgcych na  komunikowanie sie
oraz o sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie’. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przyjete przez Komende
rozwigzania nie wyczerpuja jednak wszystkich mozliwosci w zakresie komunikowania sig
z osobami uprawnionymi. Poza adresem poczty elektronicznej, faksem nie udostepniono
innych technicznych $rodkdw wspierajacych komunikowanie sie, w fym umozZliwiajacych
komunikacie w jezyku migowym, ktory dla osdb niestyszacych jest jedynym w pemi
zrozumiatym jezykiem.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie
W dniu rozpoczecia kontroli (12 listopada 2014 r.) na stronie internetowej oraz w Biuletynie

~ Informacji Publicznej? KMP w Suwatkach zamieszczone byly informacje (w jezyku polskim)

o dwoch stosowanych $rodkach umoZliwiajgcych komunikowanie sig, tj. adresie poczty
elekironicznej i numerze faksu, skierowane do ogélu kiientow.
(dowdd: akta kontroli str. 4-10)

W dzialalnosci kontrolowang] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca hieprawidtowose:
Do dnia rozpoczecia kontroli NIK, KMP w Suwatkach nie zamiescita na stronie internetowej,
w BIP oraz w miejscu ogdinodostepnym (na tablicy ogloszef w budynku Komendy),
informacji o przystugujgcych osobom uprawnionym prawach oraz warunkach izasadach
korzystania ztych praw. W miejscu ogdlnodostepnym nie bylo rowniez informacii
o stosowanych Srodkach pozwalajacych na komunikowanie sig.

' (dowdd: akta kontroli str. 4-12)

1 Dz U. Nr209, poz. 1243 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o jezyku migowym",
2 Zwany dalej BIP".




Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena cz'_a;stkowa';:f

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Komendant wyjasnit, ze przyczyng niezamieszczenia informacji skierowanej do oséb
uprawnionych, z odrebnym oznakowaniem, na stronie internetowej Komendy, w BIP oraz
na tablicy ogloszen byto przeoczenie. Jednoczesnie dodat, ze ,Na stronach tych znajdowaty
sie informacje o adresach e-mailowych do konfaktu z wszystkimi kombrkami
organizacyfnymi KMP w Suwafkach’. {(dowbd: akta kontroli str. 19-20, 32-33)

Stosownie do art. 9 ust. 3-4 ustawy o jezyku migowym organ administracji publiczne
zobowigzany jest do upowszechnienia informacji o rodkach wspierajacych komunikowanie
sig, zas wymog zamieszczenia wszystkich niezbednych informacji o organie i sposobach
realizacji ustawy o jezyku migowym zostat okreslony w art. 14 ust. 2 cytowanej ustawy.

W trakcie kontroli NIK (w dniu 17 listopada 2014 r.) na stronie internetowej, w BIP oraz
w miejscu ogdinodostepnym w budynku KMP w Suwatkach zamieszczono {w jezyku
polskim) informacje skierowane do o0sob uprawnionych. Informacje we wszystkich wyzej
wymienionych miejscach oznakowano symbolem bialego ucha na niebieskim tle
tj. w sposdbh utatwiajgcy odszukanie komunikatu przez osoby uprawnione.

(dowod: akta kontroli str. 15-16, 21-29)

NIK zauwaza, ze ze wzgledu na nieznajomosé lub ograniczona znajomost jezyka polskiego
przez osoby nieslyszace, wazne jest, aby informacje kierowane do os6b uprawnionych
zamieszczone nastronie internetowej oraz w BIP byly rowniez dostepne w wersiji
tumaczonej na jezyk migowy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ KMP w Suwatkach w zakresie
upowszechniania informacji © usfugach pozwalajacych osobom  uprawnionym
na komunikowanie sig. Niezbedne informacje zamieszczono dopiero w trakcie kontroli NIK.

2. Przygotowanie KMP w Suwatkach do korzystania z alternatywnych form
komunikowania si¢

W KMP w Suwatkach nie zostaly opracowane wewnetrzne procedury dotyczace sposcbu
zalatwiania spraw 0sOb uprawnionych. Nie wyznaczono konkretnych pracownikow
do pomocy tym osobom. Nie wprowadzono stalych dyzuréw #umacza jezyka migowego.
Komenda nie zatrudnia ani jednego pracownika postugujacego sie jezykiem migowym,
natomiast nawigzata wspoiprace z bieglym ttumaczem jezyka migowego.

Komendant wyjasnit, ze obowigzki w zakresie obstugi 0sob uprawnionych ,w razie potrzeby
beda realizowane, w zaleznosci od przedmiotu sprawy, przez policiantow lub pracownikow
Policji zgodnie z zakresem ich obowigzkow i przyjetymi procedurami postepowania’.
Poinformowal, iz pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi 0séb uprawnicnych
poniewaz ,Do chwili obecnej nie zauwazyliSmy probleméw w obsfudze tych oséb” ,{..).
W razie potrzeby korzystamy z pomocy ttumaczy’ |(...).

{dowdd: akta kontroli str. 14, 19-20, 33)

W Komendzie Migjskiej nie wydzielono odrebnego stanowiska lub pomieszczenia do obstugi
0s6b z deficytem stuchu.

Komendant wyjasnit, ze ,(...) osoby te obslugiwane sg w poszczegbinych komérkach
organizacyjnych jednostki w zaleznodci od przedmiotu sprawy. Posiadamy odpowiednie
warunki lokalowe do obsfugi 0s6b uprawnionych.” {(dowod: akta kontroli str. 19-20)

Na podany na stronie internetowej oraz w BIP adres poczty elektronicznej mozna bylo
wystaé poczte. Po wybraniu numeru faksu urzadzenie wigczato sie automatycznie bez
potrzeby wyboru dodatkowego numeru wewnetrznego.

(dowdd: akta kontroli str. 15-16, 34)

NIK zwraca uwage, ze, poza powszechnie stosowanymi srodkami wspierajgcymi
komunikowanie si¢ (poczta elekironiczna, faks) KMP w Suwatkach nie zaoferowata
osobom uprawnionym innych rozwiazan technicznych umozliwiajgcych komunikowanie sie
w jezyku migowym. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie
sie z otoczeniem dla wielu osdb uprawnionych sa niedostepne. Wazne jest, aby w proces
zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta
sie administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
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do rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajgce tekst oraz filmy z nagranym flumaczeniem
w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za posrednictwem, ktorego
swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo", czy petla indukcyjna
wspolpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub
migjscach obstugi oséb uprawnionych.

Komendant wyjasnit ze: ,W KMP w Suwalkach wskazano dwa sposoby komunikowania sie
(e-mail oraz faks), poniewaz sg to systemy sprawdzone iwykorzystywane w oblegu
korespondencji w jednostce”. (dowdd: akta kontroli str. 19-20)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli KMP w Suwatkach w ograniczonym stopniu
przygotowala si¢ do korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami
uprawnionymi. Przyjete rozwigzania nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci technicznych
komunikowania si¢ z tymi osobami.

3. Jako§¢ obstugi osob uprawnionych

W okresie objetym kontrolg® do KMP w Suwatkach nie wptynety Zadne skargi lub wnioski
w sprawie realizacji przepisow ustawy 0 jezyku migowym, ani tez nie prowadzono
postepowan w sprawach oséb uprawnionych. (dowod: akia kontroli str. 13, 30)

W budzecie Komendy nie zaplanowano i nie wydatkowano $rodkéw na ohstuge oséb
uprawnionych. (dowod: akta kontroli str. 14)

Komendant wyjasnit, ze ,KMP w Suwalkach nie posiada wlasnego budzetu. O Srodki
przeznaczone na wsparcie 0séh uprawnionych nie wystepowalismy do KMP w Bialymstoku,
poniewaz nie odnotowalismy problemow w ich obsfudze”.

Z uwagi na niewystepowanie zdarzen bedacych przedmiotem badania, Najwyzsza Izba
Kontroli odstepuje od oceny jakosci obstugi osob uprawnionych przez Komende.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZsze]
Izbie Kontroli*, wnosi o rozwazenie mozliwosci poszerzenia katalogu rozwigzan i Srodkow
technicznych zapewniajacych osobom uprawnionym wsparcie w komunikowaniu si¢ z KMP
w Suwatkach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZzenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontroinego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

3 Qd pazdziemika 2011 r do listopada 2014 r.
4 Dz U.z2012r, poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 28 listopada 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Joanna Muszyniska Najwyzszej [zby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
_ gata Ciupa




