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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/108 - Sprawnos$¢ dziatania stuzb panstwowych na wybranych przej$ciach
granicznych na granicy wschodniej RP

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Jerzy Chwiedosik — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91415 z dnia 4 czerwca 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Celny w Biatymstoku, ul. Octowa 10, 15-399 Biatystok (zwany dalej ,Urzedem”)
(dowod: akta kontroli str. 3)

Dariusz Muszyniski — Naczelnik Urzedu Celnego w Biatymstoku (dowdd: akta kontroli str. 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' organizacje pracy Urzedu oraz oddziatow
celnych w Bobrownikach i w Kuznicy w zakresie obstugi ruchu osobowego, efektywnosé
zmian technicznych i infrastrukturalnych, a takze wspétprace z Podlaskim Oddziatem Strazy
Granicznej i stuzbami Republiki Biatorusi w celu ograniczania czasu odpraw i likwidacji
kolejek oczekujacych na przekroczenie granicy.

Ocene pozytywng uzasadnia zapewnienie do obstugi ruchu osobowego odpowiednio
przygotowanej kadry, opracowanie i wdrozenie technologii kontroli ruchu i odprawy celnej,
wprowadzenie utatwien w przekraczaniu granicy (miedzy innymi poprzez utworzenie
,Zielonych pasow’, uruchomienie elektronicznego systemu ,zwrot VAT" i ,eBooking Bus’),
rzetelne planowanie inwestycji oraz zakupu sprzetu i wyposazenia dla drogowych przejsé
granicznych, prawidtowe wykorzystanie nabytych urzadzen i sprzetu, realizowanie
postanowie porozumienia w sprawie wspdipracy z Podlaskim Oddziatlem Strazy
Granicznej, a takze wspotdziatanie ze stuzbami celnymi i granicznymi Republiki Biatorusi
w celu likwidacji kolejek podrdznych oczekujgcych na przekroczenie granicy.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie zapewnienia sprawnej obstugi oséb
na drogowych przejsciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy
Biatostockiej?

1.1. Urzad podejmowat wiasciwe dziatania w zakresie organizacji pracy, podziatu zadan,
optymalizacji obsady kadrowej oraz zasad funkcjonowania kontroli, w celu usprawnienia
obstugi o0séb przekraczajgcych granice na drogowych przejsciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy. W latach 2010-2013 dziatania te obejmowaty m.in.:

— utworzenie ,zielonych pasow’ do szybkiego przekraczania granicy przez osoby
nieposiadajace towardw podlegajacych zgtoszeniu (od maja 2010 r.) oraz pasa
dla odpraw podrdznych posiadajacych dokumenty ,fax free” zgtoszone elektronicznie
(od 2013 r., w wyniku zamontowania tablic LED nad poszczegélnymi pasami odpraw,
wprowadzono mozliwo$¢ natychmiastowej zmiany przeznaczenia paséw odpraw,
w tym uruchomienia kolejnego ,zielonego pasa’),

— uruchomienie elektronicznego systemu ,zwrot VAT dla podroznych, ktérzy dokonali
zakupdw w Polsce (od lipca 2012 r. na obu przejsciach),

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2 Zwane dalej Drogowym Przejsciem Granicznym w Kuznicy.
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— uruchomienie systemu ,eBooking Bus’, polegajacego na elektronicznym
powiadamianiu stuzb o planowanym przyjezdzie na granice autobusu przewozacego
zorganizowang grupe turystow (od maja 2012 r. na drogowym przejsciu granicznym
w Kuznicy i od czerwca 2012 r. na drogowym przejsciu granicznym w Bobrownikach),

—  wprowadzenie systemu ,one stop” w przypadku autobuséw (wspdlne kontrole
autokaréw przez funkcjonariuszy celnych i strazy granicznej — od listopada 2012 r.
na przejsciu granicznym w Bobrownikach i od grudnia 2012 r. na przejsciu drogowym
w Kuznicy),

—  opracowanie i wdrozenie wspdlnej dla Strazy Granicznej i Stuzby Celnej technologii
kontroli ruchu i odpraw celnych na drogowych przejsciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy, co szczegdtowo opisano w pkt. 3.1. niniejszego
wystapienia,

- dokonywaniu statych i czasowych przesunie¢ funkcjonariuszy miedzy poszczegdlnymi
komérkami organizacyjnymi urzedéw celnych, podlegtych Izbie Celnej w Biatymstoku,
w celu zapewnienia wtasciwej obstugi podroznych przekraczajacych granice (szerzej
na ten temat w pkt. 1.4. wystapienia).  (dowdd: akta kontroli str. 5-6, 64, 82, 145-201)

Powyzsze rozwigzania organizacyjne utatwity podroznym przekraczanie granicy, jednakze
nie wyeliminowaty tworzenia si¢ kolejek. Byly one bowiem wynikiem przede wszystkim
niedostosowania infrastruktury drogowej do ruchu panujacego na drogowych przej$ciach
wystapienia, a takze wzrostu liczby podréznych (z Biatorusi, Rosji oraz innych krajow
niebedacych cztonkami Unii Europejskiej) z dokumentami ,Zwrot VAT, | tak:

— na drogowym przejsciu granicznym w Bobrownikach liczba odprawianych podréznych
z dokumentami ,Zwrot VAT wyniosta 19.379 w 2010 r., 38.269 w 2011 r., 61.260
w2012 r. i 82.322 w 2013 r.; osoby te przedfozyty odpowiednio 116.240, 197.135,
340.421 (zczego 0,37% elektronicznie) i 501.704 (z czego 8% elektronicznie)
dokumentdw uprawniajacych do otrzymania zwrotu VAT,

— na drogowym przejSciu granicznym w Kuznicy liczba odprawianych podréznych
z takimi dokumentami wyniosta 20.335 w 2010 r., 40.188 w 2011 r., 70.366 w 2012 r.
i185.924 w 2013 r., natomiast liczba dokumentéw uprawniajacych do otrzymania
zwrotu VAT - odpowiednio 109.229, 176.641, 292.989 (0,37% zgloszen
elektronicznych) i 386.702 (10% zgtoszen elektronicznych).

(dowdd: akta kontroli str. 434-435)

Wedtug danych Urzedu, w latach 2010-2013 $redni czas oczekiwania samochodéw
osobowych w kolejce na odprawe celng na przejsciu drogowym w Bobrownikach,
na kierunku wyjazdowym z RP wzrést z 16 minut do 2 godzin i 16 minut, a na drogowym
przejsciu granicznym w Kuznicy — z 23 do 56 minut. Na kierunku wjazdowym do RP
nastgpito skrécenie czasu oczekiwania z 15 do 3 minut w przypadku przejscia
w Bobrownikach i z 36 do 21 minut na przejéciu w Kuznicy.

Sredni czas oczekiwania autobuséw na odprawe celng na drogowym przejéciu granicznym
w Kuznicy w latach 2012-20133, na kierunku wjazdowym do RP wynosit okoto dwoch minut,
za$ na kierunku wyjazdowym wzrost z okofo trzech do osmiu minut. Na przejsciu
w Bobrownikach autobusy w obu kierunkach odprawiano na biezaco.

(dowdd: akta kontroli str. 424-427)

Naczelnik Urzedu wyjaénit: ,W Oddziatach Celnych w Bobrownikach i Drogowym w KuZnicy
na przestrzeni czterech ostatnich lat obserwuje sie ciggly wzrost ilosci odprawianych
towardw na dokumentach zwrot VAT dla podréznych (...), skutkujacy zwiekszeniem czasu
wykonywania czynnoSci przez strone biatoruskg. Zaznaczyc nalezy, ze towary wywozone
Z RP sq traktowane przez strone biaforuskg jako towary w imporcie, a w zwigzku z tym
podlegajg biatoruskim procedurom importowym. Jednocze$nie nalezy zauwazyc, Ze liczba
odprawionych pojazdéw przez strone polskq jest uzalezniona od liczby odebranych

3 Dane o autokarach Stuzba Celna gromadzi od pazdziernika 2011 r.
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pojazdow przez strone biatoruska. Identyfikujac to zagrozenie, podlaska Stuzba Celna
wprowadzita w tym czasie szereg utatwien majacych na celu przyspieszenie odpraw, takich
jak chociazby oddzielne pasy e-service dla podréznych samodzielnie wprowadzajgcych
rachunki do systemu ,zwrot VAT” czy kontrole w oparciu o analize ryzyka. Rosngca ilo$¢
fowardw importowanych przez podrdznych na Biaforu$ generuje rosngcq liczbe czynnosci
do wykonania przez graniczne stuzby biatoruskie, stad wynika zmienny Sredni czas
oczekiwania na przekroczenie granicy pomimo szeregu ufatwien wprowadzanych przez
polskg Stuzbe Celna. (dowod: akta kontroli str. 433)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych na drogowym przejsciu granicznym w Bobrownikach
ustalono, ze podczas dokonywania odprawy celnej funkcjonariusz rejestrowat faktury
zgtoszone elektronicznie w ciggu 10-30 sekund (w zaleznosci od liczby przedstawionych
dokumentéw), natomiast rejestracja faktur nie zgtoszonych elektronicznie zajmowata od 40
sekund do okoto 2 minut i byta uzalezniona migdzy innymi od ilosci wywozonego
asortymentu, mozliwosci zeskanowania z faktury kodu kreskowego oraz koniecznosci
wprowadzania danych dotyczacych sprzedawcy (w przypadku, gdy dwie faktury wystawit
jeden sklep, dane o sprzedawcy — nazwa, adres, numer NIP — wpisywane sg tylko podczas
rejestracji pierwszego dokumentu). Czas przeznaczony na weryfikacje rodzaju wywozonego
towaru z asortymentem wyszczegolnionym na fakturze zajmowat od pigciu do 15 minut.
(dowdd: akta kontroli str. 149, 453-454)

1.2. W latach 2010-2013 funkcjonariuszom Oddziatu Celnego w Bobrownikach i w Kuznicy
zorganizowano odpowiednio 135 i 131 szkolen z zakresu kontroli ruchu osobowego.
Tematyka szkolen dotyczyta m.in.: rewizji samochodu, taryfy celnej i $rodkow taryfowych,
bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony radiologicznej, stosowania zamknieé¢ celnych oraz
metod dokonywania manipulacji i fatszerstw zamknie¢ celnych, typowania tadunkéw
i $rodkéw przywozowych do kontroli celnej, wspélnotowej analizy ryzyka, ochrony praw
wiasno$ci intelektualnej, ochrony débr kultury. W poszczegélnych szkoleniach uczestniczylo
od 1% do 37% funkcjonariuszy z Oddziatu Celnego w Bobrownikach i od 1% do 51%
funkcjonariuszy z Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy.  (dowdd: akta kontroli 24-38)

1.3. W okresie stuzby przygotowawczej, trwajacej dwa lata, funkcjonariusz celny jest
zobowigzany do potwierdzenia znajomos$ci jezyka obcego egzaminem sktadanym przed
komisjq powotang przez Szefa Stuzby Celngj lub przediozenia dokumentu
poSwiadczajgcego znajomo$¢ jezyka obcego w zakresie umozliwiajgcym wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych. W efekcie, w latach 2010-2013 znajomo$¢ jezyka obcego
posiadali wszyscy funkcjonariusze zwigzani bezposrednio z kontrolg ruchu osobowego
na drogowych przejsciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy. | tak:

—  jezyk biatoruski znato dwdch funkcjonariuszy Oddziatu Celnego w Bobrownikach
(2% osbéb zwigzanych bezposrednio z kontrolg ruchu osobowego), natomiast
w Oddziale Celnym Drogowym w Kuznicy jezyka tego nie znat zaden funkcjonariusz,

—  jezyk rosyjski znato od 20 do 34 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego w Bobrownikach
i od 41 do 47 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy, co stanowito
odpowiednio 19% - 29% i 28% - 33% os6b zajmujgcych sie¢ kontrolg ruchu
osobowego,

—  jezyk angielski znato od 65 do 72 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego w Bobrownikach
iod 75 do 88 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy,
tj. odpowiednio 55% — 67% i 54% — 58% funkcjonariuszy zajmujgcych sie kontrolg
ruchu osobowego,

—  jezyk niemiecki znato od 15 do 25 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego w Bobrownikach
iod 21 do 24 funkcjonariuszy Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy, co stanowito
odpowiednio 14% - 21% i 15% funkcjonariuszy zajmujgcych sie kontrolg ruchu
osobowego*. (dowdd: akta kontroli str. 12-13, 15-16)

W ramach motywacji do nauki jezykow obcych funkcjonariuszom zatrudnionym w urzedach
celnych, podlegtych Izbie Celnej w Biatymstoku, zorganizowano kursy z jezyka angielskiego
i niemieckiego. Prowadzono je od wrzesnia 2009 r. do marca 2011 r. w ramach projektu

4 Liczba funkcjonariuszy wg danych na 31 grudnia kazdego roku objetego kontrola.
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,Ksztafcenie bez granic — podniesienie wiedzy i umigjetnoSci pracownikéw administracji
publicznej w celu wzmocnienia spoteczenstwa obywatelskiego”, finansowanego ze srodkow
unijnych. Uczestniczyto w nich:

— 14 funkcjonariuszy z Oddziatu Celnego w Bobrownikach, w tym osiem oséb
na poziomie podstawowym, dwie osoby na poziomie Sredniozaawansowanym nhizszym
i cztery osoby na Sredniozaawansowanym wyzszym,

— 26 funkcjonariuszy z Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy, w tym 13 oséb
na poziomie podstawowym, 11 0séb na poziomie $redniozaawansowanym nizszym
i dwie na poziomie zaawansowanym. (dowdd: akta kontroli str. 12-13)

1.4. Obsada kadrowa Oddziatu Celnego w Bobrownikach wynosita 130 oséb na koniec
2010 ., 126 0s6b na koniec 2011 r. oraz 137 0s6b na koniec 2012 ri2013 . W 2013 r. byta
ona réwna przyznanemu limitowi, za$ w latach 2010-2012 nizsza od limitu odpowiednio
ocztery, 10 i cztery etaty. Natomiast w Oddziale Celnym Drogowym w Kuznicy liczba
zatrudnionych funkcjonariuszy (165 na koniec 2010 r., 183 na koniec 2011 r., 169 na koniec
2012 r. i 184 na koniec 2013 r.) byta nizsza od ustalonego limitu odpowiednio o 13, 3, 21
i 5 0s6b. (dowod: akta kontroli str. 39-40)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, iz réznica miedzy liczbg planowanych i wykorzystanych etatéw
wynikata m.in.: z fluktuacji kadr, trwajacej procedury postepowania kwalifikacyjnego
do Stuzby Celnej oraz ze zmnigjszenia liczby etatdw przyznanych Izbie Celnej
w Biatymstoku (z dniem 1 stycznia 2013 r. Departament Stuzby Celnej ustalit ich limit
na 1.132 etaty, w tym 1.072 etaty funkcjonariuszy celnych, tj. o 43 etaty mniej od limitu
na 2012r.). (dowdd: akta kontroli str. 43-45)

W wyniku prowadzonego przez Naczelnika Urzedu rozpoznania potrzeb kadrowych
prawidtowo reagowano na problemy z obstugg ruchu osobowego na drogowych przejsciach
granicznych. Dokonywano bowiem statych i czasowych przeniesien funkcjonariuszy celnych
miedzy poszczegolnymi komérkami organizacyjnymi Izby Celnej w Biatymstoku i podlegtych
jej urzedow celnych. Do Oddziatu Celnego w Bobrownikach przeniesiono na state szesciu
funkcjonariuszy w 2010 r., trzech w 2011 r., jedenastu w2012r. i pieciu w 2013 r.,
natomiast do Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy przeniesiono odpowiednio 5, 12, 7
i 20 funkcjonariuszy. Ponadto, w wyniku zakoriczenia wewnetrznej rekrutacji do Oddziatu
Celnego w Bobrownikach w 2012 r. przeszto dodatkowo dwoch funkcjonariuszy,
a do Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy jedna osoba w 2011r. W efekcie tych
przeniesien i zatrudnienia nowych pracownikow, w Oddziale Celnym w Bobrownikach
obsada kadrowa wzrosta ze 126 oséb w 2011 r. do 137 funkcjonariuszy na koniec 2012 r.
i 2013 r. Natomiast liczba funkcjonariuszy odbywajacych stuzbe w Oddziale Celnym
Drogowym w Kuznicy wzrosta ze 165 osob w 2010 r. do 183 w 2011 r. i ze 169 os6b
w 2012 r. do 184 na koniec 2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 64-71, 451-452)

Przeniesienia czasowe funkcjonariuszy byty spowodowane migdzy innymi uruchomieniem
odpraw celnych w formie ,one stop” (pilotazowe odprawy w takiej formie prowadzono
w lipcu 2010 r. w oddziatach celnych w Bobrownikach i w Kuznicy oraz w styczniu i w lutym
2011 r. — w Oddziale Celnym Drogowym w Kuznicy), konieczno$cig zapewnienia obsady
kadrowej (w tym w okresie Swigt Bozego Narodzenia) i absencjami funkcjonariuszy. | tak:

— do Oddziatu Celnego w Bobrownikach przeniesiono na czas okreslony pieciu
funkcjonariuszy w 2010 r. i 17 funkcjonariuszy w 2012 r.,

— do Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy przeniesiono czasowo 33 osoby
w 2010 r., 100 funkcjonariuszy w 2011 r, 17 funkcjonariuszy w 2012 r. i 16 w 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 72-82)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w: ,Oddziale Celnym w Bobrownikach i w Oddziale Celnym
Drogowym w Kuznicy nie wystapity problemy z realizacjg zadan dotyczacych sprawnej
obstugi podroznych przekraczajgcych granice. Réznica miedzy iloScig funkcjonariuszy
celnych okreslonych decyzjg Dyrektora Izby Celnej w Biatymstoku a iloScig rzeczywiscie
obsadzong nie zaktocita realizacji powyzszych zadan.” (dowdd: akta kontroli str. 45)



Analiza liczby odprawianych pojazdéw w powigzaniu z liczbg funkcjonariuszy celnych
obstugujacych przejcia drogowe w Bobrownikach i w Kuznicy wykazata, iz starano sie
dostosowac obsade kadrowg do natezenia ruchu. Na przykiad:

- w styczniu 2010 r. na drogowym przej$ciu granicznym w Kuznicy 22 funkcjonariuszy®
dokonato odprawy 65.245 pojazdéw (w obu kierunkach), a w lutym 2010 r.
26 funkcjonariuszy odprawito w obu kierunkach 71.817 samochodéw. Natomiast
wmaju 2010 r. 23 funkcjonariuszy odprawito 95.860 pojazdéw, o 24.043 wiecej
niz odprawiono w lutym 2010,

— w kwietniu 2012 r. na drogowym przejsciu granicznym w Bobrownikach

21 funkcjonariuszy® dokonato odprawy 47.108 pojazddw, za$ 23 funkcjonariuszy

w maju 2012 r. odprawito 50.974 samochody, a w czerwcu 2012 r. 24 funkcjonariuszy
odprawito 49.557 pojazdéw, tj. 0 1.417 mniej niz w maju 2012,

(dowod: akta kontroli str. 95-96)

Ponadto, w przypadku wydtuzajacych sie kolejek w ruchu osobowym, wzmacniano
najbardziej obcigzone kierunki poprzez przesuniecie funkcjonariuszy z innych stanowisk
pracy (przyktady takich dziatan przytoczono w pkt 3.9. ninigjszego wystapienia).
Utrzymywano tez kontakty ze Strazg Graniczng oraz stuzbami strony biatoruskiej,
co opisano w pkt 3.11. wystagpienia. (dowod: akta kontroli str. 97-100, 252-255)

1.5. W wyniku ogledzin drogowych przejs¢ granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy,
przeprowadzonych odpowiednio 4 i 7 lipca 2014 r. ustalono, ze:

— wyznaczono ,zielone pasy’, przeznaczone do szybkiego przekraczania granicy przez
osoby, ktore nie posiadajg towaréw podlegajacych zgtoszeniu, jednakze tylko
w obrebie przejscia, co wynikato z infrastruktury drogowej,

- na kierunku wjazdowym i wyjazdowym uruchomiono system ,eBooking Bus”,

— wprowadzono elektroniczny system ,zwrot VAT dla podroznych’, pozwalajacy
na samodzielne rejestrowanie dokumentéw przez podroznego, ktory dokonat zakupow
w Polsce,

— zgodnie z technologig organizacji kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych
wdrozono system ,one stop” dla autokaréw na kierunku wjazdowym do Polski,

— nie wprowadzono kontroli stuzb polskich i biatoruskich w jednym miejscu, poniewaz
przejscia graniczne w Bobrownikach i Kuznicy nie sg przejSciami granicznymi
prowadzonymi wsp6lnie w rozumieniu art. 2 ust. 8a rozporzadzenia (WE) nr 562/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. ustanawiajgcego
wspdlnotowy kodeks zasad regulujacych przeptyw 0séb przez granice?,

—  tereny przejS¢ granicznych wyposazono w monitoring,

- kierunki wjazdowy i wyjazdowy zostaty fizycznie odgrodzone,

— podroznych przekraczajacych granice informowano o obowigzujacej na przejsciach
organizacji ruchu, w szczegolnosci za pomocq tablic LED, zamontowanych nad
pasami odpraw, wskazujac ktdre pasy funkcjonujg, ktére przeznaczono dla obywateli
UE (,VIP") i autobusdw, a ktdre dla pozostatych podréznych (,All passports”), w tym
dla podréznych niemajacych nic do zgtoszenia (tzw. ,zielony pas’), podréznych
zdokumentami o zwrot VAT (tfax free’), czy tez obstugujacych elektroniczne
dokumenty (,e-service”),

— aby nie utrudnia¢ ruchu osobowego na terenie przejS¢ granicznych zlikwidowano
mozliwo$¢ odpoczynku kierowcdw pojazddw ciezarowych po odprawach.
(dowdd: akta kontroli str. 234-333)

5 Srednia na dany miesigc w odniesieniu do jednej zmiany liczba funkcjonariuszy obstugujacych przejécie graniczne w ruchu
osobowym i towarowym w obu kierunkach tacznie.

6 Srednia na dany miesiac w odniesieniu do jednej zmiany liczba funkcjonariuszy obstugujacych przejscie graniczne w ruchu
osobowym i towarowym w obu kierunkach tacznie.

7 Dz.Urz. UE. L Nr 105, str. 1.



1.6. Jednolity system zarzadzania kadrami w Stuzbie Celnej zostat unormowany w ustawie
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celneje. Zgodnie z tq ustawg realizacja polityki kadrowej
i szkoleniowej w izbach celnych i w urzedach celnych nalezy do zadan dyrektora izby celnej.
W Izbie Celnej w Biatymstoku, na podstawie wewnetrznych uregulowan, w procesie
zarzadzania kadrami uczestniczg kierownicy komérek organizacyjnych oraz naczelnicy
urzedow celnych, w nastepujacym zakresie:

—  projekt opisu stanowiska stuzbowego funkcjonariusza celnego sporzadza osoba
bezposrednio nadzorujaca dane stanowisko, naczelnik urzedu akceptuje projekt, zas
Szef Stuzby Celnej go zatwierdza,

— naczelnik urzedu celnego sktada do dyrektora Izby Celnej w Biatymstoku wniosek
0 mianowanie funkcjonariusza celnego na stopien stuzbowy — w przypadku gdy
funkcjonariusz pefni stuzbe w urzedzie celnym, natomiast wniosek o mianowanie
funkcjonariusza petnigcego stuzbe w Izbie Celnej, sktada bezposredni przetozony
funkcjonariusza,

— nagrody za szczegdlne osiggniecia w stuzbie przyznawane sg przez dyrektora Izby
Celnej w Biatymstoku, m.in. na podstawie wnioskdw, sktadanych z zachowaniem drogi
stuzbowej,

—  uczestnikami procesu szkolenia w Izbie Celnej w Biatymstoku i podlegtych jej urzedach
sq dyrektor Izby, zespdt ds. szkolen oraz kierownicy komorek organizacyjnych.
Kierownicy komdrek identyfikujg potrzeby szkoleniowe i zgtaszajq je do Wydziatu Kadr
i Szkolenia, sporzadzajg indywidualne plany rozwoju funkcjonariuszy, nadzorujg
i dokumentujq realizacie szkoleri wewnetrznych, badajg efektywno$¢ szkolen
w miejscu stuzby. (dowdd: akta kontroli str. 455-457)

1.7. Naczelnik Urzedu zapewnit wtasciwy nadzér i kontrole nad realizacjg zadan
dotyczacych obstugi ruchu osobowego na drogowych przejsciach w Bobrownikach
i w Kuznicy. Zgodnie z postanowieniami decyzji Naczelnika z 6 stycznia 2010 r. w sprawie
kontroli sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujace kierownicze
stanowiska w Urzedzie Celnym w Biatymstoku®, zastepcy Naczelnika Urzedu, kierownicy
oddziatow celnych oraz ich zastepcy w latach 2010-2013 przeprowadzili 101 kontroli
w Oddziale Celnym w Bobrownikach (24 kontrole w 2010 r., 17w 2011 r., 32 w 2012 r. i 28
w 2013 r.) oraz 184 kontrole w Oddziale Celnym w Kuznicy (kolejno 42, 34, 59 i 49 kontroli).
Zakres kontroli obejmowat miedzy innymi organizacje odpraw na pasach tax free”
i na ,zielonych pasach’, funkcjonowanie odpraw w systemie ,one stop”, plynnosé
przekazywania zmiany i optymalizacje obsady stanowisk petnienia stuzby. Nieprawidtowosci
stwierdzono:

— w dziewieciu ze 101 kontroli przeprowadzonych w Oddziale Celnym w Bobrownikach;
polegaty one gtdwnie na nieprawidiowym dokumentowaniu w systemie SOCO
(omytkowe przydzielenie norm przywozowych osobom nieuprawnionym, brak ujawnienia
zakoficzenia odpraw po skierowaniu do kontroli szczegdtowej) i niewtasciwym
przekazaniu zmiany,

— w siedmiu ze 184 kontroli przeprowadzonych w Oddziale Celnym w Kuznicy; polegaty
one migdzy innymi na nieefektywnym wykorzystaniu czasu pracy przez funkcjonariuszy
na poszczegblnych pasach odpraw i btedach w obstudze Systemu Wspomagania
Odpraw Celnych (SWOC).

W ramach dziatan podjetych w wyniku ujawnionych nieprawidtowosci, kierownikom zmian
i dyspozytorom polecono dynamiczne reagowanie na aktualng sytuacje w celu optymalnego
wykorzystania zasob6w ludzkich, a funkcjonariuszom celnym — rzetelne dokumentowanie
prowadzonych czynnosci z wykorzystaniem SWOC. (dowdd: akta kontroli str.101-127)

8 Dz.U.z2013r. poz. 1404 ze zm.
9 Decyzja byta aktualizowana aneksami z 21 kwietnia i 30 sierpnia 2011 r., 8 pazdziemika 2012 . i 12 lutego 2013 r.
10 System Opraw Celnych Osobowych.
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Ponadto 24 listopada 2012 r. zespdt funkcjonariuszy celnych, powotany poleceniem
Naczelnika Urzedu, dokonat przegladu funkcjonowania przejécia  drogowego
w Bobrownikach w zakresie obstugi podréznych przekraczajacych granice, a w dniach 6 — 7
grudnia 2012 r. — przejscia w Kuznicy. W sprawozdaniach z przegladu zapisano m.in., ze:

— do przejscia granicznego w Bobrownikach prowadzi droga o trzech pasach ruchu,
oznaczonych jako TIR, BUS/PC i VIP. Samochody ciezarowe ustawiajg sie w kolejce
oznaczonej jako TIR, natomiast samochody osobowe stojg w jednej kolejce,
bez wzgledu na to czy sgq to samochody obywateli UE/Schengen, samochody
oczekujace na wjazd na ,zielony pas’, czy tez na potwierdzenie dokumentéw ,Zwrot
VAT". ,Nie ma technicznych moZliwo$ci wydzielenia przed wjazdem na teren przejscia
granicznego oddzielnego pasa ruchu dla kolejki oczekujgcych na potwierdzenie
dokumentéw ,Zwrot VAT czy tez samochoddw kierujacych sie na zielony pas.
Funkcjonowanie zielonego pasa przyspiesza odprawe tylko w obrebie samego
przejscia granicznego” (ogledziny przejScia przeprowadzone w trakcie kontroli NIK
wykazaly, ze usytuowanie bramek radiometrycznych uniemozliwia wydzielenie
dodatkowego pasa ruchu). Odprawy celna i paszportowa, zaréwno po polskiej
jak i biatoruskiej stronie, odbywa sie ptynnie. Funkcjonariusze przekroczyli granice
i ustalili, ze czas oczekiwania na odprawe po polskiej stronie wynosit 10 minut,
natomiast opuszczenie przejscia zajeto 32 minuty. Po stronie biatoruskiej odprawa
trwata 39 minut. W drodze powrotnej do Polski czas odprawy po stronie biatoruskiej
wynidst 29 minut, za$ po stronie polskiej — 11. Ustalono tez, ze wiecej czasu niz
odprawa zajmuje podréznym opuszczenie terenu przejscia granicznego po polskiej
odprawie celnej i paszportowej oraz wjazd na teren przejscia granicznego
po dokonaniu odprawy celnej i paszportowej po stronie biatoruskiej. ,Za zbedny
przestoj po czesci odpowiedzialny jest waski most graniczny, dysponujgcy po jednym
pasie ruchu w kazdym kierunku, jak i organizacja ruchu na przejsciu granicznym
w Bobrownikach. Wypuszczanie fali w postaci kilku samochodow na strone biatoruskg
w odstepie czasu co kilka — kilkanascie minut jest mato efektywne i powoduje
niepotrzebne przestoje oraz tworzenie sie kolejki oczekujgcych na wyjazd
samochodow juz odprawionych przez polskie stuzby graniczne. Znacznie lepszym
rozwigzaniem byloby sukcesywne wypuszczanie Samochoddw odprawianych
po polskiej stronie i ich przejazd przez waski most graniczny, a tym samym
przeniesienie kolejki oczekujgcych na wjazd do Republiki Biaforu$ na strone
biatoruskq. Takie rozwigzanie wymaga odpowiednich ustaleri pomiedzy Strazg
Graniczng polskg i biatoruska.” (dowdd: akta kontroli str. 129-134, 324-328)

— na drodze prowadzacej do przejécia granicznego w Kuznicy pojazdy oczekujg
w dwoch kolejkach — w jednej samochody ciezarowe, w drugiej samochody osobowe,
w tym podrézni z dokumentami ,Zwrot VAT'. Samochody obywateli panstw
UE/Schengen mogaq przekroczy¢ granice na dodatkowym pasie odpraw, zaczynajacym
sie okoto 500 m przed wjazdem na teren przejscia. W przypadku znacznej kolejki
na drodze prowadzacej do przejécia granicznego, dojazd do przejécia jest mozliwy
jedynie drogg prowadzacg przez centrum Kuznicy — wydzielenie dodatkowych paséw
ruchu nie jest mozliwe ze wzgledu na szeroko$¢ drogi. Na terenie przejscia
funkcjonujg wydzielone pasy ruchu dla obywateli UE, ,zielony pas” oraz dwa pasy
oznaczone jako ,All passports”, na ktorych ustawiajq sie przede wszystkim samochody
oczekujace na potwierdzenie dokumentow ,Zwrot VAT'. Czynno$ci odprawy celnej
i paszportowej stuzb polskich, w obu kierunkach, odbywaty sie ptynnie i bez zbednej
zwioki, natomiast forma i sposéb dokonywania odpraw przez stuzby biatoruskie
odbiegaty od standardow stosowanych przez polskie stuzby graniczne.
Funkcjonariusze zmierzyli czas przekraczania granicy w obie strony i ustalili, ze przy
wyjezdzie z Polski czas przebywania w miejscu odpraw po stronie polskiej wynosit
cztery minuty, za$§ po stronie biatoruskiej — 37 minut. Natomiast przy wijezdzie
do Polski taczny czas przebywania na przejsciu granicznym po stronie biatoruskiej
wyniost godzine i 21 minut, a po stronie polskiej — 36 minut.

(dowdd: akta kontroli str. 135-139)

Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nigprawidtowosci nieprawidtowosci.
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Zaktbcenia w ptynnoSci przekraczania granicy RP powodowato niedostosowanie
infrastruktury drogowej do ruchu panujacego na drogowych przejéciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy, gdyz:

e Pomimo wydzielenia, na 200 m przed wjazdem na teren przejscia drogowego
w Bobrownikach, trzech paséw ruchu (po jednym dla samochodéw osobowych
i autobusdw, samochoddw ciezarowych i podréznych kategorii VIP) wjazd na przejscie
samochodéw osobowych i autokarow odbywat sie jednym pasem, z uwagi
na ustawiong bramke radiometryczna. Po przejechaniu bramki wydzielono wprawdzie
szeS¢ pasow ruchu, w tym tzw. ,zielony pas’, jednakze utatwiaty one przejazd tylko
w obrebie samego przejscia. Po odprawie celnej i paszportowej, na diugo$ci ok. 60 m,
samochody osobowe i autokary zjezdzaty ponownie na dwa pasy, ktére krzyzowaty sie
z dwoma pasami przeznaczonymi dla ruchu samochodow cigzarowych, a nastepnie
zjezdzaly na jeden pas, prowadzacy do wjazdu na strone biatoruskg przez most
z jednym pasem ruchu w kierunku przejécia po stronie biatoruskiej. W konsekwencii
samochody osobowe i ciezarowe oraz autokary czekaly na wyjazd z przejscia w jednej
kolejce. (dowdd: akta kontroli str. 324-329)

* W odlegtosci okoto 500 m do przejécia granicznego drogowego w Kuznicy wydzielono
trzy pasy ruchu — po jednym dla pojazdéw osobowych, samochodow ciezarowych
i podroznych kategorii VIP. Wjazd samochodow osobowych i autokarow na przejscie
odbywat sie dwoma pasami, ze wzgledu na ustawione bramki radiometryczne.
Za bramkami wydzielono osiem paséw ruchu, w tym ,zielony pas’. Utatwiaty one
przejazd tylko w obrebie przejscia, poniewaz po odprawie celnej, na dtugoSci okoto
100 m, osiem paséw przechodzito w jeden, przeznaczony do wjazdu na strone
biatoruskg samochodow osobowych i autokaréw. Powodem byta droga wjazdowa na
Biatoru$, posiadajgca po dwa pasy ruchu w kazdg strone — jeden dla samochoddw
osobowych i autobusdw oraz jeden dla samochodow ciezarowych.

(dowod: akta kontroli str. 330-333)

Taka infrastruktura drogowa uniemozliwiata utworzenie na drogowych przejéciach
granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy ,zielonych korytarzy’. Taka konkluzjg zakoriczyto
sie spotkanie robocze przedstawicieli polskich Stuzb Celnych i Strazy Granicznej
z odpowiednikami tych stuzb Republiki Biatorusi, co opisano w pkt 3.10. wystapienia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje pracy Urzedu i oddziatow celnych
w Bobrownikach i w Kuznicy oraz podejmowane dziatania w celu zapewnienia sprawne;
obstugi 0sdb przekraczajacych granice RP z Republikg Biatorusi.

2. Zakupy wyposazenia oraz zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
dla urzedu celnego i oddziatéw celnych wykonujacych zadania zwigzane
z odprawag ruchu osobowego na drogowych przejSciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy

2.1. W latach 2010-2013 oddziaty celne w Bobrownikach i w Kuznicy sktadaty do Wydziatu
Logistyki Izby Celnej w Biatymstoku propozycje inwestycji oraz zakupow sprzetu
i wyposazenia potrzebnych do wykonywania sprawnej i skutecznej odprawy ruchu
osobowego i towarowego. Zebrane propozycje Izba Celna przedktadata Wojewodzie
Podlaskiemu, przy czym zapotrzebowania sktadano dwukrotnie — na etapie sporzadzania
przez Wojewode planu budzetu na rok nastepny i na etapie planowania wydatkéw
realizowanych z rezerw celowych budzetu panstwa. (dowod: akta kontroli str. 13-14, 46-47)

W latach objetych kontrolg oddziaty celne w Bobrownikach i w Kuznicy zglosity tacznie
52 inwestycje dotyczace infrastruktury drogowej na tych przejsciach, o szacunkowej
warto$ci 6.829,7 tys. zt (w tym 28 inwestycji, ktére powtarzaly sie w kolejnych latach).
Inwestycje zwigzane z ruchem osobowym obejmowaty 21 zadan, o szacunkowej wartosci
3.027,6 tys. zt. | tak:

a) wlatach 2010-2013 z 10 inwestycji zgtoszonych przez Odziat Celny w Bobrownikach:

— zrealizowano trzy — dotyczace: zamontowania siatki ochronnej przed gotebiami
nawiatach w miejscu kontroli autobusow i samochodéw osobowych,



unowoczes$nienia oprogramowania SOCO, potaczenia $wiattowodem sali odpraw
samochoddw cigzarowych z pomieszczeniami odpraw samochodow osobowych,

— w trzech przypadkach przystgpiono do realizacji inwestycji — wykonano
dokumentacje projektowg przebudowy budynku nr 4 kontroli szczegétowe;
samochodéw osobowych, rozbudowy budynku kontroli szczegotowej o dodatkowe
stanowisko kontrolne, wykonanie tgczno$ci alarmowej miedzy dwoma budynkami,

— przyjeto do realizacji dwa zadania — przebudowa i dostosowanie pomieszczenia
do wymogow przewidzianych dla pomieszczen przeznaczonych do przetrzymywania
czasowego zwierzat towarzyszacych podréznym i wykonanie nowej zabudowy
biurowej w salach odpraw towarowo-osobowych,

— dwie inwestycje przeniesiono do potrzeb na 2014 r. (wymiana patek indukcyjnych
systemu rozpoznawania numerdw rejestracyjnych pojazdéw, wymiana urzadzen
systemu WiFi); (dowdd: akta kontroli str. 18-23, 467-503)

b) z 11 inwestycji zgtoszonych przez Oddziat Celny Drogowy w Kuznicy:

— zrealizowano pie¢ zadan, dotyczacych unowoczesnienia oprogramowania SOCO,
rozbudowania monitoringu w hali rewizyjnej i na parkingu przed tg hala,
zamontowania o$miu szlabanéw na kierunku przywozowym, przebudowania
pomieszczen w budynku kontroli autobuséw, wyposazenia bramy przed budynkiem
kontroli szczeg6towej w mechanizm jej automatycznego uchylania,

— wykonano dokumentacje projektowg dwéch zadan zwigzanych z rozbudowg
i przebudowa hali rewizyjnej,

— dwa zadania (wymiana patek indukcyjnych systemu rozpoznawania numeréw
rejestracyjnych pojazdéw, wymiana urzadzen systemu WiFi) przeniesiono
do realizacjiw 2014 r.,

— Urzad zrezygnowat z dwdch inwestycji dotyczacych budowy pawilonéw odpraw
autobuséw oraz zakupu i instalacji sygnalizatora $wietinego do kierowania ruchem
pojazdow osobowych w ramach koncepcji ,zielonych korytarzy’, w wyniku
odstgpienia od wdrazania tej koncepcji.  (dowdd: akta kontroli str. 18-23, 467-503)

W ramach zakupéw inwestycyjnych na potrzeby ruchu osobowego zakupiono na potrzeby:

a) Oddziatu Celnego w Bobrownikach:

47 z 86 wnioskowanych zestawow komputerowych za 177.437 4,

trzy z 10 wnioskowanych drukarek laserowych za 11.583 L,

sze$¢ z o$miu wnioskowanych czytnikdw paszportow za 59.701 zt,

dwa serwery do rejestraciji zdje¢ systemu SWOC (zgodnie z wnioskiem) za 15.867 zt,
— sprzet do przepompowywania paliwa (zgodnie z wnioskiem) za kwote 49.514 zt;

b) Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy:

— 74 ze 110 wnioskowanych zestawow komputerowych za 327.536 zi,

— 11z 37 wnioskowanych drukarek laserowych za 22.235 zi,

— urzadzenie zabezpieczajace sie¢ komputerowg (zgodnie z wnioskiem) za kwote

13.075 zt.

Ponadto na potrzeby tych oddziatow kupowano drobny sprzet, jak: wkretarki, zestawy
narzedziowe, latarki, podno$niki pneumatyczne do samochoddéw osobowych, reczne
wykrywacze metali, czytniki kodow kreskowych. (dowdd: akta kontroli str. 18-23)

2.2. Dyrektor Izby Celnej w Biatymstoku wyjasnit, ze: ,Planowanie zakupu sprzetu
i wyposazenia, w tym okreSlenie iloSci sprzetu i jego parametrow odbywafo sie przy udziale
Urzedu Celnego w Biatymstoku. Catos¢ zapotrzebowania, okre$lenie ilosci oraz parametrow
technicznych i uzytkowych wnioskowana byfa przez Kierownikow Oddziatow Celnych
za posrednictwem Urzedu Celnego w Bialymstoku lub bezpo$rednio do Izby Celnej
w Biatymstoku.” (dowdd: akta kontroli str. 13-14)

W toku ogledzin przejs¢ granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy ustalono, ze sprzet
i wyposazenie (komputery, drukarki, czytniki paszportéw, reczne wykrywacze metali)
zakupione na potrzeby oddziatéw celnych w Bobrownikach i w Kuznicy bylty prawidtowo
wykorzystywane. (dowdd: akta kontroli str. 329, 333)
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2.3. W latach 2010-2013 kierownicy oddziatéw celnych w Bobrownikach i w Kuznicy
nie zgtaszali braku sprzetu, urzadzen i infrastruktury, niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania odprawy osob przekraczajacych granice. Naczelnik Urzedu wyjasnit,
ze nie wystepowaty braki w tym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 46)

2.4. Naczelnik Urzedu w ztozonych wyjasnieniach podat, ze: ,Awarie sprzetu i wyposazenia
uzytkowanego przez oddziaty celne w Bobrownikach i w KuZnicy wystepowaty sporadycznie
i nie miaty wptywu na funkcjonowanie tych przejs¢ granicznych. Awarie usuwano
bez zbednej zwioki. Karty gwarancyjne sprzetu i wyposazenia przekazanego w uzytkowanie
Oddziatowi Celnemu w Bobrownikach i Oddziatowi Celnemu Drogowemu w Kuznicy,
znajdujg sie u wiasciciela tego sprzetu i wyposazenia — gtownie Wojewody Podlaskiego.
Oddziat Celny Drogowy w Kuznicy dysponuje tylko kartami gwarancyjnymi drobnego
wyposazenia np.: recznych wykrywaczy metali”. (dowdd: akta kontroli str. 429)

Z prowadzonej rownolegle kontroli w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim wynika, ze naprawy
sprzetu oddziatow celnych w Bobrownikach i w Kuznicy wynikaty z biezacej eksploatacii
i byly realizowane na biezaco. Stuzby Celne nie zglaszaty zastrzezeri do wykonanych
napraw. (dowdd: akta kontroli str. 458-459)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu podejmowane na rzecz
modernizacji infrastruktury oraz poprawy stanu wyposazenia niezbgdnego do wykonywania
sprawnej i skutecznej odprawy ruchu osobowego na drogowych przejéciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy.

3.  Wspotpraca Stuzby Celnej z Podlaskim Oddziatem Strazy Granicznej oraz
stuzbami Republiki Biatorusi odnosnie usprawnienia ruchu osobowego
na drogowych przejsciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy

3.1. W latach 2010-2013 wspdtpraca miedzy Stuzbg Celng a Strazg Graniczng byta
realizowana na podstawie porozumier zawartych 3 marca 2004 r. i 28 wrze$nia 2010 r.
miedzy Dyrektorem Izby Celnej w Biatymstoku i Komendantem Podlaskiego Oddziatu
Strazy Granicznej w Biatymstoku. Wspdtdziatanie stuzb obejmowato m.in.: udzielanie
pomocy W ujawnianiu osob usitujgcych przekroczy¢ granice RP wbrew przepisom,
udzielanie wzajemnej pomocy w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w zasiegu terytorialnym przej$¢ granicznych, wspélne organizowanie i przeprowadzanie
dziatarn zmierzajgcych do usprawnienia ruchu granicznego, zapewnienie sprawnego
funkcjonowania przej§¢ granicznych poprzez optymalizacie obsady stanowisk,
dostosowanie organizaciji kontroli do warunkow przejscia granicznego i nasilenia ruchu oraz
wsparcie Stuzby Celnej przez Straz Graniczng w sytuacjach kryzysowych, zagrazajacych
ptynno$ci odpraw. (dowdd: akta kontroli str. 334-342, 442-449)

W latach 2010-2013, w ramach wspdtpracy Stuzby Celnej i Strazy Granicznej,
przeprowadzono m.in.:

— 191 spotkan roboczych, dotyczacych m.in.: sposobu przeptywu informacji miedzy
oddziatami celnymi a placowkami strazy granicznej, wypracowania wspdinej
technologii odpraw celnych i granicznych przy jednym zatrzymaniu pojazdu w ruchu
osobowym, uzgodnienia przedsiewzie¢ w zakresie intensyfikacji dziatan w celu
wprowadzenia ,zielonego pasa’, koncepcji dziatania systemu ,one stop” na odcinku
granicy nadzorowanej przez obie stuzby, mozliwosci zintensyfikowania dziatan
kontrolnych ukierunkowanych na ujawnienie przypadkdéw przemytu wyrobow
tytoniowych w osobowych i w kolejowych $Srodkach transportu, koncepcji utworzenia
L,Zielonych  korytarzy” na przejsciu granicznym Kuznica-Bruzgi, opracowania
, Technologii organizacji kontroli granicznych na drogowych przejsciach granicznych”,

— 133 dziatania obejmujgce m.in.: wspdlne kontrole pojazdéw, ¢wiczenia praktyczne
zzakresu postepowania na wypadek wystgpienia zaktécern ptynnosci  ruchu
osobowego i towarowego (przeprowadzono je 28 kwietnia 2011 r. w Oddziale Celnym
w Bobrownikach),
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- 8.693 kontrole celne 0sob, pojazddw i bagazy na wniosek Strazy Granicznej, w tym
1.990 kontroli na przejsciu drogowym w Bobrownikach i 6.703 kontrole na przejsciu
drogowym w Kuznicy (wynik pozytywny uzyskano w odpowiednio 182 i 1.857
przypadkach),

— 19 wspdinych szkolen. (dowod: akta kontroli str. 347-351, 368-372, 382-386, 396-401)

3.2. Stosownie do polecen Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby Celngj,
wydanych 19 kwietnia 2013 r. do porozumienia zawartego 7 maja 2010 r. migdzy Ministrem
Finanséw a Komendantem Gtownym Strazy Granicznej w sprawie wspotpracy Stuzby
Celnej i Strazy Granicznej, opracowano technologie organizacji kontroli ruchu granicznego
i odpraw celnych na drogowych przejéciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy.
Zawierata ona m.in.:

—  okre$lenie sit i $rodkdw funkcjonariuszy celnych i strazy granicznej niezbednych
do zapewnienia ptynno$ci odpraw w drogowych przej$ciach granicznych,

— wspolny dla Stuzby Celnej i Strazy Granicznej czas odprawy pasazera i Srodka
transportu (samochody osobowe, autobusy i samochody cigzarowe),

—  okreslenie poszczegdinych kategorii ruchu dla samochodéw osobowych i autobusdw
na wjezdzie i wyjezdzie z Polski,

— opis czynnoSci wykonywanych przez funkcjonariusza podczas kontroli celnej
samochoddw osobowych na pasach czerwonych i zielonych,

—  procedure kontroli autobusow. (dowdd: akta kontroli str. 145-201)

3.3. Technologia organizacji kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych na drogowych
przejsciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy zostata zatwierdzona przez Dyrektora
Izby Celnej w Biatymstoku i Komendanta Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej w maju
2013 r., tj. w terminie okreslonym w poleceniach Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
i Szefa Stuzby Celnej z 19 kwietnia 2013 r. Wdrazanie technologii rozpoczeto od czerwca
2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 145, 175)

3.3. W wyniku realizacji polecen Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby
Celnej organizowano cykliczne spotkania kierownikéw oddziatéw celnych w Bobrownikach
iw Kuznicy z komendantami oddziatow strazy granicznej w tych miejscowosciach,
dotyczace oceny realizacji technologii odpraw. Odbyty sie one 29 lipca i 27 listopada 2013 .
w Bobrownikach oraz 23 pazdziernika i 6 grudnia 2013 r. w Kuznicy. Przedstawiciele Stuzby
Celnej oraz Strazy Granicznej w Bobrownikach pozytywnie ocenili wdrozenie technologii
odpraw. Natomiast w notatkach stuzbowych ze spotkan przedstawicieli Stuzb Celnych
i Strazy Granicznej w Kuznicy ograniczono sie tylko do wskazania zagadnien jakie
omawiano w ramach oceny funkcjonowania technologii. (dowod: akta kontroli str. 201-210)

Odbywaly sie takze spotkania po$wiecone uzgodnieniu dziatan, majacych na celu
usprawnienie odpraw (4 i 23 wrze$nia 2013 r. w Bobrownikach i 4 wrzesnia 2013 r.
w Kuznicy). (dowdd: akta kontroli str. 211-215)

3.4. Odnosnie sprawowania nadzoru przez kierownikow oddziatéw celnych nad
utrzymaniem biezacego kontaktu stuzb dyzumych Stuzby Celnej ze stuzbami dyzurnymi
Strazy Granicznej, Naczelnik Urzedu podat, ze: ,Stuzba dyzurna funkcjonuje w Izbie Celnej
w Biatymstoku. Natomiast na poziomie oddziatow celnych, Kierownicy Oddziatéw sprawujq
staty nadzor nad utrzymaniem przez kierownikéw zmian SC statego kontaktu ze Strazg
Graniczng | Stuzbami granicznymi Biatorusi. Wymiana informacji w tym zakresie
prowadzona jest w szczegolnosci w formie bezpo$rednich rozméw z przetozonymi lub
telefonicznie. Kierownicy Oddziatéw i ich zastepcy pozostajg w statym kontakcie takze
telefonicznym (po zakonczeniu stuzby) z kierownikami zmian. Sq na biezgco informowani
0 wszystkich istotnych zdarzeniach. To daje moZliwoS¢ podejmowania szybkich dziatan
(interwencji) w sytuacji tego wymagajacej. Nie wystepuje zasadnos¢ dokumentowania
takich dziatan.” (dowdd: akta kontroli str. 428)

3.5. W celu zapewnienia sprawnej odprawy podréznych przekraczajacych granice RP
na drogowych przejéciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy, stosownie do polecen
Komendanta Gtownego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby Celnej, dokonywano przesunie¢
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kadrowych w urzedach celnych podlegtych Izbie Celnej w Biatymstoku. Zagadnienia
dotyczace obsady kadrowej tych przej$¢ omdwiono w pkt 1.4. niniejszego wystapienia.

3.6. W ramach wspotpracy Stuzby Celnej ze Strazg Graniczng w zakresie przeprowadzania
i wykorzystywania produktow analizy ryzyka wobec oséb i $rodkéw transportu
przekraczajacych granice, Izba Celna w Biatymstoku przekazata 28 marca 2013 r.
Podlaskiemu Oddziatowi Strazy Granicznej dokumentacje dotyczaca profili ryzyka
zwigzanego z przemytem substancji odurzajacych, psychotropowych, narkotykéw oraz
papierosow. Od Strazy Granicznej otrzymata natomiast ogolny profil ryzyka sprawcy
poruszajacego sie kradzionym pojazdem i nielegalnego migranta (dokumenty wptynety
22 kwietnia 2013 r.). (dowod: akta kontroli str. 216-228)

3.7. Zgodnie z poleceniami Komendanta Gtdwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby
Celnej, w Urzedzie podejmowano dziatania zmierzajgce do wyeliminowania ws$rod
funkcjonariuszy dokonujacych odpraw celnych przejawow niekulturalnego i nieetycznego
zachowania oraz zapobiegania zjawiskom korupcyjnym. W 2013 r. przeprowadzono
szkolenie ,Kultura zachowania w stuzbie jako element obstugi klienta”, w ktorym
uczestniczyto siedmiu funkcjonariuszy z Oddziatu Celnego w Bobrownikach i szesciu
zOddzialu Celnego Drogowego w Kuznicy. W ramach realizacji ,Programu
antykorupcyjnego Stuzby Celnej 2010-2013+" zorganizowano szkolenia z zakresu
przeciwdziatania zjawiskom korupcji. Wzieto w nich udziat 102 funkcjonariuszy z Oddziatu
Celnego w Bobrownikach i 94 z Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy.

(dowdd: akta kontroli str. 29, 37)

3.8. Technologie organizacji kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych na drogowych
przejSciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy, zatwierdzone w maju 2013 r.
zawieraly parametry stanowiace podstawe do systematycznej poprawy przepustowosci
przej$¢. Przyjete parametry obejmowaty m.in.:

—  ukompletowienie oddziatéw celnych — dgzenie do otwarcia wszystkich paséw odpraw,
w poszczegolnych rodzajach ruchu, na obu kierunkach,

—  dazenie do skrocenia czasu kontroli celnych,

—  spetnienie norm iloSciowych dotyczacych liczby odprawianych $rodkéw transportu
na poszczegolnych zmianach, na kazdym kierunku,

—  skrécenie czasu oczekiwania na wjazd do Republiki Biatorusi $rodkéw transportu
po odprawach (przewidziano interwencie na szczeblu dyzurnego operacyjnego
Oddziatu u odpowiednika po stronie biatoruskiej, robocze spotkania kierownikéw zmian
z ich odpowiednikami stuzb Biatorusi),

— dazenie do zmian w infrastrukturze przejs¢, polegajacych na przebudowie drog
dojazdowych do przej$¢ w Bobrownikach i w Kuznicy, w celu stworzenia warunkéw
umozliwiajacych bezposredni dojazd do przejscia pojazdow z towarami kwalifikujgcymi
sie do odpraw poza kolejnoécig w przypadku tworzenia si¢ kolejek oraz utworzenia
na obu kierunkach ruchu, a takze zmian obejmujgcych rozbudowe wyjazdu z przejsé,
wtym przebudowe mostu taczacego strone polskg przejscia w Bobrownikach
ze strong biatoruskg oraz drogi wyjazdowej na Biatoru§ na drogowym przejsciu
w Kuznicy. (dowod: akta kontroli str. 172-173, 200-201)

3.9. Badanie wykonywania przez oddziaty celne w Bobrownikach i w Kuznicy minimalnych
norm dotyczacych ilosci odprawianych $rodkow transportu na jednej zmianie (na kazdym
kierunku), przeprowadzone na przyktadzie 20 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu
(po 10 zmian dla kazdego przej$cia) wykazato, ze:

— we wszystkich badanych przypadkach liczba funkcjonariuszy celnych dokonujacych
odprawy podroznych przekraczajacych granice RP byfa wyzsza od minimainej liczby
funkcjonariuszy, niezbednej do zapewnienia ptynno$ci odpraw, ustalonej w technologii
organizacji kontroli ruchu granicznego i odpraw celnych na drogowych przejéciach
granicznych (w Bobrownikach odprawy dokonywato od o$miu do 11 celnikéw,
aw Kuznicy od 13 do 15; minimalna obsada kadrowa to odpowiednio siedem
i 11 0s6b),
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— na przejsciu w Bobrownikach i w Kuznicy czas oczekiwania samochodéw osobowych
na wjazd do RP nie przekraczat dwéch godzin,

—  z szesciu zmian na drogowym przej$ciu w Bobrownikach, na ktérych czas oczekiwania
na wyjazd z RP wynosit od czterech do siedmiu godzin, na jednej (21 grudnia 2013 r.)
odprawiono 386 samochodéw osobowych, tj. 0 64 mniej niz minimalna, okre$lona
w technologii odpraw (450 w jedng strong),

— na jednej zmianie na drogowym przejciu granicznym w Kuznicy (21 wrzesnia 2013 r.)
odprawiono 591 pojazdéw, o 209 mniej od ustalonej minimalnej ilosci
(800 samochodéw w jedng strong), mimo ze na koniec tej zmiany czas oczekiwania
na wyjazd z RP wynosit trzy godziny. (dowdd: akta kontroli str. 402-403)

Na podstawie zapisow w elektronicznej ksigzce stuzby ustalono, ze 21 wrzesnia 2013 r.
na drogowym przejsciu granicznym w Kuznicy i 21 grudnia 2013 r. na przejciu granicznym
w Bobrownikach podjeto wiasciwe dziatania w celu likwidacji kolejek oczekujacych
na wyjazd z RP i odprawiania wymaganej liczby pojazdéw. Polegaty one na przesunieciu
dwoch osob do prowadzenia odpraw samochodow osobowych (na przejsciu w Kuznicy)
i powierzeniu dwom funkcjonariuszom celnym wykonywania dodatkowych czynnosci
w ruchu osobowym (przejscie w Bobrownikach). (dowdd: akta kontroli str. 406, 419)

Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika, ze przed$wigteczne natezenie ruchu oraz
zwiekszona liczba podroznych przedstawiajacych dokumenty ,Zwrot VAT’ w dniach 21-22
grudnia 2013 r., spowodowaty utrudnienia po stronie biatoruskiej w odbiorze wymaganej
liczby samochoddw osobowych. Liczba samochodow odprawianych przez polskie stuzby
jest uzalezniona od liczby pojazdéw odbieranych przez strone biatoruska. W konsekwencji
na nocnej zmianie odprawiono mniej pojazdéw niz przewidziano w technologii odpraw.
W przypadku przejScia drogowego w Kuznicy, gtowna, przyczyng odprawiania mniejszej
ilosci pojazdéw osobowych byt zbyt wolny odbior tych pojazdéw przez strone biatoruska.
W dniach 20-21 wrzesnia 2013 r. Biatoruska Stuzba Celna obchodzita swoje $wigto.

(dowdd: akta kontroli str. 431-432)

3.10. W dniu 10 lutego 2011 r. w Grodnie na Biatorusi, Szef Stuzby Celnej Rzeczypospolitej
Polskiej oraz Przewodniczacy Panstwowego Komitetu Cet Republiki Biatorusi zatwierdzili
,System wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej na polsko-biatoruskiej
granicy ladowej w celu utrzymania pfynnoSci jej przekraczania® (SWO). Dokument ten
definiowat pojecie sytuacji nadzwyczajnej, okreslat okolicznosci mogace powodowaé
zaistnienie takiej sytuacji, zasady postepowania organoéw celnych Rzeczypospolitej Polskiej
w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej oraz wskazywat dane kontaktowe oséb
odpowiedzialnych za utrzymanie komunikacji na granicy polsko-biatoruskiej. SWO w ruchu
osobowym zostat uzyty w sierpniu 2012 r. na przejsciu granicznym w Bobrownikach
i w pazdzierniku 2012 r. na przejsciu drogowym w Kuznicy. W obu przypadkach z inicjatywy
strony biatoruskiej. (dowod: akta kontroli str. 229-241)

Z zapisow w elektronicznej ksigzce stuzby wynika, ze 24 sierpnia 2012 r. na drogowym
przejSciu granicznym w Bobrownikach nie wystepowaty utrudnienia w ruchu osobowym.
Pomimo to, okoto godziny 9% kierownik przejscia Urzedu Celnego Biatorusi powiadomit
telefonicznie kierownika Oddziatu Celnego w Bobrownikach o wszczeciu procedury SWO
z powodu przyjecia nizszej niz przewidziano w tym dokumencie ilosci pojazdéw na nocnej
zmianie i duzej kolejki aut osobowych (250 samochodow) oczekujacych na wjazd do Polski.
Do godziny 11% strona polska przyjeta 160 pojazdéw, po czym ruch samochodéw
osobowych ustat. Nie odnotowano telefonicznego kontaktu ze strony biatoruskiej w sprawie
zakonczenia procedury SWO. Wedtug stanu na godzine 7% w dniu 24 sierpnia 2012 r. czas
oczekiwania samochodoéw osobowych na wjazd do Polski wynosit trzy godziny. W czasie
zmiany kolejka ta zostata roztadowana. (dowdd: akta kontroli str. 436, 450)

Na temat uruchomienia procedury SWO na drogowym przej$ciu granicznym w Kuznicy,
Zastepca Naczelnika Urzedu Anatol Panasiuk wyjasnit: ,W elektronicznej ksigzce stuzby
Za miesigc pazdziernik 2012 r. nie odnotowano zgtoszenia wszczecia systemu SWO przez
strone biatoruska, poniewaz nie wiedzieliSmy, Ze strona biatoruska wszczefa tq procedure.
Dopiero w trakcie przygotowywania miesiecznej informacji o wszczetym systemie SWO
przez strone polskg lub biatoruska, kierownik biatoruskiego oddziatu celnego w Bruzgach
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A. Pichun poinformowat kierownika Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy, ze strona
biatoruska wszczeta jeden raz (w pazdzierniku 2012 r.) system SWO w ruchu osobowym
nie podajac terminu tego wszczecia, jak rowniez nie wyjasniajagc powodow, dla ktorych
nalezafo wszcza¢ wyzej wymienione postepowanie”. (dowdd: akta kontroli str. 437)

Podczas roboczego spotkania przedstawicieli Izby Celnej w Biatymstoku i Regionalnego
Urzedu Celnego w Grodnie na Biatorusi, w dniu 13 grudnia 2012 r. omawiano migdzy
innymi tryb postepowania organéw celnych RP w przypadku wystapienia sytuacji
nadzwyczajnej na polsko-biatoruskiej granicy ladowej w celu utrzymania ptynnosci jej
przekraczania. (dowdd: akta kontroli str. 440)

W ramach realizacji polecerr Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i Szefa Stuzby
Celnej z 19 kwietnia 2013 r., odbywaly sie spotkania robocze przedstawicieli polskich stuzb
celnych (lzby Celnej w Biatymstoku, Urzedu, oddziatow celnych w Bobrownikach
i w Kuznicy) oraz Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej z odpowiednikami tych stuzb
w Republice Biatorusi. Przeprowadzono je 24 kwietnia 2013 r. na przejéciu granicznym
Bruzgi-Kuznica i 6 czerwca 2013 r. w Bruzgach na Biatorusi. Omawiano m.in.:

—  utworzenie ,zielonych korytarzy’ w ruchu osobowym na polsko-biatoruskich
przejsciach granicznych — strony doszty do wniosku, Zze przy obecnie istniejace;
infrastrukturze w drogowych przejsciach wdrozenie koncepcji ,zielonego korytarza’
nie jest celowe,

— podjecie dziatann majacych na celu skrdcenie kolejek pojazdéw na polsko-biatoruskiej
granicy — strony zobowigzaty sie do podejmowania inicjatyw zmierzajgcych
do likwidacji kolejek tworzacych sie po obu stronach granicy.

(dowod: akta kontroli str. 242-251)

3.11. Kierownicy oddziatow celnych w Bobrownikach i w Kuznicy sprawowali nadzér nad
utrzymaniem biezacego kontaktu stuzb dyzurnych stuzby celnej z przedstawicielami stuzb
granicznych i celnych Republiki Biatorusi. W przypadku wystagpienia utrudnien w organizacii
odpraw podejmowano stosowne dziatania, np.:

8 listopada 2013 r. kierownik Oddzialu Celnego w Bobrownikach spotkat sie
z kierownikiem biatoruskich stuzb celnych w celu omdwienia sytuacji po obu stronach
przejscia przed weekendowym spietrzeniem ruchu,

— 2 listopada 2013 r. w trakcie nocnej zmiany na przejéciu granicznym w Bobrownikach
nawigzano kontakt telefoniczny ze strong biatoruskg w celu przyspieszenia odbioru
samochoddw ciezarowych,

— 16 pazdziernika 2013 r. na drogowym przejSciu granicznym w Kuznicy wszczeto
procedure SWO z powodu nieodebrania przez strone biatoruskg 250 samochodéw
ciezarowych na zmianie dziennej; po przywréceniu rytmiczno$ci odbioru pojazdow
procedure SWO zakonczono (0 godzinie 22%),

— 9 listopada 2013 r. o godzinie 205 kierownik Oddziatu Celnego Drogowego w Kuznicy

telefonicznie poinformowat stuzby celne Republiki Biatorusi o duzej kolejce
samochoddw cigezarowych po polskiej stronie. (dowdd: akta kontroli str. 252-254)

3.12. W styczniu 2014 r. zmieniono technologie organizacji kontroli ruchu granicznego
i odpraw celnych na drogowych przejsciach granicznych w Bobrownikach iw Kuznicy.
Technologie zawieraty elementy wymagane w poleceniach Komendanta Gtéwnego Strazy
Granicznej i Szefa Stuzby Celnej z 19 kwietnia 2013 r. Zamieszczono w nich takze
parametry stanowigce podstawe do systematycznej poprawy przepustowosci drogowych
przejs¢ granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy. Zostaty one zatwierdzone przez
Dyrektora Izby Celnej w Bialymstoku i Komendanta Podlaskiego Oddziatu Strazy
Graniczne;j. (dowdd: akta kontroli str. 256-323)

Naczelnik Urzedu wyjasnit: ,Opracowano nowe technologie w zakresie organizacji kontroli
ruchu granicznego i odpraw celnych na drogowych przejsciach granicznych
w Bobrownikach i w Kuznicy, poniewaz zmianie ulegt tryb postepowania Stuzby Celnej
i Strazy Granicznej w przypadku samowolnego opuszczenia przejscia granicznego przez
podréznego, zakres wymiany informacji w przypadku awarii majgcej wptyw na wydtuzenie
Sie czasu oczekiwania na odprawe graniczng, zmienit sie takze sposob oznakowania pasow
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

odpraw w ruchu osobowym — wprowadzono tablice LED (na wszystkich pasach). Ponadto
na przejSciu w Kuznicy wprowadzono nowg organizacje odpraw oS0b przekraczajgcych
granice pieszo. Zmiany nie dotyczyty przyjetych uprzednio norm w zakresie czasu i iloSci
odprawianych $rodkow transportu”. (dowdd: akta kontroli str. 429)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wspdtprace Stuzby Celnej ze Strazg Graniczng
oraz stuzbami Republiki Biatorusi na rzecz usprawnienia ptynnosci ruchu na drogowych
przejsciach granicznych w Bobrownikach i w Kuznicy.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 31 lipca 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Jerzy Chwiedosik Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
gtéwny specijalista kontroli panstwowe; z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko
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