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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/109 - Skuteczno$¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu
w niektorych wojewodztwach

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Stanistaw Zukowski — gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89597 z dnia 21 maja 2014 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowy Urzad Pracy w Wysokiem Mazowieckiem (dalej zwany ,PUP”)

Maria Modrzejewska' — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy  (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

PUP prawidtowo planowat realizacje form aktywizacji zawodowej bezrobotnych oraz $rodki
na ich aktywizacje, a takze wtasciwie realizowat wytypowane do kontroli formy aktywne2.
Podejmowane przez PUP w latach 2011-2014 (do 31 marca) dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej bezrobotnych nie zawsze jednak przektadaty sie na oczekiwane rezultaty
w zakresie skutecznosci i efektywnosci wybranych form aktywizacji, mimo prowadzonego
rozpoznania rynku pracy w powiecie wysokomazowieckim i petnego wykorzystania $rodkow
otrzymanych na formy aktywnes.

Znaczng czes¢ bezrobotnych po ukoriczeniu udziatu w jednej formie aktywizacji zawodowej
kierowano do kolejnej (22,4% ogdtu korzystajacych z réznych form aktywizacji), mimo
Zzenie mialo to wplywu na uzyskanie zatrudnienia w dluzszym okresie. Analiza
przeprowadzona na probie 40 oséb bezrobotnych, ktdre w okresie objetym kontrolg
korzystaty z badanych form aktywizacji zawodowej wykazata bowiem, ze na dzien
30 czerwca 2014 r. az 16 (40%) nadal byto bezrobotnymi, cztery (10%) podjety zatrudnienie
subsydiowane, a 14 o0sdb (35%) zatrudnienie niesubsydiowane. Pozostate wyrejestrowano
z innych powoddw niz podjecie zatrudnienia.

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa stazy, wyliczona wedtug metody przyjetej w powiatowych
urzedach pracy, ksztattowata si¢ w latach 2011-2013 na poziomie odpowiednio 46,9%,
68,8% oraz 59,8%, za$ szkolen — 97,1%, 76,6% i 78,9%. Zaliczano do nich bowiem takze
bezrobotnych, ktorzy po zakonczeniu udziatu w stazu lub szkoleniu w okresie trzech
miesiecy podjeli  zatrudnienie subsydiowane®. Po odliczeniu tych osob faktyczna
efektywno$¢ zatrudnieniowa wyniosta odpowiednio 12,3%, 23,8% i 19,4%, a szkoleh — 0%,
9,4% i 55,6%.

Stwierdzono tez nieprawidtowo$¢, polegajacq na udzieleniu 15.000 zt dotacji na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej o charakterze handlowym, mimo ze wedtug przyjetych w PUP
kryteridw wspdtfinansowania i tworzenia miejsc pracy5, dotacja na rozpoczecie takiej
dziatalno$ci nie przystugiwata.

T 0d 1 czerwca 2004 .

2 Kontrolg objeto takie formy aktywizacji, jak: staze (symbol AS), szkolenia (symbol AX lub XO), podjecie dziatalnosci
gospodarczej (symbol DGP), doposazenie/wyposazenie stanowiska pracy (symbol PP), prace interwencyjne (symbol )
oraz roboty publiczne (symbol Y).

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wediug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

4 Dofinansowywane przez PUP.

5 Kryteria na 2012 rok pozytywnie zaopiniowane uchwatg Powiatowej Rady Zatrudnienia w Wysokiem Mazowieckiem
Nr2/2012 z 17 stycznia 2012 r. i Nr 14/2012 z 27 lutego 2012 r.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie wybranych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych oraz
srodkow na ich realizacje

1.1. Procedury pozyskiwania informacji na temat mozliwych stanowisk zatrudnienia
bezrobotnych

Zadania z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych — stosownie do § 13 regulaminu
organizacyjnego PUPS — byly wykonywane gtéwnie przez pracownikow Centrum Aktywizacji
Zawodowej (dalej ,CAZ"), 1. kombrke organizacyjng PUP, realizujacq zadania w zakresie
ustug, instrumentéw i programéw rynku pracy. W mysl § 17 ust. Il pkt 1 regulaminu, prace
CAZ nadzoruje zastepca Dyrektora PUP. (dowod: akta kontroli str. 3)

Zasady pozyskiwania informacji o mozliwych stanowiskach zatrudnienia zostaly ujete
w opisie dziatan w ramach procesu ,Posrednictwo pracy”’. Przedstawiono w nim sposoby
przyjmowania i upowszechniania krajowej oferty pracy, przyjmowania i upowszechniania
zagranicznej oferty pracy, podejmowania i utrzymywania kontaktu z pracodawcg krajowym
(pozyskiwanie informacji o pracodawcach na przyktad z mediéw, od klientéw PUP,
informacje od Panstwowej Inspekcji Pracy, z wizyt u pracodawcéw), organizowania targow
i gietd pracy. (dowdd: akta kontroli str. 3)

W PUP ustalono procedure ,Podejmowanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami oraz
aktualizacja kart pracodawcdw’8, wedtug ktérej, m.in.:

- 0sobg odpowiedzialng za kontakty z pracodawcami i aktualizacje ich kart (w programie
Syriusz®) byt posrednik pracy, upowazniony przez Dyrektora PUP,

- posrednik pracy prowadzi rejestr i karty pracodawcéw krajowych, prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie powiatu i tych spoza powiatu, ktérzy zgtosili do niego oferty pracy
(karty takie sg zaktadane po pierwszym kontakcie lub po uzyskaniu informacji
od pracownikow innych komérek organizacyjnych PUP i aktualizowane po zakorficzeniu
kazdego kontaktu),

- w karcie pracodawcy ujmuje si¢: dane dotyczace pracodawcy (w tym: nazwe, dane
adresowe i kontaktowe, klasyfikacje dziatalno$ci gospodarczej, charakterystyke
dziatalno$ci), stan zatrudnienia w dniu zgtaszania oferty pracy lub w dniu kontaktu,
oczekiwania wobec PUP, informacje o zgtoszonych ofertach pracy i o prowadzone;
dziatalno$ci,

- kontakty z pracodawcami majg sie odbywaé wedtug harmonogramu, sporzadzanego
na okresy nie diuzsze niz kwartat.

W procedurze ,Przyjecie i upowszechnienie krajowej oferty pracy” okreslono sposdb
postepowania na etapach: przyjecia oferty pracy, jej weryfikacji oraz upowszechnienia.
Pozyskane oferty podawano do publicznej wiadomosci na tablicach ofert pracy (tradycyjnej
i multimedialnej) w siedzibie PUP, w centralnej internetowej bazie ofert pracy oraz na dwéch
stronach internetowych PUP (BIP i www.pup-wysokiemazowieckie.pl), a takze wysytanie

je do prasy lokalnej. (dowod: akta kontroli str. 3, 290-291, 431-434, 479-482)
1.2. Sposéb procedowania z informacjami uzyskanymi od pracodawcéw i z innych
zrodet

1.2.1. PUP dysponowat wiedzg o rynku pracy na terenie powiatu wysokomazowieckiego,
pozwalajacq na okre$lenie potrzeb powiatu w zakresie aktywizacji zawodowej,
w szczegdblnosci posiadano dane o pracodawcach i ich zapotrzebowaniu oraz liczbie oséb

6 Regulamin zatwierdzony uchwatg Nr 97/301/2010 Zarzadu Powiatu Wysokomazowieckiego z 24 lutego 2010 r.

7 Zalacznik do instrukcji zarzadzania ryzykiem w PUP, stanowigcej integralng cze$¢ ,Procedur kontroli zarzadczej PUP”,
ustalonych zarzadzeniem Dyrektora PUP z 19 czerwca 2013 r. (Nr 3/2013).

8 Stanowigca element ,Procedury realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy ... w PUP”, wprowadzonej zarzadzeniem
Dyrektora PUP nr 4/2013 z 19 czerwca 2013 r. (obowigzujacym od 1 lipca 2013 r.). Wcze$niej, procedury te stanowity
zatacznik do procedur kontroli zarzadczej, ustalonych zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 7/2011 z 6 czerwca 2011 r.

9 Ogolnopolski elektroniczny system obstugujacy wszystkie powiatowe urzedy pracy.
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aktywnych i biernych zawodowo. Informacje te byly poddawane analizom, ktorych
rezultaty przedstawiano w takich opracowaniach, jak:

— informacje o sytuaciji na rynku pracy powiatu lub gminy, ktére sporzadzano - kilkakrotnie
w danym roku - z czestotliwoscig wynikajacg z wnioskdw  Starosty
Wysokomazowieckiego badz gmin z terenu powiatu,

— rankingi zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w powiecie wysokomazowieckim
(opracowywane w okresach potrocznych),

— ,Efektywnos¢ programoéw rynku pracy wlatach 2007-2012" (zawiera dane
m.in. o efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej form aktywizacji),

— analizy potrzeb lokalnego rynku pracy (m.in. w zwigzku z realizacjg programéw
specjalnych), obejmujace: omdwienie struktury bezrobocia na terenie powiatu (w tym:
poziom i stopa bezrobocia, kategorie bezrobotnych), podsumowanie i wnioski,
awanalizach za lata 2010-2011 dodatkowo takie zagadnienia, jak: oferty pracy,
bezrobotni wedtug zawodow i specjalnosci, wyniki monitoringu zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych, informacje o planowanych inwestycjach tworzacych miejsca pracy oraz
0 zwolnieniach grupowych i wyniki badan dotyczace rynku pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 104-121, 147-236)

Realizacja zadan oraz sytuacja na rynku pracy w poszczegolnych latach zostata
przedstawiona w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci PUP, zawierajacych dane
poréwnawcze w stosunku do lat poprzednich i obejmujace takie zagadnienia, jak np.:

— informacje o stanie bezrobocia (poziom i stopa bezrobocia, zmiany w tym zakresie),
— kategorie bezrobotnych,

— ustugi i instrumenty rynku pracy (po$rednictwo pracy, poradnictwo i informacja
zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, realizowane formy aktywizacji
zawodowej bezrobotnych),

— programy finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy (dalej ,FP”) i Europejskiego
Funduszu Spotecznego (dalej ,EFS”).

Zrodtem informacji do opracowan statystycznych i analiz byly przede wszystkim dane
zawarte w systemie Syriusz, a takze pozyskiwane bezpo$rednio od pracodawcdw i 0séb
rejestrujgcych sie w PUP. (dowod: akta kontroli str. 6-7, 178-236)

Pozyskiwanie informacji o mozliwych stanowiskach zatrudnienia bezrobotnych (ofertach
pracy) odbywato sie m.in. w drodze bezpo$rednich wizyt posrednika pracy u pracodawcéw
(od 12 do 25 miesigcznie), prowadzonych w oparciu o kwartalne (do korca | potowy
2011 roku) lub miesieczne (od Il potrocza 2011 roku) harmonogramy opracowywane przez
posrednika pracy i zatwierdzane przez Dyrektora PUP. Dane pozyskiwane w trakcie takich
wizyt podlegaly rejestracji w systemie Syriusz, w ktdrym na koniec maja 2014 roku ujetych
byto 1.955 pracodawcéw, w tym 1.414 firm majacych siedzibe na terenie powiatu
wysokomazowieckiego''. W latach 2011-2013 odbyto sie facznie 596 wizyt w 435 zaktadach
pracy, a ich efektem byto pozyskanie 356 ofert pracy (202, 98 i 56 ofert w kolejnych latach),
co stanowito 10,5 % ogélnej liczby pozyskanych ofert (20,2%, 8,6% i 4,5%). Z przegladu
zawartych w systemie Syriusz danych dotyczacych losowo wybranych 30 pracodawcow,
zatrudniajacych powyzej 10 osob, wynikato, ze w okresie objetym kontrolg u 29 z nich
(w tym dwoch nowopowstatych) przeprowadzono od jednej do czterech wizyt, a u 28 z nich
- od dwéch do 41 kontaktow telefonicznych, e-mailowych Ilub korespondencyjnych,
wynikajacych z przyjecia i realizacji ofert pracy. Zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak
wyjasnita, ze dobdr pracodawcow i czestotliwos¢ wizyt uzaleznione byty m.in. od ilosci

10 Stopa bezrobocia w powiecie wysokomazowieckim na koniec lat 2011-2013 wynosita odpowiednio: 8,5 %, 8,8 % i 9,3 %.
Zblizona byta w tym okresie struktura osob bezrobotnych. W ogélnej liczbie 2.515 bezrobotnych (w tym 1.089 kobiet)
na koniec 2013 roku najliczniejsze grupy stanowili bezrobotni w wieku 18-24 lata (30,1 %) i 25-34 lata (29,8 %), a wedlug
wyksztatcenia — osoby z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym (30,3 %), zasadniczym zawodowym (27,1 %)
oraz gimnazjalnym i nizszym (21,8 %). Istotnym elementem, majacym wplyw na zmiany w poziomie bezrobocia byty
wylaczenia z ewidencji bezrobotnych z powodu niepotwierdzenia gotowosci do podjecia pracy i dobrowolnej rezygnacii,
ktére stanowity 34,9 % ogdlnej liczby wytaczen.

" Wedtug danych GUS, na koniec 2013 roku na terenie powiatu wysokomazowieckiego bylo 4.001 podmiotéw gospodarki
narodowej wpisanych do rejestru REGON, w tym 193 w sektorze publicznym i 3.808 w sektorze prywatnym.
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sktadanych ofert pracy, sezonowosci prac w danych branzach, wielkosci i charakterystyki
zakfadu, ustalen z pracodawca, danych uzyskanych z Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej ,CEIDG”) o nowopowstatych firmach. Dodata tez,
ze: ,informacje pozyskane w trakcie wizyt u pracodawcow nie Sg wystarczajace
do rozeznania rynku pracy w powiecie. Kontakty z pracodawcami [...] majg charakter
informacyjny, — promocyjny oraz  poznawczy. Posrednik informuje  pracodawce
0 mozliwo$ciach sktadania ofert pracy oraz o formach wsparcia i pozostatych ustugach
Swiadczonych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia, zostawiajac swoje dane teleadresowe
oraz ulotke promocyjng skierowang do pracodawcow. Podczas wizyt posrednik poznaje
specyfike zakfadu oraz warunki pracy na poszczegdinych stanowiskach, co w przypadku
zloZenia przez pracodawce oferty pracy w urzedzie pozwoli na efektywniejszq jej realizacje
i lepszg informacje przekazang osobom bezrobotnym o charakterze i warunkach pracy.
Kontakty z pracodawcami majg bezpoSredni wplyw na ilo$¢ sktadanych ofert pracy,
zardwno w krétko jak i dfugotrwatym okresie. [...] Po ilosci i specyfice zgtaszanych ofert
mozna wywnioskowac informacje o lokalnym rynku pracy, niemniej wiedza jest pogfebiana
o0 analizy statystyczne oraz monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Zarowno
wroku 2014 jak i latach poprzednich urzad pozyskiwat informacje o rynku pracy
na podstawie wiasnych analiz i sprawozdah jak réwniez z Podlaskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych w Biatymstoku”. Raporty tej jednostki sg dostepne
w PUP i na stronie www.obserwatorium.up.podlasie.pl (zawierajq informacje w podziale
na powiaty i w odniesieniu do wojewddztwa).

(dowdd: akta kontroli str. 3-4, 75-91, 284-288, 289-291)

W okresie objetym kontrolg odbyto sie tacznie 18 gietd pracy, w ktérych uczestniczyto
16 przedsigbiorcow i 507 oséb bezrobotnych. Nie podejmowano natomiast dziatan w celu
pozyskania informacji na temat mozliwych miejsc pracy, np. w formie organizowania targoéw
pracy lub rozestania ankiet. (dowod: akta kontroli str. 4, 92)

Dyrektor PUP M. Modrzejewska, wyjasnita, ze doSwiadczenia z lat wcze$niejszych
w ankietowaniu potrzeb szkoleniowych i zatrudnieniowych pracodawcow (niski zwrot, brak
odniesienia sie do wszystkich punktéw) wskazywaly, iz nie byta to forma efektywna. Dlatego
w planowaniu potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej, PUP wykorzystuje kontakty
osobiste, telefoniczne i e-mailowe pracownikéw CAZ z pracodawcami. Ponadto, w celu
poszerzenia kregu pracodawcow bezposrednio wspdipracujacych z PUP, na stronach
internetowych PUP i na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy (dalej ,WUP”) umieszczano
informacje o dziataniach PUP, nawigzywano kontakt z nowopowstatymi podmiotami,
korzystajac z ogélnodostepnych informaciji o pracodawcach dostepnych w CEIDG. Ponadto
informacje na temat ustug i instrumentéw rynku pracy oraz realizowanych przez PUP
projektach umieszczano w prasie lokalnej (w Biuletynie Informacyjnym — miesieczniku
Starostwa Powiatowego). dowod: akta kontroli str. 600-602)

Poza informacjami od pracodawcow, PUP gromadzit informacje od bezrobotnych (na etapie
rejestracji), w tym dane o oczekiwaniach formach pomocy i aktywizacji. Analiza 100 losowo
wybranych ,kwestionariuszy oczekiwan osoby zarejestrowanej w Urzedzie” wykazata,
ze w 90 z nich bezrobotni wyrazili zainteresowanie podjeciem pracy (73 osoby, w tym 28 —
pracy zgodnej z kwalifikacjami badz w konkretnym zawodzie / branzy) lub oczekiwato
skierowania na wskazang przez nich jedng albo kilka form aktywizacji (30 osob, w tym: 24 —
na szkolenia, siedem - na staz, trzy — do prac interwencyjnych, jedna osoba byta
zainteresowana wyposazeniem stanowiska pracy, a pie¢ — rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej). Dziesieciu bezrobotnych nie wypetito pozycji ankiet dotyczacych tych
kwestii. (dowdd: akta kontroli str. 4, 100-103)

1.2.2. Plany w zakresie form aktywizacji zawodowej PUP opracowywat corocznie,
po otrzymaniu informacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (dalej ,MPiPS”) o wysokosci
tzw. $rodkow algorytmowych™ na dany rok. W informacjach tych wyszczegélniono kwoty

12 Srodkéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2009 r. w sprawie algorytmu
ustalenia kwot $rodkéw Funduszu Pracy na sfinansowanie zadan w wojewddztwie (Dz.U. z 2014 r., poz. 352), dalej
zwanego ,fozporzadzeniem w sprawie algorytmu ustalenia kwot $rodkéw FP”, po podziale dokonanym przez Marszatka
Wojewodztwa Podlaskiego na realizacje zadan samorzadu powiatu.
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$rodkéw na finansowanie programéw na rzecz promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej, a takze innych fakultatywnych zadan. W granicach tych
kwot w PUP ustalano plan finansowy na dany rok, w ktérym okre$lono kwoty przeznaczone
na realizacje poszczegolnych form aktywizacji zawodowej oraz opracowywano propozycje
podziatu $rodkéw z FP, z wyszczegdlnieniem kwot i liczby oséb przewidzianych do objecia
dang formg aktywizacji. Dokumenty te zostaly zatwierdzone przez Dyrektor PUP i —
stosownie do postanowien art. 22 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® — pozytywnie zaopiniowane przez Powiatowg Rade
Zatrudnienia'. Nie zawieraly one uzasadnien, a takze informacji o przyjetych zasadach
i kryteriach podziatu $rodkéw finansowych oraz zakresie realizacji poszczegéinych form
aktywizaciji. (dowod: akta kontroli str. 7, 292-413)

Coroczne plany szkolen opracowywano uwzgledniajac informacje 0 zawodach
i specjalnosciach, na ktore istniato zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy i o potrzebach
szkoleniowych, o ktérych mowa w § 71 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 wrzednia 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy™®. Listy tych zawodow i specjalno$ci oraz wykazy potrzeb szkoleniowych
zostaty opracowane m.in. na podstawie propozycji tematow szkolen zgtoszonych przez
posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych i lidera klubu pracy, informacji pozyskanych
przez PUP z gminnych osrodkdéw pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz na podstawie
analiz skutecznosci i efektywno$ci szkolen zorganizowanych w roku poprzednim.

(dowod: akta kontroli str. 4-5, 10-62)

W latach 2011-2013 wystapity istotne réznice w liczbie szkolert planowanych do realizacji
(odpowiednio 140, 60 i 60) i zrealizowanych (odpowiednio 34, 130 i 39) oraz w zakresie
tematdw szkoleri zaplanowanych i zrealizowanych. Wedtug wyjasnienia zastepcy Dyrektora
PUP E. Skrzypczak, wynikato to z faktu, iz PUP — na etapie opracowania planéw szkoler —
nie byt w stanie przewidziec, jakimi Srodkami finansowymi bedzie dysponowat w danym
roku kalendarzowym. Nie miat tez informacji na temat przewidywanych mozliwo$ci
aplikowania o dodatkowe Srodki w ramach np. projektdw konkursowych. W roku 2011
zaplanowano przeszkolenie 140 osdb (53,8% przeszkolonych w 2010 roku — 260 oséb).
Z uwagi na ograniczone Srodki finansowe z FP skoncentrowano sie gtdwnie na organizacji
szkoleri indywidualnych, realizowanych na wniosek o0séb bezrobotnych. Takie same
przestanki dotyczyly planu i organizacji szkolen w 2013 roku. Natomiast wzrost szkolen
w 2012 roku w stosunku do planu spowodowany byt pozyskaniem w ciggu roku Srodkow
finansowych na realizacje nowych programéw i projektéw. Bezpo$redni zwigzek ze zmiang
ilosci 0sdb objetych szkoleniami miata zmiana tematyki, ktéra zostata dostosowana
do zapotrzebowania 0sob bezrobotnych, ubiegajacych sie o szkolenia indywidualne, a takze
do zatozen realizowanych programow i projektow.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 65-66, 603-609)

W zakresie pozostatych form aktywizacji zawodowej (co do ktérych nie sformalizowano
procedury planowania), w Swietle wyjasnienia zastepcy Dyrektora PUP E. Skrzypczak
przy opracowaniu planu na dany rok decydujacy wptyw miaty $rodki finansowe
otrzymywane z FP, ktérych wysoko$¢ uzalezniona byta od algorytmu, ustalonego w § 3
rozporzadzenia w sprawie algorytmu ustalenia kwot $rodkéw FP. Przy planowaniu brano
pod uwage rowniez takie okolicznosci jak: potrzeby osob bezrobotnych okreslone przez
pracownikdw kluczowych — po$rednikéw pracy, doradcow zawodowych (wynikajace
zrozméw przeprowadzonych z klientami urzedu i z analizy kwestionariusza oczekiwan
osoby zarejestrowanej), a takze potrzeby pracodawcow zgtaszane podczas kontaktdéw
z posrednikiem pracy i pracownikami merytorycznymi realizujgcymi poszczegoine formy
aktywizacji. Wedtug wyjasnienia, positkowano sie takze analiza miernikow rezultatu
osigganych w roku poprzedzajacym (mierniki takie ustalano dla wybranych form aktywizacji
i wybranych grup bezrobotnych, co szerzej opisano w pkt. 1.3.3 niniejszego wystapienia
pokontrolnego). W latach 2013-2014 materiat pomocniczy stanowita analiza ,Efektywno$¢
programéw rynku pracy w latach 2007-2012". Opracowanie tej analizy — jak wyjasnita

13 Dz.U.2013r., poz. 674 ze zm. Ustawa dalej zwana ,ustawa o promocji zatrudnienia”.
1422 marca 2011 r., 17 stycznia 2012 r., 21 stycznia 2013 r. i 20 stycznia 2014 r.
5 Dz.U.Nr 177, poz. 1193 ze zm.
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zastepca Dyrektora PUP - ,miafo na celu pordwnanie danych z zakresu osigganej
efektywno$ci w poszczegoinych latach w innych powiatach i w kraju. Po analizie materiatu
opracowywanego przez Departament Funduszy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
LEfektywno$¢ dziatan aktywizujgcych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia
i aktywizacji zawodowej” wyciggnieto wniosek, iz osiggnigte przez PUP wskazniki
efektywnos$ci zatrudnieniowej sq wyzsze od wskaznikdw krajowych”. W zwigzku z tym
,urzad nie okre$lat dodatkowych celdw majgcych wpfyw na podwyzszenie wskaznikow”.
(dowdd: akta kontroli str. 4, 104-115, 284-288)

1.2.3. Planowanie form aktywizacji zawodowej odbywato sie z uwzglednieniem zatozen
corocznych Podlaskich Regionalnych Planéw Dziatan na rzecz Zatrudnienia'® (dalej
,PRPDZ") w zakresie aktywizacji os6b bezrobotnych pozostajacych w szczegélnej sytuacii
na rynku pracy, co znalazto odzwierciedlenie w ujeciu w tych planach m.in. zadan takich
jak: ,50 PLUS wraca na rynek pracy” (adresowany do oséb bezrobotnych powyzej 50. roku
zycia), ,Moja szansa, moja przysztos¢” - wsparcie bezrobotnej miodziezy”
(dla bezrobotnych ponizej 25. roku zycia), ,Mamy prace zostajemy” (program specjalny
dla bezrobotnych ponizej 30. roku Zzycia, realizowany w partnerstwie z PUP w Bielsku
Podlaskim) oraz dwa programy specjaine realizowane w partnerstwie z PUP w Bielsku
Podlaskim, Hajndwce i Siemiatyczach, pn. ,Partnerstwo dla miodziezy” (program aktywizacji
0s6b bezrobotnych ponizej 30. roku zycia) i ,Doswiadczenie w cenie” (program aktywizacji
bezrobotnych powyzej 50. roku zycia). (dowdd: akta kontroli str. 7-8, 122-146)

1.2.4. W okresie objetym kontrolg nie ustalono miernikow rezultatu dla wszystkich z sze$ciu
realizowanych form aktywizacji. Mierniki takie, odnoszace si¢ tylko do wybranych form
i w zwigzku z realizacjq przez PUP programdw specjalnych, zostaty ustalone:

- na 2012 rok jako ,stosunek liczby bezrobotnych do 25. roku zycia objetych stazem
do ogotu bezrobotnych podejmujacych staz” (wartosci: bazowa — 70,7 %, docelowa —
71,0 %, osiagnieta - 59,8 %) oraz ,iloS¢ oséb ktdre podjety prace po zakonczeniu
stazu w stosunku do 0sdb, ktdre ukofczyly staz” (wartoSci: bazowa — 46,9 %, docelowa
- 50%, osiggnieta - 53 %),

- na 2013 rok jako: ,stosunek $rodkéw FP zaangazowanych w organizacje miejsc pracy
w ramach prac interwencyjnych do limitu FP” (wartosci: bazowa - 21,5 %, docelowa -
22 %, osiagnieta — 25 %) oraz liczba os6b bezrobotnych ponizej 30. roku zycia,
zatrudnionych w ramach refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy” (wartosci: bazowa — 12, docelowa — 14, osiggnieta’® — 12).

(dowdd: akta kontroli str. 9, 439-444, 485-486)

W kartach zgtoszenia zadan do PRPDZ, przewidzianych do realizacji w danym roku,
ustalone mierniki monitorowania rezultatébw sprowadzaly sie do liczby osob, ktére
skorzystaja z danej formy aktywizacji w ramach projektu / programu.

(dowdd: akta kontroli str. 7-8, 122-146)

Zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak wyjasnita, ze nie ustalano miernikow rezultatu
dla wszystkich form aktywizacji poniewaz obowigzujace przepisy nie naktadaty obowigzku
ich ustalania w ramach $rodkow ,algorytmowych”. Analizujac sytuacje na lokalnym rynku
pracy, koncentrowano si¢ na dziataniach adresowanych do najliczniejszych grup ryzyka.
Grupa ludzi miodych stanowi najwiekszy odsetek w odniesieniu do ogdtu o0sob
bezrobotnych. Na koniec 2013 roku osoby do 25. roku zycia stanowity 30,1 % ogdtu oséb
bezrobotnych (wskaznik ten w wojewddztwie wynosit 20 %). Natomiast liczba osob do 30
roku — 48,8% ogdtu osob bezrobotnych. ,Tendencja ta utrzymuje sie od kilku lat. Diatego

16 Regionalny plan dziatah na rzecz zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2013 ., poz. 674 ze zm.).

7 Warto$¢ osiagnieta byla nizsza od wartosci bazowej i docelowej, gdyz — wedtug informacji o stanie realizacji miemikow
na koniec 2012 roku - realizowano program specjalny i programy aktywizacji mtodziezy ,w ramach $rodkéw pochodzacych
z rezerwy MPIPS, ktorych adresatami byli mtodzi ludzie w wieku do 30. roku zycia, tym samym odsetek 0sob do 25. roku
zycia zmniejszyt sie”.

18 Osiggnigto warto$¢ bazowa, gdyz — wedtug informacji o stanie realizacji miernikow na koniec 2013 roku — mimo promocji
tej formy aktywizacji, poprzez indywidualne rozmowy z przedsigbiorcami i ogtoszenia naboru wnioskéw, ta forma
JNie spotkata si¢ z oczekiwanym zapotrzebowaniem ze strony pracodawcow”.
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tez w stosunku do tej grupy badano rezultaty aktywizacji w ramach wymienionych form
wsparcia tj. stazy i refundacji kosztdw w ramach wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy poprzez ustalenie miernikow rezultatu”. (dowdd: akta kontroli str. 284-288)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dobrg praktykg mogtoby by¢ wprowadzenie
okresowych badan ankietowych wsrod pracodawcdw. Ich wyniki mogtyby poszerzy¢ wiedze
o lokalnym rynku pracy, w szczegdlno$ci o zapotrzebowaniu pracodawcow i utatwic¢ dobor
stosownych form aktywizacji zawodowej na etapie ich planowania. Temu samemu celowi
mogtoby stuzy¢ ustalenie miernikdw rezultatu dla poszczegdlnych form aktywizacji.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ PUP w zakresie planowania
wybranych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

2. Realizacja zaplanowanych wybranych form aktywizacji oséb bezrobotnych
2.1. Adekwatnos$¢ pozyskanych srodkéw na okreslone formy aktywizacji w stosunku
do zaplanowanych i wnioskowanych

Przed otrzymaniem informacji MPiPS o wysoko$ci $rodkoéw na realizacje zadan w danym
roku w PUP nie ustalano planu potrzeb na poszczegdlne formy aktywizacji zawodowej,
gdyz - jak wyjasnita zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak - przepisy prawne
Jhie naktadajg na urzad obowigzku przygotowywania planoéw potrzeb”, oprdcz obowigzku
przygotowywania planu szkolen. Dodata, Ze: ,$rodki finansowe FP na finansowanie
programow ha rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenie skutkow bezrobocia i aktywizacje
zawodowg 0s6b bezrobotnych sq ustalane algorytmem zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkoéw Funduszu Pracy [...]. Kwoty $rodkéw
FP na realizacje zadan przez powiaty ustalane sq przez zarzad wojewodztwa wedfug
kryteriéw ustalonych przez sejmik wojew6dztwa. Plan finansowy ustalany jest po otrzymaniu
decyzji finansowey”. (dowdd: akta kontroli str. 7, 237, 284-288)

2.2. Stopien realizacji i finasowania form aktywizacji, niezbednych z punktu widzenia
regionu

W latach 2011-2013 PUP wydatkowat 14.2456. tys. zt na realizacje form aktywizacji

zawodowej, objetych niniejszg kontrolg NIK (co stanowito 46,8 % wydatkéw ogdtem PUP19),

w tym:

a) w 2011 roku wydatkowano 3.481,6 tys. zt, co stanowito 99,9 % Srodkéw otrzymanych
(3.484,5 tys. zt, z ktorych tzw. Srodki algorytmowe i dodatkowe $rodki z FP /programy/20
pozyskane w trakcie roku wynosity odpowiednio 1.424,1 tys. zt i 2.060,4 tys. z),

b) w 2012 roku wykorzystano 5.183,4 tys. z, tj. 99,9 % Srodkéw otrzymanych
(5.186,8 tys. zt, z ktorych srodki algorytmowe i srodki z FP pozyskane w trakcie roku
wynosity odpowiednio 1.646,9 tys. zt i 2.781,9 tys. zt, za$ kolejne 758,0 tys. zt uzyskano
na realizacje projektéw w ramach poddziatania 6.1.1 POKL?"),

c) w 2013 roku wydatkowano 5.580,6 tys. zt, co stanowito 100,0 % Srodkéw otrzymanych
(5.581,6 tys. zt, z ktdrych Srodki algorytmowe i srodki z FP pozyskane w trakcie roku
wynosity odpowiednio 2.309,0 tys. zt i 3.253, tys. zt, a kolejne 19,6 tys. zt uzyskano
na kontynuacje projektéw z w ramach poddziatania 6.1.1 POKL).

Po otrzymaniu w trakcie roku dodatkowych Srodkéw z FP oraz na projekty konkursowe

dokonywano zmian w planach, w zakresie kwot wydatkow i liczby oséb przewidzianych

do objecia dang forma. (dowdd: akta kontroli str. 238-268, 292-413)

19 W latach 2011-2013 PUP wydatkowat 30.444,5 tys. z}, w tym: 2.785,3 tys. zt wydatkéw na obstuge Urzedu (wynagrodzenia,
zakup materiatow i ustug, itd.), 22.098,1 tys. zt wydatkéw z FP na zadania merytoryczne, 4.323,0 tys. zt na ubezpieczenie
zdrowotne za bezrobotnych bez prawa do zasitku i 1.238,1 tys. zt na realizacje projektéw konkursowych.

2 Corocznie otrzymywane $rodki FP z rezerwy MPIPS i projekt systemowy ,Praca — drzwi do lepszego jutra’,
wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (,POKL”),
Poddziatania 6.1.3.

21 Byly to $rodki na dwa projekty konkursowe ,50 PLUS wraca na rynek pracy” oraz ,Moja szansa, moja przysztos¢ —
wsparcie bezrobotnej miodziezy”, realizowane w ramach POKL, Poddziatania 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych
bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.
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W latach 2011-2013, na realizacje poszczegoinych form aktywizacji zawodowej, ktorymi
objeto 1.858 osdb (617, 606 i 635 w kolejnych latach), wydatkowano:

- 6.264,1 tys. zt na staze, ktorymi objeto 811 0s6b (kolejno: 273, 215 323),
- 525,6 tys. zt na szkolenia, ktdre ukoriczyto 201 osob (34, 128 i 39),

- 2.695,6 tys. zt na prace interwencyjne, w ktérych udziat wziety 572 osoby (253, 153
i 166),

- 72,2 tys. zt na roboty publiczne, ktérymi objeto 10 osob (jedna , sze$é i trzy),

- 3.662,4 tys. zt na dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza, ktére udzielono 205 osobom (40,
80 85),

- 1.025,7 tys. zt na refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, ktore udzielono 59
osobom (16, 24 i 19). (dowdd: akta kontroli str. 238-268)

2.3. Sposdb sprawowania kontroli zarzadczej nad prawidtowos$cia wydatkowania
srodkéw w ramach realizacji danej formy

2.3.1. W obowigzujacych od 1 lipca 2013 roku procedurach obstugi klienta oraz realizacji
ustug i instrumentow rynku? (a wcze$niej ustalonych w ramach kontroli zarzadczej)
okre$lono kwestie formalne zwigzane z realizacjg zadan PUP, m.in. przy realizacji
poszczegoinych form aktywizaciji. Ustalono w nich: zakres zadania, podstawe prawng jego
realizacji, uprawnionych, dokumenty uzyskiwane podczas catego postepowania, przebieg
postepowania przy rozpatrywaniu i realizacji wniosku (w tym etapy poprzedzajace
przekazanie dyspozycji przelewu S$rodkéw, np. refundacji kosztéw wyposazenia/
doposazenia stanowiska pracy lub dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej),
przewidywany termin zatatwienia sprawy, osoby odpowiedzialne za realizacje zadania
(w zalezno$ci od formy aktywizacji — pracownicy CAZ, specjalista ds. rozwoju zawodowego,
posrednik pracy / pracownik ds. aktywizacji) oraz osoby odpowiedzialne za nadzor
nad zadaniem (zastepca Dyrektora PUP). (dowdd: akta kontroli str. 414-428, 445-474)

Od strony merytorycznej zagadnienia zwigzane z poszczegolnymi formami aktywizacji
zawodowej unormowano, W corocznie opracowywanych w PUP, kryteriach
wspotfinansowania samozatrudnienia i tworzenia miejsc pracy, pozytywnie zaopiniowanych
przez Powiatowg Rade Zatrudnienia?®. W dokumentach tych doprecyzowano zasady:

a) przyznawania bezrobotnym jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, ustalajgc m.in.: wylaczenia udzielania dotacji na okre$lone rodzaje
dziatalno$ci (np. handlowa, transportowg, gastronomie obwozna), okolicznosci brane
pod uwage przy rozpatrywaniu wniosku (np. zapotrzebowanie na dany rodzaj
dziatalno$ci, posiadane kwalifikacje, kalkulacie wydatkéw i specyfikacje zakupdw),
warunki dotyczace osdb ubiegajacych sie o dofinansowanie, rodzaje wydatkéw
niebranych pod uwage przy rozliczaniu wydatkowania $rodkéw (na zakup telefonow
komorkowych lub nieruchomosci, koszty reklamy), warunki, jakie majg by¢ spetnione
przy realizowaniu zabezpieczenia w formie poreczenia osoby fizycznej,

b) refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego, dotyczace m.in.: okolicznosci branych pod uwage przy rozpatrywaniu
wnioskow, rodzaju podmiotow, ktérym nie udziela sie refundacji (np. niezatrudniajgcym
pracownikdw, podmiotom, ktore otrzymaly w ostatnich 12 miesigcach $rodki na podjecie
dziatalno$ci), rodzaju wydatkéw niebranych pod uwage przy rozliczaniu kosztow,

C) organizacji prac interwencyjnych i stazu, okreslajac m.in.: okoliczno$ci brane pod uwage
przy rozpatrywaniu wniosku (np. miejsce prowadzenia dziatalno$ci przez pracodawcow,
dotychczasowe wywiazywanie sie z umoéw z PUP, deklaracje zatrudnienia),

d) kierowania na szkolenia indywidualne (od 2012 roku) — wskazano osoby, ktére nie bedg
kierowane na szkolenia, np. korzystajace z tej formy w poprzednim roku, przedktadajace

22 Procedury ustalone zarzadzeniem Dyrektora PUP Nr 4/2013 z 19 czerwca 2013 r. Wcze$niej obowigzywaly takie procedury
w ramach uregulowan dotyczacych kontroli zarzadczej (zarzadzenie Nr 7 z 6 czerwca 2011 r.), ktére zawieraly analogiczne
rozwigzania w opisanym zakresie.

23 25 stycznia 2011 r., 17 stycznia 2012 r., 27 lutego 2012 r. i 21 stycznia 2013 r.
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deklaracje zatrudnienia pracodawcy, u ktérego byty zatrudniane w okresie ostatnich
12 miesiecy przed ostatnig rejestracjg w PUP. (dowdd: akta kontroli str. 486-501)

2.3.2. Analiza losowo wybranych sze$ciu uméw zwigzanych z realizacjg kazdej z objetych
kontrolg form aktywizacji zawodowej zakoriczonych w 2013 roku, wykazata, ze wiasciwie
i w sposob przewidziany przepisami dotyczacymi poszczegoinych form aktywizacii, ustalono
w nich zabezpieczenia prawidtowego wykorzystania Srodkéw publicznych:

1. W umowach w sprawie dotacji na rozpoczecie dziatalnoci gospodarczej i w sprawie
refundacji  kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, jako
zabezpieczenie zastosowano odpowiednio: poreczenie osoby fizycznej oraz akt
notarialny o poddaniu si¢ egzekucji przez dtuznika, tj. formy przewidziane w § 10
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu
Pracy refundacji kosztébw wyposazenia Ilub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej?*. Okre$lono tez sytuacje, ktérych zaistnienie skutkuje zwrotem dotacji
badz refundaciji.

2. W umowach o organizacje prac interwencyjnych i robdt publicznych, zawarto
m.in. zapisy dotyczace kwestii okre$lonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac
interwencyjnych i robét publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu
optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne®. Ustalono tez przypadki, w ktérych
pracodawca bedzie zobowigzany do zwrotu otrzymanej refundacji poniesionych kosztow
i zastrzezono prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niedotrzymania przez pracodawce warunkdw umowy.

3. W umowie w sprawie organizacji stazu zastrzezono, ze w przypadku niedotrzymania
przez pracodawce warunkow umowy, PUP moze odstapic od wykonania umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Bezrobotnego poinformowano o jego prawach
i obowigzkach, w tym o konsekwencjach nieukoriczenia stazu z winy osoby skierowane;
(z wyjatkiem podjecia zatrudnienia), w szczegolnosci zwrotu kosztdw poniesionych
przez PUP (art. 53 ust. 6 w zw. z art. 41 ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia).

4, W umowie o przeprowadzenie szkolenia PUP m.in. zastrzegt sobie prawo
niezwtocznego rozwigzania umowy w razie nienalezytego jej wykonywania przez
Zleceniobiorce, a takze, iz w przypadku przerwania szkolenia przez uczestnika,
sfinansowaniu bedg podlegaty koszty poniesione do dnia zaprzestania uczestnictwa
w zajeciach. W skierowaniu na szkolenie zamieszczono prawa i obowigzki zwigzane
z uczestnictwem w szkoleniu oraz pouczono, Ze osoba, ktora z wtasnej winy przerwie
szkolenie, zostaje pozbawiona statusu bezrobotnego oraz zobowigzana jest do zwrotu
kosztow szkolenia, z wyjatkiem przypadku, gdy powodem nieukonczenia szkolenia
bytoby podjecie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej
(art. 41 ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia).

We wszystkich umowach zastrzezono pracownikom PUP uprawnienie do monitorowania

i kontroli prawidtowosci realizacji umowy. (dowdd: akta kontroli str. 506-546)

2.3.3. Analiza szesciu losowo wybranych uméw, po jednej dla kazdej z form aktywizacji
objetych kontrola, wykazata, ze PUP wykorzystywat swoje uprawnienia w zakresie
monitorowania realizacji tych uméw, w tym:

— otrzymywat listy obecnoSci osob skierowanych do odbycia stazu, szkolenia oraz prac
interwencyjnych,

— weryfikowat comiesigcznie przedkifadane przez organizatorow prac interwencyjnych
i robdt publicznych wnioski o zwrot kosztdw poniesionych na wynagrodzenia i sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, listy ptac, potwierdzenia przelewdw wynagrodzen i zaliczek
na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

% DzU. z 2012 r., poz. 457 ze zm. Rozporzadzenie dalej zwane ,rozporzadzeniem w sprawie refundacji kosztow
i przyznawania $rodkow”. Do 29 kwietnia 2012 r. obowigzywato rozporzadzenie MPIPS z dnia 25 lipca 2011 r. w tej samej
sprawie (Dz.U. Nr 155, poz. 922), z § 10 ust. 1 o tresci takiej samej jak w rozporzadzeniu z 2012 roku.

% Dz.U. Nr 5, poz. 25. Rozporzadzenie dalej zwane ,rozporzadzeniem w sprawie prac interwencyjnych i robét publicznych”.
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— monitorowat (poprzez kontrole i korespondencje) przez okres trwania umowy
(12 miesiecy) prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, na ktérej rozpoczecie udzielono
dotaci,

— monitorowat (prowadzac korespondencje i egzekwujac przedtozenie umowy o prace)
przez okres trwania umowy (24 miesigce) zatrudnienie na stanowiskach pracy, ktorych
koszty wyposazenia zrefundowano, a w przypadku ustania zatrudnienia — kierowat
kolejne osoby bezrobotne.

PUP kontrolowat jedynie realizacje uméw w sprawie dotacji na podjecie dziatalno$ci

gospodarczej oraz wyposazenie stanowiska pracy. Nie wykorzystywat za$ uprawnienia

do przeprowadzenia kontroli realizacji pozostatych czterech zbadanych uméw. Dyrektor

PUP E. Skrzypczak wyjasnita, ze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne (duza ilos¢

zadan, ograniczona ilo$¢ pracownikdw), kontrole sg dokonywane losowo.

(dowdd: akta kontroli str. 506-513, 603-609)

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidtowo$¢ w  sprawie
CAZ.4471.1.2012, w ktdrej na podstawie umowy nr 1/12 z 9 marca 2012 r. udzielono
15.000 zt dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej o charakterze handlowym (sklep
z artykutami papierniczym), mimo ze wedtug przyjetych w PUP kryteridw wspdtfinansowania
i tworzenia miejsc pracy, z zakresu udzielania jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej wytaczona byta dziatalnos¢ handlowa.

Dyrektor PUP M. Modrzejewska (ktéra podpisata umowe) wyjadnita, ze wniosek
na rozpoczecie dziatalnosci w zakresie handlu byt rozpatrzony pozytywnie z uwagi na fakt
pozostawania zainteresowanej w szczegblnej sytuacji. Byta to osoba w wieku 49 lat,
ktdra po raz pierwszy znalazta sie w ewidencji 0séb bezrobotnych, byta jedynym zywicielem
rodziny (w ewidencji os6b bezrobotnych pozostawali ftrzej czionkowie jej rodziny).
Jej wezedniejsze zatrudnienie i doSwiadczenie zawodowe zwigzane byto z pracg w handlu.
,9zczegéfowa analiza wniosku zainteresowanej w zakresie opisu przedsiewziecia
i motywacji do podjecia dziatalno$ci gospodarczej, analiza sytuacji rodziny oraz jej
determinacja zwigzana ze znalezieniem mozliwosci zafunkcjonowania na rynku pracy,
Stanowity przestanki do udzielenia przedmiotowej dotacji”.

Osoba, ktérej udzielono przedmiotowej dotacji po uptywie rocznego okresu obowigzywania
umowy z PUP zaprzestata prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i ponownie
zarejestrowata sie jako bezrobotna.

(dowdd: akta kontroli str. 492-497, 508-510, 542-546, 600-602)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci, realizacje
zaplanowanych wybranych form aktywizacji bezrobotnych.

3. Skutecznosé, efektywnosc i trwatos¢ realizacji wybranych form aktywizaciji
zawodowej bezrobotnych

3.1. Zgodno$¢ sprawozdawczosci z dokumentami Zrédlowymi dotyczacymi
wybranych form aktywizacji

3.1.1. Dokumentacja zwigzana z organizacjq i realizacjq pieciu z szesciu losowo wybranych

uméw byta kompletna w zakresie wymaganym przepisami, dotyczacymi poszczegoinych

form aktywizacji i uregulowaniami wewnetrznymi PUP, w szczegoinosci zawierata:

a) wnioski w sprawie organizacji poszczegolnych form aktywizacji, w tym: dla prac
interwencyjnych i robét publicznych — informacje i o$wiadczenia, wymagane § 5 ust. 3
i 4 rozporzadzenia w sprawie prac interwencyjnych i rob6t publicznych, dla stazy — dane
okreslone w § 1 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw odbywania stazu przez
bezrobotnych®, za$§ w przypadku refundacji kosztéw doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy oraz dotacji na podjecie dziatalnoci gospodarczej — dane i zataczniki
wskazane odpowiedniow § 2 ust. 2, 3 5 oraz w § 6 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie
refundaciji kosztow i przyznawania $rodkow,

% Dz.U. Nr 142, poz. 1160. Rozporzadzenie dalej zwane: ,rozporzadzeniem w sprawie stazu”.
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b) umowy w sprawie realizacji programu aktywizacji zawodowej, uwzgledniajace elementy
wymagane przepisami obowigzujacymi dla poszczegélnych form aktywizacji,

c) dowody wniesienia zabezpieczenia prawidiowego wykorzystania srodkoéw publicznych
(opisanego w pkt. 2.3.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego), a w przypadku dotacji
na podjecie dziatalnodci gospodarczej i refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy takze rozliczenia poniesionych kosztéw (potwierdzone kopiami faktur),

d) dokumentacje potwierdzajacg przebieg realizacji poszczegéinych form aktywizaciji,
opisang w pkt. 2.3.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego,

e) dokumenty potwierdzajace prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej badz zatrudnianie
na zrefundowanym stanowisku pracy bezrobotnych skierowanych przez PUP,

f) skierowania bezrobotnych i dokumenty potwierdzajace ich udziat w pracach
interwencyjnych, robotach publicznych, szkoleniu i stazu (Swiadectwa pracy,
zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia, zaswiadczenie o odbyciu stazu).

W jednej z szesciu badanych spraw (CAZ.4474-3/11) dokumentacja dotyczaca refundacii

kosztow wyposazenia / doposazenia stanowiska pracy nie zawierata — wymaganego

wewnetrznymi unormowaniami PUP — protokotu dokumentujacego stwierdzenie utworzenia

stanowiska pracy. (dowdd: akta kontroli str. 506-513)

3.1.2. Kwoty wydatkéw wynikajace z dokumentow zwigzanych z realizacjg uméw, opisanych
w pkt. 2.3.3 i 3.1.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego, zostaty prawidtowo ujete
w ewidenciji ksiggowej PUP. Dowody ksiggowe rejestrowane i ksiegowane byty w programie
Syriusz STD (,Finanse Ksiegowo$¢"), z ktorego generowano sprawozdania obejmujace
wydatki na aktywizacje zawodowg bezrobotnych. (dowdd: akta kontroli str. 506-513)

3.1.3. Dane o liczbie poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej i wydatkach na ich

realizacje (wykazane przez PUP w rocznych sprawozdaniach MPiPS-01 - o rynku pracy

oraz MPiPS-02 - o przychodach i wydatkach z Funduszu Pracy) oraz wyliczona na ich
podstawie efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa za lata 2011-2013 przedstawiaty sie
nastepujaco:

— staze ukonczyto 811 osob, z ktdrych 469 znalazto zatrudnienie; efektywnosé
zatrudnieniowa w poszczegdlnych latach objetych kontrolg wyniosta: 46,9%, 68,8%
i 59,8%, za$ efektywnos¢ kosztowa — 12.805 zt, 14.144 zti 13.118 z,

— szkolenia zakonczyto 201 oséb, z ktorych 161 znalazto zatrudnienie: efektywnosé
zatrudnieniowa w poszczegblnych latach wyniosta: 97,1%, 76,6% i 78,9%, a kosztowa —
2.361 12t 3.315 21 4.093 2,

— prace interwencyjne zakonczyly 572 osoby, z ktdrych 395 znalazto zatrudnienie;
efektywno$¢ zatrudnieniowa wyniosta kolejno: 77,1%, 70,6% i 55,4%, natomiast
kosztowa — 4.321 zt, 8.344 zti 10.346 zt,

— roboty publiczne zakonczyto 10 0séb, z ktérych trzy znalazty zatrudnienie; efektywnosé
zatrudnieniowa wyniosta odpowiednio: 0%, 33,3% i33,3%, za$ kosztowa — 01z,
22.900 zt i 24.800 zt,

— dotacje na dziatalno$¢ gospodarczg otrzymato 205 osob; efektywno$¢ zatrudnieniowa
corocznie wyniosta 100,0%, a kosztowa — 16.113 zt, 17.394 zti 19.134 4,

— refundacji kosztéw wyposazenia / doposazenia stanowiska pracy udzielono 59 osobom;
efektywno$¢ zatrudnieniowa corocznie wyniosta 100,0%, za$ kosztowa — 17.250 z,
17.788 zti117.000 zt. (dowdd: akta kontroli str. 242-268)

Zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak wyjasnita, ze ,obowigzywaty zasady ustalania
efektywnosci poszczegolnych form aktywizacji okre$lone przez MPIPS i generowane
przez system Syriusz. Przyjmowanie 100% efektywnoS$ci zatrudnieniowej w przypadku
Jjednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej i refundacji kosztéw
doposazenia stanowiska pracy juz w chwili rozpoczecia realizacji tych form dokonywane jest
za przyktadem MPIPS, ktére stosuje takq metodg w swoich analizach dotyczacych
efektywnosci podstawowych instrumentéw rynku pracy. [...] MPIPS nie postuguje sie
danymi dotyczacymi efektywnosci ofrzymanymi z powiatowych urzedéw pracy,
lecz samodzielnie oblicza efektywno$¢ podstawowych form wsparcia bezrobotnych
na podstawie sprawozdan MPiPS-06 i MPiPS-02. Dodatkowo mozna wskazac,
iz we wzorach wnioskéw o przyznanie $rodkdw z rezerwy FP na realizacje programéw
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(opracowanych przez MPIPS) znajdowat sie zapis, ze w przypadku S$rodkow
dla pracodawcow na wyposazenie lub doposaZenia stanowisk pracy oraz dla bezrobotnych
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej nalezy podawac efektywno$c¢ 100%.”

(dowdd: akta kontroli str. 603-609)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dyspozycje dokonania refundacji kosztow
wyposazenia / doposazenia stanowiska pracy, w sprawach: CAZ.4474-3/11 (umowa 3/2011
o refundacje 30.000 zt kosztéw utworzenia stanowisk informatyk i sprzedawca)
oraz CAZ.44.81.3/12 (umowa nr 3/12 o refundacje 18.000 zt kosztow utworzenia stanowiska
wulkanizator — jedna z pieciu umdw opisanych wpkt. 3.2.6.2 niniejszego wystapienia
pokontrolnego), wydano na podstawie niekompletnych akt tych spraw. Nie zawieraty one
bowiem protokotdw dokumentujacych stwierdzenie utworzenia stanowisk pracy,
wymaganych procedurami ustalonymi zarzadzeniami Dyrektora PUP. Zastepca Dyrektor
PUP. E Skrzypczak (odpowiedzialna za nadzor nad tymi postepowaniami), ktéra wydata
dyspozycje przelewu refundacji w sprawie CAZ.4474-3/11, wyjasnita, ze podpisujac
dyspozycje przelewu $rodkdw mogta przeoczy¢ brak protokotu kontroli u pracodawcy.
Dodata, Ze: ,pracownik realizujgcy przedmiotowe zadania wyjasnif, iz kontrola byfa
przeprowadzona ale omytkowo wpigt dokument do innej teczki akt tego samego
pracodawcy’. Dyrektor PUP M. Modrzejewska, ktéra wydata dyspozycje przelewu refundacii
w sprawie CAZ.44.81.3/12 wyja$nita, ze kazdorazowo ma miejsce analiza dokumentacii
zwigzanej z realizacjg uméw, a z podjetych przez Dyrektor czynno$ci wyjadniajacych miato
wynika¢, iz pracownik realizujgcy te forme kontrole przeprowadzit osobiscie |[...]
28.05.2012r. i sporzadzit z tej czynnosci protokdt”. Mogto sie jednak zdarzyc, iz protokét byt
podpisany jednostronnie przez pracownika i ponownie byt wypiety z catosci akt sprawy
celem podpisania przez pracodawce. Znaleziony [...] zostat [...] wsrdd dokumentow w innej
teczce, co wskazuje na fakt, iz przez nieuwage zostat wpiety do innej dokumentac;i”.
(dowod: akta kontroli str. 423-424, 469-470511-512, 534-549, 588-595,600-609)

3.2. Statos¢ zatrudnienia po uplywie okresu trwatosci formy aktywizacji

3.2.1. W latach 2011-2013, wedtug danych programu Syriusz, w PUP zakoriczono realizacje
tacznie 1.874 form aktywizacji zawodowej?’, ktérymi objeto 1.469 osdb, w tym:

1.153 stazy (506, 286 i 361 w kolejnych latach),

- 418 prac interwencyjnych (124, 133 i 161),

- 126 szkolen (21, 96 i dziewigc),

- 98 umoéw na udzielenie dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej (23, 28 i 47),

- 67 zatrudnien na doposazonym / wyposazonym stanowisku pracy (23, 27 i 17),

- 12 robot publicznych (cztery, dwa i sze$¢). (dowdd: akta kontroli str.
547)

3.2.2. Wiekszo$¢, tj. 1.140 osdb (77,6%), sposréd 1.469, ktére w latach 2011-2013
zakonczyly realizacje form aktywizacji zawodowej, skorzystato z jednej formy aktywizaciji,
263 osoby (17,9%) — z dwu form, 60 os6b (4,1%) — z trzech form, sze$¢ oséb (0,4%) —
z czterech form. (dowdd: akta kontroli str. 548)

3.2.3. Badanie wszystkich szesciu przypadkow, w ktorych — wedtug danych systemu
Syriusz — poszczegoini bezrobotni korzystali z wiecej niz trzech form aktywizacji zawodowej
(kazdy skorzystat w tym okresie z czterech form aktywizacji) w okresie trzech lat objetych
kontrola, wykazato, ze:

- najczesciej stosowang formg aktywizacji w przypadku tych szesciu bezrobotnych byty
prace interwencyjne i staze — odpowiednio 14 i osiem (z ogotem 24) zrealizowanych
przez te osoby form aktywizacji;

2 Dane wedilug form zakonczonych, tj. wg daty ponownego zarejestrowania po okresie: [1] zawieszenia w zwigzku
zodbywaniem stazu lub szkolenia, [2] wyrejestrowania w zwigzku z: podjeciem zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, robot publicznych lub wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy albo podjeciem dziatalnosci
gospodarczej.
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- zatrudnienie znalazty dwie z szeSciu osob, kitére na koniec czerwca 2014 roku
nie figurowaty w ewidencji PUP jako bezrobotni (K.Z. po szkoleniu i trzech stazach —
zatrudniona od 15 wrze$nia do 14 grudnia 2012 r. na umowe zlecenie, a od 10 lipca
2013 r. na state u jednego z organizatorow stazy i M.L. po czterech stazach w PUP —
od 1 pazdziernika 2013 r. zatrudniona poza PUP). Trzy osoby czterokrotnie
byty zatrudnione wytacznie w ramach prac interwencyjnych, a jedng z nich ponownie
(0d 10 marca 2014 r.) zatrudniono w ramach tej formy. Natomiast szdsta osoba,
po dwukrotnym korzystaniu z prac interwencyjnych, szkoleniu i stazu — ponownie
(od 1 czerwca 2014 r.) odbywata staz. (dowdd: akta kontroli str. 549-558)

3.24. W latach 2011-2013 najczesSciej stosowang w PUP formg aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych byly staze, stanowigce 61,5% (1.153 z 1.874) wszystkich form
zakonczonych w tym okresie, za$ szkolenia stanowity 6,7% (126) takich form.

(dowdd: akta kontroli str. 560)

3.2.4.1. Efektywnos¢ stazy zakoriczonych w poszczegélnych latach okresu objetego
kontrolg (506, 286 i 361 w kolejnych latach) — przy uwzglednieniu wyrejestrowania
wytacznie w celu podjecia zatrudnienia lub podjecia innej dziatalno$ci — przedstawiata sie
nastepujaco:

— wedtug metodologii obowigzujacej w powiatowych urzedach pracy? — 12,3%, 23,8%
i 19,4% w kolejnych latach,

— skorygowana o przypadki zarejestrowania sie osoby jako bezrobotnej w okresie trzech
miesiecy od wyrejestrowania — 11,1%, 20,6% i 17,5%,

— skorygowana o przypadki zarejestrowania sie osoby jako bezrobotnej w okresie
do jednego roku od wyrejestrowania — 8,5%, 11,5% i 13,6%.

W zakresie 21 szkolen zakonczonych w 2011 roku nie odnotowano przypadkéw
wyrejestrowania bezrobotnych z ewidencji PUP. Natomiast efektywno$¢ szkolen w latach
2012-2013 (odpowiednio 96 i dziewieC) — przy uwzglednieniu wyrejestrowania wytgcznie
w celu podjecia zatrudnienia lub podjecia innej dziatalnosci — przedstawiata sie nastepujaco:

— wedtug metodologii przyjetej w powiatowych urzedach pracy — 9,4% i 55,6%,

— skorygowana o przypadki zarejestrowania si¢ osoby jako bezrobotnej w okresie trzech
miesiecy od wyrejestrowania — 8,3% i 22,2%,

— skorygowana o przypadki zarejestrowania si¢ osoby jako bezrobotnej w okresie

do jednego roku od wyrejestrowania — 6,3% i 11,0%. (dowdd: akta kontroli str. 560)
Réznice — miedzy skorygowang efektywnoscig a efektywno$cig wynikajaca ze sprawozdan
MPiPS-01 (o rynku pracy) — wynikaty z faktu, ze w sprawozdawczosci PUP za efektywne
uznawano tez te formy aktywizacji, po ktérych zakoriczeniu osoba bezrobotna byta
kierowana na kolejng forme aktywizacji (np. prace interwencyjne, staz), w ramach
realizowanych przez PUP programéw. Na przyktad:

e K.Z. wramach programu pn. ,50 Plus wraca na rynek pracy” najpierw odbyta szkolenie —
od 13 do 24 lutego 2012 r. — nt. ,Rejestratorka medyczna®, a nastepnie zostata
skierowana w ramach tego samego programu na staz — od 15 marca do 14 wrzesnia
2012 r. — na stanowisku rejestratorka medyczna. Szkolenie w statystykach PUP zostato
zaliczone jako efektywne ze wzgledu na staz, za$ staz — ze wzgledu na trzymiesieczne
zatrudnienie na umowe zlecenia (u organizatora stazu).

o W 2012 roku szkolenia ukoriczyto 128 osob, z ktérych — wedtug metodologii
efektywno$ci szkolen przyjetej w PUP — 98 osdb zostato zatrudnionych w okresie
do trzech miesiecy po zakonczeniu szkolenia, w konsekwencji efektywnos¢ szkolen
wyniosta 76,6 %. Analiza zatrudnienia po tych szkoleniach wykazata, ze 41 z 98 osob
zostato skierowanych do prac interwencyjnych, a kolejne 39 oséb na staz. Zatem tacznie
80 osob bezposrednio po szkoleniu skorzystato z kolejnej formy aktywizacji.
Przy pominigciu tych osob, efektywno$¢ szkolen w 2012 roku wynosi 14,1 %

% |iczona jako stosunek liczby form zakofczonych w danym roku, po ktérych nastapito wyrejestrowanie w terminie do 92 dni
(wigcznie) od daty zakonczenia formy (wyrejestrowanie wylacznie w celu podjecia zatrudnienia lub podjecia innej
dziatalnosci) do liczby form zakoficzonych w roku.
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(zatrudniono 18 ze 128 osdb). W 2011 roku, jako efektywne w 100 %, zaliczono
szkolenie 20 osob dotyczace marketingu i promocji wtasnej firmy, ktére to szkolenie —
wramach programu specjalnego ,Mamy prace zostajemy” — zostalo potgczone
z przyznaniem jednorazowych $rodkdw na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 65-70, 553-554)

3.24.2. W latach 2011-2013 wystapity cztery szkolenia i 22 staze, po ktdrych osoby
bezrobotne zostaty wyrejestrowane w okresie do trzech miesiecy od zakoriczenia tych form,
a nastepnie ponownie zostaty zarejestrowane w ciggu kolejnych trzech miesigcy. Stanowito
to 3,2 % szkolen i 1,9 % stazy zakohczonych w tym okresie. Analiza tych szkolen i pieciu
stazy, po ktérych zakonczeniu, osoby z nich korzystajace byly najkrocej zatrudnione,
wykazata m.in., ze:

- okresy jakie uptynely od dnia wyrejestrowania po szkoleniach do dnia ponownej
rejestraciji miescity sie w przedziale od 23 do 59 dni, za$ po stazach — od 22 do 32 dni;

- pieciu z dziewieciu bezrobotnych zatrudniono na czas okre$lony, do jednego miesigca;
w trzech sprawach dokumentacja PUP nie zawierata informaciji o przyczynach rezygnacii
z zatrudnienia i ponownego zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna, za$ w jednej
sprawie — przy ponownej rejestracji (po 23 dniach) - ustalono, ze nie doszio
do zatrudnienia;

- w trzech z dziewieciu przypadkow zatrudnienie (na stanowiskach: sekretarka,
sprzedawca, rejestratorka medyczna) miato merytoryczny zwigzek z ukoriczong formag
(stazem), w trzech — takiego zwigzku nie byto. W kolejnych dwu sprawach nie mozna
byto ustali¢ takiego zwigzku, gdyz dokumentacja znajdujgca sie w PUP nie zawierata
informacji o miejscu i stanowisku zatrudnienia, za$ w jednej sprawie — do zatrudnienia
nie doszto (chociaz bezrobotny poinformowat na pi$mie o podjeciu zatrudnienia).
Zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak wyjasnita, ze ,przy zgfaszaniu podjecia
zatrudnienia przez osoby bezrobotne urzad nie egzekwuje informacji o migjscu
i stanowisku ich zatrudnienia. Powodem tego jest chociazby fakt, ze przy ocenie
efektywno$ci najistotniejszy jest sam fakt podjecia pracy’;

- w pieciu przypadkach pracodawcy deklarowali zatrudnienie bezrobotnych po ukonczeniu
szkolenia lub stazu, jednak w Zadnej z tych spraw nie byto potwierdzenia zrealizowania
tej deklaracji (w trzech sprawach doszto do zatrudnienia u innych pracodawcow?,
a w pozostatych dwu — brak byto informacji o miejscu zatrudnienia);

- wszystkie dziewie¢ osdb wigczono (z dniem wyrejestrowania z ewidencji 0s6b
bezrobotnych, ti. z dniem zatrudnienia) do statystki dotyczacej efektywnosci
zatrudnieniowej. Jako efektywne zaliczono rowniez dwie osoby, co do ktdrych brak byto
informacji o miejscu i stanowisku zatrudnienia oraz osobe, co do ktdrej przy ponowne;
rejestracji ustalono, ze faktycznie nie byta zatrudniona;

- na koniec | potrocza 2014 roku trzy z dziewieciu objetych analiza 0séb figurowato
w ewidencji PUP jako bezrobotne. Pozostali byli wyrejestrowani z powodu podjecia
zatrudnienia (trzy osoby), otrzymania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
niestawiennictwa w wyznaczonym terminie w PUP, osiagniecia wieku emerytalnego
(po jednej osobie). (dowdd: akta kontroli str. 561-567, 603-609)

3.2.4.3. W okresie objetym kontrolg wystapity dwa przypadki, w ktérych te same osoby
bezrobotne korzystaly z trzech lub wigcej stazy u tego samego organizatora®. W obu
sprawach, organizatorzy stazy kazdorazowo skorzystali z mozliwo$ci wskazania osoby
do odbycia stazu, przewidzianej w § 1 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie stazu. Obie osoby,

2 W jednej z tych spraw bezrobotny (B. K) nie byt zainteresowany zatrudnieniem u pracodawcy, u ktérego — od 15 marca
do 14 wrze$nia 2012 r. — odbyt staz na stanowisku mechanik sprzetu gospodarstwa domowego. O$wiadczyt, ze zamierza
podja¢ prace u innego pracodawcy. Zostat wyrejestrowany 1 pazdziernika 2012 r. — ,z innych powodéw” niz podjecie
zatrudnienia. Z dniem 10 pazdziernika 2012 r. zostat ponownie zarejestrowany jako bezrobotny (bez prawa do zasitku),
atrzy dni pozniej otrzymat z PUP skierowanie do pracy w stacji paliw, gdzie zostat zatrudniony na umowe o prace
(na okres trzech lat), w charakterze robotnika gospodarczego. W zwiazku z tym zostat wyrejestrowany z dniem
15 pazdziernika 2012 r., za$ miesiac pdzniej ponownie zarejestrowany, gdyz umowa o prace zostata rozwigzana
za porozumieniem stron.

3 Wedtug raportu z programu Syriusz mialy by¢ trzy takie osoby, jednak w $wietle dokumentacji PUP, w przypadku jednej
z nich trzeci staz okazat si¢ by¢ — mieszczacym sie w okresie stazu wtasciwego — dwutygodniowym tzw. stazem prébnym.
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odbywaty staze na réznych stanowiskach i z réznymi zakresami czynnosci. Dotyczyto
to M.L., ktéra cztery staze (tacznie 460 dni) odbywata w PUP na stanowiskach: pracownik
obstugi biurowej, pracownik administracji, archiwista i pracownik kancelaryjny oraz A.P.,
ktéra trzy staze (facznie 227 dni) odbywata w Przedszkolu Miejskim w Wysokiem
Mazowieckiem na stanowiskach: opiekunka dziecieca, pomoc kuchenna i pozostali
pracownicy obstugi biurowe;. (dowdd: akta kontroli str. 568-571)

U tego samego organizatora po dwa staze odbyly takze 22 inne osoby, m.in. u B.Sz.F.
(praktyka lekarza rodzinnego) — organizatora stazy dla M.S. i K.Z. (facznie odpowiednio
przez 468 i 276 dni). Obie te osoby odbyly staze na stanowiskach sekretarka medyczna
i rejestratorka medyczna. Jeden ze stazy M.$. (od 5 marca do 14 grudnia 2012 r.31)
przekroczyt szeSciomiesieczny okres stazu, okreslony w art. 53 ust. 1 ustawy o promocji
zatrudnienia, przy czym M.S. spetniata przestanke — z art. 53 ust. 2 powotanej ustawy —
umozliwiajaca przedtuzenie stazu do 12 miesigcy dla bezrobotnych, ktorzy nie ukonczyli 30.
roku zycia. W przypadku obu os6b staze prowadzone byly na stanowiskach o innej nazwie,
lecz okre$lony dla nich zakres czynnoSci byt podobny (np. dla K.Z. na stanowisku
sekretarka medyczna zakres czynnoSci obejmowat: rejestracie pacjentéw w systemie
komputerowym, prowadzenie dokumentacji medycznej, archiwizacje dokumentdw
i prowadzenie ksiegi korespondencyjnej, za$ na stanowisku rejestratorka medyczna:
obstuge systemu komputerowego, archiwizacje dokumentéw, prowadzenie ksiegi
korespondencyjnej oraz ,umiejetnos¢ kontaktu z pacjentami”). W my$l § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie stazu, bezrobotny nie moze odbywa¢ ponownie stazu u tego
samego organizatora na tym samym stanowisku pracy, na ktorym wczesniej odbywat staz.
(dowod: akta kontroli str. 519-522, 568-571)

3.2.4.4. Wedtug raportu z danych systemu Syriusz, w latach 2011-2013 osoby bezrobotne,
zarejestrowane w PUP, odbywaly staze u 430 organizatordw. O$miu z nich zorganizowato
powyzej 10 stazy (poszczegdlni organizatorzy zorganizowaliod 11 do 17, tacznie 106 stazy).
Staze u tych organizatorow ukonczyto 98 uczestnikéw, z ktorych 13 wyrejestrowano
z rejestru bezrobotnych3? w okresie do 92 dni od zakoriczenia stazu. Efektowno$¢ tych
stazy3 wyniosta od 0,0 % w Starostwie Powiatowym w Wysokiem Mazowieckiem do 30,8 %
w Podlaskim O$rodku Doradztwa Rolniczego.

Analiza obejmujgca dwoch organizatorow, ktorzy zorganizowali najwiekszg iloS¢ stazy,
tji. Komende Powiatowg Policji (17 stazy) i Przedszkole Miejskie Nr 2 w Wysokiem
Mazowieckiem (14 stazy) wykazata, ze w latach 2011-2013:

e w Komendzie Powiatowej Policji staze zakonczyto 16 osdb (w tym jedna skierowana
w 2010 roku), z ktérych zadna nie podjeta zatrudnienia w tej jednostce w ciggu trzech
miesiecy po zakonczeniu stazu, a u innych pracodawcoéw zatrudniono cztery z tych oséb
(nie zostaty ponownie zarejestrowane jako osoby bezrobotne),

e W Przedszkolu Miejskim Nr 2 staze zakoriczyto 13 oséb (w tym cztery skierowane
w 2010 roku), z ktdrych jedna podjefa zatrudnienie w tej jednostce w ciggu trzech
miesiecy po zakonczeniu stazu (od 1 listopada 2013 r. do 30 czerwca 2014 r.),
za$ kolejng  osobe zatrudniono w ramach prac interwencyjnych (od 18 lutego
do 17 maja 2013 r.). (dowdd: akta kontroli str. 572-574)

Zastepca Dyrektora PUP E. Skrzypczak wyjasnita, ze ,ograniczona ilo$¢ przedsiebiorcow
funkcjonujgcych na obszarze poszczegoinych gmin powoduje, ze gtownymi pracodawcami
mogacymi tworzyc¢ miejsca odbywania stazu sq samorzady i jednostki organizacyjne gminy.
[...] pracodawcy, do ktorych na przestrzeni 2011-2013 r. kilkunastokrotnie kierowano osoby
na staz to jednostki samorzadu gminnego i powiatowego. Urzgd nie rozpatrywat wnioskow
wymienionych organizatorow przez pryzmat organizacji kolejnych stazy u danego

31 Okres stazu dwukrotnie przedtuzano aneksami do umowy, z 4 wrzeénia do 30 listopada, a nastepnie do 14 grudnia 2012 .,
w zwigzku z dysponowaniem przez PUP $rodkami finansowymi w projekcie — wspétfinansowanym ze $rodkéw UE,
w ramach EFS - pn. ,Moja szansa, moja przyszio$¢ — wsparcie bezrobotnej mfodziezy”, w ramach Poddziatania 6.1.1
POKL.

3 W celu podjecia pracy lub podjecia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej.

3 Efektywno$¢ rozumiana jako relacja liczby stazy u danego pracodawcy, po ktérych uczestnik stazu zostat wyrejestrowany
zrejestru bezrobotnych w celu podjecia pracy lub pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (w okresie do 92 dni
od zakonczenia stazu) do liczby stazy zakoriczonych u tego organizatora w okresie objetym kontrola.
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pracodawcy, ale w aspekcie mozliwoSci aktywizacji osob bezrobotnych pozostajgcych
w szczegllnej sytuacji na rynku pracy. Osoby bezrobotne zgtaszaty sie do wymienionych
pracodawcéw w poszukiwaniu mozliwosci zatrudnienia. Sktadane wnioski w sprawie
organizacji stazu dotyczyty wskazania przez pracodawce kandydatow, ktdrzy pozostawali
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Gidwng przestankg kierowania 0s6b bezrobotnych
takze do pracodawcow, ktorzy w niewielkim zakresie zatrudniajg osoby po zakonczeniu
stazu jest stworzenie mozliwosci osobom miodym do zdobycia doswiadczenia
zawodowego, co w dfuzszym okresie procentuje znalezieniem pracy.” Odnosnie przyczyn
niskiej efektywno$ci stazy w przypadku tych organizatoréw, zastepca Dyrektora PUP
wyjasnita, ze spowodowana ona jest ograniczonymi etatami i ograniczonymi $rodkami
finansowymi. (dowdd: akta kontroli str. 603-609)

3.2.5. W okresie objetym kontrolg wystapito 96 przypadkéw ponownego zarejestrowania
0s0b, ktore w ramach aktywizacji bezrobotnych podjety dziatalno$¢ gospodarczg, na ktdrg
otrzymaly dotacje z PUP. Dotyczyto to 73 osob, ktére rozpoczely takq dziatalnos¢ w latach
2009-2010 i 23 os6b — w latach 2011-2013. Czternascie z tych 0séb zarejestrowano jako
bezrobotne po uplywie roku, lecz przed uptywem roku i trzech miesiecy od rozpoczecia
dziatalnosci, a kolejne: 30 os6b — do dwdch lat, 12 osdb — do dwaoch lat i trzech miesiecy,
17 0s6b - do trzech lati 23 osoby po uptywie trzech lat.

Analiza 10 z 14 osdb, ktdre ponownie zarejestrowano w terminie do roku i trzech miesiecy
od rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, wykazata, ze:

— uczestnictwo tych oséb (przekazano im tacznie 165,5 tys. zt dotacji) w tej formie
aktywizacji zaliczono jako 100% efektywno$¢ zatrudnieniowg z nastepnym dniem
po dniu przekazania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (z tym dniem
nastapito wyrejestrowanie z ewidencji oséb bezrobotnych), tj. przed uptywem okresu
obowigzywania umowy (12 miesiecy),

— wszystkie osoby po okresie od 394 do 420 dni od rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej
(4. po okresie trwatoSci, wynoszacym 12 miesiecy) zaprzestaty jej prowadzenia albo
dokonaly jej zawieszenia i zarejestrowaty sie w PUP jako osoby bezrobotne,

— we wszystkich analizowanych przypadkach przeprowadzono kontrole, ktére potwierdzity
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i prawidtowe wykorzystanie dotacii,

— w PUP nie dysponowano wiedzg o przyczynach szybkiej rezygnacji z kontynuacii
aktywizacji zawodowej,

— na koniec | pdtrocza 2014 roku cztery z objetych analizg oséb byty zarejestrowane jako
bezrobotne (jedna z nich odbywata staz), a pozostate zostaty wyrejestrowane z powodu
podjecia zatrudnienia (cztery osoby), ,z innych powoddw” i niestawiennictwa
na wezwanie PUP (po jednej osobie). (dowdd: akta kontroli str. 575-580)

W 2013 roku w PUP przeprowadzono analize efektywno$ci przedmiotowej formy
aktywizacji, obejmujacg 384 osoby, ktorym w latach 2007-2011 udzielono dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Z analizy — opartej o dane PUP i wyniki badan
ankietowych (odpowiedzi udzielito okoto 30% ankietowanych) — wynikato, ze przyczynami
likwidacji lub zawieszenia dziatalnosci (przez 108 osob) byly: brak zaopatrzenia na produkty
i towary (40%), zbyt silna konkurencja i brak zlecen (36%), nieoptacalno$¢ dziatalnoSci
(18%), zbyt wysoki ZUS i koszty utrzymania (5%), zbyt niska wysoko$¢ dotacji (1%).
Najwiecej (68%) osob zaprzestato prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej po dwdch latach,
za$ 5% - po pieciu latach funkcjonowania. Ponad 2/3 ankietowanych (68%) odpowiedziato,
ze bez wsparcia finansowego PUP nie rozpoczetoby prowadzenia wiasnej firmy,
za$ pozostali nie uzaleznili faktu samozatrudnienia od otrzymanej pomocy finansowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 581-584)

3.2.6. W okresie objetym kontrolag miato miejsce 67 przypadkéw ponownego
zarejestrowania sie o0sob korzystajacych z aktywizacji w formie wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy. Dotyczyto to ponowne;j rejestraciji 54 0sob, ktore zostaty
zatrudnione w latach 2009-2010 i 13 os6b zatrudnionych w latach 2011-2013. Przy czym
pie¢ z tych oséb zarejestrowano jako bezrobotne jeszcze przed uptywem trzech miesiecy
od objecia tq formg aktywizacji, pie¢ oséb — w ciggu roku, 12 oséb — do roku i trzech
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miesiecy, 13 0s6b — do dwdch lat, 14 osdb — do dwach lat i trzech miesiecy, dziewie¢ oséb
do trzech lat i dziewie¢ 0séb — po uptywie trzech lat od ich zatrudnienia.

Analiza wszystkich pieciu przypadkow oséb, ktére zostaty ponownie zarejestrowane w PUP
w terminie do trzech miesiecy (od 28 do 60 dni) od rozpoczecia przedmiotowej formy
aktywizacji wykazala, ze:

- uczestnictwo tych osob zaliczono jako 100 % efektywnos¢ zatrudnieniowg z dniem
zatrudnienia bezrobotnych na wyposazonym / doposazonym stanowisku pracy, {j. przed
uptywem dwuletniego okresu obowigzywania umowy,

- w czterech przypadkach doszto do rozwigzania uméw o prace za porozumieniem stron
(na wniosek pracownika), zas w jednym — przez pracodawce bez wypowiedzenia
(nieznane byly przyczyny tak szybkiej rezygnacii z tej formy aktywizacji, chociaz umowy
0 prace zawarto na 24 miesigce),

- na koniec | p&trocza 2014 roku trzy z pieciu 0sob objetych analizg byto zarejestrowanych
jako bezrobotne (w miedzyczasie jedna z nich odbyta staz iszkolenie, a kolejng
zatrudniono w ramach prac interwencyjnych), za$§ pozostate osoby zostaty
wyrejestrowane z powodu podjecia zatrudnienia i,z innych powoddéw”,

- w czterech przypadkach pracodawcy utrzymali wyposazone / doposazone stanowiska
pracy, zatrudniajac kolejnych bezrobotnych. Natomiast w jednym przypadku,
pracodawca ztozyt wniosek o rozwigzanie umowy z PUP i proporcjonalny zwrot
refundacji, gdyz nie byt w stanie utrzymaé stanowiska przez wymagany okres
24 miesiecy (zatrudniani kolejno dwaj bezrobotni wnioskowali 0 rozwigzanie umowy,
a proby zatrudnienia innych okazaty sie bezskuteczne). Pracodawcy temu naliczono
kwote 6.753 zt do zwrotu (proporcjonalnie do ilosci 290 dni pozostatych do utrzymania
stanowiska pracy) i 1.287 zt odsetek (od dnia przekazania $rodkéw przez PUP),
tj. tacznie 8.040 zt, ktdra decyzja Dyrektora PUP roziozono na osiem rat. Po czeSciowej
sptacie, kolejng decyzjg z 18 czerwca 2014 r. — na wniosek motywowany trudng
sytuacjq finansowa — pozostajgcq do sptaty kwote 5.050 zt roztozono na 10 rat.

(dowdd: akta kontroli str. 575, 585-595)

3.2.7. W latach 2011-2013 wystapity 423 przypadki ponownej rejestracji jako bezrobotnych
0s6b, ktére w latach 2009-2013 byly zatrudnione w ramach prac interwencyjnych albo robét
publicznych, w tym:

— 411 os6b, ktére zostaty skierowane do prac interwencyjnych i ponownie zarejestrowaty
sie jako bezrobotni, z tego siedem os6b po uptywie do trzech miesiecy od rozpoczecia
tej formy aktywizacji, 222 osoby — do roku, 64 osoby — do roku i trzech miesiecy,
43 osoby — do dwdch lat, 45 os6b — do dwdch lat i trzech miesiecy, 19 0sdb — do trzech
lati 11 oséb — po ponad trzech latach,

— 12 os6b, ktére zostaty skierowane do rob6t publicznych i ponownie zostaty
zarejestrowane jako bezrobotne, z tego jedna osoba po uptywie do trzech miesiecy
od rozpoczecia tej formy aktywizacji, 10 os6b — do roku i jedna osoba — do roku i trzech
miesiecy.

Analiza objeto pie¢ (z siedmiu w latach 2011-2013) przypadkéw ponownej rejestracii
w terminie do trzech miesiecy od rozpoczecia prac interwencyjnych oraz jedynego takiego
przypadku w zakresie 0sdb skierowanych do rob6t publicznych. Wynika z niej, ze:

— okresy, w jakich doszto do ponownego zarejestrowania oséb korzystajacych z tych form
aktywizaciji jako bezrobotnych wynosity od 56 do 91 dni,

— wedlug dokumentacji znajdujacej sie w PUP, przyczyny ponownej rejestracji 0sdb
skierowanych do prac interwencyjnych byly nastepujace: uptyw okresu na jaki zawarto
umowe i rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem przez organizatora, ktory nie
uzyskat zgody organu prowadzacego na kontynuowanie zatrudnienia w petnym
wymiarze czasu pracy (po dwa przypadki) oraz wypowiedzenie umowy przez osobe
zatrudniong w ramach prac interwencyjnych (jeden przypadek); rozwigzanie umowy
oprace w ramach robdt publicznych (przez organizatora) nastgpito z uwagi
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

na stwierdzong — przez lekarza medycyny pracy — niezdolnos¢ do wykonywania pracy
na zajmowanym stanowisku,

— trzy ze zbadanych szesciu przypadkdw zostato zakwalifikowanych jako forma efektywna
zatrudnieniowo (w tym dwa przypadki, w ktdrych podjecie zatrudnienia nastapito
w ramach kolejnej formy aktywizacji — prac interwencyjnych)3, zas pozostatych trzech
przypadkéw nie zaliczono jako efektywnych, gdyz nie doszio do zatrudnienia w okresie
do trzech miesiecy od zakoriczenia prac interwencyjnych,

— 30 czerwca 2014 r. cztery z tych szeSciu osob figurowato w ewidencji PUP jako
bezrobotne, za$ pozostate zostaty wyrejestrowane z powodu zatrudnienia albo zgonu.
(dowdd: akta kontroli str. 575, 596-599)

3.3. Metody monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej wybranych form
aktywizacji

Sposdb monitorowania poszczegdinych form aktywizacji w trakcie ich realizacji
przedstawiono w pkt. 2.3.3 niniejszego wystgpienia pokontrolnego. Efektywno$é
zatrudnieniowa przy realizacji stazy, prac interwencyjnych, rob6t publicznych i szkolen
zawodowych monitorowana byta przez trzy miesigce po zakorczeniu danej formy. Wynikato
to z zasad kwalifikowania tych form jako efektywnych w systemie Syriusz, do ktérego
wprowadzano dane o zakorczeniu realizacji form aktywizacji i ewentualnym zatrudnieniu
0s0b z nich korzystajacych.

Po uptywie tzw. okresu trwatosci form aktywizacji bezrobotnych, PUP badat (w | potowie
2013 roku) jedynie efektywno$¢ udzielonych w latach 2007-2011 $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Wyniki badan w tym zakresie przedstawiono w pkt. 3.2.5.
niniejszego wystapienia pokontrolnego. W ich podsumowaniu stwierdzono, ze ta forma
aktywizacji ,nalezy do jednej z bardziej efektywnych form wsparcia. Dzigki pomocy urzedu
kilkaset 0s6b wygrafo z bezrobociem. Stworzyto miejsce pracy dla siebie, a czasem takze
dla innych’. (dowdd: akta kontroli str. 581-584)

Wedtug wyjasnienia zastepcy Dyrektora PUP E. Skrzypczak, ,Dodatkowy monitoring
dla innych form aktywizacji nie byt prowadzony z uwagi na ograniczong liczbe pracownikow
kluczowych w odniesieniu do realizowanych zadah ustawowych oraz zadarn wynikajgcych
z pozyskiwania dodatkowych zrédet finansowania na aktywizacje 0s6b bezrobotnych
i realizacji projektow konkursowych”. (dowod: akta kontroli str. 603-609)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dobrg praktykg bytoby prowadzenie dziatan
monitorujgcych efektywno$¢ poszczegéinych form aktywizacji bezrobotnych réwniez
po uptywie tzw. okresu trwatosci tych form. Ich wyniki mogtyby by¢ wykorzystywane przy
planowaniu poszczegdlnych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu na kolejne lata,
co w konsekwencji mogtoby mie¢ wptyw na poprawe skutecznosci i efektywnosci
stosowanych form aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych.

Podejmowane przez PUP w latach 2011-2014 (do 31 marca) dziatania w zakresie
aktywizacji zawodowej bezrobotnych nie zawsze przektadaty si¢ na oczekiwane rezultaty
w zakresie skuteczno$ci i efektywnosci wybranych form aktywizacii.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, wnosi o udzielanie jednorazowego wsparcia na podjecie dziatalnosci
gospodarczej z zachowaniem ustalonych w PUP kryteriow wspdffinansowania
samozatrudnienia i tworzenia miejsc pracy.

3% W trzecim przypadku, jako forme efektywng zaliczono roboty publiczne, po ktorych osoba — w ciggu trzech miesiecy
od rozwigzania umowy o prace — podjefa zatrudnienie na umowe zlecenie (zawarta na okres okofo czterech miesiecy)
i po raz kolejny zarejestrowata sig jako bezrobotna.
% Dz.U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 8 sierpnia 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Stanistaw Zukowski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
gtowny specjalista kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko
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