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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 ~ Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przykiadzie wybranych
jednostek samorzadu terytorialnego’

NajwyZsza izba Kontrofi
Delegatura w Biatymstoku

Marek Zukowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 95310 z dnia 24 czerwca
2015+,

Tomasz Suchowierski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95311 z dnia 24 czerwca 2015 . {dowod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-
888 Bialystok, zwany dalej ,Urzedem”, ,Urzedem Marszatkowskim” lub ,UMWP"

Mieczystaw Kazimierz Baszko, Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego
(dowod: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Wspbina realizacja przez 130 jednostek samorzadu terytorialnego projektu Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewbdziwa podlaskiego — czes¢ Il administracia
samorzadowa?®, zwienczona uruchomieniem (w dniach od 4 marca do 30 czerwca 2015 r.)
aplikacji Cyfrowego Urzedu na regionainej platformie Wrota Podlasia, powinna usprawni¢
$wiadczenie ustug w formie elektronicznej. Zaletg tego przedsiewziecia jest standaryzacja
ustug elekironicznych na obszarze wojewddziwa oraz jego elastyczno$é — co przejawia sie
w integracji Cyfrowego Urzedu z podobnymi aplikacjami funkcjonujgcymi w administracii
rzadowej oraz platforma e-PUAP.

Nie zostaly jeszcze osiggniete podstawowe zalozenia Projektu, w tym dotyczace rozwijania
ustug dla obywateli w formie elektronicznej. Z mozliwosci zatatwiania spraw w formie
elektronicznej korzystajq przede wszystkim organy administracji rzadowej i samorzadowej —
natomiast nikle jest zainteresowanie obywateli i przedsigbiorcow ta formg zalatwienia
spraw* (w Urzedzie Marszatkowskim zatatwiono w tej formie 38 spraw)®.

Niewielkie zainteresowanie obywateli tg forma zalatwienia spraw wigze sie —~ w ocenie NIK -
z utomnosciami systemu w poczatkowym okresie jego wdrazania (co przejawiato sie m. in.
w utrudnieniach korzystania z cze$ci Swiadczonych uslug), a przede wszystkim ze
znikomymi dziataniami informacyjno — promocyjnymi.

NIK zauwaza, ze juz w trakcie kontroli usunigto czes¢ niedoskonalosci Cyfrowego Urzedu
(m. in. dotyczacych braku integracji z podobnymi systemami administracji rzadowej) oraz
podjeto bardziej intensywng promocje mozliwosci elektronicznego zalatwiania spraw. Nie
wyeliminowano jednak takich usterek w funkcjonowaniu Cyfrowego Urzedu, jak: [1] brak
rzetelnej informacji o mozliwosci skierowania pisma w formie elektronicznej w pigciu
istotnych dla wspdinot samorzadowych kategoriach ustug publicznych, {2] brak czytelne;

1 Kontrolg objety zostat okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakohczenia kontroli, a w zakresie dzialan promocyjnych
i wydatkéw zwigzanych z budowgq i wdroZeniem platformy e-usiug i ich utrzymaniem takze okres wczesniejszy.

2 Najwyzsza izba Kontrofi w ocenie ogéinej i ocenach czastkowych zastosowata opisows forme oceny kontrolowane;
dziafalnosci.

3 Dalej: Projekt.

4 Takze ustalenia kontroli NIK w innych jednostkach samorzadu terytoriainego (partnerow Projektu) wskazuja, ze niewielka
liczba obywateli korzysta z mozliwosci zalatwienia spraw w formie elektronicznej. W okresie od stycznia 2014 do czerwca
2016 roku w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku, w formie elekironicznej, zrsalizowano tylko 118 ustug. Do urzedéw
miejskich w Gonigdzu i Knyszynie wplynely po dwa pisma ogolne od obywateli i przedsigbiorcow poprzez Elektroniczng
Skrzynke Podawcza,

5 0d poczatku 2014 roku.



Opis stanu
faktycznego

informacji (odnosnikéw) o mozliwosci skorzystania z tzw. kart ustug zamieszczanych przez
inne urzedy jednostek samorzadu terytorialnego.

W celu usprawnienia pracy Urzedu i dostosowania do elektroniczne] obslugi spraw
w Urzedzie wdroZono, jako system wspomagajacy, elektroniczny system obiegu
dokumentow SmartDoc, ktéry umozliwia wspdlprace z platformami elektronicznych ustug
publicznych. System ten spelnial generalnie wymagania okreslone dla takich aplikacii.
Prawidiowo zorganizowano tez proces tworzenia i zabezpieczania kopii zapasowych
aplikacji Cyfrowego Urzedu i systemu elektronicznege obiegu dokumentow. Urzad
wiasciwie udostepniat elektroniczne skrzynki podawcze (na platformach ePUAP i na
Wrotach Podlasia). Nie dopetniono jednak nalezytej starannosci w podaniu informaci
0 maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego oraz informacji o rodzajach
informatycznych nos$nikéw danych, na ktérych moze zostaé zapisane urzedowe
poswiadczenie odbioru. Dane te uzupelniono w trakcie kontroli NIK.

Pracownikom Urzedu zapewniono mozliwos¢ podnoszenia kompetencji poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, zaréowno z zakresu $wiadczenia ustug i obstugi dokumentéw
elektronicznych, jak i funkcjonowania i bezpieczenstwa systemow informatycznych. Nie
przeprowadzono jednak w 2014 roku wymaganego audytu wewnetrznego z zakresu
bezpieczenstwa informacii.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania majace na celu umozliwienie zatatwiania spraw droga elektroniczng
w Urzedzie

1. Zagadnienia dotyczace dostosowania Urzedu do elektronicznego swiadczenia uslug
pubiicznych zostaly uwzglednione w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020
roku oraz Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-
2013. W Strategii zalozono promowanie szerokiego wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych we wszystkich sferach Zycia i dziedzinach gospodarki, a jeko jeden
zdwoch celow horyzontalnych  wyznaczono budowe  infrastruktury  technicznej
i teleinformatycznej otwierajgcej region dia inwestoréw, mieszkaicow, sasiadow i turystow.
Do najwazniejszych wyzwan zaliczono wdrozenie idei ,e-podiaskie” w celu poprawy
konkurencyjnoéci przedsiebiorstw i zwigkszenia dostepnosci mieszkancéw do uslug
publicznych, zaktadajac jednoczesnie, ze nalezy jak najszybciej podjac dziatania w zakresie
rozwoju infrastruktury i systemow teleinformatycznych w calym regionie, rozwoju
kompetencji cyfrowych oraz ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Czwarty osig
priorytetowg, Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2007-2013 byla 0 Spoteczenstwo Informacyjne. Giéwnym jej celem bylo upowszechnienie
stosowania technik systemu telekomunikacyjnego oraz zwiekszenie dostepu do usiug
elektronicznych poprzez rozbudowe regionalnej infrastruktury teleinformatycznej, a jednym
z celow szczegolowych wykorzystanie zaawansowanych technologii informacyjnych przez
mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego. Realizacje osi zaplanowano w ramach dwoch
obszarow wsparcia: budowy infrastruktury internetowej oraz wdrozenia platform
elektronicznych $wiadczacych e-ustugi. Koncepcja rozwoju ustug elektronicznych,
stanowiaca rozwinigcie zalozen okre§lonych w Strategii oraz w Regionalnym Programie
Operacyjnym, zostala zawarta w opracowanym w 2011 roku Programie Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego ,e-Podlaskie” (zwanym dalej
.PRSI"). Celem gtéwnym PRS| byla ,Sprawna i przyjazna administracja publiczna
wojewodztwa podlaskiego dzieki technologiom informatycznym®. Cele szczegolowe
dotyczyly:
1) wdrozenia nowoczesnych i efektywnych ekonomicznie rozwigzan technologii
informacyjno-komunikacyjnych (zwanych dalej ,TIK") w jednostkach realizujacych
zadania administracji publicznej na terenie wojewodztwa podlaskiego;

2) zapewnienia powszechnego dostepu do usiug administracji publicznej Swiadczonych
droga elektroniczng;



3) zwiekszenia kompetencii kierownikow i pracownikoéw jednostek administracji publicznej
w zakresie roli TIK w procesie usprawniania funkcjonowania administracii.

W PRSI zostaly okreslone gtowne cele i zaloZenia dotyczace wdrazania w wojewodztwie

podlaskim e-ustug. Nie ckreslono natomiast szczegétowych dziatan, miemikoéw realizaci

oraz terminéw ich wdroZenia. Realizujac cele okreslone w PRSI Urzad udostgpnit

jednostkem samorzadu terytorialnego regionaing platforme e-ustug Wrota Podlasia, a od 30

czerwca 2015 r. platforme Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia. Systemami tymi zarzadzat Urzad.
(dowdd: akta kontroli str. 5-34, 502, 510-512)

2. Na dzien 30 czerwca 2015 r. Urzad udostepniat Elektroniczna Skrzynke Podawcza
(zwang dalej ,ESP") na platformach ePUAP oraz Cyfrowe Wrota Podlasia oraz szes¢ ustug
na platformie Cyfrowych Wrét Podlasia. Udostepniane ustugi dotyczyty:

— ochrony $rodowiska — udostepnienie informacji o Srodowisku i jego ochronie,
— podatkdéw i oplat — ziozenie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci,
rolnego lub lednego,
— ZloZenia na przygotowanych formularzach elekfronicznych: pisma ogoinego,
whiosku o udostepnienie informacji publicznej oraz skarg i wnioskow,
— udostepniania materiatow wojewddzkiego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
— usluga bez formularza elektronicznego (w formie karty informacyjnej).
Ponadto wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. biednie opublikowano informacje
o ustudze z zakresu spraw obywateiskich — dopisanie do spisu wyborcow. Zapis na stronie

Cyfrowego Urzedu usunieto w trakcie kontroli.
{dowod: akta kontroli str. 36-39, 70, 72-73, 503)

3. Od udostepnienia uslug (31 marca 2015 r5) do 31 sierpnia 2015 r. nie zostala
zrealizowana zadna ustuga (nie wplyneia zadna sprawa) poprzez platforme Cyfrowych Wrot
Podlasia.

Wplynely natomiast cztery sprawy poprzez ESP na Cyfrowych Wrotach Podlasia. Zostaly

one ziozone w formie pisma ogéinego przez Urzad Miejski w Gonigdzu (trzy pisma) i Urzad

Gminy w Hajnbwce.

W okresie do 23 czerwca 2014 r., Urzad udostepniat uslugi elekironiczne na wczesniejszej

wersji platformy Cyfrowego Urzedu. Ze wzgledu na awaryjnoS¢ oprogramowania i serwera

oraz w zwigzku z rozpoczeciem testow nowej platformy Cyfrowego Urzedu podjeto decyzje

o zamknieciu pierwszej wersji platformy Cyfrowego Urzedu. W okresie od 23 czerwca

2014 r. do 31 marca 2015 r. sprawy droga elektroniczng mogly wpltywaé do Urzedu tylko

poprzez skrzynke podawcza na platformie ePUAP.

W okresie do 23 czerwca 2014 r. Urzad udostepniat na pierwszej wersji Cyfrowego Urzedu

nastepujace ustugi:

a) w zakresie achrony $rodowiska: mozliwos¢ zioZenia informacji dotyczacych wysokosSci
oplaty za korzystanie ze $rodowiska, sprawozdan o wyiwarzaniu i gospodarowaniu
odpadami, informacji o rodzaju, ilosci i miejscach wystepowania azbestu, pcb oraz
innych substancji stwarzajacych szczegbine zagrozenie dla Srodowiska, rocznego
sprawozdania 0 masie wytworzonych, przywiezionych z zagranicy oraz wywiezionych
za granice opakowan, uzyskania zaswiadczenia o wywigzywaniu si¢ z obowigzku
uiszczania optat za korzystanie ze $rodowiska,

b) wniosek o zgode na wykorzystanie logo lub herbu Wojewadztwa Podlaskiego,

¢) wniosek o udzielenie patronatu honorowego Marszatka Wojewddziwa Podlaskiego,

d) wniosek o stypendia dla uczniéw i studentdw (stuchaczy) za wyniki i osiagniecia
W nauce,

e) rejestracje w konkursie na Podlaskg Markg Roku,

f) wniosek 0 oszacowanie szkod wyrzadzonych przez zwierzeta towne objete catoroczng
ochrong,

6 udostgpnienie uslug realizowanych przez Urzad Marszatkowski naslapito pilotazowo przed oficjalnym uruchomieniem
projektu z dniem 30 czerwca 2015r.
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g) wniosek o przyznanie dorocznej nagrody Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego za
osiggnigcia w dziedzinie tworczosci artystycznej, upowszechniania i ochrony dobr
kuitury,

h) wniosek o stypendia Marszalka Wojewodztwa Podlaskiego w dziedzinie twdrczosci
artystycznej, upowszechniania i ochrony dobr kultury,

i) wniosek o wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych pracownie psychologiczng
oraz wpis do ewidencji psychologdw uprawnionych do wykonywania badan
psychologicznych w zakresie psychologii transportu,

j) wniosek o udzielenie zezwolenia na rozpowszechnianie i rozprowadzanie oraz
reprodukowanie w celu rozpowszechniania materialow stanowigcych Panstwowy Zaséb
Geodezyjny i Kartograficzny.

W tym okresie poprzez Cyfrowy Urzad wptynely elektronicznie 42 sprawy, w tym:

— siedem wnioskéw o udzielenie Patronatu Honorowego Marszatka Wojewobdztwa
Podlaskiego,

— 17 dotyczacych oplat za kerzystanie ze srodowiska oraz trzy zbiorcze zestawienia
danych o wytwarzaniu i gospodarowaniu odpadami,

— 15 spraw poprzez ESP Urzedu Marszatkowskiego w Bialymstoku, w tym: siedem
wnioskow o udzielenie informaciji publicznej, dwie informacje dotyczace korzystania
ze Srodowiska, dwa pisma dotyczace sposobu prowadzenia spraw przez starostwo
i gmine z terenu wojewodztwa i cztery pisma testowe.

{dowod: akta kontroli str. 38-44, 70)

Z wyjasnien ziozonych przez kierownika Referatu Programu Spoleczenstwa Informacyjnego
Jacka Rybickiego wynika, ze przyczynami niklego zainteresowania elektronicznym
sposobem zafatwiania moze byé przeswiadczenie, Ze tylko osobiste ztoZzenie pisma
w Urzedzie daje gwarancje jego prawidlowego zioZenia i pewnosSci otrzymania odpowiedzi,
a takze wiek interesantdw i brak podstawowych umiejetnosci informatycznych lub
komputera. (dowod: akta kontroli str. 41-44)

4. Wyboru ustug realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i udostepnianych
na Cyfrowym Urzedzie dokonal Urzad. Wybor poprzedzono konsultacjami z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Jednostki te przekazaly wykazy uslug, kidre mialy jako pierwsze
znalez¢ sig na platformie Cyfrowego Urzedu. Na tej podstawie zostat opracowany katalog
uslug zamieszczonych, jako pierwsze, na Cyfrowym Urzgdzie.

(dowdd: akta kontroli str. 41-44, 47-50)

5. W ziozonych wyjasnieniach Sekretarz Wojewddztwa Bogdan Minkiewicz oraz kierownik
Referatu Programu Spoteczenstwa Informacyjnego Jacek Rybicki wskazali na nastepujace
bariery w rozwoju e-ustug:
— wynikajaca z przepisow konieczno$¢ zachowania formy pisemnej (nie wszystkie
sprawy mozna zalatwié bez dostarczenia dokumentu w formie papierowej),
— problemy techniczne zwigzane z przetworzeniem niektérych dokumentéw
papierowych w dokumenty elektroniczne,

— jako potencjalny problem zostaly wskazane bariery natury organizacyjnej, ktore
mogg sie pojawic w przypadku wplywu duZej iloSci dokumentéw elektronicznych
w zwigzku z koniecznoscia, sprawdzania wiarygodno$ci podpisow i weryfikacji
poprawnoséci ztozonych dokumentow i zalacznikow. (dowod: akta kontroli str. 41-46)

6. Przy podejmowaniu decyzji o udostepnieniu przez Urzad e-ustug na platformie
Cyfrowego Urzedu nie przeprowadzano badan opinii interesantow.
{dowod: akta kontroli str. 41-44)

7. Poziom wykorzystania e-ustug byt monitorowany w Departamencie Spoteczenstwa
informacyjnego poprzez analize statystyk serwerowych. Monitorowanie odbywato sie na
biezaco i polegato m.in. na sprawdzaniu liczby logowan i liczby wystanych dokumentow.
Sprawdzanie bylo prowadzone przede wszystkim pod katem poprawnosci dziatania
i diagnozowania potencialnych awarii. Obejmowato ono wszystkie jednostki korzystajace
z Cyfrowego Urzedu i nie bylo dokumentowane. (dowad: akta kontroli str. 47)
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8. Do Urzedu nie wplywaly skargi w sprawie dziatalnosci w zakresie $wiadczenia usiug
publicznych w formie elektronicznej, ani tez wnioski w sprawie usprawnienia tej formy
komunikaciji z Urzedem. (dowad: akta kontroli str. 45-46)

9. Urzad nie tworzyl wlasnych wzordw dokumentow elektronicznych. Formularze byly
pobierane z Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych ePUAP.
(dowod: akta kontroli str. 47)

10. W Urzegdzie nie wprowadzono szczegotowych, wiasnych regulacji dotyczacych
zalatwiania spraw w formie elekironicznej lub regulujacych komunikacje elektroniczna,
Sprawy zarzadzania dokumentami elektronicznymi zalatwiano zgodnie z zasadami
okreSlonymi w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych’. Zgodnie
z zarzadzeniami Marszatka Nr 6/20128 | Nr 72/2014° podstawowym sposobem
dokumentowania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie byt system tradycyjny, a system
elektronicznego zarzadzania dokumentacjq byt systemem wspomagajacym.

Elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg (bedace systemem wspomagajgcym) prowadzone
bylo w Urzedzie w oparciu o system SmartDoc, ktory zostat wdrozony od dnia 1 stycznia
2015 r. Wczesniej obiegiem dokumentdw elektronicznych w Urzedzie zarzadzano przy
pomocy systemu FlowER.
Sprawy wplywajqce elektronicznie do Urzedu byly kierowane do merytorycznego
zatatwienia nastepujaco:

— w kancelarii Urzedu drukowano pismo wniesione przez ePUAP lub Cyfrowy Urzad

oraz sprawdzano podpis elektroniczny;

— po zeskanowaniu wydrukowanego pisma bylo one wpisywane do dziennika
korespondencji oraz rejestrowane w systemie SmartDoc. Do systemu SmartDoc
wprowadzano skan pisma, ktére wplyneto przez ePUAP lub przesytano elektroniczny
dokument, ktéry wptynat poprzez Cyfrowy Urzad. Nastepnie wersje papierowe
i elektroniczne przekazywane byly do dekretacii;

— dyrektor departamentu lub biura do ktérego skierowane bylo pismo dekretowat
sprawe (papierowo i elektronicznie w systemie SmartDoc) na pracownika, ktry
przygotowywat projekt odpowiedzi. W przypadku, gdy wnoszacy sprawe chciat
otrzymaé odpowiedz elekfronicznie, byla ona podpisywana elektronicznie przez
wiasciwego dyrektora departamentu lub biura i przesylana do interesanta.
Elektronicznie informowano teZ interesantéw w przypadku przedluzenia terminu na
odpowiedz. Wersja elektroniczna odpowiedzi pozostawala w systemie SmartDoc,
za$ papierowa w aktach sprawy.

System SmartDoc nie komunikowat sie automatycznie z innymi systemami Urzedu
w zakresie przesylania danych niezbednych do zalatwienia sprawy - zakres spraw
mozliwych do zatatwienia w Urzedzie nie wymagat takiej komunikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 51-54, 57-68)

Na dzien 20 sierpnia 2015 r. bezpieczny podpis elektroniczny posiadafo 37 oséb —
zatrudnianych aktualnie w Urzedzie, ti. marszalek i wicemarszatkowie, dyrektorzy
departamentéw oraz kierownicy referatéw lub pracownicy na innych stanowiskach
wykonujacy zadania wymagajace posiadania takiego podpisu (zwigzane m.in. z systemem
sprawozdawczosci budZetowej lub systemem komunikacji z Zaktadem Ubezpieczef
Spotecznych). W Urzedzie nie byly prowadzone statystyki umozliwiajace ustalenie liczby
ztozonych podpisdw elektronicznych. (dowod: akta kontroli str. 71)

11. Do kazdej z realizowanych usiug Urzad udostepnit karte ustugi, w kiérej przedstawiono:
opis ustugi, podmioty, ktorych ustuga dotyczy, czas realizacji, informacje o wymaganych

7 Dz U.Nr14, poz. 67 ze zm.

8 Zarzadzenie Nr 6/2012 Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 27 lutego 2012 r. w sprawie stosowania instrukgji
kancelaryjnej w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddziwa Podiaskiego w Biatymstoku.

8 Zarzadzenie Nr 72/2014 Marszalka Wojewodziwa Podlaskiego z dnia z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie zasad
postepowania z dokumentacjg i wykonywania czynnosci kancelanyjnych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Podlaskiego w Bialymstoku.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

dokumentach, optatach, trybie odwotawczym, podstawach prawnych oraz o Urzedzie
(w zakresie adresu Urzedu, jego strony intemetowej BIP oraz godzin funkcjonowania).
(dowod: akta kontroli str. 72-73)

Od uruchomienia mozliwosci realizacji e-ustug na nowej platformie Cyfrowego Urzedu nie
wplynety od obywateli i przedsigbiorcow 2adne sprawy. Osoby prywatne lub
przedsiebiorstwa nie zwracaly sie takze z Zzadnymi sprawami dotyczacymi uslug
realizowanych przez Urzad za posrednictwem pisma ogolnego z elektroniczne] skrzynki
podawczej.

Badanie 10 spraw z zakresu korespondenciji Urzedu z innymi instytucjami publicznymi, ktore
wplynely przez ESP w 2015 roku (po wdrozeniu systemu SmartDoc) wykazalo, ze
weryfikacja przez pracownika Urzedu podpisu elektronicznego nastepowata w dniu wplywu
sprawy lub nastepnego dnia (jeden przypadek), a dekretacja przecietnie po 2,6 dnia od
wplywu sprawy.

Informacje o aktualnym stanie zafatwianej sprawy mozna bylo uzyskat telefonicznie lub
osobiscie. (dowdd: akta kontroli str. 55-69)

13. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. pracownicy Urzedu uczestniczyli
tacznie w 56 szkoleniach informatycznych. Wziglo w nich udziat 413 pracownikow, w tym
350 pracownikéw merytorycznych i 63 administratoréw. Szkolenia zostaly zrealizowane
w ramach czterech umaw, w tym;

1) umowy na wykonanie, dostawe, instalacie, wdrozenie: Centrum Certyfikacji
Wojewodztwa Podlaskiego, Single Sign-On, Platformy Portalu Informacyjnego Wrota
Podlasia, Centrum Bezpieczenstwa, Hostingu BIP i WWW, Poczty w domenie Wrota
Podlasia, Platformy e-Biznes Wrét Podlasia, Panelu Administracyjnego — wraz
z integracjg narzedzi administracyjnych oraz przeprowadzenie szkolen — 8 szkolen,
w tym z zakresu obslugi oprogramowania i systeméw do tworzenia kopii zapasowych;

2) umowy na wykonanie, dostawe, instalacje, wdroZenie Szyny Danych, Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentami, Cyfrowego Urzedu oraz przeprowadzenie szkolen - 46
szkolen, w tym szkolenia dla kluczowych uzytkownikow i uzytkownikéw korzystajacych
z elektronicznego obiegu dokumentow, administratoréw Cyfrowego Urzedu i Centrainej
Szyny Danych oraz administratoréw systeméw w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 74-77)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Realizujac cele okreslone w PRSI Urzad udostepnit regionalng, platforme e-ustug, co wraz
z elektroniczng skrzynka podawczg umozZliwido zatatwienie lub wszczecie drogg
elektroniczng czesci spraw mozliwych do zalatwienia w Urzedzie Marszatkowskim. Do
kazdej realizowanej uslugi opublikowano na stronie internetowej karte informacyjng
zawierajacg dane o ustudze i sposobie jej realizacji. Jednak ze wzgledu na brak
zainteresowania obywateli i przedsiebiorcdw elektroniczng drogg zalatwiania spraw oraz
niewielki katalog ustug w ten sposdb Swiadczonych, do Urzedu wplywaly przede wszystkim
sprawy z zakresu ochrony $rodowiska i objecia imprez patronatem Marszaka.
Przygotowujac sie do kompleksowego elekironicznego zatatwiania spraw w Urzedzie
wprowadzono — jako system wspomagajacy — elektroniczny obieg dokumentacji, w ktérym
rownolegle z systemem ,papierowym” procedowano wplywajace do Urzedu sprawy,
a pracownikom zapewniono mozliwos¢ szkolen zwigzanych z elektronicznym zatatwianiem
spraw.



Opis stanu
faktycznego

2. Zgodnos¢ $wiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okreslonymi
W przepisach prawa oraz w uregulowaniach wewnetrznych

1. Urzad udostepnit elektroniczne skrzynki podawcze na platformach: ePUAP i Cyfrowym
Urzedzie Wrét Podlasia, czym wypetnit obowiazek wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne™®.
W czerwecu 2015 r. Urzad otrzymat za posrednictwem ESP 54 pisma, natomiast w formie
tradycyjnej wplyneto w tym okresie 6.163 pism. Z pism wplywajacych przez ESP tylko jedno
zostalo ziozone przez osobe fizyczng (wniosek o udzielenie informacji publicznej),
a pozostale byly przesylane przez instytucie publiczne {np. Podlaski Urzad Wojewddzki —
29, Ministerstwo Finanséw — 7, Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska — 4). Lacznie od
poczatku 2014 roku do Urzedu przez ESP wplyngly 1.073 sprawy, z czego wigkszosé
dotyczyla korespondencji z innymi urzedami (w tym 407 z Podlaskim Urzedem
Wojewoddzkim), a tylko 12 zostalo zgloszonych przez obywateli i przedsigbiorcow, w tym
siedem dotyczyto wnioskow o udostepnienie informacji publicznej, dwie informacii
o Srodowisku, dwie skarg na inne jednostki samorzadowe oraz jedna zostata blednie
wystana do Urzedu. (dowdd: akta kontroli str. 78-79)

2. Stosownie do art. 16 ust. 1b ustawy o informatyzacji urzedy w terminie siedmiu dni od
udostepnienia ESP winny przekazaé ministerstwu ds. cyfryzacji informacje o jej adresie.
Urzad nie byt zobowigzany do przekazania takiej informacji, dla ESP na platformie ePUAP,
bowiem udostepnit ESP przed wejsciem w Zycie tege uregulowania (11 sierpnia 2014 r.).
Wywigzat sie natomiast z obowigzku przekazania informacji o adresie ESP na platformie
Cyfrowy Urzad Wrota Podlasia i taka informacja zostala przekazana ministerstwu ds.
cyfryzacji w dniu 7 lipca 2015 . (dowdd: akta kontroli str. 79)

3. Zgodnie z dyspozycijg § 3 ust 1rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrébw z dnia
14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych' Urzgd upublicznit
na stronie przekierowujacej do ESP jedynie informacie 0 radzajach nosnikéw danych na
ktorych moze zosta¢ dostarczony dokument. Nie zamieszczono natomiast wymaganych
informacji o adresie ESP, maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego oraz
rodzajach nosnikow danych, na ktérych moze zostaé zapisane po$wiadczenie odbioru.
(zagadnienie zostalo opisane w sekcji Ustalone nieprawidfowosci).

(dowod: akta kontroli str. 80-81)

4. Sprawdzanie wazno$ci podpisow elektronicznych dokumentow przesytanych przez ESP
na platformie ePUAP odbywato sie na poziomie tej platformy. Dokumenty elektroniczne byly
oznaczane danymi stwierdzajacymi waznos¢ podpiséw elektronicznych w momencie ich
Ziozenia oraz czas ich weryfikacji. Przesylane dokumenty nie byly automatycznie
przekazywane do systemu EZD.

Dokumenty elektroniczne przesylane przez ESP Cyfrowego Urzedu byly przekazywane
elektronicznie do systemu EZD (SmartDoc). Sprawdzanie waznosci podpisdw
elektronicznych odbywalo si¢ na poziomie tej platiormy. Zapewniata ona réwniez
oznaczenie dokumentow danymi dotyczacymi waznosci podpiséw elektronicznych oraz
informacjami o czasie dokonania weryfikacji. (dowad: akta kontroli str. 57-69, 83-92)

5. Urzad udostepniajac ESP wywiazywat si¢ z obowigzku przekazania nadawcy bedacemu
podmiotem publicznym poswiadczenia przedlozenia (UPP), o ktorym mowa
w § 13 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych.

{dowod: akta kontroli str. 57-69, 83-92)

6. Zgodnie z dyspozycig § 14 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw
elektronicznych system teleinformatyczny Urzedu udostepniat adresatom dokumentéw
elektronicznych po$wiadczenie dorgczenia (UPD) zawierajace: petng nazwe Urzedu, jako
podmiotu doreczajacego dokument elekironiczny, peing nazwe podmiotu, ktéremu podmiot
publiczny dorecza dokument elektroniczny, oznaczenie sprawy, jednoznaczne oznaczenie

0 Dz U.z2014r, poz. 1114.
" Dz U.z2015r., poz. 971, dalej ,rozporzadzenie w sprawie dorgczania dokumentow elektronicznych”.
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pisma, ktérego dotyczy, w przypadku podpisania poSwiadczenia doreczenia - date i czas
podpisania rozumiane jako data i czas doreczenia dokumentu elektronicznego.
(dowad: akta kontroli str. 57-69, 83-92, 506-509)

7. Wykorzystywany w Urzedzie system EZD SmartDoc speiniat (poza jednym) wymagania
okreslone w § 6 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegolowego spesoby postepowania z dokumentami
elektronicznymi’2. System m.in.: zabezpieczat przed usuwaniem dokumentéw z systemu,
identyfikowat uzytkownikébw i dokumentowat dokonywane przez nich zmiany
w dokumentach, zapewniat kontrole dostepu poszczegdlnych uzytkownikéw do
dokumentow i odiworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw iprzesylat
dokumenty do innych systemow (email, ePUAP, Cyfrowy Urzad). System nie zabezpieczat
jednak przed wprowadzeniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych (§ 6 pkt 2).
W trakcie kontroli do systemu zostata wprowadzona poprawka, kitéra uniemozliwita
wprowadzenie zmian w dokumentach spraw zatatwionych.

(dowod: akta kontroli str. 93-94, 504-505)

8. Urzad nie pelnit roli punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP.
(dowad: akta kontroli str. 47)

9. Pracownicy Urzedu zaangazowani w proces przetwarzania informaciji posiadali dostep do
sytemu EZD SmartDoc w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nich zadan.
Z badania przeprowadzonego na probie 15 pracownikéw wynika, ze w zaleznosci od
zajmowanego stanowiska kazdy pracownik miat w systemie SmartDoc przypisana role jako
pracownik danego wydzialu (rola wydzialowa, np: dyrektor rola wydziatowa, pracownik rola
wydzialowa) i jako uzytkownik systemu (rola systemowa, np. kierownik/dyrektor rola
systemowa, pracownik rola systemowa, kancelaria rola systemowa) w ramach ktdrej byt
uprawniony do dokonywania okreslonych czynnosci. Przyjety system uprawnieri dostepu byt
zgodny z dyspozycjg §20 ust. 2 pkt 4 | 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w pastaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych™.

Pracownikom Urzedu, z ktorymi wygast stosunek pracy, blokowany byt dostep do sieci
informatycznej Urzedu i odbierane uprawnienia do systemu SmartDoc. Blokady do sieci
informatycznej Urzedu oraz do systemu EZD dckonywano w Referacie Informatyki po
zgloszeniu sie pracownika konczacego prace w Urzedzie z kartg obiegowa. Badanie
przeprowadzone na probie pieciu pracownikdw, kiorzy zakonczyli prace w Urzedzie
wykazato, ze:

— dostep do systeméw informatycznych Urzedu =zostat frzem pracownikom
zablokowany przed datg rozwigzania umowy, a dwém pracownikom odpowiednio
dzien i dwa dni po rozwigzaniu umowy,

— mozliwosé logowania do systemu SmartDoc zostala zablokowana czterem
pracownikom jednocze$nie z odebraniem uprawnief dostepu systemow
informatycznych Urzedu, a jednemu dostep taki zostat wylaczony podczas kontroli
NIK. (dowod: akta kontroli str. 98-101)

10. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 sierpnia 2015 r. w Urzedzie nie przeprowadzano
audytu wewnetrznego z zakresu bezpieczenstwa informacji.  (dowdd: akta kontroli str. 70)

11. Kopie zapasowe systemu EZD SamrtDoc oraz platformy Cyfrowego Urzedu byly
tworzone codziennie w oparciu o program Avamar, ktory raportowal rowniez prawidlowosc
wykonania kopii. Serwer kopii zapasowych znajdowal si¢ w innym budynku niz serwer
systemu EZD.

Z wyjasnien Kierownika Referatu Wdrazania Elektronicznych Ustug dla Ludnoéci Roberta
Kursy wynika, ze kopie zapasowe systemu SmartDoc byly kilkakrotnie odtwarzane
w Srodowisku testowym i funkcjonowaly prawidtowo. Ponadto kopie bazy danych byly

2 Pz U. Nr206, poz. 1518, dalej ,rozporzadzenie w sprawie postgpowania z dokumentami elektronicznymi”.
13 Dz U.z2012r, poz. 526 ze zm., dalej ,rozporzadzenie KRI”.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

praktycznie wykorzystane w sierpniu 2015 r. — po jednej z aktualizacji systemu stwierdzono
bledy w jego funkcjonowaniu, wiec zadecydowano ¢ przywrdceniu struktury bazy z kopii
zapasowej. (dowdd: akta kontroli str. 103-105)

NajwyZzsza |zba Kontroli zwraca uwage, Ze uzytkowany system EZD SmartDoc nie
zabezpieczat przed wprowadzeniem zmian w dokumentach spraw zalatwionych, co
stanowilo wymég § 6 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie postepowania z dokumentami
elektronicznymi. Zalogowany do systemu uzytkownik mégt usuna¢é dokument w zamknigtej
sprawie i zamieSci¢ nowy, ktory byt automatycznie oznaczany jako kolejna wersja. Biad ten
zostat zgtoszony do dostawcy oprogramowania w dniu 15 lipca 2015 1., a w dniu 9 wrzeénia
2015 r. zostat usuniety. (dowdd: akta kontroli str. 93-97, 504-505)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

1. Podajac tgcze do ESP na stronie BIP, Urzad nie zamiescit informacji wymaganych w §3
ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych:

a) o maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, wyrazonym
w megabaijtach, mozliwym do doreczenia za pomoca elektronicznej skrzynki podawcze,
(§3 ust. 1 pkt 2),

b) o rodzajach informatycznych nosnikow danych, na ktorych moze zosta¢ zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru (§3 ust. 1 pkt 5).

Ponadto przy wskazaniu akceptowanych formatow dokumentow elektronicznych podano
nieaktualng podstawe prawna: rozporzadzenie Rady Ministrtow z dnia 11 pazdziernika
2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dia systeméw teleinformatycznych's, ktore zostato
uchylone 18 grudnia 2011 r.'5

Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Pani Agnieszka Aleksiejczuk
wyjasnita, Ze ze wzgledu na duzg ilos¢ zadan zwigzanych z wdrazaniem nowego systemu
Cyfrowego Urzedu przeoczono konieczno$é dokonania aktualizacji zapisow dotyczacych
ESP na stronie BIP Urzedu.
Brakujace informacje zostaly uzupetnione w trakcie kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 80-81, 82)

2. Do 27 sierpnia 2015 r. nie zablokowano mozliwosci logowania do systemu SmartDoc
pracownikowi z ktorym rozwigzano umowe o prace w dniu 15 marca 2015 r. Nasuszylo to
dyspozycje §20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI. Mozliwo$é logowania zostata zablokowana
podczas kontroli. Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Pani Agnieszka
Aleksiejczuk wyjasnita, ze dostep nie zostal zablokowany przez niedopatrzenie. Brak
blokady nie mogt jednak wywotaé negatywnych skutkdéw, gdyz pracownik ten posiadat
zablokowany dostep do systeméw informatycznych Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 82, 101)

3. Pomimo obowigzku okreslonego w §20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRl w Urzedzie
w 2014 roku nie zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczefstwa
informacii.

Z wyjasnienn Sekretarza Wojewodztwa Bogdana Minkiewicza wynika, 2e z powodu
wystapienia probleméw kadrowych z audytorami Urzad nie miat moZliwosci
przeprowadzenia zaplanowanego audytu w 2014 roku. W 2015 roku przeprowadzenie
audytu zaplanowano na koniec wrze$nia. {dowdd: akta kontroli str. 70, 102)

Urzad wywigzat sic z okreslonego w ustawie o informatyzacji obowigzku udostepnienia
i prowadzenia elektronicznej skrzynki podawczej. Skrzynki uruchomiono na platformach:
ePUAP i Cyfrowy Urzad Wrota Podlasia. Na stronie BIP Urzedu udostepnione zostaty
informacje o ustugach systemu na platformie ePUAP i Cyfrowy Urzad Wrota Podlasia.
Nieprawidlowoscig byto niezamieszczenie na stronie BIP Urzedu informacji o maksymalnym

# Dz U. Nr212, poz. 1766.
5 Przez art. 14 Ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2010 r., Nr 40, poz. 230).
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rozmiarze przesytanych dokumentdow oraz nosnikach, na ktdrych moze by¢ zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru, wynikajacych z §3 ust. 1 pkt 2 i 5 rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych. Udostepniajac elektroniczng skrzynke
podawcza Urzad zapewnit przekazywanie nadawcom i odbiorcom stosownych
poswiadczen. System wykorzystywany w ramach elektronicznego obiegu dokumentow
spetniat wymogi okreétone w § 6 rozporzadzenia w sprawie postepowania z dokumentami
elektronicznymi, w zakresie bezpieczenstwa, wsparcia procesow klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentéw elektronicznych oraz procesow archiwizacji. Nie zapewniono
jednak niezwiocznego blokowania dostepu do systemu EZD bylym pracownikom Urzedu,
a takze nie przeprowadzono wymaganego audytu z zakresu bezpieczenstwa informacii.

Uzytkowana aplikacja do elektronicznego obiegu dokumentow speiniata wymogi stawiane
programom tego rodzaju, a Urzad odpowiednio tworzyt, weryfikowat i przechowywat jgj
kopie zapasowe.

3. Skutecznos¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug elektronicznych

3.1. Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych w wojewodztwie pedlaskim rozpoczeto
w latach 2005-2007 w ramach projektu: ,Wdrazanie elektronicznych ustug dia fudnosci
wojewbdziwa podlaskiego® (realizowanego z funduszy Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego), w ktérym uczestniczyto 98 jednostek samorzadu
terytorialnego. Realizacja programu przyniosta m. in. rozbudowe portalu informacyjnego
Wrota Podlasia” craz wprowadzenie Cyfrowego Urzedu.

Jednak realizacja ww. Projektu nie wplyneta znaczaco na rozwdj uslug Swiadczonych
w formie elektronicznej. W raporcie z realizacji projektu £ — Podlaskie — kierunki rozwoju
spoleczenistwa informacyjnego (marzec 2011 r.)'® wskazano, ze skala ustug elektronicznych
$wiadczonych przez jednostki administracji publicznej wojewbdztwa podlaskiego jest
stosunkowo niewielka. Urzedy $wiadczyly ustugi przewaznie na dwoéch pierwszych
poziomach': {j. na poziomie informacyjnym i na poziomie interakcji jednokierunkowe;.
Stwierdzono, ze obok braku zaufania do instytucji administracji publicznej oraz nadmiemie
skomplikowanych i rozbudowanych procedur administracyjnych (duza liczba formularzy)
bardzo istotne jest to, ze: ,zdaniem spofeczenstwa brakuje informacji w zakresie mozliwosci
i warunkéw korzystania z e-usiug”. W ocenie autoréw raportu ,skufeczne dzialania
informacyjne i promocyjne bedg sprawg kluczowg dla rozwoju  e-administracyi”.
Zarekomendowano takZe szerokg promocje dobrych praktyk.

(dowdd: akta kontroli, str. 121-126)

W latach 2012-2015 dziatania dotyczace promocji ustug wdrazanych w formie
elektronicznej zwigzane byly przede wszystkim z realizacjg projektu: Wdrazanie
elektronicznych ustug dia ludnosci wojewddziwa podiaskiego — czes$é Il administracia
samorzadowa (dalej: Projekt). Promocja Projektu nastepowata przede wszystkim poprzez:
- zorganizowanie 17 spotkan, konferencji i wystapien dotyczacych Projektu (m. in.: na
Konwencie Marszatkkow Wojewodztw, na Forum Nauczycieli Matematyki
i Informatyki),

— zorganizowaniu (w dniach 3 marca i 24 kwietnia 2014r.) konferencji prasowych,
z udzialem przedstawicieli regionalnej prasy, radia i ftelewizji; na ktérych
zaprezentowano cele Projektu i stopief jego realizacji,
— prowadzenie dziennika Projektu na Wrotach Podlasia.
Ponadto zgodnie z umowg w sprawie dofinasowania projektu umieszczono 240 tablic
informacyjnych dotyczacych jego realizacji w siedzibie Urzedu, partneréw projektu oraz
jednostkach uczestniczacych w Projekcie. Promocja przede wszystkim skierowana byta na
sam Projekt!®. W zatozeniach Projektu nie przewidziano natomiast ani zadan, ani $rodkow

% Zrealizowanego przez zespof dziatajacy na zlecenie Politechniki Bialostockiej, w ramach POKL.

7 Sophistication Level.

18 Zgodnie z wymogami: [1] rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 roku ustanawiajacego
szczegolowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) 1083/2006 ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

na skierowang do obywateli informacje o mozliwosci korzystania z zatatwienia spraw
w formie elektronicznej. Skoncentrowano sig natomiast na uwypukleniu udzialu srodkéw
Unii Europejskiej w realizowanym Projekcie!®. Koszty promocji projektu wyniosty 12,0 tys. z}
- przy 200,0 tys. zt planowanych. {dowod: akta kontrali, str. 341-347)

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) nie dokonywano — poza promocjg na potrzeby
Projekiu — analiz potrzeb w zakresie dziatan promocyjnych. Nie przyjmowano i nie
wdrazano programdw promocii.

W lipcu 2015 roku, tuz po zakonczeniu realizacji Projektu, Urzad zorganizowat 4 robocze
spotkania z partnerami tego przedsiewziecia. Spotkania miaty na celu podsumowanie
wdrozenia poszczegbinych komponentaw, wymiane dobrych praktyk oraz oméwienie zadan
zwigzanych z promocjg, monitoringiem i zachowaniem trwatosci Projektu. W sierpniu 2015 .
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego opracowat dokument pn. Propozycje dziatan
informacyjno — promocyjnych w ramach promocji ustug dostgpnych na Platformie Wrota
Podlasia. Dokument — zgodnie ze swojg nazwa, — ma charakter propozycji. Podstawowe
zalozenia to: [1] dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow, [2] ukierunkowanie na rézne
grupy odbiorcow (miodziez — portale spolecznosciowe, starsi — prasa, ulotki itp.,
[3] roznorodna forma dziatan?. (dowdd: akta kontroli, str.249-250, 341-347)

Poza informacjami zamieszczanymi na Wrotach Podiasia oraz na stronach internetowych
partneréw Projektu — do dnia 18 wrzeénia 2015 r. - nie prowadzono, za poSrednictwem
regionalnych $érodkéw spotecznego przekazu, intensywnych dziatan informacyjnych
ukierunkowanych na wskazywanie korzysci zwigzanych z zafatwieniem spraw w formie
elektroniczne;j.

Pani Agnieszka Aleksiejczuk, dyrektor Departamentu Spoteczehstwa Informacyjnego
wyjasnita, ze: Urzad [...] konsekwentnie realizuje zalozenia przyjete w Strategii Rozwoju
Wojewodziwa Podiaskiego do roku 2020, a takze w Programie Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego WojewdGdztwa Podlaskiego do roku 2020 ,E-podlaskie’. Zatem glownym
celem Urzedu byla realizacja (w stosunkowo szybkim tempie) ,Projektu” ktéry byt zbiezny
zcelami dziatania 1.2. Programu ,E-Podlaskie’, dotyczacego Budowy wspdlnef,
elektronicznej platformy administracji publicznej wojewtdziwa podiaskiego.” Nafomiast
rozwoj ustug zostal zdefiniowany w kolejnych efapach. Zakres dotyczacy ,Zapewnienia
powszechnego dostepu do ustug administracji publicznej Swiadczonych droga
elekironiczng” zostat zdefiniowany natomiast w dziglaniv 2., czyli jako kolejne kroki
w budowaniu e-administracji w wojewodztwie podlaskim ... Promocja ustug e-administracji
bedzie prowadzona [...] przez Urzad Marszatkowski Wojewbdziwa Podlaskiego oraz przez
inne jednostki $wiadczace ustugi masowe w postaci elekfronicznej. Do tef wspofpracy
zostaly juz zaangazowane podmioly partnerskie — JST wraz z ich jednostkami podieglymi.
Ponadto deklaracje wspoforacy ziozyt Wojewoda Podlaski. Akcja promocyjna bedzie
prowadzona we wspofpracy z regionalnymi mediami, zachecajac do wspofuczestnictwa
w promocji howoczesnych technologii, usfug elektronicznych, burzeniu — mitow
i przedstawiania realnych form kontaktu klientow z urzgdami przez Internef, za
posrednictwem programow radiowo-telewizyjnych i artykuidw prasowych i internetowych.
Waznym aspektem promocji e-usfug bedzie rowniez podwyzszanie $wiadomosci
potencjainych  ustugobiorcow. Dziatania promocyjne beda prowadzone poprzez
wskazywanie dobrych praktyk, konkretnych usfug, mozliwo$ci korzystania z nich w sposob
bezptatny, wskazujac na korzysci, jakie klienci mogq osiggnac poprzez postugiwanie sig
technikami informacyjnymi i komunikacyjnymi. W najblizszych latach prowadzone bedg
rowniez dedykowane tematycznie szkolenia oraz konferencje, spotkania, a takze wykfady

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci,
[2] rozporzadzenia (WE) 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 fipca 2016 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1783/1999, [3] Wytycznych Instytucii
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewadztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 dla beneficjentow
w zakresie informacji i promocji, obowigzujace od dnia 13.07.2010 r.

19 Zapis ze Studium Wykonalnosci: Dla zwigkszenia $wiadomosci spoleczefistwa na temat udzialu $rodkow Unii
Europejskiej w realizowanym Projekcie planowane jest réwniez: [1] informowanie o udziale srodkow EFRR w Projekcie
podczas kontaktow z mediami lokalnymi jak i ogdinopolskimi, [2] zamieszczenie informacji o projekcie i biezgca ich
aktualizacja na Portalu Wrota Podlasia.

2 W dniu 18 wrzesnia 2015 r. w Bialymstoku, w Operze i Filharmonii Podlaskiej, miata miejsce konferencja Wdrazanie
elektronicznych ustug dia ludnosci wojewodztwa podlaskiego w administracji publicznej. Poklosiem konferenciji bylo m. n.
10 relacji prasowych, radiowych i na portalach internetowych na temat mozliwosci zatatwiania spraw przez intemet.

12



Ocena czastkowa

w szkofach i uczelniach, reklamy na stronach Infernetowych podmiotow, portalach
spotecznosciowych itp. (dowéd: akta kontroli, str. 323-324,363-355)

Dziatania informacyjno — promocyjne Urzedu koncentrowaly sie przede wszystkim na
propagowaniu projektu Warazanie elektronicznych ustug dia [udnosci wojewodztwa
podiaskiego, w tym na informowaniu o udziale srodkéw Unii Europejskiej w jego realizacii.
Informacje promujace zatatwianie spraw w formie elektronicznej zamieszczano na Wrotach
Podlasia oraz na stronach internetowych partneréw Projektu. Nie prowadzono natomiast?
intensywnych dzialart informacyjnych ukierunkowanych na propagowanie mozliwosci
zatatwiania spraw przez intemet. W ocenie NIK brak skutecznych dzialan informacyjnych
i promocyjnych moze by¢ jedng z podstawowych przyczyn niktego zainteresowania
obywateli mozliwoscig korzystania z uslug $wiadczonych w formie elektroniczne;j.

4. Stan realizacji zatozen w regionalnych projektach dotyczacych usiug
elektronicznych

41. W IV kwartale 2007 r. 130 jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
podlaskiego?? (wszystkie — z wyjatkiem gmin: Raczki, Zambrow i Zawady) podpisaio umoweg
0 wspolnej realizacji projektu pn. Wdrazanie elekironicznych ustug dla ludnosci
wojewddzfwa podiaskiego — czes$é If administracja samorzadowa (dalej ,Projekt’). Zalozenia
zwigzane z budowg, Platformy regionalnej Wrot Podlasia i wchodzacej w jej skiad portalu
Cyfrowego Urzedu powstaly w oparciu o ,Plan Informatyzacji Panstwa" oraz ,Strategie
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013".

(akta kontroli, str. 116-120)

Celem Projektu bylo m.in. [1] usprawnienie wymiany informacji z mieszkancami
wojewodztwa na wszystkich poziomach samorzadowych, [2] rozwijanie ustug dla obywateli
destepnych za pomaca technik informatycznych.

Przedmiotem Projektu byto: ,wdrozenie ustug, ktdre bedq Swiadczone drogg elektroniczng
dia mieszkancow, przedsiebiorcow oraz podmiotow publicznych’. Dostep do
elektronicznych ustug miat byé zapewniony dzieki rozbudowie Platformy Wrét Podlasia
bedacej z jednej strony punktem dostepowym dla interesantow a z drugiej — Srodowiskiem,
w ktorym system teleinformatyczny Wrét Podiasia bedzie te ustugi udostepniat. Dla
realizacji Projektu zaplanowano wykonanie m. in nastepujacych zadar:

1) modemizacje i rozbudowe platformy Cyfrowego Urzedu, w szczegolnosci
nastepujacych elementow:

— elektronicznego Biura Obslugi Interesanta, stanowigcego element grupujacy
aplikacje i moduly stuzace do udostgpniania ustug, w tym [1] osobiste konto
interesanta umozliwiajace synchronizacje z e-PUAP oraz peiny dostep do danych
i dokumentow dotyczacych jego sprawy (niezaleznie od formy wniesienia podania),
[2] rejestracje i umawianie wizyt, [3] obstuge ptatnosci elektronicznych;

— systemu obstugi dokumentéw elektronicznych, stuzacego gtownie do tworzenia
edycii (i rejestracii) wzoroéw dokumentow elektronicznych (formularzy);

—  Katalogu Ustug Publicznych;

— elektronicznej skrzynki podawczej.

2) budowe panelu administracyjnego zapewniajgcego [1] administracje wszystkimi
aplikacjami oraz sprzetem komputerowym dziatajgcym w ramach Platformy Wrét
Podlasia, [2] taczno$¢ pomigdzy j.s.t. Platforma Wrét Podlasia,

3) realizacje systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami  (SmartDoc)
zapewnigjgcego m. in. aufomatyczng rejestracie pisma — wniesionego w formie
elektronicznej,

21 Dodnia 18 wrzeSnia 2015r.
2 Dalejjs.t

13



4) budowe szyny danych umozliwiajacej wymiane danych pomiedzy réznymi zrédtami
(bazami, systemami),

5) modemizacje i rozbudowe Portalu Informacyjnego Wrota Podlasia m. in. poprzez
wortale tematyczne, Internetowq Telewizje Regionalng, zapewnienie dostepu poprzez
urzadzenia mobilne,

6) budowe platiormy uslug e-Biznesu udostepnigjacej na Wrotach Podlasia informacije
zwigzane z dzialalnoscig biznesowg (informacje o terenach inwestycyjnych
w wojewodztwie podlaskim), zaktadaniem firmy, procedurami administracyjnymi itp.,

7) budowe Podlaskiej Platformy Edukacyjnej (m. in e-Dziennik, e-Rozkiad jazdy
autobusdw szkolnych i Centralne Repozytorium Tresci Dydaktycznych),

8) wdrozenie Systemu Informacji Terenowej (GIS).  (ekta kontroli, str. 150-152, 169-171)

Projekt realizowany byt w latach 2012 - 2015 w ramach Regicnalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego. Projekt zakenczono uruchomieniem z dniem
30 czerwca 2015 r. (u partneréw Projektu) portalu Cyfrowy Urzad — kluczowego dla
wdrazania ustug drogg elektroniczna. (Aplikacje Cyfrowy Urzad uruchomiono w Urzedzie
Marszatkowskim z dniem 4 marca 2015 r.).

Projekt jest kontynuacjg przedsiewziecia pod nazwa ,Wdrazanie elekironicznych ustug dla
ludnosci wojewddziwa podiaskiego” (realizowanego z funduszy Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego), w ktorym uczestniczylo 98 jednostek samorzadu
terytorialnego. Realizacja programu przyniosta m. in. [1] rozbudowe portalu informacyjnego
Wrota Podlasia”, [2] rozszerzenie funkgjonalnosci Cyfrowego Urzedu, [3]wdrozenie
systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach js.t. (system Flower),
[4] platforme elektroniczng dla systemu ewidendiji i roziiczen podatkow i optat lokalnych.
(akta kontroli, str. 140, 176-177)

Z trzech js.t., ktore nie wziely udziatu we wspdlnej realizacji Projektu {gminy Raczki,
Zambrow i Zawady) dwie (Raczki | Zambréw) uczestniczyly w realizacji | etapu ,Wdrazania
elektronicznych ustug dla ludno$ci wojewodztwa podiaskiego”. W ocenie wojtow tych gmin
nie bylo wystarczajacych powodéw do udzialu w realizacji nowego Projektu. Jak
poinformowat Andrzej Szymulewski, Wojt Gminy Raczki wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentow (z 1 etapu): ,spowodowafo tylko utrudnienie pracy urzednikéw, ktérzy zostali
zmuszeni do wykonywania podwéjnef pracy” (przy braku mozliwosci wyeliminowania wersi
papierowej). Do urzedu nie wptynal ani jeden wniosek od obywateli i przedsigbiorcow
w wersji elekironicznej. Jedynymi instytucjami korzystajgcymi z fej ustugi jest Urzad
Wojewodzki i RIO. W ocenie Wojta barierg w rozwoju e-ustug w malych gminach jest: ,brak
takiej potrzeby” za$ wydatek jakichkolwiek $rodkéw finansowych na wdraZanie systemow
zZ ktorych nie korzystajg obywatele ,jest co najmniej bezzasadne”. Ponadto jako bariery
wskazal konieczno$t dostarczenia rozmaitych zalacznikow, ktdre nie sg mozliwe do
przekazania w formie elektronicznej (wiele urzedéw nadal wymaga dokumentéw w tej
wilasnie formie).
Bogdan Pac, Sekretarz Gminy Zambréw, poinformowat, ze Gmina - po udziale w pierwszej
czesci projektu — ,mocno zniechgcita sie do drugiego etapu, poniewaz sprzgt dostarczony
do obstugi projektu byt przestarzaly, a praca na aplikacji w znaczny sposéb wydfuzata
i utrudniata prace urzednikom. Program byf mato intuicyjny, trudny w obsfudze i czgsto sie
Zawiesza!’.
Krzysztof Wadolowski, Wojt Gminy Zawady wyjasnit, Zze nie s3 mu znane powody podjecia
decyzji jego poprzednika o niewzigciu udzialu w Programie.

(akta kontroli, str.253-257,499-501)

4.1. Cele wsptinej budowy regionalnej platformy ustug publicznych w sposéb bezposredni
wpisuja sie w cele i zalozenia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na latach 2007-2013, dotyczace: ,Upowszechnienia stosowania technik
telekomunikacyjnych oraz zwigkszenie dostepu do ushig elektronicznych poprzez
rozbudowe  regionalngj  infrastruktury  teleinformatycznej’ oraz  ,Wykorzystania
zaawansowanych technologii  informacyjnych przez  mieszkaricow  wojewodztwa
podiaskiego’.
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Projekt nie zawierat wskaznikow (miernikow) realizacji celow odnoszacych sie wprost do
liczby zatatwianych spraw w formie elektronicznej. Zatozono natomiast osiggniecie takich
miemnikow (wskaznikow realizacji Projektu) odnoszacych sie do Cyfrowego Urzedu, jak
miedzy innymi:

— liczba osob korzystajacych online z aplikacji Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia (po
korektach harmonogramu zaloZzono ze w roku 2015 bedzie to 30.000 osob, w 2016 -
60.000, za$ w roku 2017 - 90.000). Zrodtem pozyskania informacji dla osiggnigtych
rezultatébw mialy by¢ statystyki serwerow, dotyczace liczby odwiedzin strony
Cyfrowego Urzedu,

— liczba uruchomionych ustug na poziomie 4. {transakcja) — 12,
— liczba nowych e-usiug — 30,

— liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z ustug teleinformatycznych —
126,

— liczba przedsigbiorstw korzystajacych z utworzonych aplikacji lub  ustug
teleinformatycznych — 13.605 (zrodlem weryfikacji osiggnigtych rezultatéw mialy byé
statystyki serweréw). (akta kontroli, str. 216-221, 363-364 )

Agnieszka Aleksiejczuk, dyrektor Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego wyjasnila
(odpowiadajac na pytanie kontrolera dotyczace wyboru wskaznikow rezultatu projekty,
w tym braku wskaznika dotyczacego np. liczby spraw zatatwionych w formie elektronicznej),
Ze: na etapie tworzenia projektu zdefiniowane zostaly wskazniki zgodnie z wykazem
dostepnym w Krajowym Systemie informatycznym (SIMIK). Wskaznik rezultatu w postaci
liczby transakcji” (spraw) nie znalazt sie wybranym przez nas zestawie wskaznikow.
Natomiast niezaleznie od obowigzkow wynikajacych ze sprawozdawczosci projekiowej, byé
moze nalezaloby zanalizowac mozliwosci techniczne do liczenia takiego wskaznika.

(akta kontroli, str. 355-356)

4.2, Cele zwigzane z wdrazaniem uslug publicznych (wymienione w Projekcie),
adotyczace: [1]usprawnienia wymiany informacji z mieszkancami wojewédziwa na
wszystkich poziomach samorzadowych, oraz [2] rozwijania ustug dla obywateli dostepnych
za pomocg technik informatycznych — nie zostaty jeszcze w peini osiggniete. Jak wynika
z ustalen kontroli NIK w Urzedzie oraz w Urzedach Miejskich w Bialymstoku, Goniadzu
i Knyszynie z mozliwo$ci przesylania korespondencji drogq elektroniczna korzystajg przede
wszystkim inne urzedy organdw administraciji rzadowej i samorzadowejZ.
Termin realizacji Projektu byl przez Urzad (lidera Projektu) trzykrotnie przektadany.
z poczatkowego terminu konca IV kwartatu 2013 r., kolejno na koniec Il kwartatu 2014 r. az
do konca | kwartalu 2015 r. Zasadniczym powodem wydluzenia terminu realizacji byty
czasochionne | wydtuzajgce sie postepowania o udzielenie zambwien publicznych, w tym
odwoiania do KIO - co spowodowalo, Zze postepowanie dotyczace wylonienia wykonawcy
Cyfrowego Urzedu zakonczono dopiero 14 stycznia 2014 r. Ostatecznie, po uzyskaniu
przez Urzad zgody Instvtucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego, realizacja Projekiu zastata zakonczona 30 czerwca 2015 .
Nie zostaly jeszcze osiggniete niektére miemiki realizacji celow okreslone w zatozeniach
Cyfrowego Urzedu. | tak:
— w okresie od 4 marca do 15 lipca 2015 roku statystyki serwera wskazywaty 3.815
odwiedzin (miernik na 2015 rok - to 30 tys. odwiedzin),
— nie zostata jeszcze ustalona metoda zbadania liczby przedsiebiorstw korzystajgcych
z ustug online (w koncowym wniosku o ptatnos¢ wskazano, ze ,do konca 2015 roku
wskazniki zostang zweryfikowane, a ich wyniki przediozone do Instytucii
Zarzadzajacej)’.

% W okresie od sfycznia 2014 do czerwca 2015 roku w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku w formie elektronicznej
zrealizowano tylke 118 ustug. Do Urzedu Miejskiego w Gonigdzu wplynely jedynie dwa pisma ogéine od obywateli
i przedsigbiorcow poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza. W tym samym czasie w Goniadzu w formie elektronicznej
zalatwiono w sumie 594 sprawy {m.in. sprawozdania).
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Zostaly natomiast zrealizowane (albo sg bliskie realizacji ) pozostate wskazniki Projektu,
wtym: [1]liczba jednostek sektora administracji publicznej korzystajacych z utworzonych
aplikacii lub ustug online, [2] liczba uruchomionych ustug na poziomie 4. (transakcja).

(akta kontroli, str. 200-205, 358, 363-364)

43. Cyfrowy Urzad jest czescig (elementem, aplikacja) regionalnej platformy ,Wrota
Podlasia”. Na platforme ,Wrota Podlasia” skiada sig kilkanascie modutéw tematycznych,
w tym: [1] portal informacyjny Wrota Podlasia, [2] Cyfrowy Urzad, [3] Telewizja Internetowa,
{4] Portal Turystyczne Wrota Podlasie, [6] wortal poswiecony spoleczenstwu
informacyjnemu, [6] Centrum Obstugi Inwestora, [7] wortal Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, [8] wortal Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego,
[9] Portal Podlaskiej Marki, [10] Podlaski System Informacji Przestrzenne, [11] Portal e-
Edukacja (tam m. in. elektroniczny dziennik ucznia i centralne repozytorium tresci
dydaktycznych), [12] Portal e-Biznes (aktualncéci gospodarcze (cisle powigzane
z portalem informacyjnym Wrota Podlasia). (akta kontroli, str. 150-152, 188-189)

Platforma Cyfrowy Urzad skiada sie z dwach podstawowych modutéw: Cyfrowy Urzad {(CU)
oraz Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI). Modul CU jest aplikacjg
udostepniajaca ustugi zwigzane z dziataniem systemu, takie jak m. in. : [1] zakfadanie kont
klientom (z podziatem na osoby fizyczne i prawne), [2] wyszukiwanie | przesylanie
Standardowych Elektronicznych Dokumentéw Urzedowych, [3] zaktadanie i przekazywanie
spraw wniesionych przez klientow CU do odpowiednich urzedow, [4] przegiadanie
i wyszukiwanie stanu spraw (takZe przez klientéw). Modut ten zawiera takZe takie
funkcjonalnosci, jak: karty informacyjne ustug publicznych oraz mozliwosé uméwienia wizyty
w urzedzie.

Modut EBOQI jest graficznym interfejsem pozwalajacym uzytkownikowi na wykorzystanie
wymienionych wyzej funkcjonalnosci, udostepnianych za posrednictwem przegladarki
intemetowe;. {dowéd: akta kontrofi, str.169-174 )

Do dnia 27 sierpnia 2015 r. katalog ustug udostepnionych na Cyfrowym Urzedzie WP
dotyczyt 21 dziedzin Zycia spotecznego i gospodarczego®, w tym takich jak:
[1] bezpieczenstwo narodowe, [2] budownictwo i mieszkania, [3] dofinansowanie z funduszy
Unii Europejskiej, [3] e-Biznes, [4] edukacja, [5] podatki, oplaty, cta, [6] praca i zatrudnienie,
[7] prawo i sadownictwo. Ponadto ustugi byty udostepnicne wg tzw. stéw kluczowych
(z wykorzystaniem wyszukiwania zaawansowanego) oraz zdarzeh zyciowych — wediug
terminologii e-PUAP. (dowdd: akta kontroli str. 325-340)

Dokonane 27 sierpnia 2015 r. ogledziny strony Cyfrowego Urzedu wskazaly jednak, ze
obywatel, uzytkownik systemu, w co najmniej pieciu kategeriach ustug, nie mégt odnalez¢
urzedu wlasciwego do zatatwienia swojej sprawy. W dniu 27 sierpnia 2015 r., po
przeprowadzeniu ogledzin przez kontrolera, na stronie Cyfrowego Urzedu , w kategoriach:
Bezpieczeristwo narodowe, Budownictwo i mieszkania, Dofinansowanie z funduszy Unii
Europejskiej, Edukacja, Kultura, sport i turysiyka, Pomoc spoleczna, Praca i zatrudnienie,
Prawo i sgdownictwo, Sprawy obywatelskie, Stalystyki, Zdrowie — pojawita sie informacja:
Brak usfug. W dniu 3 wrze$nia 2015r., wykonawca systemu platformy elektronicznej
Cyfrowy Urzad Administracji Rzadowej ,CUAR" Wojewody Podlaskiego zgtosit dodanie 187
opisow uslug i 867 kart uslug, z czego cze$¢ kart dowiazano do 3 uslug ogélnych, ktére juz
byly na CUWP. Prace te zostaly wykonane poprzez udostepnione na Cyfrowym Urzedzie
Wrot Podlasia interfejsy stuzace integracji Katalogu Ustug Publicznych KUP. Szerzej na ten
temat — w sekcji Ustalone nieprawidfowos$ci. (dowéd: akta kontroli str. 325-340)

W dniu uruchomienia platformy Cyfrowego Urzedu udostepniono katalog 13 usiug:
1)  dopisanie do spisu wyborcow,

2) pismo ogdlne do podmiotu publicznego,

3) rejestracja sprzetu plywajacego stuzacego do amatorskiego potowu ryb,

24 Pelny katalog to: Bezpieczenstwo narodowe, Budownictwo i mieszkania, Dofinansowanie z funduszy Unii Europejskie], e~
Biznes, Edukacja, Geodezja i kartografia, Infrastruktura, inne sprawy urzedowe, Kultura, sport i turystyka, Motoryzacja
itransport, Ochrona srodowiska, Podatki, oplaty, cla, Pomoc spoleczna, Praca i zatrudnienie, Prawo i sadownictwo,
Przedsigbiorczos¢, Rolnictwo, Sprawy obywatelskie, Statystyki, Ustuga Centralna, Zdrowie.
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4)  skargii wnioski,

5) udostepnianie informacii o srodowisku,

6) udostepnienie materiatbw powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

7)  udostepnienie materiatow wojewddzkiego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

8) wniosek o udostepnienie informacji publiczne;j,

9) wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,

10) wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego,

11) wymiar i zmiana podatku od nieruchomosci osob prawnych i jednostek
organizacyjnych,

12) zgloszenie sprzedazy pojazdy,

13) ztozenie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego, leSnego.

Formularz pisma ogélnego do podmiotu publicznego stuzy zatatwianiu spraw
niezdefiniowanych w ramach konkretnych formularzy. Moze by¢ wykorzystany m. in. do
skiadania wnioskow o wszczecie postepowania, a takze odwotan, zazalen itp. Formularz ten
jest przydatny zwlaszcza wtedy, gdy na stronie wiasciwego urzedu jest zamieszczona tzw.
karta ustugi. Karty takie zawieraly niezbedne informacje dotyczace zatatwianej sprawy, takie
jak opis ustugi, informacja o wymaganych dokumentach, sposéb ich dostarczenia, dane
o terminach zatatwienia sprawy i podstawa prawna regulujgca dang materie.

Ogledziny, przeprowadzone w toku kontroli NIK, wykazaly ze ww. uslugi — oprocz
formularza pisma ogéinego — funkcjonujq wiasciwie. (Szerzej na temat usterek
funkcjonowania tego formularza — w sekcji Ustalone nieprawidgiowosci).

{dowdd: akta kontroli, str. 248, 481-486)

4.4, Aplikacja Cyfrowy Urzad jest powigzana z aplikacjg e-PUAP. Powigzania te wyrazajg
sig m. in: [1] wykorzystaniem funkcjonalnosci tzw. profilu zaufanege, [2] zintegrowanym
logowaniem do Cyfrowego Urzedu z wykorzystaniem uwierzytelniania przez ePUAP,
[3] pobieraniem schematow danych ePUAP na potrzeby tworzenia formularzy
elektronicznych, [4] komunikacja z Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow ePUAP,
[5] komunikacja z Katalogiem Ustug Publicznych ePUAP (np. publikacja kart ustug na
ePUAP na podstawie danych zawartych w Cyfrowym Urzedzis).

Réznice pomigdzy e-PUAP a Cyfrowym Urzedem dotycza nastepujacych funkcjonalnoéci
Cyfrowego Urzedu: [1] ulatwionego wyszukiwanie urzeddw {np. wybieranie z interaktywnej
mapy wojewddztwa), [2] zintegrowanie Centralnego Urzedu z Elektronicznym Zarzadzaniem
Dokumentami (dzigki czemu widac aktualny postep prac nad dokumentem), [3] modutem:
rejestracja i umawianie wizyt w urzedzie, {4} mozliwosci wystania wypeinionego wczesniej
formularza na e-mail lub zapisanie na dysk (rowniez dla uzytkownikéw niezalogowanych),
[6] rozbudowane mozliwosci tworzenia oraz edycji wzoréw dokumentow elektronicznych
i formularzy elektronicznych (ePUAP nie posiada edytora wzoréw i trzeba je przygotowywat
w zewnetrznych programach), [6] mozliwosci wigkszej elastycznosci w rozwoju usiug
elektronicznych dzieki posiadaniu praw autorskich i kodéw zrédlowych do CU,
[7] posiadaniem funkcji: Jednolity Katalog Administracji Publicznej — uwzgledniajace]
strukture podleglosci jednostek, zintegrowany z EZD.  (dowdd: akta kontroli, str. 184-185)

Jak wskazata Agnieszka Aleksiejczuk, Dyrektor Departamentu Spoteczefstwa
Informacyjnego: ,Plafforma ePUAP [..] posiada istofne ograniczenie jakim jest
skomplikowany interfejs uzytkownika, ktéry nie jest intuicyjny i wymaga od potencjalnego
dogfebnego poznania zasad korzystania z ustug. Kolejnym istotnym ograniczeniem jest
koniecznos¢ posiadania konta uzytkownika, kiore warunkuje mozfiwosc korzystania z ustug
on-line”. Wedlug A. Aleksiejczuk kluczowym problemem jest brak stabilnosci i awaryjnoé¢
platformy ePUAP. Stad: ,wykonanie architektury rozproszonej (opartej o platformy
regionaine dla samorzadéw) oraz platformy centrainej — obshugujgcej organy administracyi
rzgdowsj, jest bardziej logiczne, skalowalne i zapewniajgce wiekszq kontrole nad
ohcigZeniem systemow”. (dowdd: akta kontroli, str. 184-185)



4.5 Na realizacje Projektu — w skali wojewodztwa — wydatkowano ogdtem?> 83.473,0 tys. zt,
w tym 53.0560,0 tys. 2t (64%) na zakup $rodkdw trwalych (serwery, komputery itp.), 25.305
tys. zt (30%) na zakup oprogramowania. Na ustugi doradcze zwigzane z zarzadzaniem
Projektem (w tym na wynagrodzenie menadzera Projektu) wydano 843,0 tys. zt, zas na
szkolenia — 1.967 tys. zt. Zgodnie z zalozeniami Projektu 85% kosztow kwalifikowalnych
(70.953 tys. zl) sfinansowano z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zas 15%
kosztéw (12.520 tys. zt) pokryly uczestniczace w nim j.s.t. uczestnicy Projektu.

Wydatki Urzedu (Wojewadztwa Podlaskiego) wyniosty 22.395 tys. zi, w tym wkiad wiasny -
3.359 tys. zt.

Bezposrednie koszty realizacji Cyfrowego Urzedu i Centralnej Szyny Danych wyniosty
1.773.597 21, w tym 1.735.906 zt to koszty aplikacji (programuy), za$§ 36.992 zt - to koszty
rutera i dwoch serwerdw (w tym serwera komunikacyjnego)®. Wydatki te poniesiono w 2015
roku. (dowodd: akta konfroli, str. 361, 251-252,359-366)

4.6.W latach 2014-2015 Urzad monitorowat wykorzystanie przez partnerow Projekiu
regionalnej platformy ustug publicznych. W lipcu 2015 r., tuz po zakonczeniu realizacji
Projektu, Urzad zorganizowal 4 robocze spotkania z wszystkimi partnerami. Agnieszka
Aleksiejczuk, dyrektor Wydziatu Spoleczenstwa Informacyjnego wyjasnita co nastepuje:

Spotkania, ktore odbyly sie z partnerami projektu |[...] przede wszystkim oparte byly o dobre
praktyki wdroZenia systemu EZD w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego
oraz Urzedzie Migjskin w Gonigdzu. Spotkania te w naszej ocenie bgdq niezwykle
pomocne w dalszym wdrazaniuv | rozwijaniu elektronicznego obiegu dokumentéw
w administracji samorzadowej [...] Peine wdrozenie EZD jest procesem, ktdry bedzie
realizowany przez wszystkie partnerow w najblizszym okresie. Wymaga to nie tylko
przygotowania technicznego, infrastrukturainego, ale rowniez stopniowych zmian
organizacyjnych, proceduralnych - jak np. uzgodnieri z Archiwum Panstwowym.
Departament bedzie stale monitorowaf proces wykorzystania systemow EZD w jednostkach,
wspieraf, inicjowaf | koordynowal wspdiny rozwdj tego systemu, z racji obowigzkéw
wynikajacych z funkcji Lidera projektu. W ocenie Pani Dyrektor: samodzielnosc,
odpowiedzialno$¢ w zakresie stopnia wykoirzystania zakupionych w ramach projektu
systemoéw pozostaje w wyfgcznej kompetencji Partnerow projektu.

(akta kontroli, str.353-355)

4.7. Cyfrowy Urzad funkcjonuje w oparciu o scentralizowany system informatyczny?’.
Zgodnie z umowa, zawartg przez Wojewodztwo Podlaskie (i innych partneréw Projektu)
z firmg ,Maxto", na wykonanie elementow Projektu w tym aplikacji Cyfrowy Urzgd, fima ta
udzielita 5 letniej gwarancji na podstawowy sprzet oraz oprogramowanie na okres 5 lat.
Gwarancja fa obejmuje m. in. [1] dostosowanie systemu do zmian prawa, [2] usuwanie
bledow w oprogramowaniu, [3] aktualizacje oprogramowania, [4] naprawe i lub wymiang
wadliwego sprzetu. [5] dostosowanie systemu do zmian ePUAP, [6] przyjmowanie i obstuge
zgloszen usterek sytemu (telefonicznie w dni robocze w godz. 7 — 19; faxem, mailem
i poprzez system obslugi zgtoszen — przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu).

{akta kontroli, str. 258-268,296-300)

Terminy usuwania — przez wykonawcg sytemu — usterek dotyczacych platformy Cyfrowy
Urzgd wynosza;

— dla bledow krytycznych?® — [1]reakcja w ciqgu 1 godziny, [2]] przywrocenie
funkcjonowania systemu (rozwigzanie lub obejécie bledu) w ciagu 12 godzin od
przyjecia zgloszenia bledu, [3] ostateczne rozwigzanie problemu w ciggu 96 godzin
od zgloszenia bledu,

— dla bleddw powainych — [1]reakcja w ciagu 2 godzin, [2] przywrocenie pelngj
funkcjonalnosci systemu {rozwiazanie lub obejscie bledu) w ciagu 20 godzin od

2% Koszty kwalifikowalne.

% Pozostafe - to koszt dwoch zestawow bezpiecznego podpisu elektronicznego.

7 Serwer komunikacyjny dla aplikacji Szyna Danych oraz aplikacji i modulow komunikujgcych partnerw projektu (i ich
jednostek podieglych) z Elektronicznym Biurem Obstugi Interesanta na platformie Wrota Podlasia oraz serwer typu 2.

% Bledy, w wyniku ktérych co najmniej jedna komérka organizacyjna Urzedu nie moze realizowaé funkcii statutowe;.

18



Ustalone
nieprawidlowosci

przyjecia zgtoszenia btedu, [3] ostateczne rozwigzanie problemu w ciagu 240 godzin
od zgloszenia bledu,

— dla pozostalych bledow — [1] reakcja w ciagu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia
bledu, [2] rozwigzanie ostateczne w najblizszej nowej wersji oprogramowania
systemu, nie pozniej niz w ciagu 30 dni od zgtoszenia btedu.

{dowod: akta kontroli, str. 309-300)

Do dnia 27 sierpnia 2015 r.2° cze$¢ danych (wskazowek, informacji, odnosnikéw) zawartych
w 1130 sposréd 21 kategorii ustug Cyfrowego Urzedu Widt Podlasia zawierata informacje
nierzetelne (niesciste, niepeine), a w co najmniej w pieciu typach ustug — mogace
wprowadzié w biad potencjalnego uzytkownika portalu. Byly to usiugi: [1] Mediacje
{w kategorii Prawo i wymiar sprawiedliwosci); [2] Deklaracje i zgloszenia ceine (kategoria
Podatki, opfaty, cla); [3] Cudzoziemcy (kategoria Sprawy Obywatelskie); [4] Przyrzady
Pomiarowe (Przedsigbiorczos$¢; [5] Bezpieczenstwo narodowe — wydawanie decyzji Po
wybraniu — w wymienionych ustugach — opcji: wybierz urzad nie pojawialy si¢ nazwy
urzedéw wiasciwych do zatatwienia tych uslug (spraw). Na przykiad usluga: Mediacje
zawierala nastepujace wskazowki: W ramach tego zdarzenia udostepniane sgq usfugi
zwigzane mediacjami zmierzajacymi do zakoniczenia sporu cywilnoprawnego migdzy
konsumentem a przedsigbiorcg. Podmioty publiczne mogq udostepniaé ustugi, np.; Wniosek
konsumenta o wszczecie procedury mediacji, zmierzajacej do polubownego zakoriczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Tymczasem wsrod
urzedow wskazanych?! do zatatwienia tej sprawy (w miescie Biatymstoku wskazywano na
3urzedy, w tym Urzad Marszatkowski) nie bylo Wojewodzkiego Inspektora Inspekeii
Handlowej w Bialymstoku, jako organu administracji ustawowo powotanego do dziatah
mediacyjnych®Z

W dniu 27 sierpnia 2015 r. na stronie Cyfrowego Urzedu — w 11 (sposrod 21) kategoriach:
Bezpieczenstwo narodowe, Budownictwo | mieszkania, Dofinansowarnie z funduszy Unii
Europejskiej, Edukacja, Kultura, Sport i Turystyka, Pomoc spofeczna, Praca i zatrudnienie,
Prawo i sadownicfwo, Sprawy obywatelskie, Statystyki, Zdrowie — pojawita sie informacja:
Brak ustug. (akta kontroli, str.325-340)

Aplikacja Cyfrowego Urzedu Wrét Pedlasia - wbrew zalozeniom Projektu i zapisom uméw
z wykonawcg — do 3 wrze$nia 2015 r. nie byla zintegrowana (z punktu widzenia obywatela —
uzytkownika systemu) z podobnymi aplikacjami administracji rzadowej. Otdéz jedng
z podstawowych zalet funkcjonalnosci wojewodzkiego systemu administracji publicznej® —
miata byc ,integracja z systemami zewneglrznymi, w szczegolnosci z regionainym systemem
administracji rzadowsj — Cyfrowym Urzedem Administracfi Rzadowej (CUAR) oraz centralng
platformg ePUAP." Integracja ta miata umozliwi¢ polaczenie ze sobag aplikacji ,w celu
automatyzacji, ujednolicenia i wprowadzenia wymiany danych |[...] oraz zakladata ,budowe
jednolitego profilu usfugowego posiadanego przez mieszkanca wojewddztwa podlaskiego
na Cyfrowym Urzedzie WP.” (dowod: akta kontroli, str. 317-323)

Pani Agnieszka Aleksiejczuk, Dyrektor Departamentu Spoteczefistwa Informacyjnego
wyjasnita co nastepuje: zamieszczenie uslug fakich jak: Mediacje lub Deklaracje
i zgloszenia ceine, Cudzoziemcy (przypisanych do wiasciwych kategori) wynikalo
bezposrednio z wymogow inferoperacyjnosci platformy Cyfrowego Urzedu Wrdt Podlasia
Z innymi systemami informatycznymi lub platformami Swiadczacymi ustugi publiczne.

Ustugi te jednak nie stanowig obszaru dzialari z zakresu administracji samorzadowej oraz
nie zostaly dla nich przygotfowane na obecnym etapie dedykowane formularze (co
kompetencyjnie stoi po stronie podmiotéw administracji rzadowej $wiadczgcych te ustugi).
Zapobiegajac sytuacji, w ktorej wyszukiwanie ustugi, w przypadku braku podigczonych
dedykowanych formularzy, koriczytoby sie komunikatem o braku moziiwosci skorzystania
z danej ustugi, do tej kategorii podpiety zostat formularz ogéiny.[...]. Rozwigzanie to jednak

% Przynajmniej do godz. 12.

% Bezpieczenstwo narodowe, Budownictwo i mieszkania, Dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej, Edukacja, Kultura,
sport i turystyka, Pomoc spoleczna, Praca i zatrudnienie, Prawo | sadownictwo, Sprawy obywatelskie, Statystyki, Zdrowie.

31 Odnoé$nik: Wybierz urzad.

2 Zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r., poz. 148 ze zm.).

Okolo godz. 15, po dokonaniu pierwszego etapu ogledzin strony Cyfrowego Urzedu.

3 Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do opisu przedmiotu zaméwienia SIWZ na opracowanie.
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moglo sprawia¢ wrazenie, iz kiient CUWP nadal proceduje skiadanie wniosku w danej
kategorii, a nie zostat przekierowany do kategorii ustug umoZiiwiajacej wystapienie do
dowolnego podmiotu z dowolng sprawa.[...].
W trybie natychmiastowym3 odfaczono wiec mozliwosc ,przejscia” do formularza ogdlnego
Z poziomu usiugi, dla ktorej nie zostat podpiety formularz wigZzacy dang ustuge
Z konkretnym zakresem podmiotow je Swiadczgcych.
PowyZsze zmiany konfiguracyjne CUWP zostaly dokonane jako dziatania naprawcze
w zwigzku ze stwierdzong sytuacja.
W ocenie Pani Dyrektor platforma Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia posiada przygotowane
interfejsy wg. standardéw ePUAP-u, ktére umozliwiaja zatozong integracje z innymi
platformami, takimi, jak ePUAP, CUAR lub tworzong platformg projektu e-Zdrowie
(oczywiscie przy spelnieniu przez nie wymogow zwiazanych z standaryzacjs wymiany
danych), ktora pozwoli na rozszerzenie kart informacyjnych z zakresu na przyktad
administracji rzadowej i rozbudowanie ich o dedykowane formularze on-line.

(dowdd: akta kontroli, str. 353-357)

Z protokotéw odbioru oprogramowania oraz z wykonanych raportow testow akceptacyjnych
(m. in. z 17 lutego 2015 r.) wynika, ze zostaly spetnione warunki techniczne dotyczace
funkcjonowania Cyfrowego Urzedu - umoZliwiajgce na przykiad pobieranie danych z innych
systeméw zewnefrznych, w tym z Cyfrowego Urzedu Administracji Rzgdowej oraz
umozliwiajace systemom zewnetrznym dodanie lub aitualizacje informacji w Katalogu Ustug
Publicznych  Cyfrowego Urzedu. Zatem mozliwe jest zakladane zapewnienie:
interoperacyjnosci platformy Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia z innymi systemami
informatycznymi Jub platformami Swiadczacymi ustugi publiczne — takze od strony
obywatela, uzytkownika systemu.

Zgodnie z postanowieniami umowy z firmg ,Maxto" — wykonawca prac zaprojektuje
i uzgodni z wykonawcg i wdrozy interfejsy integracyjne z systemem CUAR pod warunkiem
wdrozenia i zapewnienia przyltaczenia interfejsow integracyjnych przez dysponentéw
systemoéw zewnetrznych, (dowod: akta kontroli, str. 286,304)

W dniu 3 wrzesnia 2015 r. kontrolerowi przekazano informacje o uzupeinieniu danych
Cyfrowego Urzedu przez dodanie 187 opisow ustug i 867 kart ustug (w fym formularzy
elektronicznych) dotyczacych administracji rzgdowe;j. (dowod: akta kontroli, str. 468)

Dokonane w dniach 4 i 7 wrzesnia 2015 roku ogledziny platformy Cyfrowego Urzedu
wykazaly, ze:

— zintegrowano aplikacje Cyfrowego Urzedu z podobng aplikacja dzialajaca
w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim. Migdzy innymi po wybraniu — przez
uzytkownika systemu — opcji Mediacje — widoczny jest: [1] dokladny opis ustugi,
[2] Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej — jako organ wlasciwy do jej
zatatwienia, [3] wiasciwy formularz elektroniczny;

— nadal w 9 sposrod 21 kategorii spraw pojawia sie informacja o braku ustug w tej
dziedzinie. Dotyczy to nastepujacych kategoriii Bezpieczenstwo narodowe,
Dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej, Edukacja, Infrastruktura, Kultura, Sport
i Turystyka, Pomoc spofeczna, Przedsigbiorczos¢, Rolnictwo oraz Statystyki;

— w takich kategoriach, jak Budownictwo i mieszkania oraz Zdrowie zamieszczano
wylacznie formularze elektroniczne spraw, ktbre moga by¢ zatatwione przez organy
administracji rzadowej. Na przyktad w kategorii Budowniclwo | mieszkania jest
zamieszczonych 25 formularzy elektronicznych, ktére moga by¢ skierowane do
terenowych organéw Inspekcji Sanitarnej i Pafstwowej Strazy Pozarnej (w tym
wniosek o odbior obiektu pod wzgledem speinienia wymagan ochrony
przeciwpozarowej). Takze w podkategori Planowanie przestrzenne (ustuga
Ustalanie warunkow zabudowy) sa wymienione wylacznie ustugi zwigzane
z kompetencjami opiniodawczymi organdéw administraciji rzadowej (gtownie Inspekcii
Sanitarne)).

% To jest po przekazaniu wnicsku kontrolera o udziclenie wyjasnien.
% Rozdziat6.2.4. (str. 41) zal nr 2 do umowy — Opis przedmiotu zamowienia.
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Ocena czgstkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Na stronie glownej Cyfrowego Urzedu, szczegolnie w takich kategoriach uslug (istotnych dla
obywatela zamierzajacego korzystat z ustug administracji samorzadowej), jak Budownictwo
i mieszkania, Edukacja, Kultura, Sport i Turystyka, Pomoc spoleczna, Przedsigbiorczos¢
i Zdrowie, nadal brakuje:

— rzetelnej (czytelnej, jasnej i zrozumiatej) informaciji o mozliwosci skierowania pisma
do wiasciwego organu administracji samorzadowej za pomocg, formularza: pismo
ogdine do podmiotu publicznego oraz znacznie utrudniony jest wybor organu
administracji samorzadowej (jest to co prawda mozliwe po wyborze kategorii Usfuga
centralna, jednak brakuje czytelnej informacii na ten temat);

—  informacii o formie, sposobie i terminach zalatwienia spraw w organach administracji
samorzadowej — chotby poprzez odestanie do kart usfug zamieszczanych na
stronach internetowych niektorych gmin (miast) i powiatéw; karta ustugi jest jednym
zZ elementdw zrealizowanego Projektu. (dowdd: akta kontroli, str. 469-498)

W ocenie NIK wspélna realizacja przez 130 jednostek samorzadu terytorialnege Cyfrowego
Urzedu na platformie Wrota Podlasia powinna znacznie utatwié — po usunigciu
niedoskonatosci i rozpropagowaniu tego przedsiewzigcia — korzystanie z elektronicznej
formy zalatwiania spraw urzedowych. Zaletg zrealizowanego Projekiu jest zapewnienie — na
regionalnym poziomie - standaryzacji ustug w zakresie obstugi interesantow oraz
elastycznosé systemu (fatwos¢ wprowadzania zmian i modyfikacji, mozliwos¢ powigzania
z platformami ustug publicznych dzialajacymi w administracji rzadowej*’). Stwierdzone
nieprawidtowosci  w funkcjonowaniu Cyfrowego Urzedu, dotyczace: [1] nierzetelnych
informacji 0 organach wiasciwych do zatatwienia spraw, [2] braku integracji Cyfrowego
Urzedu z podobng aplikacja, w administracji rzadowej — zostaly usunigte jeszcze w toku
kontroli NIK.

NIK zwraca uwage na niewyeliminowane istotnych niedoskonatosci w funkcjonowaniu
Cyfrowego Urzedu, takich jak: [1] brak czytelnej informaciji 0 moZliwosci skierowania pisma
w formie elektronicznej w pigciu, istotnych dla wspdlnot samorzadowych, kategoriach ustug
publicznych, [2] brak skomunikowania (odno$nikéw) do kart ustug zamieszczanych przez
niektére urzedy jednostek samorzadu terytorialnego (partnerow Projektu).

IV. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwysza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej
Izbie Kontroli%, wnosi o:

1. Wyeliminowanie usterek w funkcjonowaniu Cyfrowego Urzedu, dotyczacych braku
rzetelngj informaciji o mozliwosci zatatwienia spraw w formie elekironicznej za pomocg
formularza — pismo ogoélne do podmiotu publicznego.

2. Podjecie dziatan informacyjno — promocyjnych dotyczacych mozliwosci zatatwiania
spraw w formie elektronicznej.

3. Przeprowadzanie corocznych audytow z zakresu bezpieczenstwa informacii.

4, Niezwloczne blokowanie bytym pracownikom Urzedu dostepu do systemow
informatycznych w tym systemu SmartDoc.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

I Niejako przetestowana w trakcie kontroli NIK — kiedy to usunieto czgs¢ usterek systemu.
% Dz U z2015r, poz. 1096. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZzszej Izby Kontrol,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzeZzen w calosci lub
Zmienionego wystgpienia pokontrolnego. '

Biatystok, dnia 6 pazdziernika 2015 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marek Zukowski Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku
Doradca ekonomiczny z up. WICEDYREKTOR

Agata Ciupa

podpis

Kontroler
Tomasz Suchowierski
Glowny specjalista kontroli panstwowej
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