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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 - ,Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przykiadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego™

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Beata Palinowska — inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli nr 95319

z 29 czerwca 2015 . (dowdéd: akta kontroli str. 1-2)
Urzad Miejski w Gonigdzu, Plac 11-go Listopada 38, 19-110 Goniadz (dalej: ,Urzad" lub
.Urzad Miejski") (dowdd: akta kontroli str. 4)
Mariusz Ramotowski, Burmistrz Gonigdza? (dowad: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoscis.

Urzad Miejski umozliwiat zatatwienie spraw przez obywateli i przedsiebiorcéw w formie
elektronicznej. Jako jeden z pierwszych wdrozyl, realizowany wspolnie ze 129 podlaskimi
jednostkami samorzadu terytorialnego projekt pn. ,Wdrazanie elektronicznych usiug
dla ludnosci wojewodziwa podlaskiego cze$¢ Il administracja samorzadowa”, w ramach,
ktdrego 30 czerwca 2015 r. uruchomiona zostala platforma regionalna Cyfrowy Urzgd Wit
Podlasia®. Ponadto z dniem 1 stycznia 2015 r. wprowadzono zintegrowany z ta platforma
system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami. Pracownikom zaangazowanym
we wdraZanie ustug elektronicznych zapewniono szkolenia z tego zakresu.

Jednak w latach 2014-2015 jedynie dwie sprawy wniesione przez obywateli
i przedsigbiorcow zatatwiono w formie elektronicznej, za$ w czerweu 2015 r. odsetek spraw
zatatwionych w tej formie (pomiedzy Urzedem a innymi jednostkami administracii
publicznej), wynosit 13,5 % w stosunku do wszystkich spraw zatatwionych przez Urzad.

Urzad udostepniat Elektroniczng Skrzynke Podawcza na platformie ogdlnopolskiej ePUAP,
a od 30 czerwca 2015 r. udostgpniono dziewigé e-ustug na platformie regionalnej CU Wrét
Podlasia. Jednak w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie promocyjnej Urzedu nie
upowszechniano informacji o wszystkich $wiadczonych e-ustugach. Ponadto dane
dotyczace Elektronicznej Skizynki Podawczej nie byty rzetelne, bowiem zamieszczony
adres w formacie URL nie byl wiasciwy. Nie uwzgledniono tez wszystkich wymagan
dotyczacych technicznych aspektéw funkcjonowania skrzynki podawczej.

Nie prowadzono tez dziatan promocyjnych i informacyjnych oraz nie upowszechniano
informacji o ustugach elektronicznych, a takze informacji o profilu zaufanym na platformie
ePUAP oraz o kwalifikowanym podpisie elektronicznym. Nie pozyskiwano rowniez opinii
interesantow na temat oferowanych e-ustug.

Kontrolg objety zostat okres od 1 stycznia 2014 r. (takze okresy wczeSniejsze w zakresie dzialan promocyjnych
iwydatikéw zwigzanych z budowa i wdrozeniem platformy e-ustug i ich utrzymaniem) do dnia zakorficzenia kontroli. Ustugi
zwane dalej rdwniez ,e-ustugami”.

0Od 30 listopada 2014 r. Wezesniej Burmistrzem Gonigdza byt Pan Tadeusz Kulikowski.

Najwyzsza |zba Kontroli w ocenie ogdinej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa forme oceny kontrolowane;
dziafalnosci.

Dalej rowniez: ,CU Wrot Podlasia”.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w celu umozliwienia zatatwienia sprawy w urzedzie przez
obywatela/przedsiebiorce droga elektroniczna.

1.4. Urzad Miejski uczestniczyl, na podstawie umowy z dnia 20 grudnia 2007 r.
podpisanej z Wojewodztwem Podlaskim, w projekcie ,WdraZanie elektronicznych ustug
dla ludnosci wojewddztw podiaskiego — czes¢ Il administracja samorzadowa™. Celem
projektu byto m.in. rozwijanie ustug dla obywateli dostepnych za posrednictwem technik
informatycznych. Koszt projektu dla Gminy Gonigdz wyniost 159.223 zt, w tym wkfad wiasny
23.883 zt. W ramach projektu Urzad otrzymat oprogramowanie (aplikacje szyny danych®
oraz aplikacje i moduty taczace z Cyfrowym Urzedem Platformy Wrota Podlasia, aplikacje
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami), sprzet komputerowy (routery, komputery,
skanery, zestawy do podpisu elektronicznego). (dowad: akta kontroli str. 69-119)

Urzad posiadat opracowang na lata 2002-2015 Strategie Rozwoju Miasta i Gminy Gonigdz
(zwang dalej: ,Strategig"). Strategia nie zawierata zagadnief dotyczacych dostosowania
urzedu do elekfronicznego $wiadczenia ustug publicznych. W Urzedzie nie byly rowniez
opracowane inne dokumenty dotyczace tego zagadnienia. (dowod: akta kontroli str. 20-21)

1.2. Urzad, na dzien 30 czerwca 2015 r., udostepniat tgcznie dziewigé ustug
elektronicznych, w tym, zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne’, Elektroniczng
Skrzynke Podawczg (pismo ogdine®) na platformie ogoinopolskiej ePUAP
oraz, na uruchomionej z dniem 30 czerwca 2015 r, platformie regionalnej CU Wrét Podlasia.
W ramach pisma ogélnego mozliwe bylo skierowanie do Urzedu nastepujacych spraw:
wniosku, podania, skargi, zazalenia, odwotania, informacji, zawiadomienia, opinii, decyzii,
postanowienia, wezwania, zaswiadczenia. Ponadto za posrednictwem platformy CU Wrot
Podlasia udostepnionych bylo osiem ustug, ktore dotyczyly.

— ochrony $rodowiska (udostepnianie informaciji o $rodowisku),

— podatkow i optat (wymiar i zmiana podatku od nieruchomoséci od osob prawnych
ijednostek organizacyjnych oraz  ziozenie informacji w sprawie podatku
od nieruchomosci, rolnego, le$nego),

— spraw obywatelskich (dodanie do spisu wyborcow, wymeldowanie z pobytu stalego
lub czasowego),

— skarg i wnioskow,

— innych spraw {udostepnienie informacji publicznej, wydanie zezwolenia na sprzedaz
napojow alkcholowych). (dowadd: akta kontroli str. 22)

1.3. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do dnia 13 lipca 2015 r. do Urzedu wptynely dwa
pisma ogolne poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza: w | pdlroczu 2014 .
za posrednictwem platformy ePUAP, a w Il potroczu 2015 r. za posrednictwem CU Wrof
Podlasia.

Burmistrz Gonigdza wskazal, ze ,Gidwnym problemem zwigzanym z brakiem
zainteresowania ludzi w tym nas urzednikw byt brak jasnef i czytelnej informacji plyngcej
Z haszeqo urzedu odnosnie procesu zatatwiania spraw w sposob catkowicie elektroniczny,
brak jednej bezpiecznej metody uwierzytelniania o0sb skiadajacych pisma, brak promogji
ustug, brak dobrego opisu ustug, brak infrastruktury”.

{dowdd: akta kontroli str. 133, 234-241)

5 Pierwotnie zaktadano termin realizacji projektu na 1 kwartat 2012 r. IV kwartatu 2013 r., nastepnie termin kofncowy realizacji
projektu zostat przesuniety na IV kwartat 2014 r., kolejno na Il kwartat 2015 r.

6 Zapewnla wymiang informacji pomigdzy aplikacjami opartymi na mdznych fechnologiach, dziatajacych na roinych
platformach poprzez usiugi integracyjne takie jak transformacie i intefigentny routing {wyznaczanie trasy i wystanie nig
pakietu danych) informacji. Dzigki zastosowaniu takiego rozwigzania ustugi moga by¢ dowolnie konfigurowane, rozszerzane,
przemieszczane fub podmieniane bez przerywania pracy systemow biznesowych lub modyfikowania aplikacii.

7 Dz U.z 2014, poz. 1114. Ustawa zwana dalej ,ustawa o informatyzacji”.

8 Pismo og6ine umozliwia tworzenie pism w postaci elektronicznej w przypadku braku wzoru dokumentu elektronicznego
umozliwiajacego zatatwienie sprawy oraz gdy przepisy prawa nie wskazujg, ze jedynym sposobem przekazania informacii
jest jej papierowe doreczenie.
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14.  Urzad zapewnit mozliwoé¢ $wiadczenia e-ustug przez regionalng platforme Cyfrowy
Urzgd Wrét Podlasia udostgpniang przez Urzad Marszatkowski Wojewddziwa Podlaskiego
oraz platforme ogdinopolska e-PUAPS. (dowdd: akta kontroli str. 22)

Rozpoczecie wspolpracy z Urzedem Marszalkowskim Wojewddztwa Podlaskiego nastapito

na podstawie umowy zawartej w dniu 20 grudnia 2007 r. w sprawie wspdidziatania

przy realizacji zadania ,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewédztwa

podlaskiego — cze$¢ Il, administracja samorzadowa”, (szerzej — w punkcie 1.1. wystapienia).

Platforma regionalna CU Wrdt Podlasia zostata uruchomiona z dniem 30 czerwca 2015 r.

Zasady wspolpracy byly nastepujace:
za dostarczenie i utrzymanie platformy odpowiadat Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlasklego”’

— wskaznik partycypacji w kosztach utrzymania wspdinej infrastruktury projektu
poszczegblnych jednostek samorzadu terytorialnego (partnerow) zostat okreslony
w zaleznoSci od procentowego udziatlu mieszkancow'’; udziat Gminy Goniadz
w kosztach utrzymania wspolnej infrastruktury projektu wynosit 0,402 %,

— za udostepnianie ustug elektronicznych na platformie odpowiadat Urzad Marszatkowski
Wojewb6dztwa Podlaskiego. (dowdd: akta kontroli str. 69-119)

1.5.  Wyboru rodzaju e-ustug udostepnianych na platformie regionalnej CU Wrét Podlasia
dokonat Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, na podstawie badania
przeprowadzonegoe w dniu 2 sierpnia 2012 r. w wybranych, uczestniczacych w projekcie,
jednostkach samorzadu terytorialnego. Badanie polegato na wskazaniu katalogu ustug,
ktore jako pierwsze majg znalez¢ sie na platformie regionainej. Urzad Miejski w Goniadzu
nie brat udzialu w tym badaniu. Nie prowadzit rowniez analiz w zakresie przydatnosci
e-uslug.

Informatyk wskazal, ze ,Urzad Miejski w Gonigdzu nie brat udzialu w tym badaniu, poniewaz
uznalismy, Ze dostosujemy sie do decyzji podjelej przez Lidera projektu — Urzgd
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego”. (dowod akta kontroli str. 165-166, 242-244)

1.6. Burmistrz Gonigdza wskazat, Zze do najwazniejszych okolicznosci utrudniajacych

lub uniemozliwiajgcych udostepnianie ustug publicznych w formie elektronicznej w urzedzie

nalezy zaliczy¢ bariery:

— finansowe, tj. brak $rodkdéw na zakup niezbednego opragramowania oraz na wdroZenie
niezbednej infrastruktury,

— organizacyjne, tj. ograniczone zasoby ludzkie (jedna osoba wybiera rozwigzania
technelogiczne i wspiera ich wdrozenie),

— prawne i techniczne, tj. w przypadku niektérych ustug nie jest mozZliwe ich zatatwienie
w calosci bez osobistego stawiennictwa w urzedzie lub koniecznosci dostarczania
dokumentdow w postaci papierowej do urzedu (akty stanu cywilnego, dodatki
mieszkaniowe). (dowod: akta kontroli str. 31-33)

1.7. W Urzedzie nie przeprowadzano ankiet i badan przed udostepnieniem ustug
elektronicznych. (dowdd: akta kontroli str. 165-166)

1.8. Poziom wykorzystania udostepnionych w Urzedzie e-ustug nie byt objety biezacym
monitoringiem. Nie zbierano informacji na temat korzystania przez obywateli
i przedsigbiorcow z ustug Swiadczonych w formie elektronicznej.

Burmistrz Gonigdza wyjasnit, ze ,Monitorowanie wykorzystania usfug nie mialo wigkszego
sensu, poniewaz jak kazde dodatkowe zadanie wymaga zasobow do przetworzenia
informacji, a tych zasobéw na malym urzedzie nie ma. (...). Nalezy udostepnic¢ 100% usfug
na Cyfrowym Urzedzie bez wzgledu na fo jak czesfo jest procedowana dana usiuga’
(dowdd: akta kontroli str. 165-166)

% Wriosek o aktywowanie funkcjonainosci elekironicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej — ePUAP dla podmiotu
publicznego byt skierowany do Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w dniu 29 maja 2009 r.
1° Na podstawie umowy zawartej w dniu 3 marca 2014 r. z BIT Spotka Akcyjna dotyczacej wykonania, instalacji, dostawy
i wdroZenia platformy.
"1 W zalgezniku nr 3 do aneksu do umowy zawartej w dniu 20 grudnia 2007 r. w sprawie wspoldziatania przy realizagji projektu
pn. ,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego ~ czesé Il, administracja samorzadowa’.
4



1.9. Do Urzedu nie wptywaly skargi w sprawie dzialalnosci z zakresu swiadczenia usiug
publicznych w formie elektronicznej. Nie byly rowniez skiadane wnioski w sprawie
usprawnienia tej formy komunikacji z Urzedem. (dowod: akta kontroli str. 23)

1.10. Urzad we wlasnym zakresie nie opracowywat wzoréw dokumentow elektronicznych.
Korzystat z dokumentbw zamieszczonych w cenfralnym repozytorium ePUAP
oraz repozytorium na platformie regionalnej CU Wirrof Podlasia.

(dowod: akta kontroli str. 165-166)

1.11. Burmistrz Goniadza wprowadzit zarzadzeniem, wewnetrzng procedure dotyczacqy
zasad postepowania z dokumentacijg i wykonywania czynno$ci kancelaryjnych w Urzedzie'?
Zgodnie z procedurg obowigzujacym w Urzedzie systemem prowadzenia dokumentacji byt
system papierowy (tradycyjny). System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg by!
systemem wspomagajacym. Wprowadzona procedura nie odnosita sie do dokumentow
wplywajacych do Urzedu droga elektroniczng oraz do komunikacji elektronicznej
wychodzacej z Urzedu. W obowigzujacych w Urzedzie procedurach nie opisano zasad
postepowania z przesylkami wplywajacymi na Elektroniczng Skrzynke Podawcza,
Nie zawarto réwniez zapisow zobowigzujacych pracownikow do weryfikacji opatrzenia
dokumentow elektronicznych wptywajacych do Urzedu aktualnym podpisem elektronicznym.

Burmistrz Gonigdza wyjasnit, ze nie wprowadzat dodatkowych procedur, bowiem wediug
niego wystarczajace s3 przepisy ogolne dotyczace wskazanego zakresu.
(dowod: akta kontroli str. 5-6, 234-241)

Z dniem 1 stycznia 2015 r. w Urzedzie wprowadzony zostat system do elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg (zwany dalej: ,EZD"). W zakresie poszczegolnych etapow
obslugi korespondencji wplywajacej do Urzedu w formie elektronicznej stosowane byly
uregulowania regulaminu organizacyjnego Urzedu oraz instrukcja obstugi systemu EZD.
System byl zintegrowany z platforma regionalng CU Wrét Podlasia.

Proces elektronicznego abiegu spraw w Urzedzie obejmowat kolejno:

— zarejestrowanie zlozonej do Urzedu korespondencji w kancelarii ogolnej, poprzez
nadanie indywidualnego identyfikatora z rejestru przesylek wplywajacych w systemie
EZD,

— wydrukowanie wniesionego pisma oraz opatrzenie stemplem wplywu,

— dekretacje sprawy przez Burmistrza do wiaciwej komoérki organizacyjnej Urzedu,
w formie papierowe] oraz elektroniczne;,

— przygotowanie projektu rozstrzygniecia przez wiasciwego pracownika i jego akceptacje
przez przetozonego,

— podpisanie pisma elektronicznie za pomoca kwalifikowanego podpisu przez Burmistrza
Miasta badZ upowaznionego pracownika oraz w formie papierowej,

— wysylka pisma droga elektroniczng i tradycyjna, drugi egzemplarz pozostawat w wersji
papierowej w aktach sprawy. (dowod: akta kontrali str. 5-6, 167-195)

W Urzedzie jedenascie osob posiadalo bezpieczny podpis elektroniczny. Zadna osoba
nie posiadala profilu zaufanego ePUAP. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 .
podpisanych zostalo podpisanych elektronicznie 20 pism (wystanych za posrednictwem
platformy ePUAP i platformy regionalnej CU Widt Podlasia's). Dokumenty elektroniczne
podpisywat Burmistrz badz osoby posiadajace podpis elektroniczny upowaznione
do podpisywania pism wychodzacych z Urzedu. (dowod: akta kontroli str. 134)

1.42. Jednostka udostepniajac ustugi elektroniczne publikowata karty usiug. Karty te byly
zamieszczone na stronie internetowej, poprzez ktéra mozna bylo skorzystat z e-ustug
{(ePUAP, CU Wrot Podiasia) Na stronie BIP Urzedu nie zamieszczono informacii o ustugach
dostepnych elektronicznie. (dowbd: akta kontroli str. 24-30)

W okresie objetym kontrolg droga elektroniczng do Urzedu wptynety dwa wnioski — zlozone
przez osoby fizyczne, dotyczace udostepnienia danych. Pierwszy wniosek ziozono

12 Zarzadzenie nr 103/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r.
13 Byly to pisma do organow administracji publicznej, m.in. sprawozdania.
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za posrednictwem ogolnopolskiej platformy ePUAP (w dniu 23 maja 2014 r.), drugi
za posrednictwem platformy regionalnej CU Wrét Podlasia (w dniu 13 lipca 2015 r.). W obu
przypadkach czynno$¢ dekretacji sprawy na pracownika prowadzacego dang sprawe
nastepowala niezwlocznie po jej wptynieciu do Urzedu. Ponadto:

— wnioski byly poprawne i nie wymagaly uzupetnienia lub poprawy,
— nie bylo koniecznosci nawigzania komunikacji z innymi systemami informatycznymi
urzedu w zakresie przesytania danych niezbednych do zatatwienia sprawy,

— umoZliwiano uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu zatatwianej sprawy
(w formie papierowej, telefonicznej oraz w formie elekironicznej poprzez podanie
sygnatury sprawy na platformie regionalnej CU Wrét Podlasia),

— w przypadku pierwszego wniosku system wygenerowat informacje wskazujaca, ze nie
wplynelo w terminie potwierdzone urzedowe poswiadczenie odbioru (§ 6 rozporzadzenia
w sprawie dorgczania dokumentow elektronicznych.),

— odpowiedzi na wnioski byly podpisane elektronicznie przez Burmistrza Gonigdza.
(dowod: akta kontroli str. 162-163)

1.13. Wykorzystywane w Urzedzie platformy e-ustug w okresie od 1 stycznia 2014 r

do 30 czerwca 2015 r. dzialaly sprawnie i bezawaryjnie. Umowa o wspotpracy z Urzedem

Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego, zarzadzajacym platforma CU W6t Podiasia,

a Urzedem Miejskim w Gonigdzu nie zawierata uregulowan w zakresie sposobu, terminéw

oraz podmiotu odpowiedzialnego za rozwigzanie problemow technicznych zwigzanych

z dziataniem platformy.

Informatyk wskazal, ze ,Wszystkie problemy zwigzane z dziataniem platformy Wrota

Podiasia oraz systemem SmartDoc sq zglaszane do informatykow Urzedu

Marszalkowskiego, nastgpnie weryfikowane | ewentualnie informatycy Urzedu

Marszafkowskiego dokonujg zgloszen do firmy odpowiedzialnej za prawidiowe dzialanie

platformy i systemu (...). Niedlugo (nie ma konkretnej daty) ma zosta¢ uruchomiony System

Obstugi Zgloszen, za pomoca, ktdrego bedziemy mogli zgtaszaé awarie”.

Czas na rozwigzanie problemow technicznych w zakresie funkcjonowania oprogramowania

platformy CU Wrot Podiasia oraz systemu SmartDoc zostal okreslony w umowach

z dostawcami oprogramowania' w zalezno$ci od rodzaju problemu:

— dla bledow krytycznych's: czas reakcji wykonawcy 1 godzina, przywrocenie
funkcjonowania systemu 12 godzin od przyjecia zgloszenia bledu, ostateczne
rozwigzanie problemu — 96 godzin od zgloszenia bleduy;

— dla bledéw powaznych'é: czas reakcji 2 godziny, przywrécenie pelnej funkcjonalnosci
systemu {rozwigzanie lub obejscie bledu) w ciggu 20 godzin od przyjecia zgtoszenia,
ostateczne rozwigzanie problemu — 240 godzin od zgloszenia bledu;

— dla pozostalych bleddw!": czas reakcji 48 godzin od przyjecia zgloszenia, rozwigzanie
ostateczne — w najblizsze] nowej wersji oprogramowania systemu, nie poézniej niz
w ciagu 720 godzin od zgloszenia bedu. (dowdd: akta kontroli str. 51, 195, 242-244)

1.14. Pracownicy Urzedu, obstugujacych uslugi elektroniczne (w tym informatyk)
uczestniczyli w 10 szkoleniach, realizowanych w ramach projektu ,Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewodziwa podiaskiego — czesé I, administracja
samorzadowa". Szkolenia dotyczyly:

- wykorzystania kemunikacji elektroniczne;j,
- zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa danych,

™ Dostawcg oprogramowania platformy CU Wbt Podlasia byta firma BIT SA, za$ dostawcg oprogramowania systemu
SmartDoc byfa firma Maxto Sp. zo.0. SKA.

5 Bledy, ktore powodujg catkowita niedostgpno$¢ funkcjonalnosci systemu lub jej krytycznej czesci (braku mozliwosci
zalogowania sie).

6 Bledy, ktore nie kwalifikuja sie na zgloszenie o priorytecie krytycznym, a powodujg ucigzliwos¢ w korzystaniu niektorych
funkeji systemu (np. problemu w wydajnoécia utrudniajgce pracg uzytkownikom).

7 Bledy w wyniku, ktérych przeprowadzenie okreslonych operacji w systemie jest niemozliwe lub daje niepoprawnych rezultat
na skutek ujawnienia sie wady systemu,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- zagadnien zwigzanych z odzyskiwaniem danych i rozwiazywania problemow
technicznych. (dowod: akta kontroli str. 160-161)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Na stronie internetowej Urzedu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej nie wskazano
interesantom, ktére ustugi (poza Elektroniczng Skrzynka Podawcza) sg udostgpnione
w formie elektronicznej. Ponadto zamieszczone w Biuletynie Informaciji Publicznej karty
ustug dla uslug realizowanych w Urzedzie w sposab tradycyjny zawieraly nieaktualne dane
(numer telefonu do Urzedu oraz informacje o wysokosci oplaty skarbowe;).

Z wyjasniefi Burmistrza wynika, Zze brak aktualnych danych wynikat z niedopatrzenia,
a pracownik odpowiedzialny za ich publikacje zostat zobligowany do aktualizacji informaci
zamieszczonych w BIP.

Zdaniem NIK brak rzetelnych informacji na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Gonigdzu mogt
wplynaé na brak zainteresowania mieszkancow ustugami $wiadczonymi w formie
elektroniczne;. (dowod: akta kontroli str. 24-30, 245)

2. BIP Urzedu nie zawierat danych wymaganych przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej'® w zakresie:

— imienia i nazwiska, numeru telefonu, numeru telefaksu i adresu poczty elektronicznej,
co najmniej jednej z oséb redagujacych strong giowna BIP (§11 ust 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie BIP),

— czytelnego linku do strony gtownej BIP (§ 10 rozporzadzenia w sprawie BIP),

— do dnia 10 lipca 2015 r. nie zamieszczony byt link do strony www Urzedu Miejskiego
w Goniadzu (§ 10 rozporzadzenia w sprawie BIP),

Ponadto na stronie www Urzedu Miejskiego w Goniadzu zamieszczony byt link do strony
BIP, ktory nie zawierat logo BIP (§ 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie BIP).

Burmistrz wskazat, 7e ,Wszystkie punkty zostana uzupefnione (...). Braki wynikajq
z przeoczenia pracownikow odpowiedzialnych za prowadzenie witryn. Niektore z nich
zostaly usunigte po zwréceniu uwagi przez kontrolera NIK'.

(dowod: akta kontroli str. 24-30, 34-49, 234-241)

W okresie objetym kontrola, do dnia uruchomienia platformy regionalnej CU Wrét Podlasia,
j. 30 czerwca 2015 r. Gmina udostepniata tylko jedng e-usluge — mozliwosé ziozenia pisma
ogdlnego poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza. Wykorzystanie tej ustugi bylo
znikome. Szerszy dostep do realizacji ustug drogq elektroniczng zapewniono poczawszy
od 30 czerwca 2015 r., gdy za posrednictwem platformy CU Wrét Podlasia umozliwiono
interesantom zatatwienie drogg elektroniczng dziewieciu e-ustug w zakresie m.in. ochrony
srodowiska, podatkéw i optat, spraw obywatelskich oraz skarg i wnioskow. Urzad
nie przeprowadzat dedykowanego monitoringu wykorzystania ustug elektronicznych,
ani badan opinii interesantéw o $wiadczonych ustugach. Poczawszy od stycznia 2015 roku
wprowadzono system elektronicznego zarzadzania dokumentacja, za$ pracownikom
zapewniono szkolenia zakresu obslugi e-ustug oraz obstugi systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacija.

2 Zgodnosé $wiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okreslonymi
w przepisach prawa oraz uregulowaniach wewnetrznych

2.1. W Urzedzie udostepniano, na platformie ePUAP Elektroniczng Skrzynkg Podawcza,
ktorej adres w formacie URL, byt zamieszczony od dnia 1 marca 2013 r., w Biuletynie
Informacji Publicznej. Ponadto od dnia 30 czerwca 2015 r. Urzad udostepnial Elektroniczng
Skrzynke Podawcza na platformie regionalnej CU Wrét Podlasia. W czerwcu 2015 .
do Urzedu wplynety, za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej 34 pisma,
skierowane z innych urzedéw (w formie papierowej 218).

(dowod: akta kontroli str. 24-30, 164)

18 Dz, U. Nr 10, poz. 68. Rozporzadzenie zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie BIP".
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22. Urzad nie przekazat Ministrowi Cyfryzacji i Administracji informacji o adresie

Elektronicznej Skrzynki Podawczej, udostepnionej w dniu 30 czerwca 2015 r. na platformie

regionainej CU Wrdt Podlasia, (co opisano ponizej w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”).
{(dowod: akta kontroli str. 135)

2.3. Na stronie podmiotowej BIP zamieszczono informagje o udostepnionych adresach
Elektronicznych Skrzynek Podawczych podane w formacie URL oraz, zgodnie z § 3 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych informacie
dotyczage technicznych aspektow wykorzystania skrzynki, w tym:

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami wyrazonym
w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomoca Elektroniczne] Skrzynki Podawczej
(§ 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia),

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktorych moze zostaé doreczony
dokument elektroniczny (§ 3 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia).
(dowad: akta kontroli str. 34-49)

24. System stuzacy do obslugi doreczen zapewnial oznaczenie doreczonych
dokumentow elektronicznych danymi stwierdzajacymi waznosé¢ podpisow elektronicznych
w momencie ich zlozenia i czas ich weryfikacji, co byto zgodne z § 5 rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych, (dowod: akta kontroli str. 127-132)

25. Urzad udostepniajac elektroniczng skrzynke podawczg (przez ogolnopolska
platforme ePUAP oraz platforme regionalng CU Wrdt Podlasia), zgodnie z § 13 ust, 1
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych, wywigzywat sie
z obowigzku przekazania nadawcy urzedowego po$wiadczenia przedioZenia.

(dowdd: akta kontroli str. 122-126)

26. System teleinformatyczny Urzedu, za pomoca, kidrego bylty $wiadczone uslugi
elektroniczne, udostepniat Urzedowe Poswiadczenia Doreczenia, o kidrych mowa w § 14
rozporzadzenia w sprawie dorgczania dokumentéw elektronicznych. Zawieraly one: peing
nazwe Urzgdu oraz oznaczenie adresata, a takze identyfikator sprawy i dokumentu, ktorego
dotyczy, tj. elementy wymagane § 14 pkt 1-4 rozporzadzenia.

{dowod: akta kontroli str. 121)

2.7. System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja za pomoca, ktdrego
prowadzone bylo w Urzedzie postgpowanie z dokumentami ewidencjonowanymi spelnial
nastepujace warunki okreSlone w § 6 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji zdnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegbtowego sposobu
postepowania z dokumentami elektronicznymi'®:

— zabezpieczat przed usunigciem dokumentow z systemu (pkt. 3),

— identyfikowat uzytkownikow i dokumentowal dokcnywane przez nich zmiany
w dokumentach (pkt 6),

— zapewniaf kontrole dostepu poszczegolnych uzytkownikow do dokumentow (pkt 7),
— zapewniat odtworzenie przebiegu zalatwienia i rozstrzygania spraw (pkt 10),

— wspomagai czynnosci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz grupowaniem
dokumentéw w akta sprawy na podstawie wykazu akt (pkt 11),

— wspomagat i dokumentowat proces brakowania dokumentéw stanowigcych
dokumentacje niearchiwalna (pkt 12),

— wspomagal czynno$ci zwigzane z przygotowaniem dokumentow stanowigcych
materiaty archiwalne do przekazania do archiwum panstwowego (pkt 13),

— umozliwial przesytanie dokumentdw do innych systemow teleinformatycznych (pkt 13).
(dowdd: akta kontroli str. 140-153)

¥ Dz. U. Nr 206, poz. 1518. Rozporzadzenie zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie szczegdlowego postepowania

z dokumentami elektronicznymi”.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

2.8.  Urzad nie pelnit roli punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP.
Burmistrz Gonigdza wyjasnit, ze ,Urzad Migjski w Gonigdzu nie peini roli punktu
polwierdzajacego profil zaufany, poniewaz w miejscowosci powiatowej Moriki oddalonsj
012km | czesto odwiedzanej przez mieszkaricow Gminy Gonigdz jest taki punkt
w Urzedzie Skarbowym. Wszyscy mieszkaricy mogq skorzystac z jego usfug bez wigkszych
przeszkéd. A zainteresowanie w skali powiatu wg naszej wiedzy jest niewielkie”.

(dowdd: akta kontroli str. 165-166, 234-241)

2.9. Pracownicy Urzedu, zaangazowani w proces przetwarzania informacji w systemie
EZD, posiadali stosowne uprawnienia oraz uczestniczyli w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nich zadan i obowigzkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa informacji, co bylo zgodne z § 20 ust. 2 pkt 4 i
rozporzadzenia Rady Ministrtow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimainych wymagari dla rejestréw publicznych, i wymiany informacii
w postaci elektronicznej craz minimalnych wymagan dia systemow teleinformatycznych?.
(dowod: akta kontroli str. 136-137)

Nadawanie, modyfikowanie i odbieranie uprawniefi byto realizowane w oparciu o Instrukcjg
zarzgdzania systemem informatycznym sfuzgcym do przetwarzania danych osobowych?'.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakohczenia kontroli dwoch pracownikéw
zakonczylo prace w Urzedzie. Nie sporzadzono formalnych — wnioskow
o usunigcie/zablokowanie ich kont. Czynno$¢ fa nastapita niezwlocznie po zakonczeniu
zatrudnienia. (dowdd: akta kontroli str. 14-19, 138)

210. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w Urzedzie Miejskim
nie przeprowadzano okresowego audytu wewngtrznego Zzzakresu bezpieczenstwa
informacji, o ktorym mowa w art. 20 ust. 2 pkt. 14 rozporzadzenia w sprawie KRI.

(dowod: akta kontroli str. 52)

2.11. Oprogramowanie systemu stuzacego do elektronicznego zarzadzania dokumentami,
SmartDoc bylo zainstalowane na serwerach bedacych fizycznie w siedzibie Urzedu
Miejskiego. Urzad odpowiadat za zarzadzanie nimi. Obowiazek tworzenia i przechowywania
kopii zapasowych oraz ich czestotliwosé okreslono w Polifyce bezpieczenstwa danych
osobowych w Urzedzie Miejskim w Gonigdzu (dalej. ,Polityka bezpieczenstwa'). Przyjgte
procedury okreslaly:

— procedury tworzenia kopii zapasowych, ich przechowywania i ochrony,

— metode i czestotliwos¢ tworzenia kopii awaryjnych,

— spos6b i czas przechowywania no$nikow informacji, w tym kopii zapasowych baz
danych,

— strefy ochronne - wyznaczono, zorganizowano i zabezpieczono strefy ochronne, obszary
podlegajace kontroli wejscia i wyjscia. (dowad: akta kentroli str. 7-19)

Nie byly tworzone komunikaty o wykonaniu kopii zapasowych. Utworzone kopie byly
przechowywane w serwerowni Urzedu, czyli w miejscu ich wytworzenia. Dostep do nich
posiadali jedynie wyznaczeni pracownicy. Dane byly przechowywane przez okres
czternastu dni. (dowod:; akta kontrali str. 50)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Polifyka bezpieczeristwa, w ktorej uregulowane
byly zasady tworzenia kopii zapasowych zostala przyjeta dopiero z dniem 10 marca 2015 .,
podczas gdy System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg wprowadzono z dniem
1 stycznia 2015 .

Burmistrz Gonigdza wyjasnit, ze ,Polityka bezpieczeristwa informacji zostafa opracowana

dopiero w ostatnim péfroczu i zatwierdzona 10 marca 2015 roku, poniewaZz wczesniej
ze wzgledu na nawat innych réwnie waznych spraw i obowigzkow nie byfo czasu i zasobow

2 Dz U. 22012 r., poz. 526 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie KRI”,
21 Stanowita ona zalgcznik nr 2 do Poiftyki bezpieczefisiwa danych osobowych w Urzedzie Misjskim w Gonigdzu
wprowadzonej w dniu 10 marca 2015 r. Instrukcja zwana dalej: Instrukcjg zarzadzania systemem informatycznym’.

9



Ustalone
nieprawidtowosci

na sporzadzenie w/w dokumentu, a takze S$rodkow na wyitworzenie przez instytucje
zewnghzng. (dowod: akta kontroli str. 7-13, 165-166, 234-241)

W dziafalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Podany w formie identyfikatora URL adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej
udostepnionej na platformie ogdinopolskiej ePUAP byt nieprawidtowy (przekierowywai
do platformy ePUAP, jednak nie do skrzynki podawczej Urzedu Miejskiego w Gonigdzu),
prawidlowy adres zostal zamieszczony w trakcie kontroli NIK, w dniu 8 lipca 2015 r.
Ponadto adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej udostepnionej na platformie regionalnej
CU Wrét Podlasia byt zamieszczony na stronie BIP Urzedu siedem dni po jej udostepnieniu
(w dniu 7 lipca 2015 ., w trakcie trwania kontroli).

Burmistrz Gonigdza wyjasnit, ze wynikalo to z przeoczenia pracownikow odpowiedziainych
za BIP. (dowdd: akta kontroli str. 24-30, 34-49, 135, 234-241)

2. Urzad nie przekazat Ministrowi Cyfryzaciji i Administracji informacji ¢ udostepnieniu w dniu
30 czerwca 2015 r. na platformie regionainej CU Wrét Podlasia Elektronicznej Skrzynki
Podawczej. Zgodnie z art. 16 ust. 1b ustawy o informatyzaciji, ktérym pedmiot publiczny,
w terminie 7 dni od dnia udostgpnienia skrzynki, przekazuje informacje o jej udostepnieniu
ministrowi wiadciwemu ds. informatyzacii.
Burmistrz Gonigdza wyjasnil, ze Nie przekazalem informacji do Ministra Administracji
i Cyfryzacji informacji o udostepnieniu Elektronicznej Skrzynki Podawczej udostepnionef 30
czerwca 2015 r., poniewaz nie bylem pewien stabinosci swiezo uruchomionego
rozwigzania. Uczynie to niezwfocznie po weryfikacji poprawno$ci wiw rozwigzania. Poza
tym Urzgd posiada dziatajgcg skrzynke podawczg na portalu ePUAP.

{dowod: akta kontroli str. 135, 234-241)

3. Do dnia 8 lipca 2015 r. na stronie podmiotowej BIP- nie byty zamieszczone wymagane
rozporzadzeniem w sprawie dorgczania dokumentow elektronicznych informacie o:

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zalgcznikami, wyrazonym
w megabajtach mozliwym do dorgczenia za pomoca, elektronicznej skrzynki podawczej,
nie mniejszym niz 5 megabajtow, (§ 3 ust. 1 pkt. 2 rozporzadzenia), w zamieszczonej
informacji wskazano, ze maksymalny rozmiar moze wynosi¢ do 3,5 MB,

— rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony
dokument elektroniczny (§ 3 ust. 1 pkt. 4 rozporzadzenia),

Ponadto nie zamieszczono informacji o rodzajach informatycznych nosdnikéw danych,
na ktérych moze zosta¢ zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru (§ 3 ust. 1 pkt. 5
rozporzadzenia).

informatyk wyjasnit, ze ,Wynika to z integracji z platformg ogdlnopolska ePUAP, kibra
dopuszcza rozmiar zalacznikéw 3,5 MB. Aby nie wprowadza¢ réznic pomiedzy platformg
ePUAP a platforma regionaing dostosowano rozmiar zafgcznika’.

Burmistrz Gonigdza wskazat, ze wynika to z przeoczenia pracownikéw odpowiedzialnych

za BIP, a brakujace informacije zostang zamieszczone.
(dowodd: akta kontroli str. 24-30, 34-49, 234-241)

4. Dane w systemie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami nie byly zabezpieczone
w sposob minimalizujgcy ryzyko utraty informacji, bowiem kopie zapasowe nie byly
testowane oraz byly przechowywane w migjscu ich wytworzenia. Zgodne z par. 20 ust. 2 pkt
12 lit. b) rozporzadzenia KR! zarzadzanie bezpieczehstwem informacji polega na
zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych
poprzez minimalizowanie ryzyka utraty informacji w wyniku awarii. Ponadto zapisy Insfrukcji
zarzgdzania systemem informatycznym wskazujg, Zze kopie powinny by¢ okresowo
przegladane i oceniane pod wzgledem ich przydatnodci do odtworzenia zasobdw systemu,
w przypadku jego awari.

Informatyk wyjasnil, ze ,Kopie zapasowe nie sq reqularnie testowane ze wzgledu na duze
obfozenie obowigzkami”.



Ocena czastkowa

Burmistrz wskazat, ze ,Urzgd Miejski w Gonigdzu nie ma i nie bedzie posiadat serwerowni
zapasowej, poniewaz nie staé go na budowanie tego typu rozwigzari. Testowanie Kopii
zapasowych bedzie prowadzone regulamnie po wdroZeniu EZD, jako podstawowego
systemu obiegu dokumentéw. Tworzone kopie docelowo beda zapisywane na taSmach LTO
zZ czestotliwoscia zafozong dla systemu krytycznego. Obecne rozwigzanie kopii na tym
samym nosniku jest rozwigzaniem tymczasowym®.

W opinii NIK kopie zapasowe powinny by¢ zabezpieczone w sposdb, pozwalajacy
na zminimalizowanie ryzyka utraty danych. Przechowywanie ich w miejscu wytworzenia
zwigksza ryzyko utraty danych w sytuacji awarii. Mozliwe sg do wdrozenia w tym zakresie
rézne rozwigzania organizacyjne, w tym niewymagajace budowania wskazanej przez Pana
Burmistrza ,serwerowni zapasowe;". (dowod: akta kontroli str. 7-13, 50, 234-241)

5. W wyniku braku adekwatnych do sytuacji dziatan Informatyka, nie zablokowano konta
dtugotrwale nieobecnego uzytkownika systemu ePUAP, za$ z konta tej osoby, przy uzyciu
hasta tego uzytkownika, korzystat pracownik go zastepujacy. Bylo to sprzeczne z § 20 ust. 2
pkt 5 rozporzadzenia w sprawie KRI. Zgodnie z tym przepisem zarzadzanie
bezpieczenstwem informaciji realizowane jest w przez niezwtoczng zmiang uprawnien
w przypadku zmiany zadan osob zaangazowanych w proces przetwarzania informacji
Ponadto zgodnie z Politykg bezpieczeristwa dostep do systemu informatycznego stuzacego
do przetwarzania danych osobowych moze uzyskaé wytacznie osoba, ktorej AS
(Administrator Systemu Informatycznego), przydziela odpowiednie uprawnienia na wniosek
AB| (Administratora Bezpieczenstwa Informagii).

Informatyk wyjasnit, ze ,Sytuacja ta wynika wylacznie z mojego przeoczenia. W czasie
przekazywania obowigzkéw przez Panig PL, dla Pani PB, Pani PL przekazata haslo i login
do platformy ePUAP. Nalezy zaznaczyC, Ze uprawnienia, fakie posiadala ta Pani nie
obejmowaly podpisu elektronicznego, a wiec mozfiwosci wystania pisma na zewnatrz'.

Burmistrz Goniadza wskazal, ze ,Nie posiadatem informacji o tym, Ze taka sytuacja
ma miejsce. Niezwiocznie podejme dziatania w celu jef naprawy”.
(dowod: akta kontroli str. 138, 242-245)

6. W Urzedzie Miejskim w Goniadzu, za 2014 rok nie przeprowadzano okresowego audytu
wewnetrznego z zakresu bezpieczenstwa informacii. Bylo to niezgodne z art. 20 ust. 2 pkt.
14 rozporzadzenia w sprawie KRI. Zgodnie z tym przepisem zarzadzanie bezpieczefistwem
informacji realizowane jest w szczegélnosci przez zapewnienie przez kierownictwo
podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajacych realizacje okresowego audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacii nie rzadziej niz raz na rok.

Burmistrz wyjasnit, Ze nie dysponuje odpowiednimi zasobami ludzkimi, ktore umozliwityby
zrealizowanie tego zadania. (dowdd: akta kontroli str. 52, 234-241)

Sprawy obywateli (dwa przypadki) zalatwione w formie elektronicznej zrealizowano
w sposob i w terminach okreslonych w przepisach prawa i uregulowaniach wewnetrznych.
Urzad nie powiadomit jednak Ministra Administracji i Cyfryzacji o udostgpnieniu
Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie regionalnej CU Wrot Podiasia. Informacie
o technicznych aspektach korzystania z ESP zamieszczono dopiero w trakcie kontroli NIK,
jednak byla ona niepelna. Tworzone w Urzedzie kopie zapasowe z systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami nie byly one odpowiednio zabezpieczone
oraz regulamie testowane. Nie przeprowadzano okresowego audytu bezpieczenstwa
informacji, a procedury dotyczace bezpieczefistwa danych osobowych nie byl
przestrzegane.

3. Skuteczno$¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug elektronicznych.

W Urzedzie nie dokonywano analizy potrzeb w zakresie dzialan promocyjnych usiug
elektronicznych udostepnianych i $wiadczonych w Urzedzie. Nie przyjeto programu
promociji ustug elektronicznych oraz nie prowadzono dziafan promocyjnych i informacyjnych
dotyczacych ustug elektronicznych oferowanych przez Urzad. Jedyna informacjg dotyczace
udziatu Miasta w projekcie dotyczacym ustug elektronicznych byta tablica pamiatkowa
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontroine

Prawo zgloszenia
zasirzezenh

umiejscowiona na | pigtrze budynku Urzedu. Nie planowano i nie wydatkowano Srodkéw
finansowych zwigzanych z promocjg e-ustug. (dowod: akta kontroli str. 165-166)

NIK zwraca uwage, 2e nie prowadzono dzialalnosci promocyjnej i informacyjnej dotyczacej
e-uslug oraz nie upowszechniano wiedzy na temat podpisu kwalifikowanego i profilu
zaufanego ePUAP oraz informacji o Elektronicznej Skrzynce Podawczej udostepnionej
na ePUAP-ie.

Burmistrz Gonigdza wskazal, ze ,Glownym problemem zwigzanym z brakiem
zainteresowania ludzi w tym nas urzednikow byt brak jasnej i czytelnej informacji plyngcej
z naszego Urzedu odnosnie procesu zatatwiania spraw w sposéb calkowicie elektroniczny,
brak jednej bezpiecznej mefody uwierzytelniania oséb sktadajacych pisma, brak promocji
ustug, brak dobrego opisu ustug, brak infrastruktury’.

Ponadto wyjasnil, ze ,Nie ma i nie bedzie $rodkéw na promocje mediaing w budzecie
gminy. Jedyng mozliwoscig propagowania e-ustug bedzie zachecanie ludzi przez kancelarig
urzedu do korzystania z platformy Wrét Podlasia, wydruk prostych ulotek z informacjg
natemal gdzie i jak znalez¢ usiugi, mozliwosci pozyskania profilu zaufanego, podpisu
Jkwalifikowanego”. Dodatkowo bedzie mozna rozwiesi¢ te informacje na ftablicach
ogftoszeniowych urzedu miejskiego w cafej Gminie Gonigdz. Te informacje beda dostepne
po ukoriczonych testach zainstalowanego oprogramowania GU i EZD. Nie byfa i nie bedzie
prowadzona dziatalno$é promocyjna portalu ePUAP”.

Zdaniem NIK brak dzialan informacyjnych i promocyjnych mogt wplyngé na nikle

zainteresowanie ustugami elektronicznymi wsrdd obywateli.
{dowaod: akta kontroli str.165-166, 234-241)

W ocenie NIK brak dzialan informacyjnych i promocyjnych Urzedu w zakresie
rozpowszechniania wséréd obywateli i przedsiebiorcow wiedzy na temat mozliwosci
zatatwiania spraw drogg elektroniczng, nie przyczynia si¢ do zwiekszenia zainteresowania
e-ustugami.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK22 wnosi o:
1.Zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej
Urzedu wszystkich niezbednych informacji, dotyczacych ustug elektronicznych
dostepnych w Urzedzie.

2.Przekazanie do Ministra Administracji i Cyfryzacji informaciji o adresie Elektronicznej
Skrzynki Podawczej udostepnionej na platformie regionainej Cyfrowy Urzgd Wrot
Podlasia.

3.Przechowywanie i zabezpieczanie kopii zapasowych systemow informatycznych
idanych w nich zawartych w sposob minimalizujgcym ryzyko ich utraty
w przypadku awarii.

4. Przeprowadzanie okresowego audytu wewnetrznego z zakresu bezpieczeristwa
informacii.

5.Podjecie — na miarg mozliwo$ci finansowych i organizacyjnych gminy - dzialan
promocyjnych i informacyjnych z zakresu $wiadczonych ustug elektronicznych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

2Dz U, 22015 r,, poz. 1096 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 17 wrzesnia 2015 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Beata Palinowska Najwyzszej [zby Kontroli w Biatymstoku
inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Aghta Ciupa

podpis
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