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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/045 — Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej panstwa

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Jurkin — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 96770
z dnia 15 wrze$nia 2015 . {dowod; akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Suwatkach, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwatki'.

Czestaw Renkiewicz — Prezydent Miasta?. (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania Urzedu na rzecz wdrazania
ogoélnopolskiej Karty DuZej Rodziny®. Prawidiowo informowano rodziny wielodzietne
o przystugujacych im uprawnieniach i obowigzkach wynikajacych z realizacji rzadowego
programu dla rodzin wielodzietnych oraz zorganizowano sprawng obsluge jego
beneficjentéw?. Srodki dotacji budzetowej na dofinansowanie realizacji zadan w zakresie
wdrazania ogoinopolskiej KDR wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem i prawidiowo
rozliczono.

Rodzinom wielodzietnym zamieszkalym na terenie Miasta Suwatki® zapewniono mozliwo$¢
skorzystania z lokalnych ulg poprzez wprowadzenie w 2013 roku Programu Suwalska
Rodzina Plust. W frakcie realizacji tego Programu poszerzono zakres | wielkosé
przyznawanych znizek.

Przed wdrozeniem Programu, w celu identyfikacji potrzeb rodzin wielodzietnych,
przeprowadzono konsultacje spoleczne. Uwagi i wnioski z nich wynikajace postuzyty m.in.
do rozszerzenia i powiekszenia katalogu ulg, a takie poszerzenia kregu podmiotéw
uprawnionych o rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w stosunku do pierwotnych
zalozen Programu. Wykorzystane w 2014 roku w ramach Programu uigi stanowily 0,06%
wydatkéw budzetu Miasta i wynosily 174,1 tys. zi.

Nie podejmowano natomiast dziatah majgcych na celu okreslenie, ktére z funkcjonujgcych
instrumentdw wsparcia sa najbardziej efektywne i oczekiwane przez rodziny wielodzietne.
Nie badano tez poziomu satysfakcji beneficjentébw ogélnopolskiej i lokalnej KDR
z wprowadzonych rozwigzan.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania na rzecz wdrozenia ogéInopolskiej Karty Duzej Rodziny

Zadania w zakresie przyjmowania wnioskow oraz wydawania KDR w ramach Rzadowego
Programu Pomocy Rodzinom Wielodzietnym, a nastepnie na podstawie ustawy z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny” jak i lokalnego Programu realizowat Wydziat

Zwany dalej Urzedem”.
0d dnia 6 grudnia 2010 r., zwany dalej ,Prezydentem’.
Zwana dalej ,KDR".
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélne] wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kantrolg, stosuje sie oceng
opisows, badz uzupelnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.
Zwane dalej Miastem”.
Zwany dalej ,Programem”.
Wprowadzony rozporzadzeniem Rady Ministrow z 27 maja 2014 r. w sprawie szczegtowych warunkow realizacji
rzadowege programu dla rodzin wielodzietnych, Dz, U. poz. 765 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej: rozporzadzeniem
w sprawie realizacii programu dia rodzin wielodzietnych®, Dz. U. poz. 1863 - Ustawa zwana dalej ,ustawa o KDR”.
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Spraw Spotecznych Urzedu (dalej zwany ,Wydzialem")8. Upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w zbiorze danych Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny oraz Suwalska
Rodzina Plus w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci stuzbowych posiadali
Naczelnik Wydziatu oraz jeden z pracownikow. (dowod: akta kontroli str. 4-21)

Wysoko$¢ srodkow z budzetu panstwa przyznanych dla Urzedu na realizacie zadan
zwigzanych z ustawg o KDR na lata 2014 - 2015 (do konca wrzesnia) wynosita
odpowiednio 1 tys. z oraz 2,8 tys. zt, z tego na koniec 2014 roku wykorzystanc 854,71 =i,
za$ na dzien 30 czerwca i 30 wrzesnia 2015 r. odpowiednio 1.887,94 zt oraz 2.330,14 Zi,
co stanowito odpowiednio 66,5% i 82% przyznanych dotacji. Srodki te przeznaczono na
dodatek do wynagrodzenia dla osoby realizujacej zadania okreslone w ustawie o KDR.
Niewykorzystang kwote dotacji za 2014 rok w wysokosci 14529 zt zwrocono w dniu
9 stycznia 2015 r. na konto Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego, tj. w terminie wynikajacym
z art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r o finansach publicznych®. Na dzien 30
wrzesnia 2015 r. wydano 966 KDR z 1000 zaplanowanych, tj. 96,6%.

Sprawozdania z zakresu realizacji zada wynikajacych z wdrazania ogéinopolskiej KDR
przekazano Wojewodzie Podlaskiemu w terminach okreslonych w § 26 rozporzadzenia
w sprawie realizacji programu dla rodzin wielodzietnych.  (dowod: akta kontroli str. 22-35)

Z wyjadnien Naczelnik Wydzialu wynika, ze szacunkowy koszt osobowy obslugi jednego
wniosku wynosit 12,25 zt, natomiast w zwiazku z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej
w systemie lub w przypadku przyznania nowej karty czionkowi rodziny wielodzietnej, ktory
byt juz posiadaczem karty — 1,22 zl, co stanowito odpowiednio 91,4% i 45,5% kosztow
zawartych w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR. Do dnia 30 wrzeénia 2015 .
do Urzedu nie wplynat zaden wniosek o wydanie duplikatu KRD.

(dowdd: akta kontroli str. 36-38)

Liczba ZioZzonych wnioskéw o wydanie KRD na dzief 30 czerwca i 31 grudnia 2014 r. oraz
30 czerwca i 30 wrzesnia 2015 r. wynosita odpowiednio 10, 107, 252 i 306. W okresach tych
Urzad wydat odpowiednio 0, 438, 1184 oraz 1398 KDR.

Do dnia 30 wrzes$nia 2015 r. nie stwierdzono przypadkoéw utraty prawa do posiadania KDR.
(dowad: akta kontroli str. 39, 198)

W 2014 roku, stosownie przepisu § 13 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu
dla rodzin wielodzietnych, wydano dwie decyzje odmawiajace przyznania KDR. W obu
przypadkach podstawa odmowy bylo nieckazanie przez wnioskodawcdw w wyznaczonym
przez Urzad terminie oryginalow zadwiadczen ze szkdt wyzszych okreslajacych planowane
terminy ukonczenia nauki wymaganych przez § 10 ust. 5 pkt 3 ww. rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 40-60)

Informacje o przystugujacych czlonkom rodzin wielodzietnych uprawnieniach, wysokosci
przyznanych ulg oraz obowigzkach wynikajgcych z posiadania KDR oraz karty Suwalska
Rodzina Plus zamieszczono na stronie internetowej i fablicy ogloszen Urzedu wraz z listg
partneréw/podmiotéw prywatnych wspierajacych oba programy.

(dowdd: akta kontroli str. 61-63)

Analiza postepowan przeprowadzonych'® w sprawie przyznania uprawnien w ramach
ogolnopolskiej] KDR wykazala, ze we wszystkich z 32 objetych badaniem przypadkach,
zgodnie do art. 10 ust. 1 — 3 ustawy o KDR wnioski sktadane byly przez czlonkéw rodzin
wielodzietnych umocowanych do ich zlozenia oraz zamieszkujacych w Suwatkach.

Sposérod 32 objetych badaniem, 12 wnioskéw zlozono do dnia 31 grudnia 2014 r. Nie
zataczono do nich czesci dokumentow wymaganych w § 10 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie realizacji programu dla rodzin wielodzietnych, poniewaz byly one weryfikowane
zgodnie z § 10 ust. 8 ww. rozporzadzenia w oparciu o dane do ktorych posiadano bezptatny
dostep lub ktorymi wczesniej rozporzadzano -~ Urzad dysponowat m.in. kopiami

& Zadania te Wydziat wykonywat na podstawie zarzgdzenia nr 116/2015 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 26 marca 2015 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Misjskiego w Suwatkach.
9 Dz U.z2013r., poz. 885 ze zm.
0 Badaniem szczegdlowym poddano 32 postepowania w sprawie wnioskéw o nadanie uprawnien, 4. 10,46% z 306
postepowan przeprowadzonych od dnia rozpoczecia programu rzadowego (16 czerwca 2014 r.) do dnia 17 wrzesnia 2015 1.
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dokumentow tozsamosci rodzicow i dzieci oraz aktami urodzenia dzieci, czionkéw rodzin
wielodzietnych, ktore ztozono wraz z wnioskami o wydanie karty w ramach Programu
Suwalska Rodzina Plus. W sytuacji okre$lonej § 10 ust. 5 pkt. 3 przedmiotowego
rozporzadzenia (pie¢ przypadkow z 12) do akt sprawy zalgczano zaSwiadczenia
z uczelnifszkoly wyZszej okreslajace planowany termin ukonczenia nauki.

Do pozostatych wnioskow objetych badaniem o przyznanie KDR ztozonych po 1 stycznia
2015 r. (20 przypadkow) zatgczano komplet dokumentow wymaganych przepisami art. 10
ust. 3 - 6 ustawy o KDR. We wszystkich przypadkach pracownicy Wydzialu sporzadzali
i uwierzytelniali kopie przedkladanych dokumentéw, zgodnie z art. 10 ust. 8 ww. ustawy
o KDR.

W zadnym ze zbadanych przypadkéw wniosek o wydanie karty nie zostat zioZzony w formie
dokumentu elektronicznego, nie stwierdzono rowniez przyznania KDR z naruszeniem
przepisow ustawy.
Karty wydawane byly, stosowanie do § 7 ust. 1 pkt 1 — 3 rozporzedzenia w sprawie
realizacji programu dla rodzin wielodzietnych oraz art. 11 ust. 1 pkt 1 — 3 ustawy o KDR,
rodzicom oraz ich matzonkom na czas nieokreslony, dzieciom do ukonczenia 18 roku zycia
do dnia ukonczenia 18 lat oraz dzieciom powyzej 18 roku Zycia — do dnia 30 wrzeénia
nastepujacego po kofcu roku szkolnego, w ktérym planowane jest ukoficzenie nauki
w danej placowce, lub do konica roku akademickiego, w ktérym jest planowane ukonczenie
nauki w danej placowce, nie dtuzej niz do ukonczenia 25 roku Zycia.

{dowod: akta kontroli str. 64-160)

W dziatalnosci kontrolowanej jednestki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Urzad nie korzystat z mozliwosci przewidzianych
w art. 10 ust. 9 ustawy o KD, tj., wykorzystywania danych o rodzinach wielodzietnych, ktére
byly dostepne w innych wydziatach Urzedu (min. Urzedzie Stanu Cywilnego czy Wydziale
Spraw Obywatelskich) lub byty zgromadzone przy wydawaniu kart Suwalskiej Rodziny Plus.

Z wyjasnien Naczelnik Wydzialu, ze: ,(...) wymaganie przedstawienia dokumentow bylo
podyktowane checig skrocenia czasu oczekiwania nakaity, poniewa:z sprawdzanie
prawidfowosci przediozonych we wnioskach danych w innych wydziatach Urzedu Migjskiego
w Suwafkach wigzafoby sie z duzym opOznieniem czasowym we wprowadzaniu wniosky
do systemu umoZliwiajgcego zaméwienie produkcji Kart Duzej Rodziny’.

(dowod: akta kontroli str. 161-162)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania na rzecz wdrazania rzadowego
programu wspierania rodzin wielodzietnych.

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin wielodzietnych

2.1. Dziatania Miasta w zakresie analizy potrzeb (oczekiwan) rodzin wielodzietnych
jako podstawe dla dziatan na rzecz tych rodzin, w tym lokainej KDR

Przy opracowywaniu Programu Suwalska Rodzina Plus nie opierano si¢ na dokumentach
strategicznych, m.in. takich jak: Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Suwalki na lata 2006-2015, Strategia Zrownowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do roku
2020 czy Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Miescie Suwalki
nalata 2013 - 2015. Z wyjasnien Naczelnik Wydzialu wynika, ze Program zostat
wprowadzony z inicjatywy Prezydenta Miasta. (dowod: akta kontroli str. 61, 161-163)

Koncepcje zwigzane z wdrozeniem Programu omawiano na kalegiach u Prezydenta Suwatk
w dniach 7 stycznia i 5 marca 2013 r. W trakcie pierwszego spotkania przedstawiono
szacunki z ktorych wynikalo, ze koszt realizacji programu spowoduje zmniejszenie wplywow
do budZetu Miasta o okolo 670 tys. zt, przy 13 tys. osobach uprawnionych do objecia
Programem. Na kolejnym spotkaniu szacunkowy koszt zmniejszenia wplywow do budzetu
okre$lono na 1 min zt przy zmniejszeniu liczby uprawnionych do skorzystania z lokalnego
programu wsparcia rodzin wielodzietnych do 6 tys. oséb. (dowdd: akta kontroli str. 164-196)

Celem zapoznania sie z opinig mieszkancow Miasta w sprawie wprowadzenia Programu,
w dniach od 30 stycznia do 15 lutego 2013 r. przeprowadzono konsultacje spoleczne
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w formie sondazu internetowego. Na podstawie uzyskanych opinii'?, ktére omowiono na ww.
kolegium w dniu 5 marca 2014 r, w Programie uwzgledniono m.in. 50% ulge dla
beneficientdw programu na zakup biletow wstepu do Aquaparku'?, na sciane wspinaczkowa,
oraz wynajem kortéw tenisowych, zwiekszono ulgi w odptatnosci za $wiadczenia i pobyt
dzieci objetych programem w Ziobkach i przedszkolach prowadzonych przez Miasto z 30%
do 50%, a takze poszerzono krag podmiotdw uprawnionych o rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka. Innych dziatan, oprocz realizacji ww. Programu, nie prowadzono.

(dowdd: akta kontroli str. 169-178, 227)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, 2e Urzad przed wprowadzeniem Programu
Suwalska Rodzina Plus nie dysponowal wiedzg pozwalajaca w przyblizonym zakresie
okreslié¢ kosztdw jego realizacji oraz liczby oséb uprawnionych do objecia Programem.
Z wyjasnien Naczelnik Wydziatu wynika, ze: ,Oszacowanie liczby oséb uprawnionych
do objecia Programem Suwalska Rodzina Plus wigzalo sie z wieloma trudnosciami
spowodowanymi brakiem fakich informacji w bazie danych Wydziatu Spraw Obywatelskich.
Biorac pod uwage koniecznosé przedstawienia Radzie Migjskiej w Suwalkach przynajmniej
przyblizonych kosztéw funkcjonowania ww. programu (...) Wydziat kontaktowat sig
telefonicznie z innymi samorzadami, od ktorych pozyskiwat informacje o szacowanej przez
fe samorzady licznie rodzin wielodzietnych i na zasadzie proporcjonalnosci wyliczat te dane
dla Suwalk." (dowod: akta kontroli str. 197-198)

2.2. Wprowadzanie lokalnej KDR

Program Suwalska Rodzina Plus Rada Miejska uchwalita 24 kwietnia 2013 r."®
i zaktualizowala 24 wrzesnia 2014 4. Grupg docelowg byly rodziny skladajace sie
z rodzicow/rodzica, posiadajgcych na utrzymaniu troje i wigcej dzieci w  wieku
do ukonczenia 18 roku zycia lub do ukohczenia 26 roku Zycia w przypadku, gdy dziecko
uczy sie lub studiuje, zas w przypadku osob niepetnosprawnych pozostajacych pod opiekg
rodzicow ~ bez ograniczenia wieku, a takZe rodziny zastepcze i redzinne domy dziecka.
Celem Programu byta promocja modelu rodziny wielodzietnej oraz dzialan na rzecz
wzmochienia jej pozytywnego wizerunku, a takze poprawe warunkéw zycia rodzin
wielodzietnych i zwigkszenia szans rozwojowych i Zyciowych dzieci i mtodzieZzy z tych
rodzin.
Program zawierat oferty, preferencie i $wiadczenia jakie mogty uzyska¢ rodziny
wielodzietne. Instrumentami umozZliwigjgcymi realizowanie ww. celéw programu bylo
Zapewnienie tym rodzinom:
— 33% ulgi na zakup ulgowych, imiennych biletdw miesigcznych za przejazdy autobusami
komunikacji miejskiej na terenie Suwatk (od 1 listcpada 2014 r. ulga wzrosta do 50%
ceny biletu)'s,

— 50% ulgi na zakup biletéw wstepu do:
e Aquaparku (czes¢ basenowa, sauna i grota solna),
e Muzeum Ckregowego,

e silowni i za wypozyczenie sprzetu wodnego w Osrodku Sportu i Rekreacji
w Suwatkach (od 1 listopada 2014 r.), oraz

e na imprezy organizowane przez Suwalski Osrodek Kultury,
* na $ciane wspinaczkowa, i ustugi instruktora,
¢ na wynajem kortéw tenisowych do celow indywidualnych,

11 Wplynelo ogélem dziewiet opinii od mieszkancow Miasta dotyczacych programu Suwaiskiej Rodziny Plus.

12 Aquapark jest jednostka budzetowg Miasta.

13 Uchwata Nr X0(XV1/375/3013 Rady Miejskiej w Suwatkach z 24 kwietnia 2013 r. w sprawie przyjecia w Miescie Suwalki
Programu ,Suwalska Rodzina Plus’, zwana ,Uchwalg w sprawie Programu Suwalska Rodzina Plus 22013 r.".

4 Uchwalg Nr LII/574/2014 Rady Miejskiej w Suwatkach z 24 wrzesnia 2014 r. w sprawie przyjgcia w Miescie Suwatki
Programu ,Suwalska Rodzina Plus’, zwana ,Uchwalg w sprawie Programu Suwalska Rodzina Plus z 2014 r.".

16 Ulgi w zakresie zakupu imiennych biletéw ulgowych na komunikacje miejska dotycza tylko dzieci z rodzin wielodzietnych,
w pozostalych przypadkach przystugujg wszystkim czlonkom redzin.

5



+ na lodowisko miejskie | wypozyczenie tyzew,
— 50% ulgi na pobyt dziecka w ztobku i przedszkolu prowadzonym przez Miasto,
- innych ulg przyznawanych przez podmioty przystepujace do programu,

— bezplatnych szczepien przeciwko rakowi szyjki macicy organizowanych przez
Prezydenta, a takze zapewnienie preferencji w czasie naboru do Zlobkow i przedszkoli'®.

Zasady przyznawania i korzystania z karty, ustalenie okresu waznosci, trybu postepowania
w razie utraty, zagubienia lub zniszczenia opisano w obu uchwatach w sprawie Programu
Suwalska Rodzina Plus z 2013 i 2014 roku. W zalacznikach okre$lono wzor karty oraz
wniosku © jej przyznanie wraz z instrukcjg wypetnienia, a takze rodzaje dokumentdéw
wymaganych do jej uzyskania. Karty wydawano do czasu speiniania przez rodzing wymogu
wielodzietno$ci j. zamieszkiwaniu wraz z rodzicamifradzicem trojki lub wiekszej liczby dzieci
w wieku do ukonhczenia 18 roku Zycia lub do ukonczenia 26 roku zycia w przypadku, gdy
dane dziecko uczy sie lub studiuje i bedacych na ich utrzymaniu, zas w przypadku osob
niepelnosprawnych pozostajacych pod opieka rodzicow — bez ograniczenia wieku.

(dowbd: akta kontroli str. 199-217)

Powolano koordynatora Programu'? odpowiedzialnego za jego obstuge, w tym m.in.
udzielanie informacji, przyjmowanie wnioskow, weryfikacje posiadanych przez
wnioskodawcow uprawnien, wydawanie kart ¢zy wspdlprace z podmiotami udzielajgcymi
ulg/znizek w ramach Programu.

Zgodnie z § 10 ust. 2 uchwat w sprawie Programu Suwalska Rodzina Plus z 2013 i 2014
roku korzystanie z ulg na podstawie wydanych kart mozliwe bylo wylacznie wraz
z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ uzytkownika. W przypadku dzieci nie
posiadajacych dokumentu tozsamosci, karta wazna jest z kartq rodzica wraz z jego
dokumentem tozsamoéci.

Informacje o Programie oraz katalog ulg i ustug dostepnych w ramach jego realizacii
podano do publicznej wiadomoéci na stronach internetowych oraz tablicy ogloszen Urzedu,
zgodnie z postanowieniami § 11 ww. uchwat.

W latach 2013 — 2015 (do konca wrzesnia) karte Programu uzyskalo odpowiednio 504, 234
oraz 81 rodzin wielodzietnych. Karte programu Suwalska Rodzina Plus na dzien 31 grudnia
2013 i 2014 oraz na koniec wrzesnia 2015 roku ofrzymato odpowiednio 2598, 1170 oraz
396 osob. Lacznie karte wydano 4164 osobom.

(dowod: akta kontroli str. 61, 209-213, 218-221, 229-235)

Zgodnie z odpowiednio § 6 ust. 1 pkt 11 oraz § 6 ust. 1 pkt 13 uchwat w sprawie przyjecia
Programu Suwalskiej Rodziny Plus z 2013 i 2014 roku rodziny wielodzietne uzyskaly
rowniez prawo do ulg przyznanych przez inne instytucje i podmioty komercyjne, ktére
w ramach éwiadczonych przez siebie ustug zobowiazywaty sie realizowaé preferencje lub
swiadczenia dla beneficjentow Programu. W swietle odpowiednio § 7 ust. 7§ § 7 ust. 6 ww.
uchwat, kazdy podmiot uczestniczacy w programie zdobywat prawo do poslugiwania sig
znakiem promocyjnym, ktorego wzor okreslono w zataczniku do uchwat. W celu dolaczenia
do Programu konieczne bylo wypetnienie deklaracji. Liste podmiotéw komercyjnych
biorgcych udziat w Programie zamieszczeno na stronie internetowej i tablicy ogloszen
Urzedu.

Na dzien 30 wrzeénia 2015 r. deklaracje przystapienia do Programu wypehito 25 lokalnych
podmiotdéw prywatnych, ktérzy proponowali posiadaczom kart znizki w wysokoéci od 2%
do 20% na swoje towary i ustugi, z tego 11 podmiotow zadeklarowalo bezterminowe
uczestnictwo w Programie, a 14 do 31 grudnia 2015 r.

Wszelkie znizki i ulgi dla rodzin wielodzietnych realizowane w ramach Programu
obowigzywaly tylko na terenie Miasta. Urzad nie zawierat porozumief z okolicznymi
gminami w zakresie wspolnej realizacji lokalnego programu wspierania rodzin
wielodzietnych.  (dowdd: akta kontroli str. 160-162, 200-201, 209-217, 222-225, 232-235)

16 Dzieci z rodzin wielodzietnych otrzymywaly dodatkowo 32 pkt w trakcie rekrutacji do Ztobkdw i przedszkoli prowadzonych
przez Miasto.
17 Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Suwalki Nr 820/2013 z 29 maja 2013 r. na koordynatora programu Suwalska Rodzina
Plus powoiano Pana Andrzeja Smiejkowskiego — Inspektora w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu.
6



Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

Rodzaje, liczba osob oraz kwoty znizek jakie w ramach realizacji Programu uzyskaty rodziny
wielodzietne od 1 wrzesnia 2013 r. do 30 czerwca 2015 r. wynosily'®:

a) w kategorii edukacja: przedszkola — 115,5 tys. i, (w 2013 roku z ulgi skorzystato 200
dzieci, w 2014 - 255, a do 30 czerwca 2015 r. — 225) oraz ztobki — 32,9 tys. zt
(odpowiednio 15, 29 | 21 dzieci ww. okresach),

b) w kategorii kultura: Suwalski Osrodek Kultury — 37,6 tys. zi (404, 567 i 445 wej$¢ na
imprezy organizowane przez osrodek odpowiednio od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2013,
od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. oraz do 30 czerwca 2015 r.),

¢) w kategorii sport: ulgi na zakup biletow do Aquaparku oraz na scianke wspinaczkows —
100,5 tys. zt (odpowiednio 1978, 5688, 5161 wejs¢ do Aquaparku oraz 45, 88 i 46 na
Scianke wspinaczkowa w ww. okresach, a takze 802 wejscia do sitowni w okresie od
1 stycznia do 30 czerwca 2015 r.)',

d) w kategorii transport: uiga na zakup imiennego biletu miesiecznego — 47,1 tys. zt (343,
1019 i 1249 dofadowan od 1 wrzesnia 2013 do 30 czerwca 2015 1),

e) w kategorii zdrowie: szczepienia przeciwko wirusowi HPV - 31,2 tys. zt (65 osdb w 2014
roku}.

Zasady finansowania ulg w ramach realizacji Programu opisano w pkt. 2.3. niniejszego
wystapienia. (dowod: akta kontroli str. 222-228)

Promecja prowadzona byta za pomoca strony intemetowej zawierajgcej m.in. informacje
dotyczace korzysci dla rodzin wielodzietnych uczestniczacych w Programie, informacje
o sposobie rejestracji (w tym wzér wniosku), informacie dla podmiotdw cheacych
uczestniczy¢ w programie, liste podmiotow komercyjnych i oferowanych przez nich ulg,
atakze poprzez zamieszczenie w autobusach komunikacji miejskiej dwach slajdéw
opisujacych zmiany w Programie w 2014 r. Ponadto osoby odbierajace karty otrzymywaly
wydruk zawierajacy wykaz firm oraz wysokos¢ i rodzaj oferowanych przez nie znizek.
Innych zachet nie stosowano.

Urzad nie uczestniczyl w finansowaniu znizek udzielanych przez podmioty prywatne. Innych

form wsparcia dla rodzin wielodzietnych nie realizowano.
(dowdd: akta kontroli str. 36-38, 61, 229-238)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

23. Wprowadzanie lokalnej KDR

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu zadania z zakresu prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacjg programow Suwalska Rodzina Plus i Karta Duzej Rodziny
przypisano Wydziatowi Spraw Spotecznych Urzedu. (dowod: akta kontroli str. 4-15)

Wydatki na realizacie Programu w zakresie ulg oferowanych przez jednostki organizacyjne
i instytucje kultury Miasta pokrywano z budzetu Miasta Suwatki. W zwigzku z realizacjg
przez rodziny wielodzietne uprawniei wynikajacych z Programu miejskie jednostki
budzetowe nieposiadajace osobowosci prawnej tekie jak: Osrodek Sportu i Rekreacii,
przedszkola i Ztobek, realizowaly nizsze dochody do budZetu Miasta. Natomiast instytucje
kultury, fj.. Suwalski Osrodek Kultury (,SOK”) oraz Muzeum Okregowe, odpowiednio
zgodnie z § 13 oraz § 14 uchwat w sprawie przyjecia Programu Suwalskiej Rodziny Plus
z 2013 i 2014 roku, mialy moZliwos¢ ubiegania sie o dotacje pokrywajaca koszty jego
realizacji. W dniu 11 czerwca 2014 r. SOK wystapit o zrefundowanie pomnigjszenych
wplywow ze sprzedazy biletow na imprezy organizowane przez te instytucje w zwigzku
Z realizacjq przez rodziny wielodzietne uprawnien wynikajacych z Programu® w wysokosci

18 Dotyczy tylko dziatad realizowanych przez podmioty samorzadowe oraz uslugi transportu miejskiego $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Sp. z 0.0. - zwane dalej ,Spotka™. Kwoty dotyczyly wysokosci
uzyskanych ulg, a w konsekwencji zmniejszenia wplywow do budzetu Miasta z tytutu realizaciji Programu.

19 Nalezacy do Miasta Aquapark w latach 2013-2015 {I péirocze) generowat straty w wysokosci odpowiednio: 1.776,2 tys. 2,
1.705,6 tys. z, oraz 8053 tys. zt. Wysokos¢ udzielonych ulg z tytuly realizacji Programu w tym okresie wynosita
odpowiednio: 16,1 tys. zl, 44,7 tys. 2l oraz 39,7 tys. i, co stanowilo w 2013 roku — 0,5% dochodow i 0,3% wydatkdw,
w 2014 roku — 1,5% dochodow i 0,9% wydatkéw oraz w | polowie 2015 roku — 2,5% dochoddw i 1,6% wydatkow
Aquaparku.

 Za okres od wrze$nia 2013 r. do konca maja 2014 r.
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8 tys. zI. Powyzsza dotacja we wnioskowanej wysoko$ci zostala uwzgledniona w budzecie
Miasta i przekazana 25 wrzesnia 2014 r. Inne podmioty nie wystepowaly o stosowng
refundacje.

W przypadku ulg w zakresie publicznego transportu miejskiego, Spotka wykonujaca to
zadanie otrzymywata od Miasta $rodki finansowe (tzw. rekompensate) stanowiace rdznice
pomigdzy kosztami powstajgcymi w zwiazku z realizacjg powierzonego zadania,
powigkszong o nalezny zysk, a przychodami generowanymi w ramach jego realizacji. Ulgi
udzielone przez Miasto w zakresie transportu miejskiego w zwiazku z realizacjg Programu
pomniejszaly przychody ze sprzedazy biletow, w wyniku czego wyplacana Spoice
rekompensata ulegala automatycznie zwiekszeniu?'.

{dowdd: akta kontroli str. 209-213, 239-243, 245-246)

W projektach budzetu na lata 2013 — 2015 nie uwzgledniono informacji dotyczacych wplywu
zmnigjszenia $rodkdw finansowych do budzetu za ww. okresy z tytulu realizacji przez
rodziny wielodzietne uprawnien/znizek/ulg wynikajacych z realizacji Programu przez
jednostki organizacyjne pokrywajace swoje wydatki z budzetu, na finanse Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 244)

W planie wydatkow na finasowanie programu Suwalska Rodzina Plus na lata 2013 — 2015
(I pdtrocze) przewidziano odpowiednio; 4.016 zt, 1.100 zt oraz 1.000 z. Zrealizowane
wydatki z tego tytulu wyniosty: 4.015,17 zt, 963,41 zt oraz 0,00 zi i obejmowaly one koszty:
druku kart (odpowiednio 2.601,72 tys. zt oraz 881,41 tys. zt w 2013 i 2014 roku), promocii
(524,72 tys. zl na zakup naklejek dla partnerow oraz banneru reklamujacego Projekt w 2013
roku) oraz zakupu laminatora i folii (889,00 zt oraz 82,00 zt w 201312014 r.)2.

Koszt obstugi programu Suwalska Rodzina Plus w latach 2013 — 2015 (I pdlrocze) wynosit
odpowiednio: 35,2 tys. z}, 15,4 tys. zt oraz 4,6 tys. zI®, wtym 31,1 tys., 14,4 tys. zi, oraz 4,5
tys. z stanowily koszty pracy na wydawanie KDR. (dowdd: akta kontroli str. 247-259)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢é Urzedu w zakresie przygotowania
i wdroZenia lokalnych ulg dla rodzin wielodzietnych.

3. Przydatno$¢ ogoinopoiskiej Karty Duzej Rodziny oraz programow
lokalnych jako instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych

3.1. Skutecznos¢ i efektywnosé dzialan na rzecz rodzin wielodzietnych
wynikajacych z ogélnopolskiej i lokalnej KDR

Prezydent przedkiadal Radzie Miejskiej w Suwatkach roczne informacje z realizacii
Programu zawierajace m.in. kwote udzielonych uly wraz z liczbg osob z nich
korzystajacych. Informacje, stosownie do postancwien § 15 Uchwaly w sprawie Programu
Suwalska Rodzina Plus, przedstawiono na posiedzeniach Rady Miejskiej w dniach
29 kwietnia 2013 i 2014 roku.

Nie podejmowano dzialan pozwalajacych na okreSlenie, ktore z funkcjonujacych
instrumentow wsparcia sg oczekiwane przez beneficjentdw programu. Nie przeprowadzano
rowniez analiz majacych na celu m.in. identyfikacie wykorzystywania przez rodziny
wprowadzonych ulg, celem okreslenia najbardziej efektywnych, a takze nie badano stopnia
satysfakcji beneficjentdbw ogolnopolskiej i lokalnej Karty Duzej Rodziny, poniewaz jak
wyjasnita Naczelnik Wydzialu: ,{...) fakiego wymogu nie zawierajg obowigzujgce przepisy
prawa ani uchwata wprowadzajaca przedmiotowy program”.

(dowdd: akta kontroli str. 36-38, 244, 260-268)

2t Kwota uzyskanych ulg w okresie od 1 wrzesnia 2013 r. da 30 czerwca 2015 r. wyniosta ogolem 47,1 tys. z4.

2 Wykonane wydatki Miasta ogdlem w latach 2013-2015 (| pdirocze) wynosity odpowiednio: 307.128,1 tys. zi, 315.900,3 tys. i
oraz 146.987,1 tys. zt.

2 Obliczono zgodnie ze wzorem: koszt druku kart + koszty zwigzane z promocja + przecietne roczne wynagrodzenie
pracownika w Urzedzie/168/60x30 (czas potrzebny na sprawdzenie i wydanie karty) x liczba wydanych kart w danym
okresie + inne koszty (zakup laminatora i folii).

8



Ustalone
nieprawidiowosci

Z wyjasnien Zastepcy Prezydenta Miasta wynika, Ze nie planuje sie dziatan pozwalajacych
na unifikacje korzystania z lokalnej i ogdinopolskiej Karty Duzej Rodziny jako jednego
dokumentu uprawniajacego do znizek zaréwno lokalnych jak i ogoélnopolskich, poniewaz:
wWUnifikacja niostaby za sobg zbyt duze trudnosSci glownie z powodu probleméw
wynikajacych z identyfikacjq oséb uprawnionych — ti. mieszkaricow Suwalk korzystajgcych
z systemu ulg stosowanych przez miejskie jednostki, finansowane z budzetu Miasta
Suwalki. Samorzad suwalski nie moze sobie pozwolic na finansowanie uly mieszkancow
innych gmin, a takie niebezpieczenstwo, przy unifikacji korzystania z lokalnej
i ogolnopolskief Karty Duzej Rodziny (...) wydaje sig by¢ bardzo prawdopodobne”.

(dowod: akta kontrali str. 269-271)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3.2. Badanie ankietowe w$rod rodzin wielodzietnych

W ramach niniejszej kontroli w dniu 17 wrzesnia 2015 r. do 50 losowo wybranych rodzin

wielodzietnych zamieszkatych na terenie Suwatk wystano ankiete dotyczacq sposobu

korzystania z KDR. Do dnia zakonczenia kontrcli wplyneto siedemnascie odpowiedzi,
zZ ktorych wynika m.in., ze:

a) siedem rodzin korzysta z programu KRD od 2015, siedem kolejnych od 2014, dwie
od 2013 roku, a jedna nie udzelita odpowiedzi na zadane pytanie,

b} Zrodiami wiedzy o KDR w siedmiu przypadkach bylo radio/telewizja, w trzech kolejnych
Internet i znajomi, a w dwoch Urzad i ulotka informacyjna,

¢) wdwunastu przypadkach troje dzieci pozostawalo pod opiekg rodzicow, a w pozostatych
pieciu — czworo,

d) sposréd rodzin objetych badaniem w siedmiu przypadkach oboje rodzicdw pracuje,
w kolejnych siedmiu tylko jedno, a trzy rodziny zaznaczyly status zawodowy — ,inny”,

e} jedna rodzina okreslita swojg sytuacje materialng jako bardzo dobra, dwie jako dobra,
dziesie¢ jako przecietng, zas cztery — zlg,

f) trzy sposrod siedemnastu badanych rodzin korzystaja z zasitkéw pomacy spoteczne;,

g) siedemnascie rodzin korzystalo z ogdinopolskiej KDR, a jedna nie, natomiast z lokalnej
KDR korzystaty wszystkie ankietowane rodziny, natomiast trzynascie rodzin bylo
zadowolonych z mozliwosci postugiwania sie dwoma kartami, za$ trzy - nie, jedna
zaznaczyla ,nie wiem”,

h) badane rodziny najczesciej wykorzystywaly znizkilulgi z zakresu: edukaciji i kultury -
po 10, sportu, rekreacii, turystyki — 8, facznosci i transportu - 7, odziezy/obuwia — 5 oraz
ustug — 2,

i) w jedenastu rodzinach z KDR korzystano wspélnie, w pigciu tylko dzieci, a w jednej
wylacznie rodzice,

i) jedna rodzina codziennie, a kolejna raz w tygodniu korzystata z przystugujacych
uprawnien, po pie¢ raz na miesigc i raz na dwa - trzy miesigce, dwie kilka razy
w tygodniu, a trzy — rzadziej,

k) najrzadziej korzystano ze znizek na: eksploatacje i wyposazenie mieszkan — 11, ustugi -
7, uslugi na odleglos¢ i art. przemysiowe — po 6, zdrowie i Zywno$¢ — po 5, tacznost —
3, kulture, edukacje, sport oraz odziez/obuwie — po 2,

) wysoko$é odczuwalnych korzysci finansowych przez ankietowane rodziny wynosita:
do50 2t — 7, od 51 zt do 100 zt — 5, od 101 z do 200 zt — 1, a cztery rodziny
nie stwierdzity zadnych korzysci,

m) po wprowadzeniu KDR pig¢ rodzin zadeklarowalo czestsze korzystanie z oferty
sportowo-rekreacyjnej, w siedmiu przypadkach ta czestotliwosé nie ulegta zmianie, zas
pie¢ ostatnich zaznaczylo - ,trudno powiedzie¢”,

n) w przypadku oferty kulturalnej dziewiet rodzin zadeklarowalo czgstsze z nigj
korzystanie, szes¢ - nie, zas dwie rodziny nie potrafity sie wypowiedzie¢ w tym zakresie,
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0) szesnascie rodzin korzystalo z informacji o KDR zamieszczonych na stronach MPiPS
oraz Urzedu, a jedna - nie.

Jedenascie ankietowanych rodzin ocenito dobrze lub bardzo dobrze wprowadzenie lokalnej
i ogdinopolskiej KDR, trzy wyrazily stanowisko, ze oferowane znizki sg znikome i jest mato
podmiotéw je oferujgcych, dwie stwierdzily, e z powodu trudnej sytuacji materiainej
nie moga w pelni korzystaé z przyznanych udogodnien, a jedna nie wypowiedziala sig w tej
kwestii.

Zdaniem czternastu rodzin nalezaloby m.in.: zwiekszy¢ liczbe partnerow oferujacych znizki
oraz powigkszy¢ ich wielkoS¢, rozszerzy¢ zakres ulg na zakup lekow, wprowadzi¢ ulgi dla
przedsigbiorcow ze strony paristwa za uczestnictwo w Programie KDR, zwigkszy¢ promocje
programéw w Srodkach masowego przekazu, zrownaé zasady korzystania z lokalnej
i ogblnopolskiej KDR, aktywnie wspierat partnerow obu programéw. Trzy rodziny nie
wypowiedziaty sie w tej kwestii. (dowdd: akta kontroli str. 272-339)

Zdaniem NajwyZzszej Izby Kontroli przyjete w ramach programéw KDR rozwigzania
ulatwiajg funkcjonowanie rodzin wielodzietnych. Z przeprowadzonego badania ankietowego
wynika, Ze wigkszo$¢ ankietowanych rodzin dobrze lub bardzo dobrze aceniala
wprowadzenie lckalnej i ogélnopolskiej KDR oraz odczula wymiemne korzyéci finansowe
z uzyskanych uprawnien. Z postulatéw respondentow wynika jednak, ze wskazane bytoby
przeprowadzenie przez Urzad analizy funkcjonujgcych w ramach obu programow
instrumentdbw wsparcia w celu wylonienia oraz rozwoju najbardziej efektywnych
i oczekiwanych przez rodziny.

V. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o0 Najwyzszej Izbie
Kontroli?*, wnosi o wykorzystywanie danych bedacych w dyspozycji Urzedu przy ustalaniu
prawa do posiadania KDR.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzéch; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy ¢ NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrofi,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen wcalosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 14 pazdziernika 2015,

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
st. inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR

Agata Ciupa

QL

24Dz U.22015r., poz. 1096. Ustawa zwana dalej , ustawa o NIK".
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