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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej panstwa

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Bielawski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie nr 96771 z dnia
17 wrzesnia 2015. {dowad: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok (dalej zwany ,Urzedem”).

Tadeusz Truskolaski — Prezydent Miasta Bialegostoku (zwany dalej: ,Prezydentem”).

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' dziatania Urzedu w zakresie wdraZania
ogolnopolskiego Programu Karta Duzej Rodziny™. Prawidiowo informowano rodziny
wielodzietne o przystugujacych im uprawnieniach i obowiazkach wynikajacych z realizacji
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych oraz zorganizowano sprawng obstuge jego
beneficjentow. Srodki dotacji budzetowej na dofinansowanie realizacji zadan w zakresie
wdrazania OKDR wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem i prawidtowo rozliczono.

Rodzinom wielodzietnym zamieszkatym na terenie Miasta Bialystok zapewniono mozliwo$¢
skorzystania z lokalnych ulg/znizek poprzez wprowadzenie w 2013 roku Programu
,Biatostocka Karta Duzej Rodziny™ jak rowniez podejmowano skuteczne dziatania na rzecz
poszerzenia jego oferty programowej pozyskujac nowych partneréw. WdrozZenie Programu
BKDR poprzedzone zostalo analiza poirzeb rodzin wielodzietnych, szacunkiem jego
kosztow oraz wstepnym ustaleniem liczby jego beneficientdw. Udzielane ulgi i znizki sg
wykorzystywane i satysfakcjonujg uczestniczace w Programie rodziny wielodzietne, o ¢zym
Swiadcza sporzadzane przez Urzad analizy wykorzystania znizek i ulg przyznanych
w ramach Programu BKDR oraz wyniki przeprowadzonego podczas kontroli NIK badania
ankietowego rodzin. Wykorzystane w 2014 roku w ramach Programu ulgi i znizki stanowity
0,08% wydatkow budzetu Miasta za ten rok i wyniosty 1.187,2 tys. zt.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wdrozenie ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny

Zadania w zakresie wydawania Kart Duzej Rodziny w ramach OKDR realizowat w Urzedzie
Zarzad Bialostockiej Komunikacji Miejskiej*. W zakresie niezbednym do wykonywania
czynnoéci stuzbowych zwigzanych z wydawaniem i obsluga OKDR upowaZnienia do
przetwarzania danych osobowych posiadali: dyrektor i zastepca dyrektora ZBKM, inspektor
w Referacie Organizacji i Nadzoru Transportu oraz dwoch inspektorow w Referacie Kontroli
Biletowej i Obslugi Pasazera. (dowad: akta kontroli str. 3-25)

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnicne, albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrotowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig oceng
opisowg, badz uzupelinia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.
Program zwany dalej: ,OKDR".
Program zwany dalej: ,Programem BKDR".
Zadania te Zarzad Biatostockiej Komunikacji Miejskie] (zwany dalej ,ZBKM') wykonywat na podstawie zarzadzenia
wewnetrznego nr 49/15 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia & lipca 2015 r. w sprawie ustalenia organizacji wewnetrzne;
ZBKM oraz szczegOlowych zadan referatéw i samodzielnych stanowisk pracy.
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Miasto Bialystok na realizacie OKDR otrzymalo dotacje w wysckosci 42,8 tys. zI° w 2014
roku oraz 14,4 tys.$ zt do konca Ill kwartatu 2015 roku. W 2014 roku Gmina wykorzystata
$rodki z dotacji w kwecie 8,4 tys. zt. Wysoko§¢ wykorzystanej dotacji obliczono zgodnie
z zasadami okreSlonymi w § 25 rozporzadzenia z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie
szczegblowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych’ jako
iloczyn liczby wnioskow (948) i kosztdw obslugi jednego wniosku o wydanie karty lub
jej duplikatu ustalonych na odpowiednic 8,93 zt i 0,89 zt. Kwota wykorzystanej dotacii
stanowita 19,53% przyznanych srodkéw, ktore zostaly przeznaczone na wydanie 3.102 kart,
tj. 12,95% z 23.950 planowanych. Niewykorzystane Srodki w wysokosci 34,5 tys. zt zostaly
zwrécone Wojewodzie w dniu 29 stycznia 2015 r., tj. w terminie wynikajacym z art. 168 ust.
1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®. Do konca lll kwartatu 2015 r.
na realizacje programu Miasto wykorzystalo 11,6 tys. zi, tj. 80,7% przyznanych $rodkoéw,
ktére przeznaczono na wydanie 5.307 kart, 1j. 98,73% z 5.375 planowanych.

(dowod: akta kontroli str. 26-42)

Zgodnie z wyliczeniami BZKM szacunkowy koszt nakfadu pracy na obstuge jednego
whiosku wynosit 27,24 zi, wydania duplikatu karty 2,72 zI, wydania jednej karty w zwigzku
z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej w systemie lub przyznania nowej karty 5,45 zt i byt
dwukrotnie wyzszy od szacunkowych kosztow realizacji tych zadan cokreslonych
w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR®, wynoszacych odpowiednio 13,40 zt, 1,34 zi
i2,68 zl.

Dokonana przez Urzad analiza kosztow realizacji Programu OKDR za rok 2014 wykazata,
ze faktycznie wynosity one 54,9 tys. zl. i przewyzszaly o 46,6 tys. zt kwote ofrzymanej
dotacji w wysokosci 8,4 tys. zt (obliczonej zgodnie z zasadami okreSlonymi w §25
rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzadowego). Ze wzgledu na koniecznos¢
dofinansowania $rodkami wlasnymi zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej
w dniu 20 marca 2015 r. Urzad skierowat do Wojewody Podlaskiego note obcigzeniowa na
kwote 46,6 tys. zi. Wojewoda odmowit przekazania Srodkéw wskazujac, ze kwota dotacji
zostata ustalona zgodnie z § 25 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzadowego
tj. w oparciu o liczbe rodzin wielodzietnych sktadajacych wniosek o udziat w programie
lub liczbe wnioskéw o wydanie duplikatu karty i koszty obstugi jednej rodziny lub wydania
duplikatu ustalone odpowiednio na 8,93 zti 0,89 zl. (dowod: akta kontroli str. 43-60)

W okresie objetym kontrolg wplynely 1.784 wnioski o wydanie ogoinopolskich kart,
na podstawie ktdrych, wydanych zostato 8.409 kart. Liczba wydanych duplikatow wynosita
13, a wysoko$¢ pobieranych za ich wydanie opfat ustalana byla w wysckosci wynikajacej
z§ 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzgdowego i do konca 2014 r.
wynosila 8,76 zl oraz z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny'® i od 1 stycznia 2015 roku wynosita 9,21 zt. Prezydent wydat w badanym okresie
dwie decyzje o odmowie wydania karty z powodu niespelniania przez wnioskodawcow
warunku okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu
rzadowego, tj. ukonczenia przez dziecko uczace sig 25 lat. Od jednej decyzji wniesiono
bezskuteczne odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bialymstoku. Nie
wystapily natomiast przypadki stwierdzenia utraty prawa do posiadania karty lub przyznania
karty z naruszeniem przepisow.
Sprawozdania z zakresu realizacji zadan wynikajacych z wdrazania ogéinopolskiej Karty
Duzej Rodziny przekazanc Wojewodzie Podlaskiemu w terminach okreslonych w § 26
rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzagdowego.

(dowod: akta kontroli str. 61-73)

5 Podstawa ustalenia wysokosci dotacji w 2014 roku byta przyjeta przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne] formufa:
koszt obstugi jednej rodziny wynoszacy 8,93 2t x szacowana liczba rodzin wielodzietnych w danej gminie (4790 rodzin).

5 Podstaws, ustalenia dotacji w 2015 roku byla przyjeta przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej formula: stawka
jednostkowa za obsluge rodziny 13,40 2t x szacowna liczba obslugiwanych rodzin w roku (1075).

7 Dz. U. 22014 r. poz. 755 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie realizacji programu rzgdowego”.

8 Dz U.z2013r. poz. 885 ze zm.

9 W szacunkach kosztéw dokonanych przez BZKM przyjeto wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia pracownikow
obstugujacych karty w | polroczu 2015 r,, ktore wynosito za ten okres 3.845,27 zi brutto miesigcznie, podzielono je przez 160
godzin pracy w tygodniu oraz 60 minut i pomnozono przez szacowny czas obsiugi jednego wniosky, fi. 68 minut.
W projekcie ustawy o KDR do szacunkow kosziow obstugi przyjeto nizsza wysokos¢ wynagrodzenia pracownika wynoszaca
2.000 zt brutto miesigcznie, natomiast reszta zatozen byla taka sama,

1 Dz U. 22014 r. poz. 1863. Ustawa zwana dalej ,ustawa o KDR".
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Analiza postepowan przeprowadzonych'! w sprawie przyznania uprawnien w ramach OKDR
wykazata, ze we wszystkich z 50 objetych badaniem przypadkow - stosownie do § 10 ust. 1-
4 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzadowego oraz art. 10 ust 1-3 ustawy
o KDR - wnioski skiadane byly przez czionkdw rodzin wielodzietnych posiadajacych peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, umocowanych do ich zloZzenia i majacych miejsce
Zzamieszkania w Bialymstoku.

Wszystkie badane wnioski ztozone przed 31 grudnia 2014 r. (29) zostaly zweryfikowane
zgodnie § 10 ust. 8 rozporzadzenia w sprawie programu rzadowego w oparciu o dane
niezbedne do ustalenia prawa do korzystania z programu za pomocg urzadzen
teletransmisji danych, do ktérych Prezydent mogt uzyskat dostep bezplatnie. Dane,
do ktorych nie bylo bezposredniego dostepu dotyczace w szesciu przypadkach terminu
zakoniczenia nauki przez dzieci w wieku powyzej 18 roku Zycia i w jednym przypadku
dziecka legitymujacego sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci ustalane byly, zgodnie
2§10 ust. 5 pkt 3 i 4 wskazanego rozporzadzenia na podstawie przedstawionych
zaswiadczen.

Whioski zlozone po t stycznia 2015 r. (21) zgodnie z art. 10 ust. 9 ustawy o KDR
weryfikowane byly na podstawie danych, do ktérych Prezydent mogt bezplatnie uzyskac
dostep w zakresie niezbednym do ustalenia prawa do posiadania karty, byly mu znane
z urzedu lub moZliwe do ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozporzadza. Do 18 z 21
zbadanych wnioskéw zgodnie z wymogami art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o KDR zalgczone
zostaty oswiadczenia rodzicow o niewystepowaniu okolicznosci pozbawienia wiadzy
rodzicielskiej, ani jej ograniczenia poprzez umieszczenie dziecka w pieczy zastgpcze).
Natomiast do trzech wnioskow, zlozonych w styczniu 2015 roku, takich o$wiadczen
nie zataczono, poniewaZ jak wyjasnit z-ca dyrektora BZKM informacje w tym zakresie
zostaty uzyskane na podstawie art. 10 ust. 9 ustawy o KDR i odstgpiono od wymagania ich
sktadania. Stosownie do art. 10 ust. 4 pkt 4 i 5 ustawy o KRD w siedmiu przypadkach dzieci
w wieku powyzej 18 roku Zycia i dwoch przypadkach dzieci legitymujacych sig orzeczeniem
0 niepemnosprawnosci zlozone zostaly wymagane oSwiadczenia badz sporzadzone kopie
przedstawionych dokumentow.

Zaden ze zbadanych wnioskow o wydanie Karty, nie zostat ziozony w formie dokumentu
elektronicznego.

Karty wydawane byly stosownie do § 7 ust. 1 pkt 1-4 rozporzadzenia w sprawie realizaci
programu rzadowego oraz art. 11 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o KRD, rodzicom oraz ich
matzonkom na czas nieokre$lony, dzieciom do ukonczenia 18 roku zycia - do ukonczenia
18 lat, dzieciom powyzej 18 roku zycia — do dnia 30 wrzeSnia nastepujacego po koncu roku
szkolnego, w ktérym planowane jest ukonczenie nauki w danej placéwce, lub do korica roku
akademickiego, w ktorym planowane jest ukonczenie nauki w danej placowee, nie dtuzej niz
do ukonczenia 25 roku zycia oraz dzieciom legitymujgcym sie orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepeinosprawnosci, w wieku powyzej 18 roku
zycia na okres waznosci orzeczenia.

Wszystkim osobom, kibre ziozyly wniosek przekazano informacjg o uprawnieniach
wynikajacych z uczestnictwa w rzadowym programie dla rodzin wielodzietnych oraz
o obowiazku niezwtocznego przekazania informaciji o wystapieniu zmian majacych wplyw na
uprawnienia do korzystania z programu (dowod: akta kontroli str. 74-178)

W dziatalnosci kontrolowane;j jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania na rzecz wdrozenia ogdinopolskiej
Karty Duzej Rodziny.

1 Badaniom szczegdlowym poddano 50 postepowan w sprawie wnioskow o nadanie uprawnien, tj. 2,88% z 1736 postgpowan
przeprowadzonych od dnia rozpoczecia OKDR 16 czerwca 2014 r. do dnia 31 sierpnia 2015 r.
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2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnej Karty Duzej Rodziny

2.1. Dzialania gminy w zakresie analizy potrzeb i oczekiwarn rodzin wielodzietnych
stanowigce podstawe dziatan na rzecz tych rodzin, w tym lokalnej KDR

Program BKDR stuzyt realizacji jednego z priorytetdw dzialanh w obszarze infrastruktury
spolecznej i kapitatu ludzkiego okreslonego w ,Strategii Rozwoju Miasta Bialegostoku na
lata 2011-2020 plus™2, ktérym bylo wspieranie radzin, poprzez m. in. wspomaganie rodziny
w zakresie je] warunkéw bytowych oraz funkcji socjalizacyijnej.

(dowod: akta kontroli str. 183-186)

W celu wdrozenia Programu BKDR Prezydent powolat zespdt zadaniowy pod
przewodnictwem swojego Zastepcy, w skiad ktérego wchodzili Dyrektorzy i Zastepey
Dyrektorow Departamentéw i Biur Urzedu', ponadto w pracach zespotu brali udziat
Dyrektorzy miejskich jednostek organizacyjnych's. Zadaniem zespolu bylo przedstawienie
do dnia 28 lutego 2013 r. koncepcji wdroZzenia Programu BKDR.

Zespot dokonat analizy potrzeb rodzin wielodzietnych, a nastgpnie przedstawit propozycie
dziatan, ktore mogtyby wplyna¢ na ich wsparcie. W oparciu o kryteria organizacyjne, prawne
i finansowe z przedstawionych propozycji Zespot wybrat obszary, w ramach ktorych mogt
byé realizowany Program BKDR, tj. lokalny transport zbiorowy, opieka nad dzietmi do
trzech lat, edukacja publiczna, kultura, kultura fizyczna i turystyka oraz inne $wiadczenia na
rzecz rodzin. Oszacowat wielko$¢ grupy docelowej rodzin wielodzietnych na terenie miasta,
ktora na podstawie danych meldunkowych z 2012 roku wynosita okoto 4.000 rodzin's.
Ponadto w oparciu o informacje z wiasciwych komorek organizacyjnych Urzedu dokonat
wstepnego szacunku kosztéw realizacji programu, ustalonych na okoto 2.900 tys. 2.
Na koszty, ktérego skiadaly sie przewidywane skutki finansowe wprowadzenia ulg i znizek
w obszarze opieka nad dzie¢mi do 3 lat w Zlobkach — 150 tys. zt, edukacja publiczna
w przedszkolach - 1.200 tys. zt, lokalny transport zbiorowy - 1.350 tys. z}, kultura fizyczna
i turystyka - 150 tys. z}, kultura - 50 tys. z}. Zespot opracowat tez projekt uchwaty w sprawie
wprowadzenia programu. (dowod: akta kontroli str. 187-191)

W okresie objetym kontrola Gmina nie podejmowata innych dziatar adresowanych do rodzin
wielodzietnych poza wynikajacymi z programéw KDR oraz z ustaw z dnia 12 marca 2014 .
o0 pomocy spofecznej'” oraz z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wpieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej'®. Swiadczeniami z pomacy spotecznej, skierowanymi do rodzin wielodzietnych
spetniajacych kryteria ustawowe byly w glownej mierze zasitki: celowe, state, okresowe,
dodatki do zasitku rodzinnego, natomiast pomoc w ramach ustawy o wspieraniu rodziny
i pieczy zastepczej realizowana byla m. in. poprzez poradnictwo i wsparcie psychologiczne,
wsparcie koordynatorow pieczy zastepczej oraz asystentow rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 192-196)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2. Wprowadzenie lokalnej KDR

Program BKDR wprowadzony zostat uchwatg Rady Miasta Biatystok z 25 lutego 2013 r."
Skierowany byt do rodzin wielodzietnych, zameldowanych i zamieszkujacych na terenie
miasta Biategostoku, prowadzacych wspoine gospodarstwo domowe, skiadajacych sig z co

12 Strategia zostata przyjeta uchwatg nr LVIIZ777/10 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 13 wrzesnia 2010 r. w sprawie
preyiecia ,Strategii Rozwoju Miasta Bialegostoku na lata 2011-2012 plus™

13 Zespot powolany zostal zarzadzeniem wewnetrznym nr 105/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 12 pazdziemika
2012 r. w sprawie powotania zespotu zadaniowego do spraw opracowania zalozen Karty Duzej Rodziny.

14 W sklad zespotu wchodzili Dyrektorzy lub Zastepcy Dyrektorow Departamentow: Strategii i Rozwoju, ZBKM, Ochrony
Srodowiska | Gospodarki Komunalnej, Edukacji, Spraw Spolecznych oraz Biur: Prawnego, Kultury, Sportu i Rekreadji,
Funduszy Europejskich oraz Promociji Miasta.

15 W pracach zespotu brali udziat Dyrektorzy Migjskiego Osrodka Sportu i Rekreacii, Zarzadu Mienia Komunalnego oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

16 Na podstawie danych meldunkowych przyjeto, e w 2012 roku ogolna liczba rodzin wielodzietnych wynosita 4.000, w tym
dzieci w tych rodzinach 12.000, rodzicow i opiekundw 8.000, razem uprawnionych 20.000.

17 Dz U. 22015 r. poz. 163 ze zm.

18 Dz, U, 22015 r. poz. 332.

18 Nr XXXIX/473/13 w sprawie wprowadzenia Programu Bialostocka Karta Duzej Rodziny". Uchwala zwana dalej ,uchwalg
w sprawie programu’.
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najmniej trojga dzieci w wieku do ukoriczenia 18 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy
sie lub studiuje do ukonczenia 26 roku Zycia i rodzicow (lub tylko rodzica), opiekunow
prawnych (lub tylko opiekuna). Za rodzine wielodzietng uznano roéwniez rodzing zastepczq
zamieszkujaca na terenie miasta Bialegostoku albo na terenie innych powiatow, majaca na
utrzymaniu troje lub wiecej dzieci pochodzacych z Biategostoku. Uchwata Rady Miasta
wchodzacg w Zycie 1 stycznia 2016 r. zmodyfikowano zasady uczestnictwa w programie,
rezygnujac z wymogu zameldowania w Bialymstoku® i pozostawiajgc wymog
zamieszkiwania na terenie Miasta.

Celami szczegbtowymi programu byto: promowanie rodziny wielodzietnej i jej pozytywnego
wizerunku, wzmacnianie funkcji rodziny | poprawe sytuacji rodzin wielodzietnych oraz
wyrdwnanie szans rozwojowych i zyciowych dzieci oraz miodziezy z rodzin wielodzietnych.

Program BKDR realizowany byl przez oferte ulg, preferencji i $wiadczer jakie moga
uzyskat rodziny wielodzietne w obszarach: lokalny transport zbiorowy, opieka nad dzieémi
do trzech lat, edukacja publiczna, kultura, kultura fizyczna i turystyka oraz inne $wiadczenia
na rzecz rodzin.

Przewidziane Programem BKDR ulgi, preferencje i $wiadczenia zgodnie z § 4 ust
2 uchwaly w sprawie programu ksztaltowaly sig na poziomie 50% obowigzujacych stawek
i regulowane byly szczegdlowo przez cdrebne uchwaly Rady Miasta Biatystok, akty innych
uprawnionych organéw Miasta Bialysiok oraz akty wewnetrzne oséb zarzadzajgcych
jednostkami organizacyjnymi Miasta w zakresie ich kompetencii.

(dowdd: akta kontroli str. 197-198, 263)

Spos6b przyznawania i wydawania kart ustalony zostat w Regulaminie wydawania
i korzystania z dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do korzystania z ulg, preferencij
i Swiadczer: przewidzianych w Programie BKDR?' opracowanym przez zespdt zadaniowy
do spraw koordynacji wdrozenia Programu?Z, Zgodnie z regulaminem BKDR ulgi,
preferencje i $wiadczenia przysiugiwaty uczestnikom programu od dnia 1 wrzesnia 2013 r.
Nosnikiem uprawnien BKDR byla imienna elektroniczna Bialostocka Karta Miejska. Karta
wydawana byta bezplatnie, za$ koszt jej duplikatu wynosit 10 zt. Uprawnienia wynikajace
z Programu BKDR przyznawane byly na czas okreslony nie dluzszy niz 12 miesiecy,
a w celu ich przedtuZenia konieczne byle ponowne zloZzenie wniosku.

Promocja Programu BKDR prowadzona byta za pomoca strony internetowej?® zawierajacej

m. in. informacje o korzysciach dla rodzin wielodzietnych uczestniczacych w nim oraz
sposobie rejestracji (w tym wzory wnioskow). (dowod: akta kontroli str. 199-207)

Woprowadzone przez Gmine ulgi i znizki obejmowaly nastepujace kategorie:

a) transport lokalny: rodzice (opiekunowie prawni) — ulga 50% (w odniesieniu do biletu
normalnego) na zakup imiennych biletéw okresowych (I strefa taryfowa), dzieci -
ulga 75% (w odniesieniu do biletu normalnego) na zakup imiennych biletow
okresowych (| strefa taryfowa), dzieci i miodziez z rodzin liczacych co najmnigj
piecioro dzieci — przejazdy bezpfatne - do ukoriczenia 18 - go roku zycia (| strefa
taryfowa)?,

b) edukacja - 50% znizki w optatach za Zlobki i przedszkola prowadzone przez Gming
Bialystok,

» Zmiany wprowadzono uchwalg Nr XII/134/15 Rady Miasta Bialystok z dnia 28 wrzesnia 2015 r. zmienigjaca uchwale
w sprawie wprowadzenia Programu ,Biatostocka Karta Duzej Rodziny”.

21 Regulamin wprowadzono zarzadzeniem nr 3666/2013 Prezydenta Mfasta Biategostoku z dnia 19 sierpnia 2013 r. Regulamin
zwany dalej ,regulaminem BKDR".

2 Zespot zostal powolany zarzadzeniem nr 135/13 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 7 marca 2013 r. w sprawie
powotania zespotu zadaniowego do spraw koordynacji wdrozenia Programu BKDR.

2 Sfrona intemetowa programu miesci sig pod adresem hitp:/duzarodzina.bialystok.pl/.

% {Jlgi przyznane na podstawie uchwaly nr XVLI11/521/13 Rady Miasta Bialystok z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie ustalenia vlg
za ustugi przewozowe Srodkami transportu zbiorowego komunikacji migjskiej w Bialymstoku.

% U|gi zostaly przyznane na podstawie uchwat: nr XLVI1/520/13 Rady Miasta Bialystok z dnia 27 maja 2013 r. zmieniajacej
uchwale w sprawie ustalania optat za $wiadczenia udzielane przez przedszkola prowadzone przez Gming Biatystok,
nr XLVil/519/2013 Rady Miasta Bialystok z dnia 27 maja 2013 r. zmieniajacej uchwale w sprawie ustalenia oplat za pobyt
dziecka w Ztobkach utworzonych przez Miasto Biatystok oraz wysoko$ci maksymalnej optaty za wyzywienie.
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c) sport, rekreacja i turystyka - 50% znizki na bilety wstepu do obiektow Biatostockiego
Osrodka Sportu i Rekreacji, tj. do jednej trzech z plywalni (Ptywalni Rodzinnej),
Lodowiska i Osrodka Sportéw Wodnych ,Dojlidy"?,

d) kultura - 50% znizki przy korzystaniu z ustug oferowanych przez miejskie instytucje
kultury?. (dowéd: akta kontroli str. 208-235)

Laczna kwota kosztow poniesionych przez Miasto Biatystok na wprowadzone od dnia
1 wrzesnia 2013 r. w ramach programu ulgi i znizki wynosita 2.551,9 tys. zt. Najwigksze
koszty w kwocie 1.742,1 tys. zt poniesiono w kategorii transport, ze znizek tych skorzystaio
5.321 osob. Znizki w kategorii sport, rekreacja i turystyka kosztowaty 211,8 tys. zti dotyczyty
50.612 biletbw sprzedanych osobom uprawnionym. W kategorii kultura koszty
wprowadzenia znizek wynosily 76,1 tys. zl, za$ osoby uprawnione skorzystaly z nich 4.958
razy. Natomiast w kategorii edukacja koszty znizek wyniosty 521,9 tys. z4, w tym 131,5 tys.
zt w optatach za pobyt w Zlobkach i 390,4 tys. zt za pobyt w przedszkolach, skorzystaio
z nich 1.609 osob uprawnionych, z czego 236 korzystato ze znizek za pobyt w ztobkach,
a 1.373 za pobyt w przedszkoiach. (dowéd: akta kontroli str. 236-238)

Zakres przyznanych w ramach Programu ulg nie obejmowat obszaru inne $wiadczenia na
rzecz rodzin wielodzietnych, mimo ze w ramach zespolu zadaniowego do spraw
opracowania zatozen Karty Duzej Rodziny rozpatrywana byta propozycja podniesienia kwot
zasitku rodzinnego na trzecie i nastepne dziecko z 80 do 120 zt oraz dodatku z tytutu
rozpoczecia roku szkolnego na trzecie i nastepne dziecko ze 100 do 200 zt Jak wyjasnit
Prezydent od realizacji Programu BKDR w tym zakresie odstapiono, poniewaz analiza
kosztow finansowych nie pozwolita na wprowadzenie w zycie wszystkich proponowanych
zalozen. Jednak zapisy uchwaty umozliwiajg wprowadzenie w zycie kolejnych ulg, co moze
nastepowa¢ stopniowo wraz ze wzrostem mozliwosci finansowych Miasta.

{dowod: akta kontroli str. 239-240)

Do udzialu w Programie BKDR ( w my$| § 6 uchwaty w sprawie programu) mogty przystapic
inne instytucje publiczne, podmioty komercyjne oraz organizacje pozarzadowe, ktore
w ramach $wiadczonych przez siebie ustug zobowiazaly sie realizowac ulgi, preferencje lub
$wiadczenia dla rodzin wielodzietnych. W swietle § 6 regulaminu BKDR w programie moga
bra¢ udzial podmioty po uprzednim przediozeniu deklaracji uczestnictwa i zawarciu
porozumienia. Gmina pozyskata do wspdlpracy 85 podmiotow zewngtrznych, a na dzien
zakonczenia kontroli w dalszym ciagu kontynuowano wspélprace z 79 partnerami, w tym
z 33 zawigzano wspolprace na czas nieoznaczony. W ramach ulg, znizek i preferencji
oferowanych przez partnerow posiadacze Biatostockiej Karty Duzej Rodziny mogli
skorzysta¢:

— ze znizek na zajecia sportowe, rekreacyjne oraz taneczne w wysokosci od 7% do 70%,

— zrabatow i ulg na zakupy: materiaiow budowlanych i remontowych, mebli, wyposazenia
mieszkania, naczyn, odziezy, biletow na imprezy sportowe, ksigzek, produktow
spozywczych i przemyslowych, artykutéw sporowych oraz na ustugi wulkanizacyjne,
hotelarskie i ubezpieczeniowe w wysokosci od 5 do 30%,

— ze znizek na zakup lekéw oraz usiug medycznych w zakresie stomatologii, rehabilitacji,
opieki psychologicznej, diagnostyki, poradnictwa oraz okulistyki w wysokosci 10%-
100%,

— z ulg na ustugi edukacyjne i opiekuncze, w tym naukg jezykow obcych, studia
podyplomowe, kursy doksztaicajace, kursy na prawo jazdy oraz opiekg nad dziecmi
w prywatnych przedszkolach w wysokosci od 8% do 20%,

— z rabatow na ustugi doradcze z zakresu obrotu nieruchomosciami oraz prawa
w wysokosci od 50 do 60%,

— darmowe przejazdy pociggami na terenie miasta Biategostoku.

% Prawo do przyznania ulg wprowadzone zostato uchwala nr XLIV/507/13 Rady Miasta Bialystok z dnia 22 kwietnia 2013 r.
w sprawie zasad | trybu korzystania z gminnych obiektow i urzadzen spertowo-rekreacyjnych uzytecznoéc publiczne]
Bialostockiego Osrodka Sportu | Rekreacji oraz upowaznienia do okreslenia sposobu ustatania opfat za korzystanie z tych
obiektow.

27 Jigi wprowadzone zostaly stosownymi zarzadzeniami Dyrektorow migjskich instytucii kultury.
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Informacje kierowane do podmiotéw chcacych nawiazat wspdiprace w ramach Programu
BKDR oraz o korzyéciach z tego wynikajacych i procedurze nawigzania wspotpracy (w tym
wzor deklaracji uczestnictwa i porozumienia) zamieszczono na stronie internetowe]
Programu BKDR. Ponadto opublikowano na niej liste podmiotéw komercyjnych
uczestniczacych w Programie BKDR i oferowanych przez nie ulgach, znizkach oraz
rabatach.

Uchwalg z dnia 28 wrzesnia 2015 r. Rada Miasta® upowaznita Prezydenta do zawarcia
porozumienia migdzygminnego z Gming Juchnowiec Koscielny w sprawie udziatu
w Programie BKDR. (dowod: akta kontroii str. 197-198, 201-207, 241-250, 264)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze| zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

23. Obstuga administracyjna i zasady finansowania lokainej KDR

Zadania zwigzane z realizacjg lokalnego Programu BKDR w Urzedzie podaobnie jak
w przypadku OKDR, realizowal BZKM. Pracownikami upowaznionymi do przetwarzania
danych osobowych zawartych, w zbiorze danych, Biatostocka Karta Duzej Rodziny,
w zakresie niezbednym do wykonywania czynno$ci stuzbowych byt zastepca dyrektora
BZKM, inspektor w Referacie Organizacji i Nadzoru Transportu oraz dwéch inspektorow
w Referacie Kontroli Biletowej i Obstugi Pasazera. (dowod: akta kontroli str. 3-25)

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem Programu BKDR w zakresie przyznanych ulg i znizek
ustalane byly na podstawie rejestréw sprzedazy biletow lub oplat wniesionych przez osoby
uprawnione. Uzyskane wplywy za $wiadczone w ramach Programu BKDR ustugi stanowily
réwnowartos¢ kosztow, poniewaz pomniejszono je o polowe stesujac 50% ulgi.

(dowéd: akta kontroli str. 251)

Wydatki Miasta Bialystok na obstuge Biatostockiej Karty Duzej Rodziny wynosity w latach
2013-2015 (do 30 czerwca) odpowiednio 48 tys. zi, 64 tys. zt 63 tys. zt, co stanowilo kolejno
0,003%, 0,004%, 0,009% wydatkow Budzetu Miasta w poszczegdinych latach. Srodki
przeznaczone na realizacie zadania umoZliwialy jego realizacje.

(dowod: akta kontroli str. 252)

W okresie objetym kontrola zaakceptowano 4.702 wnioski o rejestracje w Programie BKDR,
w tym w 2013 roku 1.676 wnioskow, w 2014 roku 1.989 wnioskow, a do 30 wrzesnia 2015 1.
1.037 wnioskow. Na dzien 30 wrzednia 2015 r. liczba aktywnych rodzin biorgcych udziat
w Programie BKDR wynosita 2.706, a liczba uczestnikbéw pregramu 13.893 oséb.
Uprawnienia wynikajace z BKDR rejestrowane byly na Biatostockiej Karcie Miejskiej.
(dowdd: akta kontroli str. 182, 265)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie i wdrozenie Biatostockiej Karty
Duzej Rodziny.

3.  Przydatnosé lokalnej Karty Duzej Rodziny jako instrumentu wsparcia
rodzin wielodzietnych

3.1. Skutecznosc i efektywnosc¢ dziatarh na rzecz rodzin wielodzietnych
wynikajacych z lokalnej KDR

W okresie funkcjonowania Programu BKDR, tj. od 1 wrzesnia 2013 r. Gmina dokonata
analizy ilosciowej zakresu udzielonych ulg i znizek za 2014 rok (w zwigzku z tylko
czteromiesiecznym okresem funkcjonowania, analizy za 2013 rok nie dokonano). Wynika
z nigj, ze w 2014 roku z uprawniefi przyznanych Programem BKDR skorzystano 51.132
razy, z czego wykupiono 28.714 biletow komunikacji, 18.866 wejsciowek do obiekiow
Bialostockiego Osrodka Sportu i Rekreacji, 2.374 biletobw do miejskich instytucji kultury,

2 Nr XII1137/15 z dnia 28 wrzesnia 2015 r. w sprawie upowaznienia Prezydenta Miasta Biategostoku do zawarcia
porozumienia migdzygminnego z Gming Juchnowiec Koscielny w sprawie udziatu w Programie ,Biatostocka Karta Duzej
Rodziny”.

8



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

wykorzystano réwniez 1.093 znizki za pobyt w przedszkolach i 85 za pobyt w Ztobkach.
Wysokosé udzielonych w 2014 rok ulg i znizek oszacowano na 1.187,2 tys. zi, co stanowito
0,079% wydatkéw Gminy wynoszacych 1.503.541 tys. z4.

Jak wynika z wyja$nien z-cy dyrektora BZKM nie podejmowano dziatan w celu ustalenia
stopnia zadowolenia beneficjentéw Programu BKDR, poniewaZz dokonane analizy iloSciowe
wykorzystywanych ulg jak rowniez rotacja osob uprawnionych, $wiadcza o zainteresowaniu
grupy docelowej oferta, W przypadku mniejszego zainteresowania Programem BKDR,
zasadno$¢ przeprowadzenia analiz jakosciowych jego wykorzystania, moze by¢
przedmiotem rozwazan, lecz na obecng chwile nie ma takiej potrzeby. Natomiast
wychodzac naprzeciw beneficjentom dokonano zmian w Programie polegajgcych
na rozszerzeniu kregu 0séb uprawnionych o osoby zamieszkate w Biatymstoku {(a nie tylko
zameldowane) oraz zaproszeniu do udziatu w Programie BKDR sasiedniej Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 253-262)

Uprawnienia wynikajace z udziatu w Programie BKDR realizowane sg przez uczestnikow
przy pomocy Bialostockiej Karty Miejskiej (wprowadzonej do uzytkowania w 2011 roku).
Posiada ona zakodowane w pamieci wewnetrznej informacje pozwalajgce na elektroniczna,
identyfikacje, uprawnien do korzystania z oferowanych przez Gming ustug, w tym Programu
BKDR. Natomiast Ogoinopolska Karta Duzej Rodziny (wprowadzona w 2014 roku) nie
posiada takich wiasciwosci (brak wbudowanej pamigci wewnetrznej), co technicznie
uniemozliwiato wprowadzenie jednego dokumentu. Ponadto Miasto wyposaza uzytkownika
w spersonalizowang karte (nadrukowany wizerunek, imig i nazwisko), eliminujac
koniecznosé postugiwania sie dokumentami potwierdzajgcymi tozsamo$¢ danej osoby,
cojest konieczne w przypadku karty ogolnopolskiej. Ewentualne polaczenie kart
ogéinopolskiej i lokalnej (przy uzyciu dotychczasowych rozwigzan technicznych), mogtoby
umozliwi¢ korzystanie przez rodziny spoza Biategostoku ze znizek oferowanych w ramach
BKDR, co obcigzylo by budzet Miasta dodatkowymi kosztami.

(dowod: akta kontroli str. 265)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3.2. Badanie ankietowe wsrod rodzin wielodzietnych

Badaniem ankietowym objeto 50 rodzin wylosowanych z 1736 rodzin ogdtem, ktorym do
dnia 31 sierpnia 2015 r. wydane zostaly zaréwno ogdlnopolska i lokalna Karta Duzej
Rodziny. Ankiety wypetnito 21 rodzin®, z ktorych 4,76% korzystalo z kart od 2012 roku,
33,33% od 2013 roku, 38,10% od 2014 roku oraz 14,29% od 2015 roku. W 95,24%
ankietowanych rodzin sktadato sie z trojki dzieci, a w 4,76% z pigciorga. Oboje rodzicow
pracowato w 71,43% rodzin, jeden rodzi¢ pracowat w 23,81% rodzin, a w 4,76% rodzin nie
wskazalo statusu zawodowego. Sytuacja finansowa ankietowanych rodzin w 57,14% byla
przecietna, w 28,57% dobra, w 9,52% zta, za$ w 4,76% bardzo dobra. Ankietowane rodziny
w 952% przypadkow korzystaly ze $wiadczen z pomocy spotecznej, w 85,71%
z ogdinopolskiej karty, w 100% z bialostockiej karty. Z badania wynika, ze:
a) 8571% ankietowanych rodzin informacje o programie uzyskalo wskutek
prowadzonej akcji promocyjnej, po 38,10% odpowiednio ze strony internetowej
i z telewizji oraz po 4,76% z ulotki informacyjnej i Urzedu, za$ pozostate 14,29%
rodzin dowiedzialy sie ad znajomych,
b) 42,86% ankietowanych rodzin byta zadowolona z mozliwosci postugiwania sig
dwoma kartami, niezadowolonych byto 33,33%, za$ zdania na ten temat nie miato
23,81%,
¢) najpopularmiejszymi kategoriami ustug, z ktérych korzystali beneficienci programu
byt transport, kultura oraz sport, rekreacja i turystyka tj. ustugi oferowane przez
Gming w ramach Programu BKDR, korzystalo z nich bowiem odpowiednio
76,19%, 52,38% i 47,62% ankietowanych rodzin,

2 Liczba ta stanowita 42% rodzin, do ktorych rozestane zostaly ankiety oraz 1,21% rodzin, ktore do dnia losowania byty
zarejestrowane w Programie Ogolnopolska i Biatostocka Karta Duzej Rodziny.
]
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d) najmniejszg popularnoécia cieszyly sie znizki w kategoriach: uslugi, zdrowie,
art. przemystowe oraz mieszkania, z ktorych nie korzystalo lub korzystalo
sporadycznie odpowiednio 52,38%, 38,10% oraz po 33,33% ankietowanych
rodzin,

e) beneficjentami znizek w wickszosci, tj. w 71,43% przypadkow byly cate rodziny,
zas w 28,57% przypadkéw dzieci,

f) rodziny korzystaly z przyznanych ulg i znizek kilka razy w tygodniu w 33,33%
przypadkéw, raz na miesiac rowniez w 33,33% przypadkéw, raz w tygodniu
w 19,05% przypadkow, codziennie w 9,52% przypadkdw oraz raz na 2-3 miesigce
w 4,76% przypadkdw,

g) najwiekszy odsetek, fj. 42,86% rodzin zwymiarowalo uzyskane korzysci finansowe
na kwote od 51 zt do 100 z, 19,05% na kwote od 101 do 200 z}, po 14,29% rodzin
odpowiednio nie odczulo korzysci finansowych lub zwymiarowalo uzyskane
korzysci na kwote do 50 zi, natomiast 9,52% rodzin zwymiarowalo korzysci na
kwote od 201 do 500 zi,

h) wprowadzenie karty zwiekszyto w 47,62% ankietowanych rodzin czestotliwosé
korzystania z oferty sportowej, rekreacyjnej i turystycznej, a w 23,81% z oferty
kuituralnej,

i) wiekszos¢ rodzin, tj. 71,43% informacje dotyczace funkcjonowania programéw
uzyskiwala ze stron internetowych.

W wigkszosci, tj. 15 ankietowanych rodzinach wprowadzenie programu ogdlnopolskiej
i lokalnej karty duzej rodziny ocenione zostalo pozytywnie, poniewaz jak wskazano zacheca
ona do aktywnego wypoczynku i obniza koszty funkcjonowania. Dwie rodziny pozytywnie
ocenily tylko lokalng karte duzej rodziny. Negatywng ocene obu programom wystawily
cztery rodzinny, a dwie negatywnie ocenily program ogdinopolski. Na sformutowanie
negatywnych ocen wplynelo: nieprzydatnos¢ ogélnopolskiej karty duzej rodziny, brak
przejrzystosci strony internetowej karty ogoinopolskiej, symboliczne znizki oferowane przez
kontrahentéw programow ogdinopolskiego i lokalnego oraz koniecznos¢ korzystania
z dwoch kart.

W celu poprawy funkcjonowania Karty Duzej Rodziny wiekszos¢ rodzin (12) proponowala
rozszerzenie oferty dostepnej w ramach programéw o nowe ustugi, w tym m. in. kino, nauke
plywania, zakupy odziezy, obuwia, ksiazek oraz obnizenie optat uzytkowych jak czynsz,
gaz, prad. W ocenie czesci radzin (4) konieczne jest podwyZszenie ulg i znizek oferowanych
przez podmioty biorgce udziat w programach. Natomiast w celu ulatwienia korzystania
Z programu po cztery rodziny postulowaty odpowiednio wprowadzenie jednej karty oraz
skuteczniejsze przekazywanie informacji o podmiotach bioracych udziat w programach.
Pojawily sie rowniez propozycie wprowadzenia mozliwosci korzystania przy pomocy
ogodinopolskiej karty duzej rodziny, z ustug oferowanych przez inne samorzady w ramach
programow lokalnych oraz lepszego rozpoznania potrzeb rodzin wielodzietnych.

(dowdd: akta kontroli str. 266-347)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przydatnosé Biatostockiej Karty Duzej Rodziny
jako instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalefi kontroli, NajwyZisza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, odstepuje od formutowania uwag | wnioskow pokontrolnych.

% Dz U.z2015r., poz. 1096. Ustawa zwana dale] ,ustawg o NIK".
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 20 pazdziernika 2015 .

Kentroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Bielawski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspekior kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
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