Delegatura w Biatymstoku

LBI1.410.019.03.2015
P/15/045

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku
ul. Akademicka 4, 15-267 Biafystok
T +48 8587481 00, F +48 85 874 81 33
Ibi@nik.gov.pl

il

05054715







l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli  P/15/045 — Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej panstwa'

Jednostka NajwyZsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy Tomasz Suchowierski, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 96778 z dnia 18 wrzesnia 2015, {dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miejski w tomzy, Stary Rynek 14, 18-400 tomza, zwany dalej ,Urzedem”.

kontrolowana

Kierownik jednostki Mariusz Chrzanowski, Prezydent Miasta Lomzy (dowod: akta kontroli str. 3)
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci2

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,

Ocena ogdina ; - . . o . . . .
dziatania Urzedu na rzecz wdrazania ogoéinopolskiej Karty Duzej Rodziny. Prawidiowo

informowano rodziny wielodzietne o przystugujacych im uprawnieniach i obowigzkach
wynikajacych z realizacji rzadowego programu dia rodzin wielodzietnych oraz
zorganizowano sprawng obsluge jego beneficientow. Srodki dotacji budzetowej na
dofinansowanie realizacji zadan w zakresie wdrazania ogélnopolskiej KDR wykorzystanc
zgodnie z przeznaczeniem i prawidlowo rozliczono. Stwierdzone nieprawidiowasci dotyczyty
niekorzystania przy weryfikowaniu wnioskéw ¢ KDR z informacji bedacych w posiadaniu
Urzedu, wydania 13 KDR pomimo brakéw formalnych wnioskoéw oraz braku upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych pracownika obstugujacego wydawanie KDR.

Rodzinom wielodzietnym zamieszkalym na terenie Miasta tomza zapewniono mozliwo$é
skorzystania z lokalnych ulg i znizek poprzez wprowadzenie w 2014 rocku Programu
,JLomzyhska Karta Duzej Rodziny™. Przyjete w ramach Programu +KDR rozwigzania
stworzyly rodzinom wielodzietnym z ferenu Miasta przede wszystkim mozliwosci tanszego
dostepu do komunikacji miejskiej, instytucii kultury oraz obiektéw sportowych
i rekreacyjnych i przedszkoli, a takze korzystania z ulg przy zakupach przedmiotéw i ustug
u bedacych partnerami Programu przedsiebiorcow. Udzielane ulgi i znizki sa
wykorzystywane i satysfakcjonujg uczestniczace w Programie rodziny wielodzietne, ¢ czym
$wiadczq posiadane przez Urzad dane o korzystaniu z ulg oraz wyniki przeprowadzonego
podczas kontroli NIK badania ankietowego rodzin. Stwierdzona nieprawidiowos¢ polegata
na nieudzieleniu pracownikowi zajmujgcemu sie abstugg LKDR wymaganego upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Dziatania na rzecz wdrozenia ogélinopolskiej Karty Duzej Rodziny

Opis stanu Zadania w zakresie przyjmowania wnioskéw oraz wydawania KDR {zardéwno ogdlnopolskiej,
faktycznego jak i lokalnej) realizowat jeden pracownik zatrudniony na stanowisku ds. rozwiazywania
probleméw spolecznych w Wydziale Spraw Spotecznych i Zdrowia. Od 18 czerwca 2014 r.

Kontrolg objety zostal okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakoriczenia kontroli, z uwzglednieniem wczesnigjszych dziatan
majacych zwigzek z kontrolg.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupeinia oceng ogoing o dodatkowe objasnienie.

zwanej dalej ,KDR".

zwane] dalej LKDR".

~
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zadania te wykonywata podinspektor KW., a od 5 pazdziernika 2015 r. inspektor A.B.
UpowaZnienie do przetwarzania danych osobowych (podzbiory: Swiadczenia rodzinne,
Fundusz Alimentacyjny oraz tomzynska i Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny$) posiadala
tylko inspektor A.B. Obaj pracownicy posiadali podpisane przez Prezydenta tomziy
upowaznienia do prowadzenia postepowan w zakresie przyznawania Karty Duzej Rodziny
w ramach rzagdowego programu dla rodzin wielodzietnych wynikajacego z rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegtlowych warunkow realizagji
rzagdowego programu dla rodzin wielodzietnych® oraz ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny’. {dowdd: akta kontroli str. 3-13)

Miasto Lomza na realizacje OKDR otrzymato dotacje w wysokosci 9.124 zi w 2014 roku
oraz 5243 zt w 2015 roku. W 2014 roku Gmina wykorzystata 1.536 zt, tj. 17%
zaplanowanych Srodkow, ktore zostaly przeznaczone na wydanie 772 kart, tj. 28% z 2.800
planrowanych. Z przekazanej dotacji w wysokosci 2000 zt zwrécono 464 2z
niewykorzystanych $rodkow w dniu 8 stycznia 2015 r., tj. w terminie wynikajacym z art. 168
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®. Do konca Il kwartalu
2015 r. na realizacje programu Miasto wykorzystato 538 #, tj. 10% przyznanych $rodkéw,
ktére przeznaczono na wydanie 1.255 kart, tj. 0 5% wigcej niz zaplanowano (1.200).
(dowod: akta kontroli str. 16-26, 244-264)

Szacunkowy koszt osobowy obstugi jednego wniosku ( obliczony na podstawie wyjasnien

Naczelnik Wydzialu Spraw Spolecznych i Zdrowia o szacowanym nakladzie pracy na

obstuge jednego wniosku oraz danych o przecigtnym wynagrodzeniu w 2015 r. pracownika

obslugujgcego wydawanie kart) wynosit:

— 7,50 zt w przypadku wydania nowej karty rodzinie rejestrujgcej sie w systemie, co
stanowilo 56% kosztéw zawartych w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR (13,40 i),

— 5,35 zt w przypadku wydania duplikatu karty, co stanowito 399% kosztow zawartych
w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR (1,34 zt)(do 30 wrzesnia 2015 r. nie zostat
ztozony zaden wniosek o wydanie duplikatu karty),

— 4,28 zt w przypadku wydania karty w zwiazku z urcdzeniem dziecka w rodzinie bedacej
w systemie lub w przypadku przyznania nowej karty czlonkowi rodziny wielodzietnej,
ktory byt juz posiadaczem karty, co stanowito 160% kosztéw zawartych w uzasadnieniu
do projektu ustawy o KDR (2,68 zt). (dowod: akta kontroli str. 29, 31)

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia 2014 r. oraz 30 czerwca i 30 wrzesnia 2015
r. zostalo ziozonych odpowiednio 0, 181, 266 i 27 wnioskéw o wydanie OKDR. Wydano
w tych okresach 0, 772, 1.209 i 46 kart. Do dnia 30 wizesnia 2015 r. nie ztozono wnioskow
0 wydanie duplikatu karty, ani tez nie wystapily przypadki odmowy wydania karty lub tez
utraty prawa do karty. (dowod: akta kontroli str. 16, 32-41, 190, 244-264)

Informacje o wydziale Urzedu zajmujgcym sie wydawaniem OKDR, wymaganych przy
skiadaniu wnioskow dokumentach, osobach uprawnionych do ztoZzenia wniosku i do
korzystania z karty oraz aktualny wykaz znizek oferowanych przez OKDR zamieszczono na
stronie internetowej Urzedu w zaktadce Ogdinopolska Karta Duzej Rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 42-44)

Sprawozdania z zakresu realizacji zadan wynikajacych z wdrazania ogolnopolskiej Karty
Duzej Rodziny za | polrocze 2014 roku i | pdlrocze 2015 roku przekazano Wojewodzie
Podlaskiemu w terminach okreslonych w § 26 rozporzadzenia w sprawie realizacji programu
rzadowego oraz art. 19 ustawy o KDR. Sprawozdanie za okres od 16 czerwca 2014 r. do 31
grudnia 2014 r. przekazano po wyznaczonym terminie. (dowod: akta kontroli str. 32-41)

Analiza 50 postepowan przeprowadzonych® w sprawie przyznania OKDR wykazala, Ze:

e we wszystkich przypadkach wnioski byty sktadane przez czlonkow rodzin wielodzietnych
posiadajgcych petng zdolnosé do czynnoéci prawnych, umecowanych do ich ztozenia

5 zwana dalej ,OKDR'.

8 Dz. U.z 2014 r. poz. 755 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej ,rezporzadzeniem w sprawie realizacji programu rzgdowego™.

7 Dz. U.z 2014 r. poz. 1863. Ustawa zwana dalej ,ustawg o KDR".

8 Dz, U.z2013r. poz. 885 ze zm.

9 Badaniom szczegdlowym poddano 50 postgpowan w sprawie przyznania OKDR, tj. 11,2% z 448 postepowan
przeprowadzonych od rozpoczecia w Miescie Programu OKDR do dnia 31 sierpnia 2015 1.

3



Ustalone
nieprawidlowosci

i majacych miejsce zamieszkania w Lomzy — zgodnie z § 10 ust. 1-4 rozporzadzenia
w sprawie realizacji programu rzadowego oraz art. 10 ust 1-3 ustawy ¢ KDR,

e we wszystkich przypadkach od stron Zadano przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych prawo do przyznania OKDR - nie korzystano z informacji bedacych
w posiadaniu Urzedu,

* 20 wnioskéw zostalo zlozonych przed 1 stycznia 2015 r. Nie zostaty do nich zalaczone
Zadne dokumenty, gdyz zgodnie z dyspozycja §10 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie
realizacji programu rzadowego wnioskodawcy zobowigzani byli wowezas jedynie do
okazania dokumentow potwierdzajacych uprawnienia do przyznania karty,

e po 1 stycznia 2015 r. zostalo zlozonych 30 wnioskéw — do 17 z nich, zgodnie
zdyspozycjg art. 10 ust. 8 ustawy o KDR, zostaly zalgczone kopie wszystkich
wymaganych dokumentow, natomiast w przypadku 13 wystapity braki w wymaganej
dokumentacji (brak o$wiadczen o zakresie wladzy rodzicielskiej, kopii dokumentow
toZzsamosci, kopii aktu malzenstwa, oswiadczen o terminie zakonczenia nauki),

e w Zadnym ze zbadanych przypadkéw wniosek 0 wydanie karty nie zostal ziozony
w formie dokumentu elektronicznego,

o karty wydawane byly, stosownie do § 7 ust. 1 pkt 1 — 3 rozporzadzenia w sprawie
realizacji programu rzadowego oraz art. 11 ust. 1 pkt 1 — 3 ustawy o KDR, rodzicom oraz
ich malzonkom na czas nieckreslony, dzieciom do ukofczenia 18 roku 2ycia do dnia
ukonczenia 18 lat oraz dzieciom powyzej 18 roku zycia - do dnia 30 wrzesnia
nastepujacego po koncu roku szkolnego, w ktorym planowane jest ukonczenie nauki
w danej placowee, lub do konca roku akademickiego, w ktérym jest planowane
ukonczenie nauki w danej placowce, nie diuzej niz do ukoficzenia 25 roku zycia.

{dowdd: akta kontroli str. 45-144)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZ?ej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Pedinspektor Klaudia Wroblewska, zajmujaca sie w okresie od 18 czerwca 2014 r. do
16 lipca 2015 r. prowadzeniem spraw zwigzanych z wydawaniem CKDR nie posiadata
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zakresie zbioréw dotyczacych OKDR,
czym naruszono dyspozycje art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych'0.

Upowaznienia dla pracownikéw Urzedu Miejskiego, biorgcych udziat w procesach
przetwarzania danych, zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa Urzedu!' nadawane sg przez
osoby Zarzadzajace Zbiorami Danych (naczelnikow) w danej jednostce organizacyjnej
Urzedu Miejskiego. Z wyjasnien ziozonych przez Naczelnika Wydzialu Spraw Spotecznych
i Zdrowia Janing Picewicz-Zniosko wynika, ze ze wzgledu na duzg iloS¢ obowigzkow oraz
czeste nieobecnosci pracownika, sprawa wreczenia i podpisania upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych zostata przeoczona. (dowod: akta kontroli str. 4-7, 14-15)

2. Sprawozdanie z realizacji programu dla rodzin wielodzietnych za okres od 16 czerwca
2014 r. do 31 grudnia 2014 r. przekazano z opoznieniem 20 kwietnia 2015 r., tj. trzy
miesiace i pie¢ dni po terminie okreslonym w § 26 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie realizacji
programu rzagdowego {15 stycznia 2015 r.). Naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych
i Zdrowia Janina Picewicz-Zniosko wyjasnita, ze sprawozdanie zostato wyslane
z opoznieniem ze wzgledu na problemy techniczne z oprogramowaniem do sporzadzania
sprawozdan. Pomimo ponawianych do serwisu zgloszen aplikacja zostata naprawiona
dopiero w kwietniu 2015 1. (dowdd; akta kontroli str. 14-15, 37-38)

3. Weryfikacji uprawnien do przyznania OKDR w Urzedzie dokonywano wylacznie na
podstawie przedstawionych przez wnioskodawcow dokumentdw, nie korzystajac przy tym
z informacji potwierdzajacych prawo do posiadania karty bedacych juz w posiadaniu
Urzedu. Zgodnie z dyspozycjg §10 ust. 8 obowiazujgcego do 31 grudnia 2014r.
rozporzadzenia w sprawie realizacji programu rzgdowego okazanie dokumentow

1 Dz.U. 22014 r, poz. 1182 ze zm.
1 Polityka bezpieczenstwa Urzgdu Migjskiego ~w  toméy  zostata  opublikowana na  stronie:
http:/www.lomza.pl/bip/zalaczniki/prawo/ 130529134924 . pdf
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

potwierdzajacych prawo do posiadania karty, o ktbrych mowa w ust. 5 i 6, nie byio
wymagane, w przypadku gdy wojt mogt bezpiatnie uzyskac destep do danych niezbednych
do ustalenia prawa do korzystania z programu za pomocg urzadzen teletransmisji danych.
Natomiast po 1 stycznia 2015 r., zgodnie z art. 10 ust 8 ustawy o KDR przedstawienie
dokumentow potwierdzajacych prawo do posiadania karty nie bylo wymagane w przypadkuy,
gdy wojt moze bezptatnie uzyska¢ dostep do danych potwierdzajacych to prawo, dane te sg
mu znane z urzedu lub mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozporzadza.
Informacje zwigzane z dokumentami tozsamosci znajdowaly sig w posiadaniu Centrum
Obslugi Mieszkancow — Oddziatu Ewidencji Ludnosci, dane zwigzane ze stanem cywilnym
wnioskodawcow byly w posiadaniu Urzedu Stanu Cywilnego, a ponadto Referat Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnych Wydzialu Spraw Spolecznych i Zdrowia (mieszczacy sie
w tym samym budynku co punkt obstugi KDR) w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
dotyczacymi przyznawania $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych posiadat dane
dotyczace rodzin w wykorzystywanych programach komputerowych oraz dysponowat
kopiami dokumentow tozsamosci, aktow urodzenia, o$wiadczeniami i zaSwiadczeniami
o kontynuacji nauki i informacjami o stopniu niepelnosprawnoéci i zakresie wiadzy
rodzicielskiej. W zlozonych wyjasnieniach Naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowia
Janina Picewicz-Zniosko podata, ze: ,Wymagajgc przedstawiania dokumentow kierowalismy
sie przede wszystkim zapewnieniem szybkosci postgpowania. Whniosek byt przyjmowany
i Zatatwiany prawie natychmiast. Z tego tez powodu odstapiliSmy od sprawdzaiia
i weryfikowania informacji, ktore Urzad juz posiadal. Ponadto mieliSmy dostep tylko do
informacji znajdujacych si¢ w naszym Wydziale w Referacie ds. Swiadczer Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego”.  (dowdd: akta kontroli str. 14-15, 44-144, 146, 166, 198-202)

4, W 13 wszczetych w 2015 roku postepowaniach w sprawie wydania ODKR
(z 50 zbadanych, w tym 30 wszczetych i prowadzonych w 2015 roku) w aktach postgpowan
nie bylo:

— kopii dowodéw tozsamosci rodzicow skiadajacych wniosek lub ich matzonkow -

w pigciu sprawach,

— kopii dowodow tozsamosci osmiu petnoletnich dziec,

— o$wiadczen o petni wtadzy rodzicielskiej — w trzech sprawach,

— kopii aktu matzenstwa — w dwéch sprawach,

— o$wiadczenia o planowanym terminie zakohczenia nauki — w jednej sprawie.

W zwigzku z niekorzystaniem przy prowadzeniu postepowan z informacji znajdujacych sie
w posiadaniu innych komérek organizacyjnych Urzedu oraz wynikajacego z art. 10 ust. 8
ustawy o KDR obowigzku sporzadzenia i uwierzytelnienia kopii przedstawionych
dokumentoéw, uzna¢c nalezy, 2e dokumenty takie nie zostaly przedstawione przez
wnioskodawcow, co naruszylo wymagania art. 10 ust 4 ustawy o KDR. Z wyjasnien
zZlozonych przez Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia Janing Picewicz-Zniosko
wynika, ze w sprawach, w ktérych wystapily braki w dokumentacji, wnioski zostaty przyjete
przez innych pracownikow Wydziatu podczas nieobecnoéci pracownika zajmujacego sig
obstuga OKDR. {dowod: akta kontroli str. 27-30, 119-144)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
zrealizowane przez Urzad dziatania na rzecz wdrozenia ogélnopolskiej KDR.

2 Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin wielodzietnych

2.1 Dzialania Miasta w zakresie analizy potrzeb (oczekiwan) rodzin wielodzietnych
jako podstawa dla dziataii na rzecz tych rodzin, w tym lokainej KDR

Przy opracowywaniu Programu tomzynskiej Karty Duzej Rodziny nie opierano si¢ na
dokumentach strategicznych dotyczacych spraw spotecznych i rozwoju Miasta Lomzy, m.in.
takich jak: Program Pomocy Rodzinie na lata 2010-2015 czy Strategia ZréwnowaZonego
Rozwoju Miasta tomzy do roku 2020. Zapisy zwigzane z pomocg rodzinom wielodzietnym
znalazly sig (juz po uchwaleniu Programu ,Karta Duzej Rodziny") w Zatozeniach Polityki
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Spoteczno-Gospodarcze] Miasta tomza na 2015 rok — w zakresie Pomocy spolecznej
zalozono konfynuowanie wspolpracy z przedsiebiorcami w zakresie podpisywania uméw na
udziat w Karcie Duzej Rodziny i promocje przedsiewzigcia.

Podstawowe zalozenia tKDR zostaty opracowane podczas spotkania zorganizowanego
wdniu 8 lipca 2013 r. przez Zastepce Prezydenta Lomzy Panig Mirostawe Kluczek.
W spotkaniu wzigli udziat kierownicy jednostek podlegtych Urzedowi: Migjskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego'2, Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacii'3, Filharmonii
Kameralnej, Teatru Lalki i Aktora, Muzeum Potnocno-Mazowieckiego, Miejskiego Domu
Kultury oraz Naczelnik Wydziatu Oswiaty Urzedu. Na spotkaniu przyjeto, ze LKDR ma
promowac przede wszystkim rodzicielstwo i stwarza¢ szans¢ spokojnego bytu rodzinom
wielodzietnym. Karta mialy by¢ objete wszystkie rodziny w Lomzy, w ktérych wychowuje sie
nie mniej niz troje dzieci. Podczas spotkania kierownicy jednostek podieglych Urzedowi
przedstawili wstepne propozycje ulg mozliwych do udzielenia rodzinom wielodzietnym przez
kierowane przez nich jednostki. Z wyjasnien ztozonych przez Naczelnik Wydziatu Spraw
Spolecznych i Zdrowia Janing Picewicz-Zniosko wynika, Ze przy opracowaniu Programu
t DKR wykorzystano materialy z innych gmin, ktére wczedniej wprowadzily karty duzych
rodzin (m.in. z Ostroleki). Nie prowadzono przy tym analiz potrzeb rodzin wielodzietnych
w Ltomzy.

W Ltomzy, oprocz wprowadzenia £ KDR, nie podejmowano innych dzialah adresowanych do
rodzin wielodzietnych. (dowod: akta kontroli str. 14-15, 146-148, 196)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nieprawidlowosci
nie stwierdzono.

2.2 Wprowadzanie lokalnej KDR

Program ,Karta Duzej Rodziny" zostat uchwalony przez Rade Miejskg tomzy 25 wrzeénia
2013 r'4 i wszedt w Zycie z dniem 1 stycznia 2014 r. Grupg docelowa Programu byta rodzina
lub rodzina zastepcza zamieszkata na terenie miasta Lomza, skladajaca sie z rodzicow lub
opiekunéw majgcych na utrzymaniu troje i wigcej dzieci w wieku do 18 roku zycia lub do
25 roku zycia, w przypadku, gdy dziecko uczy sie lub studivje, za§ w przypadku dzieci
niepetnosprawnych pozostajacych pod opiekg rodzica bez ograniczenia wieku. Celem
Programu byla: promocja duzej rodziny oraz dziataf na rzecz wzmocnienia jej kondycii,
poprawa warunkow zycia duzych rodzin, zwiekszenie szans rozwojowych i Zyciowych dzieci
i miodziezy wychowujacej sie w duzych rodzinach oraz wspieranie duzych rodzin
i ksztaltowanie ich pozytywnego wizerunku. Realizacja celéw miala nastapi¢ przez
zwigkszenie duzym rodzinom dostepnosci do dobr kultury, sportu i rekreacji zarzadzanych
przez jednostki organizacyjne i instytucje kultury Miasta tomza, promocje i koordynacje
systemu uly w jednostkach nie powigzanych kapitatowo i strukturalnie z samorzadem
Miasta Lomza, oferujacych uslugi i zakup towaréw oraz dobra kulturaline, sportowe
i rekreacyjne, uwzglednienie wartosci oraz potrzeb duzych rodzin w dokumentach
strategicznych, programach i inicjatywach podejmowanych przez samorzad Miasta Lomza
we wsplipracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i pracodawcami.
Instrumentami realizacji celéw Programu byly:

— 50% znizki od oplat w komunikacji miejskiej, od biletow wstepu do placowek MOSIR
oraz do Filharmonii Kameralnej, Teatru Lalki i Aktora w tomzy, Muzeum P&inocno-
Mazurskiego, Galerii Sztuki Wspbfczesnej,

— do 50% znizki od ulg, ktdre juz istniejg w miejskich instytucjach oraz tych, ktére
okreslone sg w stosownych uchwatach Rady Miejskiej w Ltomzy,

— ulgi udzielane przez podmioty nie powigzane strukturalnie i kapitatowo z samorzadem
Miasta tomza, prowadzace dziatainoS¢ gospodarcza, ktore przystapity do Programu
zawierajac stosowne porozumienia.

2 dalej ,MPK".

13 dalej ,MOSIR".

1 Uchwala nr 362/XLII13 Rady Miejskiej w Lomzy z dnia 25 wrzeSnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta
Lomza Programu ,Karta Duzej rodziny™.
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Zalozono rowniez promocje dziatan okreslonych w uchwale poprzez rozpropagowanie idei
Programu w mediach oraz na stronie internetowe] Urzedu. Uchwata, ktérej wykonanie
powierzono Prezydentowi, upowaznila go rowniez do zawierania porozumien z innymi
podmiotami, w szczegdinosci prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza.

(dowod: akta kontroli str. 149-150)

Zasady przyznawania, wydawania i korzystania z tKDR zostaly ustalone w regulaminie
wprowadzonym zarzadzeniem Prezydenta Miasta z dnia 27 listopada 2013 r.'°
W zalacznikach do Regulaminu okre$lono wzory: wniosku o wydanie tKDR, duplikatu
LKDR, o$wiadczenia o kontynuowaniu nauki oraz LKDR. Wykonanie zarzadzenia
powierzono Naczelnikowi Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia. Zgoednie z Regulaminem
LKDR miala by¢ wydawana na okres 12 miesiecy lub krotszy, jezeli w tym okresie jedno lub
wigcej dzieci przekroczy wiek uprawniajacy rodzing lub jej poszczegbinych cztonkéw do
wydania Karty. Z dniem 1 stycznia 2015 r. wydtuzono okres na jaki wydawana byta karta do
pieciu lat, z zastrzezeniem, ze LKDR beda wydawane osobom peinoletnim i uczacym sie
w szkole wyzszej do ukonczenia nauki, nie diuzej jednak niz do 25 roku zycia, zgodnie
z zaswiadczeniem ze szkoly lub uczelni. Z LKDR mozna bylo korzystat wylacznie
z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢, natomiast w celu skorzystania ze znizek MPK,
uzytkownik Karty musiat zlozyé wniosek o wydanie biletu elektronicznego. W przypadku
dzieci nie posiadajacych dokumentu tozsamosci, karta byla wazna z kartg rodzica i jego
dokumentem tozsamosci.

Informacje o Programie oraz udostepnianych ulgach i ustugach zostaty upublicznicne na
stronie internetowej Urzedu — poprzez utworzenie odrebnej zaktadki tKDR oraz byly
dostepne w formie ulotek w Wydziale Spraw Spolecznych i Zdrowia oraz w Centrum Obstugi
Mieszkaficow. W grudniu 2013 roku prowadzona byta akcja informacyjna w mediach
i portalach spolecznosciowych oraz rozwieszono plakaty na stupach ogloszeniowych
w Miescie. Ponadto informacja o kazdym nowym porozumieniu, podpisanym z podmiotem
przystepujacym do Programu, zamieszczana byta na stronie internetowej Urzedu
i nagtasniana medialnie. (dowod: akta kontroli str. 149-165, 167)

W latach 2014 — 2015 (do konca wrzesnia) LKDR uzyskaly odpowiednio 568 i 534 rodziny
wielodzietne. Karty w tym okresie wydano odpowiednio 2.892 i 2.746 osobom.
(dowod: akta kontroli str. 197)

W ramach tKDR Miasto zawarto porozumienia z 48 podmiotami, ktére wczesniej ztozyly
deklaracje partnerstwa w Programie. Wszystkie zawarte porozumienia mialy jednakowe
postanowienia. Zgodnie z nimi partner Programu dobrowolnie zobowigzywat sig do realizacii
oferty promocyjnej, z kidrej mogta korzysta¢ zaréwno cata rodzina, jak i jej poszczegolni
czlonkowie. Miasto natomiast umozZiiwiato partnerowi wykorzystanie logo Miasta tomza
w informacjach dotyczacych uczestnictwa w Programie, udostepniato partnerowi materiaty
informacyjno-promocyjne (naklejki, plakaty) oraz przyznawato tytut ,Fima Przyjazna
Rodzinie", ktdrego partner mogt uzywac przy promocji wiasnej dziatalno$ci. Zastrzezono
rowniez, ze z tytulu realizacji postanowient porozumienia partner nie bedzie zgtaszat
zadnych roszczen finansowych w stosunku do Miasta. Akcja pozyskiwania partnerow do
Programu zostata rozpoczeta przez Prezydenta tomzy skierowaniem 14 stycznia 2014 r.
pisma do Prezesa Lomzynskiej Izby Przemyslowo-Handlowe] oraz listu otwartego do
przedsiebiorcow, w ktorych zachecat przedsigbiorcow do udziatu w Programie. Informacije
o mozliwosci i warunkach przystapienia do Programu zostaly zamieszczone na stronie
internetowej Urzedu. Oprocz promoacji partneréw Programu Urzad nie oferowat zadnych
innych zachet lub gratyfikacji za przystapienie do Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 167-187, 203-206)

W ramach preferenciji oferowanych przez partnerow posiadacze tKDR mogli skorzystac ze
znizek i ulg:

— na zakup artykutdw przemystowych — 5 do 10%,

— wzakresie edukaciji (m.in. zakup ksigzek, kurséw, szkolen) - 5 do 50%,

15 Zarzadzenie Nr 261713 z dnia 27 listopada 2013 r. Prezydsnta Miasta tomza w sprawie ustalenia Regulaminu
przyznawania, wydawania i korzystania z Karty Duzej Rodziny, zmieniony zarzadzeniem Prezydenta Miasta tomza
Nr 252/14 z dnia 18 listopada 2014 r.
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— w zakresie kultury - 25 do 50%,

— na zakup odziezy i cbuwia ~ 10 do 20%,

— w dziedzinie sportu, rekreacji i turystyki (m.in. zakup artykuldw sportowych, ustug
sportowych) — 5 do 50%,

— w zakresie transportu (znizka na przejazdy, zakup paliwa) — 50% na bilety i 15 groszy na
litrze przy zakupie paliwa,

— wustugach (m.in. fryzjerskie, weterynaryjne, opieka nad dzieckiem)— 10 do 40%,

— wzakresie ustug zdrowotnych — 16 do 50%,

— w zakresie Zywnosci {bary i restauracje) — 5 do 30%.

W zawieranych porozumieniach nie okreslano termindw udzielania ulg i znizek.

(dowod: akta kontroli str. 182-187)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

2.3 Obsluga administracyjna i zasady finansowania lokalnej KDR

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjrym Urzedu zadania zwigzane z przyjmowaniem
wnioskéw oraz wydawaniem Kart Duzej Rodziny — zarbwno ogélnapolskich, jaki i lokalnych
— realizowai Wydzial Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu. UpowaZnienie do przetwarzania
danych osobowych posiadata pracownica zajmujaca sig realizacjg tego zadania od
5 pazdziernika 2015 r. Pracownik zajmujacy sie wczeéniej obstuga LKDR (od chwili jej
wprowadzenia) upowaznienia takiego nie posiadat. (dowdd: akta kontroli str. 3)

Miasto . omza nie ponosilo kosztow z tytulu wprowadzonych w zwigzku z tKDR ulg i znizek.
Miejskie jednostki organizacyjne realizujgce uigi w ramach Programu nie otrzymywaty
rekompensat z tytutu utraconych dochodéw.

W planie wydatkéw na finansowanie programu LKDR w latach 2013 - 2015 (I pétrocze)

przewidziano odpowiednio: 8.500 zi, 40.000 zt oraz 5.000 z.. Zrealizowane wydatki

wyniosly: 7.712 zt, 13.793 zi i 295 z | stanowily odpowiednio 0,0028%, 0,0043% i 0,0002%

wydatkéw Miasta Lomzy w poszczegdinych latach. Zrealizowane wydatki dotyczyly:

— w 2013 roku — zakupu zestawu komputerowego (1.783 zt), drukarki, oprogramowania
i tasm (3.985 z!) i kart plastikowych (1.661 zl) oraz zlecenia druku wnioskoéw o wydanie
karty (283 ),

— w 2014 roku — kosztow obstugi Programu (wynagrodzenie pracownika — 11.188 zi),
zakupu tasmy do drukarki i kart (2.359 zt) oraz zlecenia druku wnioskow (246 zf),

— w2015 roku - kosztébw druku wnioskow (295 zi). {(dowad: akta kontroli str. 189-195)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacag nieprawidlowosc:

Podinspektor Klaudia Wroblewska, zajmujgca sie w okresie od 18 czerwca 2014 r. do
16 lipca 2015 r. prowadzeniem spraw zwigzanych z wydawaniem +tKDR nie posiadata
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zakresie zbioréw dotyczacych L KDR,
czym naruszono dyspozycje art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych. Wyjasnienia
ziozone w tej sprawie przez Naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowia Janine
Picewicz-Zniosko zostaly przedstawicne w sekcji nieprawidlowosci w punkcie wystapienia
dotyczacym tozsamej nieprawidlowosci zwigzanej z OKDR. (dowdd: akta kontrali str. 5-15)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosc,
przygotowanie i wdroZenie w Miescie tomza programu lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych.
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3 Przydatnos¢ ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz programéw
lokalnych jako instrumentéw wsparcia rodzin wielodzietnych

Urzad nie przeprowadzat badan wséréd beneficjantdw Programu tKDR dotyczacych
wylonienia najbardziej oczekiwanych przez rodziny wielodzietne ustug. Przyjmowano jednak
zglaszane przez posiadaczy LKDR wnioski dotyczace zakresu oferowanych udogodnien.
Na przyktad w marcu 2015 roku wptyneto do Urzedu pismo z wnioskiem o objecie znizkami
zarzadzanych przez MOSIR kortéw tenisowych przy stadionie miejskim. Wnioskodawcy
zostala udzielona odpowiedz, w kiorej wskazano, gdzie mozna skorzysta¢ z kortow
tenisowych nieodptatnie i zadeklarowano rozwazenie objgcia ulgami réwniez kortéw przy
stadionie miejskim.
W Urzedzie nie byla prowadzona ewidencja wykorzystania ulg przez beneficjentow
Programu.
W celu uzyskania informaciji o zakresie korzystania przez rodziny wielodzietne z ulg i znizek
udzielanych w ramach Programu £KDR Wydziat Spraw Spolecznych i Zdrowia w grudniu
2014 roku i wrzesniu 2015 roku zwrocit sie do jednostek podiegtych Prezydentowi tomzy
z prosbg o podanie kosztow poniesionych przez te jednostki w zwigzku z realizacjg
Programu. Z udzielonych informacji wynika, Zze w zwigzku z korzystaniem przez osoby
posiadajace LKDR z ulg i znizek, cz¢5¢ wplywow utracily wszystkie jednostki, w tym: MPK -
92.750 21, przedszkola i Zzlobki ~ 38.945 zt, Teatr Lalki i Aktora — 6.840 zt.
We wrzeéniu 2015 roku Wydziat zwrécit sie do uczestniczacych w  programie
przedsiebiorcéw ¢ udzielenie informacii o liczbie rodzin korzystajacych z ulg. Z uzyskanych
informacji wynika, ze najwiecej osob korzysta z ulg w zakupie artykutdw przemysfowych,
znizek na bilety do kina oraz usiug.
Urzad nie podejmowat i nie planuje podjecia dziatan majacych na celu unifikacje OKDR
iLKDR. Naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowia Janina Picewicz-Zniosko
wyjasnila, ze takie potaczenie nie stuzytoby interesom Miasta, gdyz zwiekszyloby wydatki
jednostek podleglych Prezydentowi, a z ulg i znizek korzystaliby mieszkancy innych gmin.
(dowod: akta kontroli str. 14-15, 30, 205-243)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

3.1 Badanie ankietowe wsrod rodzin wielodzietnych

W ramach kontroli do 50 losowo wybranych rodzin wielodzietnych posiadajacych zaréwno
OKDR, jaki i £tKDR wystano ankiete dotyczacq stopnia satysfakcji z uczestnictwa
w Programie. Do zakonczenia kontroli ankiety wypetnito 15 rodzin. Wynika z nich, Ze:

a) dwie rodziny korzystaja z Kart od 2013 roku, 11 od 2014 roku, a dwie od 2015 roku;

b) o programie Karta Duzej Rodziny 7 rodzin dowiedzialo sig z telewizji lub radia, 4 od
znajomych, a pozostali z internetu (2) lub uzyskato taka informacje w Urzedzie (2);

¢) w 13 ankietowanych rodzinach bylo troje dzieci, a w dwbch czworo;

d) w osmiu rodzinach pracowat jeden rodzic, w szesciu pracowali oboje, a w jednej nie
pracowat zaden;

e) dziesieé rodzin swojq sytuacje materialng ocenilo jako przecietng, frzy jako dobra i po
jednej jako bardzo dobrg i zta;

f) z zasitkow pomocy spotecznej korzystaly dwie rodziny;

g) z OKDR korzystato 13 rodzin, jedna nie korzystata, a jedna nie udzielita odpowiedzi;

h) z LKDR korzystato 14 rodzin, a jedna nie;

i) dziewieé rodzin bylo zadowolonych z postugiwania sie dwiema kartami, pie¢ nie, a jedna
nie miata zdania;

j) najczesciej wykorzystywanymi znizkami byly znizki z zakresu kultury - dziewigt
wskazan, sportu i rekreacji — dziewieé wskazan, transportu — siedem wskazan, edukacii
— sze$¢ wskazan, 1gcznosci | zakupow odziezy i abuwia — po dwa wskazania oraz ustug,
ustug na odleglo$¢ i zywnosci — po jednym wskazaniu;
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Whioski pokontrolne

k) z Kart najczesciej korzystaty dzieci — osiem wskazan oraz dzieci wspdlnie z rodzicami —
siedem wskazan;

/) siedem ankietowanych rodzin z Kart korzystato raz w miesigcu, cztery raz w tygodniu,
dwie codziennie i jedna rzadziej niz raz na trzy miesiace;

m) najrzadziej korzystano ze znizek na: zakup artykutdw przemystowych — dziewieé
wskazan, zwigzanych z mieszkaniem — siedem, zdrowiem - sze$é, ustugami — piec,
edukacjg i zakupem odziezy i obuwia — po cztery wskazania, ustugami na odlegtost
i kulturg - po dwa wskazania, tacznoscia i transportem — po jednym wskazaniu;

n) wysoko$¢ odczuwalnych korzysci finansowych przez ankietowane rodziny wynosita:
do 50 zt - 11 rodzin, od 51 zt do 100 zt - trzy, a jedna rodziny nie odczuta Zadnych
korzysci;

0) po wprowadzeniu KDR 11 rodzin zadeklarowato czestsze korzystanie z oferty sportowo-
rekreacyjnej, w trzech przypadkach ta czestotliwos¢ nie ulegta zmianie, a jedna rodzina
nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi;

p) w przypadku oferty kulturalnej sze$€ rodzin zadeklarowale czestsze korzystanie z nigj po

wprowadzeniu Kart, pie¢ - nie, a cztery rodziny nie potrafily sie wypowiedziec¢ w tym
zakresie;
q) dziesie¢ rodzin korzystalo z informacji o KDR zamieszczonych na stronach MPIPS oraz
Urzedu, a pieé nie.
Woprowadzenie lokalnej i ogolnopolskiej KDR pozytywnie ocenilo szesé¢ rodzin, natomiast
wprowadzenie LKDR dwie rodziny. Dwie rodziny nie zajely jednoznacznego stanowiska
stwierdzajac, ze: ,Zbyt mato podmiotéw wigezylo sie do tKDR. Znizki sq malo odczuwalne
w budzecie rodzinnym.” Negatywnie natomiast programy KDR ocenily dwie rodziny (,Jepiej
byloby zwigkszyc zasitki na dzieci”’), a dwie negatywnie ocenily tylko Ogdlnopolskg KDR
(,bezuzyteczna®). Trzy rodziny wyrazily tez zdanie, ze wystarczy jedna karta i nalezy
potaczy¢ OKDR i LKDR.
Wskazujac na oczekiwane dzialania w celu lepszego dostosowania KDR do potrzeb
rodziny:
— siedem rodzin wskazalo na potrzebe zwiekszenia liczby punktéw, w ktorych mozna
skorzystat z Kart, w tym szczegolnie sklepdw z Zywno5cig (2 respondentow),
— trzy rodziny wskazaly na potrzebe zwigkszenia udzielanych znizek {,do minimum 50%"),
w tym znizek zwigzanych z codziennym utrzymaniem rodziny,
— jedna rodzina postulowata wprowadzenie bezterminowej tKDR dla rodzicow oraz

ograniczenie liczby wymaganych dokumentow do jednego druku.
{dowdd: akta kontroli str. 265-328)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie zrealizowane przez Urzad dziatania na rzecz
zapewnienia przydatnosci KDR jako skutecznych instrumentdw wsparcia rodzin
wielodzietnych.

IV. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli's, wnasi o:

1. Wykorzystywanie danych bedacych w dyspozycji Urzedu przy ustalaniu prawa do
posiadania KDR.

2. Rzetelng weryfikacie wnioskéw o wydanie KDR i zatgczanych do nich dokumentow.
3. Terminowe skiadanie sprawozdan z realizacji zadan okreslonych w ustawie o KDR.

4. Nadawanie pracownikom realizujagcym zadania z zakresu KDR upowaznien do
przetwarzania danych osocbowych.

6 Dz, U.z 2015 1., poz. 1095. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokantroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych dzialaniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o cddaleniu zastrzezen w cafosci Iub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 28 pazdziernika 2015 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Tomasz Suchowierski Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
Giowny specjalista kontroli panstwowe; Z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa

?MWJ;’%OMJ

podpis




