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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepno$¢ publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepetnosprawnych
w miastach na prawach powiatu’

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Henryk Dabrowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96765 z dnia 4 wrzesnia 2015 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach Spdtka z 0.0., 16-400 Suwatki,
ul. Sejnenska 82 (,PGK” lub ,Spdtka”)

Eugeniusz Dariusz Przybysz — Prezes Zarzadu? (dowod: akta kontroli str. 13)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W latach 2013-2015 (I pétrocze) PGK zapewniato osobom niepetnosprawnym dostep
do publicznego transportu zbiorowego i podejmowato dziatania na rzecz jego poprawienia.
W rezultacie w 2013 roku z obstugi komunikacji miejskiej wyeliminowano ostatnie dwa
autobusy wysokopodtogowe i od 2014 roku realizowano jq wytgcznie autobusami
niskowejsciowymi i niskopodtogowymi. Wzrést tez z 53% do 63% udziat autobusow
niskopodiogowych w ogoélnym stanie taboru* i z 92% do 94% odsetek autobusow
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych (z platformami do wjazdu wézkiem inwalidzkim
i funkcija przyklekus). Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. takiej platformy i funkcji przykleku
nie posiadaty dwa z 35 autobuséw (w tym jeden zakupiony w okresie objetym kontrolg),
o pozbawiato te pojazdy podstawowych cech decydujacych o ich dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych.

Na zbadanych siedmiu liniach majacych podstawowe znaczenie dla mieszkancow

dostosowano réwniez rozktad jazdy autobuséw, w tym czas ich kursowania do godzin pracy

placowek i instytuciji, z ktorych najczesciej korzystajg osoby niepetnosprawne.

Stwierdzono jednak nieprawidtowosci, polegajace na:

— nieoznaczeniu w rozktadach jazdy kursow wykonywanych autobusami przystosowanymi
do przewozu 0s6b niepetnosprawnych,

— niezapewnieniu kierowcom komunikacji miejskiej, zatrudnionym w PGK, szkoleh
uswiadamiajacych problemy dotyczace niepetnosprawnosci.

T W latach 2013-2015 (do czasu zakoriczenia badan kontrolnych), a takze dziatania wczesniejsze, o ile mialy one wplyw
na realizacje kontrolowanych zadan.

Od 1 sierpnia 2015 r. Poprzednim Prezesem Zarzadu Spotki byt Marek Giedrojc.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg1 badz uzupeinia oceng ogoéing o dodatkowe objasnienie.

4 Na 1 stycznia 2013 r. komunikacie miejskq obstugiwato 36 autobuséw, w tym dwa wysokopodiogowe i jeden
niskopodiogowy bez platformy wjazdowej i funkcji przykleku, a na 30 czerwca 2015 r. — 35 autobuséw, w tym dwa
niskopodiogowe bez platformy wjazdowej i funkcji przykleku.

Mozliwo$¢ obnizenia podiogi.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych w organizacji publicznego
transportu zbiorowego

1.1. Przedmiotem dziatalnosci PGK jest m.in. realizacja zadan Miasta Suwatki w zakresie
prowadzenia lokalnego transportu zbiorowego®. Zadania te wykonywano w oparciu
o umowe z 3 czerwca 2009 r. zawartg z Miastem Suwatki, okreslajaca zakres obowigzkéow
przy Swiadczeniu ustug publicznych w lokalnym transporcie zbiorowym (dalej: ,umowa
o $wiadczenie ustug transportowych”). Ustalono jg m.in., ze:

— Spétka prowadzac miejskg komunikacje autobusowa, bedzie zwickszata dostepnosé
komunikacji dla os6b z ograniczong sprawno$cig ruchowa, poprzez zakupywanie
autobuséw niskopodiogowych,

— PGK prowadzi dystrubucje i kontrole biletéw komunikacji miejskiej (zadania te Spotka
powierzyta podmiotom zewnetrznym),

— Miasto Suwatki moze zmienia¢ rozktady jazdy autobuséw komunikacji miejskiej,
w wyniku analizy potrzeb komunikacyjnych mieszkaicéw oraz po konsultacji z PGK,

— Spdtka moze, bez koniecznosci uzgodnienia z Miastem, dokona¢ zmian rozktadu jazdy
Z uwagi na czasowe zmiany organizacji ruchu drogowego,

— utrzymanie przystankéw autobusowych i umieszczanie na nich rozktadéw jazdy nalezeé
bedzie do obowigzkéw Zarzadu Drég i Mostow w Suwatkach.

PGK realizowato takze zadania z zakresu lokalnego transportu zbiorowego na terenie gminy
Suwatki, na podstawie porozumienia miedzygminnego w sprawie realizacji przez PGK
zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na terenie gminy Suwatki, zawartego 12
grudnia 2007 r. przez Gmine Suwatki z Miastem Suwatki.

(dowdd: akta kontroli str. 3-8, 19-48 i 69-75)

Sprawy zwigzane z funkcjonowaniem miejskiej komunikacji autobusowej bylty prowadzone
w wyodrebnionej komérce organizacyjnej PGK, tj. w Zaktadzie Komunikacji Miejskie;.
(dowdd: akta kontroli str. 67 i 154-156)

1.2. W okresie objetym kontrolg wzrosta z 16 do 18 liczba linii obstugiwanych przez
autobusy komunikacji miejskiej (nie zmienita sie liczba linii majacych podstawowe
znaczenie’, ktdrych byto siedem). (dowdd: akta kontroli str. 67)

W tym samym czasie — na wniosek Urzedu Miejskiego w Suwatkach — pracownicy Zakfadu
Komunikaciji Miejskiej PGK siedmiokrotnie opracowali propozycje aktualizacji rozktadu jazdy
autobusow komunikacji miejskiej, majgc takze na uwadze zapewnienie dostepnosci
transportu publicznego dla 0séb niepetnosprawnych i majacych trudnosci w samodzielnym
poruszaniu sie. Na liniach majacych podstawowe znaczenie dla mieszkafncow Suwatk
dostosowano godziny kursowania autobuséw do godzin pracy instytucji i placowek,
z ktérych osoby te najczesciej korzystaty. Opracowujac propozycje zmian rozktadu jazdy
przyjeto, ze osoby niepetnosprawne lub z ograniczeniami ruchowymi majg peiny dostep
do wszystkich autobuséw komunikacji miejskie;. (dowdd: akta kontroli str. 56)

Zaakceptowane — przez Prezydenta Miasta — rozkiady jazdy opublikowano na stronie
internetowej PGK. Wydrukowane rozktady przekazywano do Zarzadu Drég i Zieleni
w Suwatkach, w celu umieszczenia na przystankach. Nie oznaczono w nich jednak kurséw
wykonywanych autobusami przystosowanymi do przewozu 0s6b niepetnosprawnych lub
0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej albo poszczegdlnych takich kurséw (co szerzej
opisano w dalszej cze$ci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”).

(dowod: akta kontroli str. 65- 66 i 136)

6 § 4 ust. 1 aktu przeksztatcenia Przedsiebiorstwa Komunalnego ,Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Suwatkach”
w jednoosobowg spotke z ograniczong odpowiedzialnosci Miasta Suwatki (tekst ujednolicony z 28 maja 2015 r.).
7 Za linie majace podstawowe znaczenie uznano te, na ktdrych przewozono najwigcej pasazerow.
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1.3. Analiza czestotliwosci kurséw realizowanych pojazdami niskopodiogowymi®
i niskowejsciowymi® (na podstawie kart przejazdéw autobusdéw) na czterech liniach
autobusowych (z siedmiu o podstawowym znaczeniu), w losowo wybranych dniach,
wykazata, ze:

— na wszystkich zbadanych liniach kursowaty autobusy niskopodtogowe, ktérych udziat
w ogolnej liczbie kurséw wynosit od 3,8% do 100% (na przyktad 4 marca 2015 r. na linii
nr 719 autobusy odbyty 52 kursy, w tym autobusy niskopodtogowe dwa - o godz. 13%
i 14%, a 9 kwietnia 2013 r. linie nr 111 obstugiwaty wytacznie autobusy niskopodiogowe,
ktére odbyty 27 kurséw),

— przecietna czestotliwos¢ kursowania autobusow w latach 2013-2014 i w | potroczu 2015
roku wyniosta odpowiednio:

e 16 minut, w tym autobuséw niskopodtogowych 43 minuty,
o 14 minut, w tym autobuséw niskopodtogowych 45 minut,
e 15,5 minuty, w tym autobuséw niskopodtogowych 79 minut.

Pozostate za$ kursy byly wykonywane autobusami niskowejsciowymi, ktore byty
dostepne dla 0sdb niepetnosprawnych. (dowdd: akta kontroli str. 57-64)

1.4. Na stronie internetowej PGK przedstawiono tres¢ regulaminu przewozu 0séb i bagazu
autobusami komunikacji miejskiej’2. Nie zamieszczono natomiast informacji odnoszacych
sie do praw pasazerdéw, w tym okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/200413
(dalej: ,rozporzadzenie UE nr 181/2011”). Prezes Zarzadu PGK E. D. Przybysz wyjasnit,
ze: ,Prawa pasazerow, w tym oséb niepeinosprawnych okre$lone w rozporzadzeniu
sq respektowane w suwalskiej komunikacji miejskiej. Wobec braku bezposredniego
obowigzku informowania o zapisach przedmiotowego rozporzadzenia Spotka nie
publikowata jego zapiséw, jednakze majgc na mysli dobro [...] pasazerdw w najblizszym
czasie Spoétka udostepni petny tekst rozporzadzenia na [...] stronie internetowej”. W dniu
23 pazdziernika 2015 r. na stronie internetowej PGK wymieniono prawa pasazeréw
w transporcie drogowym, wynikajace z ww. przepisow oraz zamieszczono odnosnik
umozliwiajacy zapoznanie sie z trescigq rozporzadzenia UE nr 181/2011. Tym samym
dopetniono obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 powotanego
rozporzadzenia. (dowod: akta kontroli str. 104-110, 118-121i172)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajaca na niewskazaniu w rozktadach jazdy dwaéch linii* (nie byty to
linie o podstawowym znaczeniu), na ktorych kursy sg realizowane autobusami
dostosowanymi do przewozu o0séb niepetnosprawnych, chociaz tylko cze$¢ z kurséw na
tych liniach obstugiwano takimi pojazdami. Dwa autobusy obstugujace te linie (jeden
uzytkowny od 2009 roku i drugi od maja 2014 roku) nie posiadaty za$ platformy wejsciowej
i funkcji przykleku, co uniemozliwiato podrdézowanie nimi przez osoby niepetnosprawne,

o

Autobus, w ktérym co najmniej 35% powierzchni dostepnej dla pasazeréw stojacych (lub w jego przedniej czesci lub

w przypadku pojazdow przegubowych) stanowi powierzchnie bez stopni i zapewnia dostep do co najmniej jednych drzwi

gtéwnych. Definicja zgodna z pkt. 2.1.4. regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw

Zjednoczonych — jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdéw kategorii M2 i Ms w odniesieniu do ich budowy ogdinej

(Dz. Urz. UE. L. 255 2 29.09.2010, str. 1).

Autobus niskowejsciowy — autobus, w ktorym mniej niz 35% powierzchni dostepnej dla pasazerow stojacych stanowi

powierzchnie bez stopni i zapewnia dostep do co najmniej jednych drzwi gtownych.

10 Trasa pomiedzy migjscowoscig Krzywdlka w gminie Suwatki, Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym i centrum Suwatk.

" Trasa z duzego zaktadu przemystowego i osiedla mieszkaniowego, przez centrum miasta do — potozonego na jego
peryferiach — osiedla doméw jednorodzinnych.

12 Ustalony uchwatg Nr X11/104/2011 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 31 sierpnia 2011 r.

13 Dz. Urz. UE L55 z 28.02.2011, str. 1. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem UE nr 181/2011".

14 Z 18 linii komunikacji miejskiej.
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poruszajace sie na wozkach inwalidzkich'. Brak przedmiotowych informacji w rozkladach
jazdy stanowit naruszenie § 3 ust. 1 pkt. 10 rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy’s,
zobowigzujacego do oznaczenia w rozktadach jazdy linii komunikacyjnej, na ktorej
wszystkie kursy s wykonywane autobusami przystosowanymi do przewozu o0séb
niepetnosprawnych lub o0séb 0 ograniczonej zdolnosci ruchowej albo odpowiednie
oznaczenie poszczegblnych kurséw. Powodem nieprawidtowosci byto bledne uznanie przez
pracownikow PGK, opracowujacych projekty rozktadow jazdy, iz wszystkie wykorzystywane
przez operatora autobusy sg dostepne osobom niepetnosprawnym. Prezes Zarzadu
E. D. Przybysz wyjasnit, ze w najblizszym czasie powyzsza nieprawidtowo$¢ zostanie
usunieta. (dowdd: akta kontroli str. 88-95, 120 i 136)

PGK dostosowata czas kursowania autobuséw (na siedmiu liniach majgcych podstawowe
znaczenie dla mieszkancow) do godzin pracy placéwek i instytucji, z ktérych najczesciej
korzystajg osoby niepetnosprawne. W trakcie kontroli dopetnita obowigzku informacyjnego
(w zakresie praw pasazerow), o ktorym mowa w art. 25 ust. 1 rozporzadzenia UE
nr181/2011. Stwierdzono jednak nieprawidtowo$¢, polegajacg na nieoznaczeniu
w rozktadach jazdy kurséw wykonywanych autobusami przystosowanymi do przewozu oséb
niepetnosprawnych.

2. Dostosowanie pojazdow  komunikacji miejskiej do potrzeb  osdb
niepetnosprawnych

2.1. Umowa o $wiadczenie ustug transportowych nie okre$lono wymaganego wskaznika
autobuséw niskopodtogowych w ogoinej ilosci posiadanego taboru autobusowego.
Wykonujac publiczny transport zbiorowy PGK prowadzito dziatania na rzecz poprawy jego
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, czego efektem bylo zwigkszenia udziatu
autobuséw niskopodtogowych w ogdlnym stanie taboru oraz wyeliminowanie z niego
autobusow wysokopodtogowych. W 2013 roku transport ten byt realizowany 36 autobusami,
w tym 19 niskopodtogowymi (52,8% ogotu), 15 niskowejsciowymi (41,7%) i dwoma
wyskopodfogowymi (5,5%), za§ w | pétroczu 2015 roku — 35 autobusami, w tym
22 niskopodfogowymi (62,9%) i 13 niskowejsciowymi (37,1%). W latach 2013-2015
(I pdtrocze) z eksploatacji wycofano cztery autobusy, w tym dwa wysokopodiogowe i dwa
niskowejsciowe, za$ zakupiono trzy uzywane autobusy niskopodtogowe.

(dowdd: akta kontroli str. 19-43, 49-55)

Zakupione'” w latach 2013-2015 (I pdtrocze) trzy uzywane przegubowe autobusy
niskopodiogowe, w tym jeden w 2014 roku (M A-23%) i dwa w | pdlroczu 2015 roku
(MB O 530G") nie w petni uwzgledniaty potrzeby osob niepetnosprawnych. Nie byly
bowiem wyposazone m.in. w:

— rozkfadang platforme umozliwiajacg wjazd do autobusu wdzkiem inwalidzkim i funkcje
przykleku (autobus M A-23),

— przycisk umieszczony na zewnatrz pojazdu, stuzacy zasygnalizowaniu kierowcy zamiaru
skorzystania z autobusu przez osobe niepetnosprawng (dwa autobusy MB O 530G),

— wewnetrzny wizualny system informacyjny, zewnetrzne nagto$nienie oraz urzadzenie
podtrzymujace wozek inwalidzki (we wszystkich z tych pojazdéw).
(dowdd: akta kontroli str. 76-84, 96-102)

15 Byly to autobusy przegubowe, obstugujace linie nr 19 i nr 21, zapewniajace dojazd do zaktaddw przemystowych potozonych
w Suwalskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Autobusy te eksploatowano w dni powszednie, w godzinach szczytu
(tj. od 5% do 8% j od 13% do 18%), przecietnie wykonujac 12 kurséw dziennie. Jeden z tych autobuséw — po zakupie w maju
2015 roku dwdch przegubowych autobuséw niskopodiogowych — traktowany jest jako rezerwowy i wykorzystywany
do przewozéw okazjonalnych.

16Dz. U.z2012r. poz. 451.

17 Zakupow dokonano bez angazowania $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej. Gtéwnym kryterium wyboru zastosowanym przy
tych zakupach byta cena.

18 Za 80 tys. zt.

19 Za 196,8 tys. zt.



Dyrektor ds. technicznych PGK M. Giedroj¢ (od 3 kwietnia 2012 r. do 31 lipca 2015 r.
petnigey funkcje Prezesa Zarzadu PGK) wyjasnit, ze zakupéw tych dokonat kierujac sie
potrzebq realizacji zadan okre$lonych umowg o $wiadczenie ustug transportowych. Dodat,
ze: ,Wyb6r uzywanych pojazddw nastapit w oparciu o stan techniczny oraz cene pojazdéw.
Aktualna sytuacja finansowa Spotki nie pozwalata na zakup pojazdéw spetniajgcych
wszystkie oczekiwania Spotki. Zakupione pojazdy spetniajg warunki transportu publicznego
(posiadajg $wiadectwo homologacji wpisane w dowodzie rejestracyjnym). W miare
mozliwosci finansowych bedg sukcesywnie doposazane do poziomu standardow
pozostatych autobuséw suwalskiej komunikacji miejskiej.  (dowdd: akta kontroli str. 85-86)

2.2. Umowg o Swiadczenie ustug transportowych nie okreslono wymagan w stosunku
do pojazdéw, ktorymi realizowane miaty byC ustugi przewozowe, w tym dotyczacych
wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technicznych i ich dostosowania do potrzeb osob
niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej.

(dowdd: akta kontroli str. 19-43)

Ogledziny siedmiu typéw autobuséw uzytkowanych przez PGKZ, przeprowadzone
z udziatem specjalisty, bedacego osobg niepeinosprawng, poruszajacq sie na wozku
inwalidzkim wykazaty, ze:

— wyposazono je w $wiecace zewnetrzne tablice informacyjne i system wewnetrznego
nagtosnienia (w 2013 roku wszystkie typy autobuséw posiadaty takze wewnetrzny
system wizualny, a w | pdiroczu 2015 roku system ten fabrycznie zamontowano
w czterech typach pojazdéw — w 32 autobusach, tj. 91,4% posiadanych),

— posiadaly kontrastowe krawedzie podtdg, wydzielone miejsca dla 0séb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, ktore oznaczono
stosownym piktogramem,

— dwa autobusy, tj. M 317 i M A-23 (zakupione odpowiednio w 2009 roku i w 2014 roku)
nie byly dostepne dla osob niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,
poniewaz nie posiadaty rozktadanych platform wej$ciowych,

— do dwoch typdw autobusow (trzy pojazdy S U 2 i jeden J 081) osoby niepetnosprawne
na wdzku inwalidzkim miaty utrudniony dostep, ze wzgledu na stromy wjazd, wynikajacy
z krotkiej rozktadanej platformy wejsciowej,

— zaden z typow autobuséw nie posiadat: 1) materiatu przeciwslizgowego w miejscu
przeznaczonym na wozek inwalidzki; 2) o$wietlenia zewnetrznego nad drzwiami
pojazdu; 3) nagtosnienia zewnetrznego, urzadzenia komunikacyjnego (przycisku)
sygnalizujacego kierowcy zamiar wsiadania lub wysiadania z autobusu, oznakowanego
w alfabecie Brarille’a; 4) wyznaczonych siedzen specjalnych dla  0séb
niepetnosprawnych; 5) opar¢ (0 znormalizowanych wymiarach) w przestrzeni
przeznaczonej dla wdzkéw inwalidzkich (w czterech typach — w 18 autobusach
fabrycznie zamontowano oparcia, lecz o wymiarach odbiegajacych od ustalonej normy),

— trzy typy autobuséw (dwa pojazdy MB O 530G oraz po jednym M 317i M A-23) nie byly
wyposazone w pasy bezpieczenstwa przytrzymujace wozki inwalidzkie (posiadaty za$
porecze do przytrzymywania dla osoby na takim wozku).

(dowdd: akta kontroli str. 53, 88-95 i 138)

Prezes Zarzadu PGK wyjasnit, ze: ,Suwalska komunikacja miejska obstugiwana jest przez
35 autobuséw, z ktorych 27 jest w pelni dostosowanych do obstugi oséb
niepetnosprawnych, a pozostate czesciowo. Niewielkie braki (w wyposazeniu autobusow)
wynikajg z ograniczonych mozliwosci finansowych, w miare mozliwosci braki te bedq
W przysztosci usuwane”. (dowdd: akta kontroli str. 118-121)

Badania dostepnosci autobuséw komunikacji miejskiej dla osoby niepetnosprawne;
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim, przeprowadzone z udziatem takiej osoby,

20 Qgledzinom poddano pojedyncze pojazdy ze wszystkich typéw autobuséw uzytkowanych przez PGK.
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obejmujace szes¢ przejazdéw autobusem z losowo wybranych przystankéw (na czterech
z 18 linii) wykazaty, ze:

— wszyscy kierowcy pomogli osobie niepetnosprawnej wsig$¢ do autobusu, w tym w pieciu
przygotowato platformy, po uzyskaniu sygnatu od osoby niepetnosprawnej o zamiarze
wyjécia z autobusu, a w jednym przypadku roztozenia platformy dokonat inny pasazer,

— zaden z kierowcow nie zaproponowat pomocy w zapieciu pasoéw przytrzymujacych
wozek w czasie jazdy (paséw tych nie bylo w dwoch pojazdach).
(dowod: akta kontroli str. 153)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

PGK podjeto dziatania zmierzajace do zwigkszenia osobom niepetnosprawnym (w tym
poruszajacym sie na wdzkach inwalidzkich) dostepu do posiadanego taboru. W 2013 roku
wycofano z eksploatacji ostatnie dwa autobusy wysokopodiogowe, w zwigzku z czym udziat
autobusow niskopodtogowych i niskowejsciowych w ogélnej liczbie taboru od 2014 roku
wzrést z 94% do 100%, a odsetek autobuséw dostepnych dla os6b niepetnosprawnych
(z platformami do wjazdu wdzkiem inwalidzkim i funkcjg przykleku) w tej populacji zwigkszyt
sie w okresie objetym kontrolg z 92% do 94%. Takich udogodnieh nie byto w dwoch
autobusach, w tym w jednym autobusie niskopodtogowym, zakupionym w 2014 roku jako
uzywany. Wszystkie autobusy wyposazono w swiecace zewnetrzne tablice informacyjne
i system wewnetrznego nagto$nienia (a wewnetrzny system wizualny na 30 czerwca 2015 r.
znajdowat sie w 91,4% pojazdow). Zapewniono w nich tez wydzielone miejsca dla 0séb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej, ktore oznaczono stosownym
piktogramem.

3. Przeszkolenie pracownikéow operatora miejskiej komunikacji autobusowej
w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym

W latach 2013-2015 (I pdirocze) w Zakiadzie Komunikacji Miejskiej PGK zatrudniano
od 54 do 56 kierowcow, ktorzy bezposrednio zajmowali sie obstugg pasazeréw, w tym
sprzedazg biletéw na przejazd. (dowdd: akta kontroli str. 68)

Z dokumentoéw PGK nie wynika zeby kierowcy objeci zostali szkoleniem w zakresie obstugi
pasazerow komunikacji miejskiej (w tym 0séb niepetnosprawnych), w ramach
przeprowadzonych szkolen stanowiskowych, dopuszczajacych do pracy (zagadnien tych nie
przewidziano programem tego szkolenia). Dyrektor ds. technicznych M. Giedroj¢ wyjasnit,
Ze kierowcy — w trakcie szkolenia stanowiskowego — zostali przeszkoleni w zakresie obstugi
pasazerdw przez kierownika Zaktadu Komunikacji Miejskiej (przebywajacego
na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim). Jednak nie byt w stanie wskazac jaki byt zakres
szkolenia, poniewaz — z nieznanych mu przyczyn — nie zostato to udokumentowane.
(dowdd: akta kontroli str. 55, 68, 122-132 i 134-135)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$¢, polegajaca na niezapewnieniu zadnemu z 55 kierowcdw zatrudnionych
w Zaktadzie Komunikacji Miejskiej na dzien 30 czerwca 2015 r. przeszkolenia
uswiadamiajacego na temat niepetnosprawnosci, o ktorym mowa w art. 16 ust. 1 lit b
rozporzadzenia UE nr 181/2011, tj. obejmujacego wiedze na temat:

— pasazerow z upo$ledzeniami fizycznymi, sensorycznymi, ukrytymi lub w zakresie
uczenia sie oraz odpowiedniego reagowania na takie osoby, w tym umiejetnosci
rozrozniania mozliwosci o0sdb, ktérych sprawnos¢ ruchowa, orientacja lub zdolno$¢
komunikacji moga by¢ ograniczone,

— barier, w obliczu ktorych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w tym barier w zakresie postaw, barier $rodowiskowych,
fizycznych i organizacyjnych,

— zadan i potrzeb psa przewodnika,
— reagowania w nieoczekiwanych sytuacjach,
7
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— umiejetnosci interpersonalnych oraz metod komunikowania sie z osobami gtuchymi
i niedostyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem mowy i osobami
z upo$ledzeniem w zakresie uczenia sie.

Szkolenia takie mogty natomiast podnieS¢ Swiadomo$¢ kierowcow o potrzebach oséb
niepetnosprawnych oraz pomdc wypracowa¢ wiasciwe zachowania w obliczu zaistnienia
nieoczekiwanych sytuacji z udziatem takich osdb. W trakcie przejazdéw autobusami PGK
zosobg niepetnosprawng stwierdzono za$, Ze kierowcy nie oferowali osobom
niepetnosprawnym poruszajagcym sie¢ na woézku inwalidzkim przypiecia sie pasami
mocujacymi wozek.

Prezes Zarzadu PGK wyjasnit, ze: ,Kierowcy zostali przeszkoleni z obstugi autobuséw,
na ktorych wykonujg przewozy pasazerow. W ramach uzyskania kwalifikacji kierowcy
autobusu przeszli ogdlne szkolenie w zakresie przewozu oséb, w tym réwniez oséb
niepetnosprawnych. Spotka uznata, ze powyzsze szkolenia odpowiadajg potrzebom
kierowcow w tym zakresie”. (dowdd: akta kontroli str. 55, 68 i 120)

Wedtug dokumentacji zgromadzonej w aktach osobowych, kierowcy Zaktadu Komunikacii
Miejskiej ukonczyli kursy i szkolenia w zakresie przewozu osob, stosownie do wymogow
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie szkolenia
kierowcdw wykonujacych przewoz drogowy?!. Tre$¢ zatgcznikéw nr 1 i 2 do powotanego
rozporzadzenia, okreslajacych tematyke szkolen, nie obejmuje jednak wprost zagadnien
0 ktérych mowa w rozporzadzeniu WE nr 181/2011. (dowdd: akta kontroli str. 139)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie brak przeszkolenia pracownikéw zajmujacych
sie bezpo$rednio obstuga podréznych w zakresie problemoéw niepethosprawnosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli22, wnosi o:

1. Sukcesywne uzupetnianie wyposazenia autobuséw komunikacji miejskiej w celu ich
petnego dostosowania do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

2. Oznaczenie w rozktadach jazdy kurséw wykonywanych autobusami przystosowanymi
do przewozu 0s6b niepetnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowe;.

3. Zapewnienie kierowcom Zaktadu Komunikacji Miejskiej szkolenia u$wiadamiajacego
w zakresie niepetnosprawnosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

21Dz. U. 22014 r., poz. 1005.
22Dz, U.z2015r., poz. 1096. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 27 listopada 2015 roku

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
gtowny specjalista kontroli panstwowej Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
Henryk Dabrowski z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko



