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P/15/069 — Dostepno$¢ publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepetnosprawnych
w miastach na prawach powiatu’

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Stanistaw Zukowski — gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96781 z dnia 22 wrze$nia 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Biatymstoku (ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok), zwany dalej ,Urzedem”
Tadeusz Truskolaski — Prezydent Miasta Biategostoku?

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W latach 2013 - 2015 (I pdirocze) Miasto Biatystok zapewniato osobom niepetnosprawnym
dostep do publicznego transportu zbiorowego i prowadzito dziatania na rzecz jego
polepszenia. Byto to efektem:

- zaplanowania i zorganizowania autobusowej komunikacji miejskiej w sposéb
uwzgledniajacy zidentyfikowane potrzeby osob niepetnosprawnych,

- Ujecia tych potrzeb w planie transportowym i uwzglednienia ich w umowach
z operatorami realizujgcymi ustugi transportowe,

- podziatu kompetencji, odpowiedzialnosci i nadzoru w sposdb umozliwiajacy skuteczng
realizacje zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego i zarzadu drog oraz
operatora tego transportu,

- zagwarantowania szerokiej dostepnosci autobuséw komunikacji miejskiej dla oséb
niepetnosprawnych,

- wyposazenia wszystkich uzytkowanych przez operatoréw autobuséw w wizualny system
informacji pasazerskiej, a wiekszosci (70% - 80%) takze w system informacji gtosowe;
wewnetrznej lub zewnetrznej oraz w porecze i uchwyty w kolorze zottym.

Szeroka dostepnos¢ autobuséw niskopodiogowych oraz ich wyposazenie (m.in. w pomosty
do wjazdu wozkiem), a takze stosowanie przez kierowcéw ustalonych procedur
postepowania, gwarantuje mozliwo$¢ korzystania z tych pojazdéow przez osoby
niepetnosprawne. Istotng  przeszkode stanowic mogtyby niedostepne  osobom
niepetnosprawnym przystanki zlokalizowane na nieutwardzonym gruncie, ktérych liczba
zmniejszyta sie w okresie objetym kontrolg z sze$ciu do dwdch.

W latach 2013 - 2015 (I pétrocze) liczba przystankéw komunikaciji miejskiej wzrosta z 642
do 675, jednak tylko na 20 z nich* — poczawszy od 2013 roku — zastosowano udogodnienia
dla os6b niepetnosprawnych, takie jak: Sciezki prowadzace dla 0s6b z dysfunkcjg wzrokus
oraz specjalne podwyzszone, profilowane krawezniki utatwiajace dostep do autobusu
osobom na wozkach inwalidzkich. Wrasciwie natomiast dostosowano przejscia dla pieszych
w poblizu przystankéw (obnizone krawezniki, dotykowe znaki ostrzegawcze, zastosowanie
sygnalizacji akustycznej na przej$ciach z sygnalizacjg Swieting).

Okres objety kontrolg; lata 2013 - 2015 (I pétrocze), a takze dziatania wcze$niejsze, o ile mialy wplyw na realizacje
transportu zbiorowego w okresie objetym kontrola.

0d 5 grudnia 2006 r.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg badz uzupetnia ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

22% przystankow wybudowanych, przebudowanych badz poddanych powazniejszym remontom w okresie objgtym kontrolg.
Sciezki prowadzace dla oséb z dysfunkcjg wzroku to $ciezki dotykowe, przebiegajace w poprzek ciagu pieszego albo
peronu i dotykowe plyty ostrzegawcze wzdtuz peronu.
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Opis stanu
faktycznego

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie i zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego w sposéb
uwzgledniajacy potrzeby osoéb niepetnosprawnych

1.1. W latach 2013 - 2015 (I pdirocze) zagadnienia dostepnosci publicznego transportu
zbiorowego dla o0séb niepetnosprawnych nie byly przedmiotem kontroli zewnetrznych
przeprowadzonych w Urzedzie. (dowdd: akta kontroli str. 39)

1.2.1. Zarzadzanie transportem miejskim nalezato do zadan - funkcjonujacego na prawach
departamentu Urzedu — Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej (,ZBKM”)6. Zadanie
to obejmowato m.in.:

— prognozowanie potrzeb dotyczacych miejskiego transportu zbiorowego, w tym analize
potrzeb przewozowych mieszkancdw, okreslanie sposobu ich realizacji i ustalanie
standardu ustug przewozowych,

— organizowanie miejskiego transportu zbiorowego i opracowywanie projektéw plandw
jego rozwoju,

— wykonywanie zadan z zakresu rozwoju technicznego i konserwacji infrastruktury
miejskiego transportu zbiorowego (wiaty przystankowe, aktualizacja oznakowania
przystankéw oraz uzupetnianie informacji dla pasazerow),

— podejmowanie dziatan zwigzanych z nalezytym informowaniem spoteczno$ci lokalnej
o0 zasadach funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego, w tym drukowanie
i wywieszanie rozktadow jazdy,

— organizowanie i prowadzenie przewozu 0sob niepetnosprawnych oraz kontrola realizacji
tych ustug (poza transportem zbiorowym ZBKM $wiadczyt ustugi przewozu osdb
niepetnosprawnych specjalnie dostosowanymi busami)’.

ZBKM prowadzit takze sprawy z zakresu nadzoru merytorycznego nad dziatalnoscig
operatoréw publicznego transportu zbiorowego. (dowdd: akta kontroli str. 4, 8-17)

Natomiast do zadan - funkcjonujgcego na prawach departamentu — Zarzadu Drog
i Inwestycji Miejskich (,ZDM”)® nalezato m.in.: [1] zarzadzanie drogami, [2] planowanie
inwestycji budowlanych (w tym drogowych) i ich obstuga (obejmujaca opracowywanie
dokumentacji technicznej, w tym danych wyjsciowych do projektowania, przygotowywanie
przetargbw na opracowywanie dokumentacji inwestycji, przygotowywanie inwestycji
do realizacji), [3] realizowanie inwestycji (w tym organizowanie przetargébw na roboty
budowlane i przygotowywanie umdéw z wykonawcami, analiza prawidtowosci realizacji
zawartych umoéw, prowadzenie nadzoru inwestorskiego). (dowéd: akta kontroli str. 4, 18-27)

1.2.2. Funkcje operatoréw publicznego transportu zbiorowego petnity trzy spétki komunalne:
Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. (,KPKM”), Komunalne
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. (,KPK”) oraz Komunalny Zaktad Komunikacyjny
Sp. z 0.0. (,KZK"), zwane dalej ,operatorami”. Miasto Biatystok w 2009 roku zawarto z nimi
dziesiecioletnie — jednolite w treSci — umowy (zwane dalej ,umowami z operatorami”),
w mysl ktérych w szczegoinosci:

— operatorzy $wiadczg ustugi, przewidziane umowa, taborem dopuszczonym przez Miasto

(wszelkie zmiany dotyczace taboru wykorzystywanego do realizacji uméw mogg byé¢
wprowadzone po uzyskaniu zgody Miasta),

— Miasto udostepnia operatorom infrastrukture niezbedng do realizacji ustug na terenie
objetym miejskgq komunikacjq zbiorowg (koszty budowy i utrzymania infrastruktury
komunikacji zbiorowej obcigzajg Miasto),

o

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu, ustalonym zarzadzeniem Nr 328/07 Prezydenta Miasta z 1 marca 2007 r.
ze zm. Od 1 lipca 2015 r. obowigzywat regulamin organizacyjny ustalony zarzadzeniem Nr 543/15 Prezydenta Miasta
z 30 czerwca 2015 r., w ktérym utrzymano dotychczasowy podziat zadan w zakresie spraw zwigzanych z komunikacjg
miejska.

Przez siedem dni w tygodniu funkcjonowat transport osob niepetnosprawnych mikrobusami wyposazonymi w winde,
umozliwiajaca zatadunek wodzka inwalidzkiego na poktad pojazdu. W 2013 roku przewieziono 50.280 pasazerow,
w 2014 roku — 49.734 pasazerow, a w | potroczu 2015 roku — 28.239 pasazeréw. Przy czym 40% korzystajacych stanowig,
dzieci dowozone do szkét (dowozy bezptatne), a pozostate 60% — pozostali niepetnosprawni.

Od 1 lipca 2015 r. Zarzad Drog Miejskich (,ZDM”").
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— operatorzy zapewniaja, aby wszystkie autobusy — dzierzawione i autobusy wiasne
operatorow — spetnialy wymogi obowigzujacych przepiséw prawa, dotyczacych
wykonywania autobusowych ustug przewozowych zbiorowej komunikacji miejskiej,

— przebieg linii autobusowych i ustalanie rozktadéw jazdy (w tym ich umieszczanie
na przystankach) nalezy do zadan Miasta,

— Miasto prowadzi statg i okresowg kontrole jakosci ustug przewozowych $wiadczonych
przez operatoréw, m.in. w zakresie: punktualno$ci i regularno$ci kursowania autobuséw
(w oparciu o elektroniczny system kontroli i okresowo przez kontroleréw), stanu
technicznego autobusoéw i ich czysto$ci (zewnetrznej i wnetrza pojazdu).

Umieszczenie w $rodkach transportowych informacji dotyczacych funkcjonowania
komunikacji miejskiej (przepisy porzadkowe, taryfa przewozowa), wedlug wzoru
dostarczonego przez Miasto, przypisano do zadan operatordw.

Umowami z operatorami Miasto Biatystok dokonato bezpo$redniego powierzenia
wykonywania zadan wiasnych gminy w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
(od 2 grudnia 2009 r. do 30 listopada 2019 r.) przewoznikom, jako podmiotom wewnetrznym
,W rozumieniu przyjetym w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci”.
W aktualnie obowigzujacym stanie prawnym, mozliwo$¢ bezposredniego zawarcia umowy
0 Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego z podmiotem
wewnetrznym®, powotanym do $wiadczenia takich ustug, przewidziana zostata w art. 22
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?0,

(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 150-183)

1.2.3. Przygotowanie postepowan o udzielenie zamdwier publicznych dotyczacych zakupu
pojazdéw przeznaczonych do publicznego transportu zbiorowego, w szczegolnosci
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, nalezato do ZBKM, za$ prowadzenie tych
postepowan do zadan Biura Zaméwien Publicznych. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie
nie prowadzono postepowan w sprawie zakupu takich pojazdéw, a w przypadku zakupu
realizowanego przez operatora, ZBKM konsultowat zapisy specyfikacji w zakresie
wyposazenia autobusow. (dowdd: akta kontroli str. 4)

1.2.4. Przyjety podziat kompetencji, odpowiedzialno$ci i nadzoru merytorycznego umozliwiat
skuteczng realizacje zadan oraz przeptyw informacji pomiedzy komérkami organizacyjnymi
realizujgcymi zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego i zarzadu drég
a operatorami tego transportu.

Przeprowadzone w Urzedzie — w okresie objetym kontrolg — analizy nie obejmowaty
zagadnien bezpo$rednio zwigzanych z monitorowaniem planowania, organizowania
i zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym. Jak wyjasnit Dyrektor ZBKM, analiza ryzyka
dotyczyta celéw i zadan, okreslonych w planie dziatah na dany rok (,nie ma obowigzku
objecia analizg ryzyka catej dziatalnosci departamentu”). Natomiast nieuwzglednienie
powyzszych zagadnien w planie dziatalnoci, nie oznacza, ze nie byly one objete
monitorowaniem i analiza. Kontrola realizacji ustug przewozowych (zgodno$ci z umowa)
prowadzona jest codziennie w oparciu o elektroniczne systemy nadzoru nad flota,
monitorujgce wykonanie ustug oraz zgodnos¢ podstawionego taboru z zapisami umowy.
Inne aspekty zgodnosSci ustugi z umowa sprawdzane sg przez pracujacych w terenie
kontrolerow biletow i jakosci ustug. (dowdd: akta kontroli str. 237-238)

1.3.1. ZBKM zapewnit mozliwo$¢ zgtaszania skarg, wnioskoéw i opinii o funkcjonowaniu
publicznego transportu zbiorowego, w tym informaciji o nieprawidtowosciach, trudno$ciach
i mozliwych usprawnieniach w dostepie os6b niepetnosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego. Na stronie internetowej BKM' zamieszczono dane kontaktowe
do odpowiednich  komoérek organizacyjnych ZBKM oraz dyspozytorow operatorow
(ze wskazaniem obstugiwanych przez nich linii komunikacyjnych). Funkcjonowata takze
telefoniczna infolinia BKM, na ktorg pasazerowie mogli zgtasza¢ uwagi (np. w | pétroczu

9 W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007.
10 Dz.U. 22011 r. Nr 5, poz. 13 ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o p.t.z."

" www.komunikacja.bialystok.pl
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2015 roku poinformowano o pieciu przypadkach braku informacji gtosowej i sze$ciu — stabej
widoczno$ci tablic kierunkowych). (dowdd: akta kontroli str. 149, 263)

Mozliwos¢ wskazania potrzeb 0sdéb niepetnosprawnych istniata w trakcie ogtoszonych
22 czerwca 2015 r. konsultacji spotecznych dotyczacych projektu planu transportowego
(,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2015 - 2022
dla miasta Biategostoku i gmin o$ciennych ...”), jednak Zzadne ze zgtoszonych 57 uwag
i wnioskow nie dotyczyly kwestii dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla oséb
niepetnosprawnych. (dowdd: akta kontroli str. 6, 142-148)

1.3.2. W latach 2013 - 2015 (I pdtrocze) w Urzedzie badano i analizowano potrzeby
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym z uwzglednieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, tj. prowadzono dziatania
0 ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o p.t.z., w szczegélnosci:

1. W ramach prac nad opracowaniem projektu planu transportowego na lata 2015 - 2022
(zleconych jednostce zewnetrznej) prowadzone byty badania'?, z ktérych m.in. wynikato,
ze 40% mieszkancow Biategostoku niesprawnych ruchowo zadeklarowato korzystanie
z komunikacji miejskiej. W badaniach tych jako dobrg oceniono dostepno$é
do infrastruktury transportu publicznego i w zakresie dostosowania autobuséw
do potrzeb os6b niepetnosprawnych (80% pojazdéw niskopodtogowych u kazdego
operatora). W zwigzku z tym zalecono systematyczng modernizacje zatok
z zastosowaniem utatwien dla pasazeréw (krawezniki prowadzace), a szczegolnie oséb
Z ograniczong mobilnoscig (wysoko$¢ peronu) i kontynuacje procesu wymiany taboru
na niskopodtogowy. Jako bardzo dobrg oceniono informacje (w zakresie organizacii
informaciji internetowej, informacji biezacej — lokalizacja pojazdow na mapie, tabliczki
przystankowe, wyszukiwarki potaczen, rozktady na telefon oraz w zakresie informacii
w pojazdach - tablice elektroniczne czotowe i wewnetrzne, zapowiedzi gltosowe).
Rozpoznane potrzeby os6b niepetnosprawnych zostaly ujete w projekcie planu
transportowego (co szerzej opisano w pkt. 1.5 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 112, 124-128)

2. W ZBKM analizowano potrzeby przewozowe w oparciu o informacje uzyskiwane
z systemu zliczania pasazerdw, systemu Biatostockiej Karty Miejskiej (z danych
dotyczacych jej wykorzystania, wynikato, ze 9% uzytkownikéw stanowig osoby
niepetnosprawne, uwzgledniajac wszystkie stopnie niepetnosprawnosci)'® oraz systemu
sprzedazy biletow. Wedtug wyjasnienia Dyrektora ZBKM B. Prokopa, czerpano z nich
wiedze stuzacq optymalnemu dopasowaniu podazy do popytu, potrzeby oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej uwzgledniono poprzez
warunki realizacji uméw transportowych, ktére wyznaczaly obowigzki operatorow
w zakresie zapewnienia dostepno$ci taboru niskopodiogowego (wskaznik obstugi sieci
taborem niskopodtogowym przekracza 90%). (dowdod: akta kontroli str. 239-241)

3. Kwestie dostosowania komunikacji miejskiej do potrzeb 0séb niepetnosprawnych byty
przedmiotem prac Komisji ds. Dostosowania Przestrzeni Miejskiej do Potrzeb Oséb
z Niepetnosprawnoscig', w ktérej sktadzie znaleZli si¢ niepetnosprawni mieszkancy
miasta, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz pracownicy departamentéw
Urzedu, majacych bezpoSredni wptyw na poprawe jakosci zycia 0sob
niepetnosprawnych. (dowod: akta kontroli str. 28-38)

1.4.1. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety skargi dotyczace dostepnosci
0s6b niepetnosprawnych do transportu zbiorowego. (dowdd: akta kontroli str. 39)

12 W grudniu 2013 roku na zlecenie Urzedu wykonano badania gtéwnych preferencji komunikacyjnych pasazeréw komunikacji
miejskiej.

3W niniejszej kontroli przyjeto szersza definicje osoby niepetnosprawnej, przez ktérg rozumie si¢ kazdg osobe, ktdrej
sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania ze Srodkéw transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci
fizycznej (sensorycznej lub motorycznej, trwatej lub przejSciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, upo$ledzenia lub
jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawno$ci badz z powodu wieku, i ktdrej sytuacja wymaga nalezytej uwagi
i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim pasazerom do jej szczegélnych potrzeb.

4 Komisja powofana przez Prezydenta Miasta 22 lutego 2012 r., kidra zastgpita Komisje ds. likwidacji barier
architektonicznych (powotana przez Prezydenta Miasta w 2007 roku).
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1.4.2. Kontrola realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego (obejmujaca elementy
dostepnosci oséb niepetnosprawnych), o ktorej mowa w art. 48 ust. 2 ustawy o p.t.z,
odbywata sie w formie:

— analizy danych przy pomocy systemu informatycznego ,SPGraf ANALIZA”
(z uwzglednieniem danych z elektronicznych punktow kontroli  rozmieszczonych
naterenie miasta oraz bazy danych ,Raport Dyspozytora”), w ktbrej na biezaco
weryfikowano m.in. punktualno$¢ kursowania i zapewnienie obsady pojazdéw
niskopodtogowych ujetych w rozktadzie jazdy (rezultaty tych czynnosci dokumentowano
w dekadowo sporzadzanych zestawieniach),

— kontroli bezposrednio w pojazdach i na przystankach (codziennych wielogrupowych
kontroli posiadania waznych dokumentéw przewozowych), prowadzonych przez
pracownikdw Referatu Kontroli Biletowej i Obstugi Pasazera (dokumentowanych
raportami dziennymi), w ramach ktérych ocenie podlegaty m.in. elementy, za ktorych
niedopetnienie w umowach z operatorami przewidziano kary umowne, np.: niesprawne,
nieczytelne, nieprawidtowo ustawione tablice zewnetrzne i wewnetrzne, brak
wiaczonego systemu informacji gtosowej badz jej wyciszenie, uszkodzony system
opuszczania pojazdu niskopoditogowego lub brak mozliwo$¢ otwarcia klapy w drzwiach
umozliwiajacej wjazd wdzka, nieprawidtowe podjezdzanie pod przystanek?s.

(dowdd: akta kontroli str. 12, 184-191, 262-281)

Nie liczac kar za opoznienia i innych niezwigzanych bezposrednio z obstugg oséb
niepetnosprawnych, w latach 2013 - 2015 (I pdirocze) na dwoch z trzech operatordw
natozono: pie¢ kar za brak autobusu niskopodtogowego i jedng kare za nieprawidiowe
podjezdzanie pod przystanek?s. (dowdd: akta kontroli str. 192)

Operatorzy corocznie przedktadali do Urzedu informacje o liczbie i sposobie zatatwienia
skarg ztozonych przez pasazerdw, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1 ustawy o p.t.z.
(dowod: akta kontroli str. 244-261)

ZBKM nie sporzadzat okresowych ocen realizacji ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, gdyz — jak wyjasnit Dyrektor ZBKM B. Prokop - ,zadania [...] dotyczace oceny
jakosci $wiadczonych ustug realizowane sg w sposob ciggly. Zgodno$¢ wykonania ustugi
z zapisami umowy podlega codziennej ocenie i zestawiana jest w okresach dekadowych”
(co opisano wyzej). (dowdd: akta kontroli str. 431-433)

1.5. W okresie objetym kontrolg obowigzywat ,Zintegrowany plan rozwoju transportu
publicznego Miasta Biategostoku do roku 2015”, zwany dalej ,planem transportowym”.
Zostat on przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Biatymstoku z 23 lutego 2009 r., tj. przed
wejsciem w zycie ustawy o p.t.z. (1 marca 2011 r.), w tym art. 12 ust 2 pkt. 4 stanowigcego,
Ze przy opracowywaniu planu transportowego nalezy uwzgledni¢ potrzeby osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnoSci ruchowej, w zakresie ustug
przewozowych'. W planie tym poruszono zagadnienia dostepno$ci osob niepetnoprawnych
do publicznego transportu zbiorowego:

e Z punktu widzenia celéw spotecznych transport publiczny powinien zapewnia¢
mozliwos¢ przemieszczania sie: [...] osobom o ograniczonych mozliwosciach
poruszania si¢ (0soby niepetnosprawne, starsze, rodzice z dzie¢mi itp.” - osoby takie
zaliczono do grup stanowigcych istotng cze$¢ klientow komunikacji miejskiej).

e Jednym z celéw szczegdtowych doraznych i diugofalowych przeksztatcen i rozwoju
systemu transportu zbiorowego w Biatymstoku jest tagodzenie nierdbwnomiernoSci

15 W ramach tych kontroli, np. w | ptroczu 2015 roku odnotowano 95 uchybien dotyczacych rozktadéw jazdy (nieczytelnych,
nieaktualnych) i 28 uchybien dotyczacych niesprawnych kasownikow biletéw jednorazowych Iub czytnikéw e-kart.

16 Dla poréwnania w 2012 roku natozono: dziewieC kar za brak autobusu niskopodiogowego, osiem kar za nieprawidiowe
podjezdzanie pod przystanek i siedem kar za brak o$wietlenia elektronicznych tablic informacyjnych.

7 W przepisach wykonawczych, tj. w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie szczegdlowego
zakresu planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. Nr 117, poz. 684) przewidziano,
ze czest tekstowa planu transportowego powinna okre$la¢ ocene i prognozy potrzeb przewozowych, z uwzglednieniem
m.in. zapewnienia dostepu osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolno$ci ruchowej do publicznego
transportu zbiorowego (§ 4 ust. 1 pkt 2 lit. c), a takze — pozadany standard ustug przewozowych w przewozach
o charakterze uzyteczno$ci publicznej, poprzez okreslenie standardu przewozow i jakosci ustug przewozowych,
uwzgledniajac potrzebg zapewnienia m.in. dostepu takich oséb do publicznego transportu zbiorowego (§ 4 ust. pkt 6 lit. b).
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w obstudze transportowej obszaréw miasta oraz réznych grup mieszkancow (zwtaszcza
0s6b niepetnosprawnych)’, a jednym ze $Srodkéw realizacji polityki transportowej'® jest
;uwzglednianie wymogdw niepetnosprawnych uzytkownikow przy zakupach taboru,
projektowaniu przystankéw, itp.”.

o Przy budowie przystankow nalezatoby zwréci¢ szczegdlng uwage na ich dostosowanie
do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Nalezatoby roéwniez zadbaé o zapewnienie
mozliwosci podjazdu autobusu mozliwie najblizej peronu bez narazenia elementéw
autobusu na uszkodzenie. Jednym z rozwigzan jest ograniczenie budowy tradycyjnych
zatok z wjazdem i wyjazdem i zastapienie ich przystankami otwartymi, do ktdrych mozna
podjecha¢ bez zmiany kierunku ruchu”.

e Bardzo waznym elementem systemu transportu publicznego Biategostoku jest tabor,
albowiem pasazerom, takze mniej sprawnym ruchowo lub z innymi ograniczeniami,
nalezy umozliwi¢ wygodny przejazd. Zatem autobusowy transport publiczny, miejski
oraz podmiejski, powinien by¢ realizowany przez pojazdy niskopodiogowe dla linii
miejskich oraz nisko- lub wysokopodtogowe (w zaleznosci od lokalnych mozliwo$ci)
dla linii komunikacji podmiejskiej (uzupetnieniem tego sa pomosty, wyréwnujgce réznice
miedzy poziomem chodnika, a podtogq pojazdu, utatwiajgce manewry wozkiem
inwalidzkim czy dzieciecym oraz przystanki, ktérych poziom dostosowany jest
do wysokosci podtogi w pojezdzie). Wyposazenie autobuséw w $rodki komunikacii
dzwiekowej i wzrokowej bedzie pomocne pasazerom w orientacji, szczegélnie osobom
z upos$ledzonym wzrokiem i stuchem [...] Na standardowe wyposazenie powinny
sktada¢ sie: [...] czytelne i wyrazne tablice wySwietlajace informacje zwigzang
z kursowaniem autobusu oraz system zapowiedzi gtosowych dziatajgcy wewnatrz
i na zewnatrz pojazdu’.

e ,Z uwagi na likwidacje barier dla oséb starszych i niepetnosprawnych beda one miaty
wiekszg szanse na samodzielne, aktywne zycie i nieskrepowane przemieszczanie sie
w miescie”.

W obowigzujacym planie transportowym nie okre$lono wskaznikow dostepnosci komunikacii

miejskiej dla 0séb niepetnosprawnych. (dowdd: akta kontroli str. 48-93)

Projekt planu transportowego wraz z prognoza oddziatywania na $rodowisko byt poddany
konsultacji spotecznej (poprzez jego udostepnienie bezposrednio w  Urzedzie
oraz zamieszczenie na stronach internetowych www.bip.bialystok.pl oraz www.ekoportal.pl).
Zaden z czterech zgtoszonych wnioskow nie dotyczyt kwestii dostepnosci osdb
niepetnosprawnych do transportu zbiorowego. Plan zostat przyjety przez Rade Miejskq
(bez gloséw przeciw), po uprzednim zaopiniowaniu przez Komisje Infrastruktury
Komunalnej. (dowdd: akta kontroli str. 43-47, 95)

W latach 2014 - 2015 trwaty prace nad projektem nowego planu transportowego na lata
2015 - 2022 (po konsultacjach spotecznych). Uwzgledniono w nim w szczegdlnoSci:

— ocene i prognozy potrzeb przewozowych - z uwzglednieniem lokalizacji obiektow
uzytecznoSci publicznej, gestosci zaludnienia oraz zapewnienia dostepu do transportu
zbiorowego osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej,

— wymogi zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w szczegdlinosci
potrzeby osdb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowe;.

W projekcie tego planu podsumowano realizacje zadan ujetych w planie transportowym
doroku 2015 roku, odnotowujac m.in. zakup w latach 2010 - 2012 118 autobusdw!®
(wszystkie niskopodtogowe na catej dtugosci i przystosowane do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych) z 98 planowanych, a takZze zrealizowanie 19 z 22 innych zadan
(gtéwnie dotyczacych budowy i przebudowy ulic). (dowdd: akta kontroli str. 65, 98-102, 119)

18 Polityka transportowa miasta” przyjeta 10 lutego 1997 r. przez Rade Miejska uchwatg Nr XLVI1/404/97.

19 Zakupy autobuséw zrealizowano w ramach projektu pod nazwa ,Poprawa jakosci funkcjonowania systemu transportu
publicznego miasta Biategostoku” — Etap Il i Ill. Wcze$niej, w 2006 roku zakupiono 43 autobusy niskopodiogowe
dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych w ramach Etapu | tego projektu.
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Okreslono takze preferencje dotyczace wyboru $rodkéw transportu i budowy infrastruktury
przystankowej, wynikajace z potrzeb osdb niepetnosprawnych. W zakresie wyposazenia
pojazdow transportu zbiorowego za obowigzkowe minimum uznano:

— niskg podtoge na catej lub na co najmniej pofowie dtugosci pojazdu (bez stopni
poprzecznych wewnatrz) — odstepstwo moze dotyczyC tylko midibuséw i pojazdow
obstugujacych rozlegte tereny gmin osciennych (w tym nieobstugiwane dotad
komunikacjg miejska),

— elektroniczng informacje pasazerskg z zapowiedziami gtosowymi o przystankach,

— wyrazne oznakowanie miejsc siedzacych przeznaczonych dla oséb o ograniczonej
mobilnosci,

— W pojazdach fabrycznie nowych — system przykleku z prawej strony pojazdu oraz
platforme uruchamiang przez kierowce, umozliwiajaca wjazd wozkiem inwalidzkim,

— odpowiednie miejsce na wozek inwalidzki / wozek dziecigcy z wkasciwym wyposazeniem
wewnatrz pojazdu.

Jako przydatne dla osob stabowidzacych i niewidzacych wskazano wyposazenie pojazdéw
w systemy glosowej zapowiedzi przystankow, numeru linii i kierunku jazdy.
(dowod: akta kontroli str. 128)

Za wazny element uznano dostosowanie przystankéw do obstugi pasazeréw o ograniczonej
zdolno$ci ruchowej (gdyz petng funkcjonalno$¢ autobusu niskopodiogowego determinuje
odpowiednie uksztattowanie przystankéw), poprzez:

— budowanie perondw o wysokosci dostosowanej do poziomu podtogi pojazdu,

— likwidacje barier terenowych na trasach drég dojscia pomiedzy przystankami a zrodtami
i celami podrozy, zwlaszcza dla 0séb o ograniczonej zdolnoci do poruszania sie
(obnizone krawezniki, azyle dla pieszych, dogodne lokalizacje przystankow),

— wyposazanie w siedzace miejsca oczekiwania dla pasazerow — w miare mozliwosci
zadaszone i ostonigte przed wiatrem — szczegdlnie tam, gdzie liczba pasazeréw jest
znaczaca i w miejscach wzmozonego korzystania z komunikacji miejskiej przez osoby
oobnizonej sprawnosci ruchowej, na najwazniejszych przystankach takze
z pod$wietlang informacjg pasazerska.

Za wazne uznano zapewnianie mozliwosci zatrzymywania sie autobuséw bezposrednio
przy krawezniku, ktére mozna uzyska¢ instalujagc w obrebie przystankéw krawezniki
prowadzace 0 zaokraglonym profilu®, w kontrolowany sposob kierujgce autobusy
niskopodtogowe na krawedz zatrzymania (rozwigzania do zastosowania przy realizacji
inwestycji infrastrukturalnych zwigzanych z rozbudowg lub modernizacjg uktadu drogowego
Biategostoku). Dostrzezono potrzebe zapewnienia bezpiecznego wejécia do pojazdéw osdb
niepetnosprawnych (niedowidzacych lub niewidomych), poprzez montowanie - przy
modernizacji peronow przystankowych i chodnikbw w obrebie przystankow - piyt
z wypustkami, stuzacymi za sygnat ostrzegawczy dla oséb uzywajacych laski.

(dowod: akta kontroli str. 128-129)

1.6. Potrzeby os6b niepetnosprawnych uwzgledniono w rozktadach jazdy, oznaczajac
w nich autobusy niskopodtogowe. Z analizy rozktadéw jazdy osmiu z 39 funkcjonujacych linii
komunikacyjnych?' (w tym 29 funkcjonujacych w granicach administracyjnych Biategostoku
i10 — takze poza jego granicami) oraz raportdw dyspozytordw operatoréw wynikato,
ze faktyczna czestotliwo$¢ kursowania takich autobuséw byta wyzsza niz wynikajaca
z rozktadéw jazdy. Wedtug rozktadéw jazdy $rednia czestotliwo$C kursowania autobusow
na badanych liniach wynosita (w nawiasie podano czestotliwo$¢ kursowania autobuséw
niskopodiogowych):

— w styczniu 2013 roku: 12 min. (22 min.) w godzinach porannych, a w godzinach
popotudniowych — 12 min. (21 min.), przy czym najkrotsze $rednie czasy oczekiwania

2 Krawezniki dokfadnie pozycjonujace autobusy zwiekszajg rowniez ochrone opon i zapobiegajg uszkodzeniom karoserii
(dopasowana do przekroju opon powierzchnia najazdu tworzy prowadnice z efektem samosterowania).

2 Przeanalizowano rozktady jazdy obowigzujace na dzien 1 stycznia lat 2013 - 2015 i 30 czerwca 2015 r. w zakresie dni
roboczych (w godzinach szczytu, tj. 69— 9% j 14%— 1700) na o$miu liniach o podstawowym znaczeniu - 3, 5, 8, 10, 16, 21,
241100 (w tym trzech z pieciu linii okreslonych w obowigzujacym planie transportowym jako kluczowe — 3, 5i 24).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wynosity 11 min. (18 min.) na linii 10 (z rana), a najdiuzsze — 15 min. (30 min.) na linii
8 (po potudniu),

— w czerwecu 2015 roku: 12 min. (19 min.) w godzinach porannych, a w godzinach
popotudniowych — 12 min. (21 min.), przy czym najkrotsze $rednie czasy oczekiwania
wynosity 10 min. (15 min.) na linii 16 (z rana), a najdtuzsze — 15 min. (45 min.) na linii
8 (po popotudniu).

Faktyczna za$ czestotliwo$¢ kursowania autobuséw niskopodtogowych w przypadku

szesciu z o$miu linii objetych analizg na 7 stycznia lat 2013 - 2015 i pieciu z o$miu linii

na 30 czerwca 2015 r. byta taka sama jak czestotliwo$¢ kursowania pozostatych
autobuséw, gdyz linie te byly obstugiwane wytacznie przez autobusy niskopodiogowe.

Natomiast czestotliwos¢ kursowania pojazdéw niskopodtogowych na pozostatych

ze zbadanych linii — odpowiednio dwoch i trzech — byta wyzsza od wynikajacej z rozktadu

jazdy, gdyz byty one obstugiwane przez wiekszg ilo$¢ autobuséw niskopodtogowych niz

wymagana do realizacji rozktadu. (dowod: akta kontroli str. 214-233)

Dyrektor ZBKM B. Prokop wyja$nit, ze przy uktadaniu rozktadu jazdy linie komunikacyjne
rozpatrywane sg wedtug ich obtoZzenia i popularnosci. Popyt na liniach determinuje
konieczno$¢ stosowania autobuséw przegubowych lub jednocztonowych oraz czestotliwo$é
kursowania. Stosowana jest zasada, aby co najmniej na 50% linii zagwarantowana zostata
obstuga taborem niskopodtogowym w wymiarze co najmniej 50% (realnie uzyskiwany
wskaznik znaczaco przekracza zatozony — wynosi ponad 90%). Odnoszac sie do kwestii
nieuwidocznienia w rozktadach jazdy faktycznej (wyzszej) czestotliwosci kursowania
autobusow niskopodtogowych, Dyrektor ZBKM wyjasnit, ze wynika to z dopuszczenia
kierowania poszczegolnych autobuséw na dowolng linie (gdyz kierowcy jezdzac statg trasg
popadajg w niebezpieczna rutyne). Wehodzi w gre takze aspekt zdarzen losowych. Zdarzyto
sie na przyktad, ze — przy wyjatkowo niekorzystnym splocie okolicznosci — w wyniku awarii,
kolizji i absenciji kierowcy z eksploatacji wypadto az osiem autobusdw niskopodiogowych.
(dowdd: akta kontroli str. 239-242)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Miasto Biatystok zaplanowato i zorganizowato publiczny transport zbiorowy w sposob
uwzgledniajacy potrzeby osdb niepetnosprawnych. Potrzeby te zostaly zidentyfikowane
oraz ujete w planie transportowym i uwzglednione w umowach z operatorami.
W dokumentach tych nie okre$lono jednak docelowych wskaznikdw  dotyczacych
dostepnosci komunikacji miejskiej dla tej grupy osdéb. Przyjety podziat kompetencj,
odpowiedzialnosci i nadzoru merytorycznego umozliwiat skuteczng realizacje zadan oraz
przeptyw informacji pomiedzy komorkami organizacyjnymi realizujgcymi  zadania
organizatora publicznego transportu zbiorowego a zarzadem drég i operatorami tego
transportu.

2. Dostosowanie pojazdéow komunikacji miejskiej do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych

2.1. Swiadczenie przez operatoréw (podmioty wewnetrzne) ustug publicznego transportu
zbiorowego odbywato sie na podstawie uméw zawartych w 2009 roku (0 czym szerzej
w pkt. 1.2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego), tj. przed wejsciem w zycie ustawy
optz, w tym jej art. 25 ust. 3 pkt 5, zobowigzujgcego do okre$lenia — w umowie
transportowej — wymagan w stosunku do srodkow transportu, w tym dotyczacych ich
dostosowania do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej zdolnosci
ruchowej. W zawartych przez Miasto Biatystok umowach z operatorami kwestia ta miata
odzwierciedlenie w:

— § 2 ust. 1 umdw, ustalajacym, ze ustugi przewidziane umowg bedg $wiadczone taborem
dopuszczonym przez Miasto Biatystok i wpisanym do wykazow pojazdow stanowigcych
zatacznik do uméw (aktualizowanych po zaistnieniu zmian ilosciowych taboru
wykorzystywanego  przez  przewoznikéw), w  ktérych  zawarto informacje
0 poszczegblnych pojazdach, m.in. o: numerze bocznym, marce / typie, roku produkcii,
ilosci miejsc (w tym siedzacych) oraz informacie o ich wyposazeniu (istotnym
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w kontek$cie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych): niska podtoga, monitoring,
informacja pasazerska dzwickowa wewnetrzna i zewnetrzna, wyswietlacz wewnetrzny
i zewnetrzny; (dowod: akta kontroli str. 6-7, 150-157, 176-183)

— zapisach umow transportowych dotyczacych kar umownych (zmniejszenn wartoSci
pfatno$ci okresowych naliczanych w oparciu 0 wyniki kontroli), przewidzianych, m.in. za:

o Dbrak autobusu niskopodtogowego na linii wg wskazan Miasta (100 zt),

e uszkodzony system opuszczania pojazdu niskopodtogowego lub brak mozliwosci
otwarcia klapy w drzwiach umozliwiajacej wjazd wozka (50 zt),

o nieprawidtowe podjezdzanie pod przystanek (50 z1),
o brak wigczonego systemu informacji gtosowej badz jej wyciszenie (50 z),

e niesprawne, nieczytelne, nieprawidtowo ustawione tablice zewnetrzne i wewnetrzne
(50 zt) albo brak oswietlenia elektronicznych tablic informacyjnych (20 zt).
(dowod: akta kontroli str. 6-7, 150-157)

Przy takim uregulowaniu i zawartym w umowach zobowigzaniu sie operatoréw, aby
wszystkie autobusy spetniaty wymogi przepisdw prawnych, dotyczacych wykonywania
autobusowych ustug przewozowych — wedtug Dyrektora ZBKM B. Prokopa — umowy
z operatorami  zabezpieczajg spetnienie przez operatorébw wymagan Miasta Biatystok
i ustawodawcy, a w zwigzku z tym nie wymagaty zmian w zwigzku z wejSciem w zycie
ustawy o p.t.z. (dowdd: akta kontroli str. 239-243)

Ustalenie szczegdtowych wymagan Miasta Biatystok — ZBKM, dotyczacych wyposazenia
nowych autobuséw obstugujacych linie komunikacyjne, nastapito pismem zastepcy
Prezydenta Miasta z dnia 12 marca 2015 r. (przekazanym operatorom). Zamieszczono
w nim wymagania utatwiajace dostepnos¢ pojazdéw dla oséb niepetnosprawnych, w tym:

— niska podioga na catej diugosci autobusu (bez progéw wewnatrz pojazdu)?, pokryta
wyktadzing antyposlizgowa,

— funkcja przykleku utatwiajaca pasazerom wsiadanie i wysiadanie,

— stanowisko do mocowania wozka inwalidzkiego i na wozek dziecigcy, z platformg
do przewozu takich wozkéw (usytuowang naprzeciwko drugich drzwi, o wymiarach nie
mniejszych niz 2000 mm x 700 mm),

— rampa do wjazdu / zjazdu wdzka w drugich drzwiach (no$no$¢ rampy — min. 300 kg),

— dodatkowy przycisk sygnalizujgcy kierowcy zamiar wysiadania przez osobe
niepetnosprawng i zwigzang z tym konieczno$¢ opuszczenia rampy (na zewnatrz
i wewnatrz pojazdu, w zasiegu reki niepetnosprawnego pasazera), przyciski ,STOP”
(sygnalizujgce zamiar wysiadania) dla niepetnosprawnego na woézku inwalidzkim lub
pasazera z dzieckiem w wozku — rozmieszczone w obszarze stanowiska na wozek
(po jednym przycisku — na stupku przy drzwiach i na zewnatrz),

— ftablice zewnetrzne, w tym numerowa boczna z przeznaczeniem dla o0sob
niedowidzacych (o rozdzielczosci min. 32 x 48),

— tablice wewnetrzne, tj. wySwietlacze géme (podsufitowe) i boczne, sterowane
autokomputerem realizujgcym oznakowanie liniowe, z systemem nagtosnienia pojazdow
(komunikaty dla os6b niewidomych i niedowidzacych),

— urzadzenia systemu zapowiedzi gtosowych (wewnatrz i na zewnetrz) o aktualnym
i nastepnym przystanku oraz o przesiadkach. (dowod: akta kontroli str. 289-309)

2.2. Stan dostosowania autobuséw do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, mierzony udziatem
autobuséw niskopodtogowych w ogélnym stanie taboru w latach 2013 - 2015 (I pétrocze)
utrzymywat sie na stosunkowo wysokim poziomie. Ulegt on nieznacznemu wzrostowi
z290,5% na poczatku 2013 roku do 91,2% na koniec | potrocza 2015 roku, przy

2 \Warunek ten nie wyklucza autobuséw z pojedynczym schodkiem w trzecich drzwiach autobusu jednocztonowego, za$
w czwartych drzwiach — autobusu przegubowego.
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zmniejszeniu ogolnego stanu iloSciowego taboru z 264 do 251 pojazdéw, w tym
niskopodtogowych — z 239 do 229%. W zakresie innych istotnych udogodnien?*:

— wszystkie autobusy (niskopodiogowe i wysokopodtogowe) byty wyposazone w $wiecace
zewnetrzne tablice informacyjne oraz wewnetrzny system wizualny,

— znaczny odsetek tych pojazdéw, odpowiednio 72% i 77,7% ogé6tu autobusdw posiadato
system wewnetrznego nagtosnienia, za$ 69,7% i 74,9% — nagto$nienie zewnetrzne,

— co najmniej 73,3% ogolnego stanu taboru na 30 czerwca 2015 r., tj. wszystkie 184
autobusy wyprodukowane od 2006 roku wyposazono w porecze i uchwyty w kolorze
z6ttym (w starszych autobusach mogty by¢ stosowane inne kolory).

(dowod: akta kontroli str. 176-183, 282-288, 406-412)

Bylo to gtownie efektem dziatan prowadzonych przed 2013 rokiem. W obowigzujacym
planie transportowym nie okre$lono wymaganej liczby pojazdéw dostosowanych
do transportu  0s6b  niepetnosprawnych. W 2008 roku, gdy udziat autobuséw
niskopodiogowych w taborze wynosit 66,7%% zatozono zakup 98 autobuséw. Zakupiono
zaS§ 118 autobuséw niskopodtogowych, przystosowanych do przewozu 0séb
niepetnosprawnych. (dowdd: akta kontroli str. 119)

Analiza czestosci kursowania autobusow niskopodiogowych (ktdrej wyniki szerzej
przedstawiono w pkt. 1.6 niniejszego wystapienia pokontrolnego) wykazata, ze w okresie
objetym kontrolg ilos¢ takich autobusoéw, bedaca w dyspozycji operatoréw, byta
wystarczajgca do zapewnienia czasu oczekiwania na autobus niskopodiogowy
do kilkunastu minut (w godzinach szczytu, na liniach objetych badaniem).

(dowdd: akta kontroli str. 214-117)

W Urzedzie dysponowano wiedzg o aktualnym stanie taboru operatoréw. Ustugi
przewozowe byly realizowane pojazdami dopuszczonymi przez Miasto Biatystok, wpisanymi
do wykazow pojazdow stanowigcych zataczniki do umdw z operatorami (wszelkie zmiany
w tym zakresie wymagaty zgody Miasta). Zataczniki te podlegaty aktualizacji w przypadku
zmian w stanie taboru (zakres zawartych w nich informacji przedstawiono w pkt. 2.1
niniejszego wystapienia pokontrolnego). (dowdd: akta kontroli str. 1176-183, 407-412)

2.3. W latach 2013 - 2015 (I pétrocze) Urzad nie udzielat zamoéwien na dostawy pojazdéw
komunikacji miejskiej. W tym okresie operatorzy zakupili cztery autobusy niskopodtogowe
(wyposazone w $wiecace zewnetrzne tablice informacyjne i wewnetrzny system wizualny
oraz nagtosnienie wewnetrzne i zewnetrzne). (dowod: akta kontroli str. 286-288)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze pie¢ (2,2%) z 229 autobuséw niskopodtogowych
obstugujacych komunikacje miejskg (na 30 czerwca 2015 r.) nie bylo wyposazonych
wpomost do wjazdu wozkiem inwalidzkim (posiadaty jednak funkcje ,przykleku”)%.
Autobusy takie — wedlug ustalen réwnolegle prowadzonej kontroli NIK w KPKM (ktéra
dysponowata dwoma z nich, dodatkowo nie wyposazonymi w pasy bezpieczenstwa dla
osoby na wdzku inwalidzkim) — kursowaty réwniez w godzinach zarezerwowanych
dla autobuséw  niskopodiogowych.  Stanowito to utrudnienie w dostepie osoby
niepetnosprawnej poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim do takiego autobusu, jednak
dostepu takiego nie pozbawiato. Byt on bowiem mozliwy przy pomocy kierowcy
(przewidzianej instrukcjg postepowania przy przewozie takich osob). Wedtug wyjasnienia
Prezesa KPKM, wstawianie tych autobuséw w godzinach kursowania autobusow
niskopodtogowych nie wynikato z braku autobuséw z udogodnieniami takimi jak pomost

Z W latach 2013 -2015 (I potowa) operatorzy skreslili ze stanu 17 autobuséw (w tym 14 niskopodiogowych i trzy
wysokopodiogowe), nabyli za$ cztery autobusy niskopodiogowe.

2 SzczegOlowy stan dostosowania poszczegdlnych rodzajow autobuséw do potrzeb oséb niepetnosprawnych ustalono
na podstawie ich ogledzin, w ramach kontroli NIK prowadzonej u jednego z trzech operatoréw (KPKM) realizujacych ustugi
na terenie Miasta Biatystok.

25 Dla poréwnania w 2002 roku autobusy niskopodtogowe stanowity 20,7% ogolnego stanu taboru.

% Byly to stare autobusy dwoch typow (rok produkcji 1995 i 1998), ktorych na poczatku 2013 roku byto 11.
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i pasy, ale z niedoprecyzowania przez Miasto Biatystok w umowie z operatorem, ze takie
wyposazenie powinien posiada¢ kazdy autobus niskopodiogowy.
(dowod: akta kontroli str. 406-412, 447-451)

Dostepnos¢ autobuséw komunikacji miejskiej dla osdb niepeinosprawnych w latach
2013 - 2015 (I potrocze) utrzymywata sie na wysokim poziomie. Odsetek autobuséow
niskopodtogowych w ogolnym stanie taboru bedacego w dyspozycji operatoréw wzrést
bowiem z 90,5% do 91,2% (przy zmniejszeniu ich liczby z 239 do 229). Na poddanych
analizie 8 liniach o podstawowym znaczeniu, w rozktadach jazdy zapewniono kursowanie
takich autobuséw Srednio co 19 - 22 minuty, a faktycznie kursowaty one co kilkanascie
minut. Wszystkie uzytkowane przez operatorow autobusy byty wyposazone w wizualny
system informacji pasazerskiej, a wiekszo$¢ (70% - 80%) w system informacji gtosowej
wewnetrznej lub zewnetrznej oraz porecze i uchwyty w kolorze zottym. Ustalone zostaty tez
szczegdtowe wymogi, jakim powinny odpowiada¢ nowe autobusy komunikacji miejskiej,
uwzgledniajace zapewnienie ich dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

3. Dostosowanie infrastruktury  przystankowej do potrzeb osdb
niepetnosprawnych

3.1. W Urzedzie nie okreSlono w sposob kompleksowy standardow dotyczacych
przystankdéw komunikacyjnych (mogacych stanowi¢ wytyczne do ich projektowania).
W okresie objetym kontrolg byly jednak stosowane lub wypracowywane rozwigzania
w zakresie elementow infrastruktury przystankowej, z uwzglednieniem dostepnoéci dla 0séb
niepetnosprawnych. | tak:

— w ZBKM ustalono wzér plastyczny i parametry wiaty przystankowej?’ (wiata typu B
o0 budowie modutowej, w tym jeden modut bez tawki, zapewniajacy miejsce dla wozka
inwalidzkiego — otoczone z dwu stron Sciankami o wymiarach 2 m x 1,1 m, gteboko$¢
wiaty pod dachem 1,4 m) i jej lokalizacie w obrebie przystanku (4 m od miejsca
zatrzymania czota autobusu i 2,5 m od krawedzi jezdni, o ile pozwalajg na to warunki —
szeroko$¢ chodnika, media w gruncie, umiejscowienie latarni itp.);

— w ZDM - w ramach trzech wybranych inwestycji?® — zostaty wypracowane i wdrozone
pierwsze rozwigzania projektowe stuzace poprawie dostepnosci przystankow dla oséb
niepetnosprawnych, polegajace m.in. na: zastosowaniu na peronach autobusowych
ptytek prowadzacych (stuzacych ukierunkowaniu ruchu oséb niewidomych) oraz
wbudowaniu specjalnych wyzszych kraweznikdw peronowych® (na jednej z tych
inwestycji z gorng powierzchnig z wypustkami wyczuwalnymi laskg niewidomego),
w celu utatwienia wsiadania i wjazdu pasazera na wozku inwalidzkim,;

— przy projektowaniu i budowie przejs¢ dla pieszych, rowniez w poblizu przystankéw,
zastosowano: rampy wykonane z pitytek w Zzottym kolorze, z fakturg rozpoznawalng
przez osoby niedowidzace i niewidome, latarnie sygnalizacyjne typu LED (wy$wietlajace
czytelniej sygnaty w poréwnaniu z tradycyjnymi zaréwkami), sygnalizatory akustyczne.

(dowdd: akta kontroli str. 322-329, 341-343, 348-354, 360-361)

Przyjete rozwigzania byty przedmiotem uzgodnien i konsultacji pomiedzy ZDM i ZBKM oraz
Komisjq ds. Dostosowania Przestrzeni Migjskiej do Potrzeb Oséb z Niepetnosprawnosciami,
a takze Srodowiskiem osdb niewidomych.  (dowod: akta kontroli str. 33, 341-355, 429-441)

Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 3 lit. a ustawy o p.t.z., organizowanie publicznego transportu
zbiorowego obejmuje m.in. zapewnienie odpowiednich warunkoéw funkcjonowania tego
transportu w zakresie standardow dotyczacych przystankow komunikacyjnych. Odnoszac
sie do nieopracowania takich standardéw, Dyrektor ZDM B. Zawadzka wyja$nita,

27.0d 2008 roku stosowana jest wiata typu B (z wytaczeniem terendw objetych ochrong konserwatorska, na ktdrych ustawia
sie wiaty o odmiennej konstrukgji i kolorystyce — czarnej). Byly to wiaty o konstrukcji stalowej, ze $cianami ostonowymi
z szybami ze szkla bezpiecznego klejonego, wyposazone w tawke, oéwietlenie LED i jeden badz dwa podéwietlane plafony
do zamieszczenia rozktadéw jazdy i informacji. W okresie objetym kontrola przystanki byty wyposazone w pigé typow wiat
o rdznych rozwigzaniach (ze wzgledu na wyposazenie ich w wiaty w okresie wczes$niejszym), wystepowaty tez przystanki
bez wiat.

28 Dotyczyto to inwestycji realizowanych na ulicach: Aleja Pitsudskiego, Aleja Konstytucji 3 Maja oraz Wierzbowe;.

2 Byly to krawezniki wyprofilowane od strony jezdni (z fukiem wewnetrznym), ktdrych zastosowanie umozliwia: blizsze
podjechanie autobusem do krawedzi peronu oraz podniesienie 0 6 cm poziomu peronu w jego czesci przylegtej do krawedzi
podtogi autobuséw, wzdtuz zatoki autobusowej, w celu utatwienia wsiadania pasazeréw oraz wjazdu wozkom.
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ze od wielu lat funkcjonuja pewne rozwigzania projektowe i standardy wykonania
elementéw drogowych, w tym przej$¢ dla pieszych, ktdre likwidujg bariery architektoniczne
dla oséb z dysfunkcjami wzroku, stuchu czy ruchu. Wychodzac naprzeciw dalszym
oczekiwaniom, w latach 2012 - 2103 wprowadzono dodatkowe rozwigzania projektowe
w zakresie przystankow komunikacji miejskiej przy Al. J. Pitsudskiego, ktére zostaty
poddane weryfikacji w praktyce przez uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku. W zwigzku z tym
whniesione zostaty poprawki tych rozwigzan, ktére uwzgledniono przy realizacji inwestycji
w 2014 roku przy ul. Konstytucji 3 Maja i ul. Wierzbowej. W ocenie Dyrektor ZDM, potrzeby
w zakresie likwidacji barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych sg duze,
sukcesywnie bedg wdrazane — w projektach przebudowy ulic, objetych dofinansowaniem
unijnym — rozwigzania projektowe usprawniajace obstuge osobom niedowidzacym
na przystankach komunikacji miejskiej. Przy przebudowie drég standardem stato sie
wykonywanie ramp na przejsciach dla pieszych (z trzech rzedéw plytek guzkowych
w kolorze zottym, a przy przebudowie sygnalizacji Swietlnej — sygnalizatordw wydajacych
sygnat o czestotliwosci bardziej styszalnej przez osoby niedostyszace. Sygnalizatory
akustyczne, w ramach prac utrzymaniowych, sg montowane na juz istniejgcych
sygnalizacjach $wietinych (w latach 2014 - 2015 zamieniono lub zainstalowano 390 takich
sygnalizatorow). (dowdd: akta kontroli str. 413-416)

3.2.1. W latach 2013 - 2015 (I pétrocze) liczba przystankdéw komunikacji miejskiej na terenie
Biategostoku wzrosta z 642 do 675 (0 5,1%). Wszystkie z nich — wedtug danych
przedstawionych przez ZDM — miaty spetnia¢ warunki okre$lone w rozporzadzeniu Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich usytuowanie®. Z ustaleri kontroli wynika
jednak, ze cze$¢ przystankéw nie spetniata niektorych z tych warunkow (szerzej problem
ten przedstawiono w sekcji ,Uwagi dotyczace kontrolowanej dziatalno$ci”).

(dowod: akta kontroli str. 330-331)

W okresie objetym kontrolg rozpoczeto wprowadzanie nowych udogodnien, poprawiajacych
dostepnos¢ przystankéw dla osdb niepetnosprawnych oraz rozszerzono zakres udogodnien
juz stosowanych:

— po raz pierwszy w 2013 roku na 11 przystankach (w tym dwdch centrach
przesiadkowych) zastosowano S$ciezki prowadzace (Sciezki dotykowe dla oséb
z dysfunkcjg wzroku, przebiegajace w poprzek ciagu pieszego albo peronu, prowadzace
do dotykowych plyt ostrzegawczych wzdtuz peronu) i specjalne podwyzszone,
profilowane krawezniki, a liczba takich przystankow wzrosta do 20 na 30 czerwca
2015r3" (na centrach przesiadkowych zastosowano takze $ciezki prowadzace
do przej$cia podziemnego),

— ze 174 do 242 wzrosta liczba przystankéw z podswietlanymi gablotami z rozktadem
jazdy (ewentualnie takze innymi informacjami), a z sze$ciu do o$miu liczba przystankow
z zainstalowanymi audiowizualnymi tablicami informacji dynamicznej (wyposazanie
przystankow w takie elementy nalezato do zadar ZBKM),

— wg stanu na 30 czerwca 2015 r. na 290 przystankach (z ogdtem 453 przystankéw
z wiatami) ustawiono wiaty (typu B i T) z miejscem na wézek inwalidzki.
(dowod: akta kontroli str. 311-326, 330-331, 334-335)

Wedtug danych ZBKM, w latach 2013 - 2015 (I pétrocze) z sze$ciu do dwdch zmalata liczba
przystankéw niedostepnych dla osob niepetnosprawnych. Byly to przystanki usytuowane
na nieutwardzonym gruncie (bez peronu lub chodnika), na peryferiach miasta. W przypadku
pozostatych przystankéw byta mozliwo$¢ wjazdu do autobusu osoby niepetnosprawnej
na wozku inwalidzkim. Ogledziny (w ramach réwnolegle prowadzonej kontroli NIK w KPKM)
wykazaty, ze taka osoba — przy zastosowaniu funkcji ,przykleku” i pomostu oraz pomocy
kierowcy (przewidzianej instrukcjg postepowania przy przewozie 0séb niepetnosprawnych
na wozkach w autobusach komunikacji zbiorowej) — mogta dosta¢ sie do autobusu
Z poziomu jezdni. (dowdd: akta kontroli str. 403-404, 447-448)

3 Dz.U. nr 43, poz. 430 ze zm. Rozporzadzenie dalej zwane ,rozporzadzeniem w sprawie warunkéw technicznych drog”.
31 W lipcu 2015 roku takie $ciezki zastosowano na kolejnych trzech przystankach.
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3.2.2. W latach 2013 - 2015 (I pdtrocze), w ramach prowadzonych inwestycji drogowych,
wybudowano lub  przebudowano 57  przystankow  autobusowych, w tym
20 z udogodnieniami dla o0s6b niepetnosprawnych (szerzej opisanymi w pkt 3.2.1
wystapienia pokontrolnego). (dowdd: akta kontroli str. 332-334)

Ogledziny 10 z tych przystankéw (typowych dla réznych inwestyciji realizowanych w okresie
objetym kontrolg) — przy udziale osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim — wykazaty m.in., ze:

— dziewie¢ z nich spetniato wymogi rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych
drég, m.in. w zakresie diugosci i szerokosci zatoki autobusowej, peronu oraz
usytuowania wiaty wzgledem krawedzi zatoki badz jezdni, za$ na jednym przystanku nie
zachowano minimalnej odlegtosci wiaty od krawedzi jezdni drogi,

— wszystkie byly dostepne dla osob niepetnosprawnych poruszajacych sie na woézku
inwalidzkim,

— na pieciu przystankach zastosowano udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych,
tj. Sciezki dotykowe dla osob z dysfunkcjami wzroku (przebiegajace w poprzek ciggu
pieszego albo peronu) oraz — w celu ostrzezenia takich oséb o zblizaniu sie do krawedzi
przystanku — wyznaczono strefe zagrozenia (rzad plytek guzkowych i piytek
prowadzacych, przedzielony kostka, wzdtuz krawedzi peronu), a na czterech — takze
podwyzszone, profilowane krawezniki utatwiajagce wjazd do autobusu wozkiem
inwalidzkim,

— na szeSciu przystankach, w bezposrednim sasiedztwie ktorych przebiegaty Sciezki
rowerowe, zastosowano zotte bariery (typu olsztynskiego) oddzielajace ruch pieszy
od ruchu rowerowego w rejonie przystanku,

— przy trzech z 10 przystankow wybudowano przejScia podziemne albo kiadke
(z czynnymi windami), a przejscia dla pieszych przy pozostatych siedmiu przystankach
byly dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych:

e ze wzgledu na osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich w obrebie przejs¢
zastosowano obnizone krawezniki, na potgczeniu chodnika z jezdnig wykonano
rampy (stosownie do § 127 ust. 11 rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych),

e majac na uwadze osoby z dysfunkcjami wzroku, na rampach zastosowano plytki
guzkowe w kolorze zottym, a na przejSciach z sygnalizacjg $Swietlng (przy szesciu
przystankach) — takze sygnaty akustyczne. (dowod: akta kontroli str. 371-402)

Poddane ogledzinom 20 przystankow zostato wyposazonych w gabloty lub tabliczki
z aktualnymi i czytelnymi rozktadami jazdy z wyrdznionymi kursami autobuséw
niskopodtogowych. (dowdd: akta kontroli str. 372-402)

3.2.3. W okresie objetym kontrola ZDM zlecit wyremontowanie 34 przystankow, ktore objeto
co najmniej potowe powierzchni zatoki przystankowej lub peronu. W ramach tych remontow
nie wprowadzano rozwigzan zawierajacych udogodnienia dla 0sdb niepetnosprawnych.
Dyrektor ZDM B. Zawadzka wyjasnita, ze remonty przystankow ,sprowadzajg sie jedynie
do naprawy stanu technicznego nawierzchni zatok autobusowych, fj. uzupetnienia
brakujacej kostki kamiennej, czy tez jej przetozenia z uwagi na wystepujace koleiny,
ewentualnie wymianie ptytek chodnikowych na peronach przystankéw”.

(dowdd: akta kontroli str. 336-338, 413-415)

3.2.4. Rozwigzania techniczne stuzace poprawie dostepnosci przystankow autobusowych
osobom niepetnosprawnym (opisane w pkt 3.2.1 wystapienia pokontrolnego) zostaty
zawarte w dokumentacji projektowej trzech (zrealizowanych w terminach umownych)
z 13 inwestycji drogowych zrealizowanych w latach 2013 - 2015 (I pdtrocze), w ramach
ktérych wybudowano lub przebudowano przystanki autobusowe. Na 20 z 57
przebudowanych albo wybudowanych przystankéw zastosowano rozwigzania pomocne
osobom niepetnosprawnym, gdyz — jak wyjasnita Dyrektor ZDM B. Zawadzka - gtéwnym
powodem nieprzyjecia jako obligatoryjnych rozwigzar zawierajacych takie udogodnienia dla
wszystkich przystankdéw komunikacji miejskiej, byt fakt, ze dokumentacja ulic
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przebudowywanych w latach 2013 - 2015 byta wykonywana przed 2012 rokiem, w ktorym
zainicjowano zmiany w tym zakresie. ,Inng do$¢ wazng kwestia, sq srodki finansowe
potrzebne do wprowadzenia zmian w zakresie kraweznikow  peronowych
polimerobetonowych, czy ptytek prowadzacych osobe niedowidzaca, ktérych koszt jest
kilkakrotnie wyzszy od standardowych”. (dowdd: akta kontroli str. 332-335, 413-415)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. ZDM nie posiadat petnej informacji o spetnianiu przez przystanki warunkow okreslonych
rozporzadzeniem w sprawie warunkéw technicznych drég, gdyz pomimo wykazania
w trakcie kontroli, ze wszystkie z nich spetniajg wymogi powotanego rozporzadzenia:

— na jednym z 10 poddanych ogledzinom przystankow wybudowanych albo
przebudowanych w okresie objetym kontrolg (przystanek nr 465, bez zatoki) wiate
przystankowg ustawiono w odlegto$¢ 1,8 m od krawedzi jezdni drogi zamiast
wymaganych 2,5 m (§ 119 ust. 10 powotanego rozporzadzenia),

— szeroko$¢ pieciu z 30 losowo wybranych zatok autobusowych, wykazana

w ewidenciji drog i zweryfikowana pomiarami w terenie, byta mniejsza niz wymagane

3 m (§ 118 ust. 8 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkdw technicznych), przy

czym w przypadku trzech z tych zatok ich szeroko$¢ wynosita 2 m (fj. mnigj niz

szeroko$¢ autobusu), co nie pozwala ich zakwalifikowac jako objetych odstepstwem
przewidzianym w § 119 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych32,

(dowod: akta kontroli str. 339-340, 402, 416-417, 419, 422-424, 428)

2. W ramach ogledzin przystankow stwierdzone zostaty nastepujace mankamenty, mogace
mie¢ wptyw na korzystanie z infrastruktury przystankowej przez osoby niepetnosprawne:

— umieszczenie rozkfadow jazdy w gablocie, ktorej dolna krawedz znajdowata sie
na wysokosci 1,5 m (gérna — ok. 2 m), co utrudnia korzystanie z nich przez osoby
na wozku inwalidzkim),

— zastosowanie na przejéciach dla pieszych roznego sposobu oznakowania znakami
ostrzegawczymi wzdtuz kraweznika: trzy rzedy ptytek typu ,fokus” z gtdwkami, dwa
rzedy albo jeden rzad takich ptytek,

— niewykorzystywanie przez kierowcdw autobusdéw mozliwosci maksymalnie bliskiego
podjazdu do krawedzi peronéw (wyposazonych w specjalne podwyzszone,
profilowane krawezniki) w przypadku obecno$ci na przystanku osoby z widoczng
niepemosprawno$cia, co znacznie utrudnia osobom poruszajacym sie o kulach
wsiadanie i wysiadanie z autobusu. Osoba poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich
w przypadku podjechania autobusu maksymalnie blisko peronu — przy zastosowaniu
istniejacej funkcji obnizenia podwozia (,przykleku”) — bytaby za$ w stanie wjechac¢
do autobusu bez pomocy kierowcy.

Aktualne w trakcie ogledzin pozostawaty tez niektére uwagi Polskiego Zwigzku

Niewidomych (Okreg Podlaski) zgtoszone do ZDM 22 maja 2014 r., dotyczace:

nieukierunkowania niewidomego pomiedzy wyspami (peronami przystankowymi) oraz

niedoprowadzenia $ciezki dotykowej do schodow przejscia podziemnego i windy
od krawedzi budynku (potozonego naprzeciwko centrum przesiadkowego).
(dowdd: akta kontroli str. 355-357, 372-402)

W okresie objetym kontrolg z 642 do 675 wzrosta liczba przystankow komunikacji miejskie;.
Na 20 z nich (22% przystankéw wybudowanych badz przebudowanych — 57 i objetych
powazniejszymi remontami — 34 w tym czasie) zastosowano udogodnienia dedykowane
osobom niepetnosprawnym. Wskazuje to na dostrzezenie problemu utatwienia dostepnosci
przystankéw autobusowych dla oséb niepetnosprawnych, ale zarazem na wielko$¢ potrzeb
w tym zakresie.

3 W mys| powotanego przepisu, dopuszcza sig na ulicach klasy G, Z, L i D inne parametry zatoki autobusowej dostosowane
do wymiardw pojazdéw, dla ktorych jest ona przeznaczona.
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Z szeSciu do dwoch zmalata liczba znanych ZBKM przystankow niedostepnych osobom
niepetnosprawnym (ij. bez utwardzonych peronéw lub zlokalizowanych poza utwardzonymi
ciggami pieszymi). Nieznaczna ilo$¢ takich przystankow oraz szeroka dostepno$c
autobuséw niskopodiogowych powoduje, ze w szczegolnoSci osoby poruszajace sie
na wozkach inwalidzkich majg mozliwo$¢ korzystania z komunikacji miejskie;.

4. Przeszkolenie  pracownikbw w  zakresie  pomocy  osobom
niepetnosprawnym

W okresie objetym kontrolg podréznymi lub sprawami zwigzanymi z podréznymi zajmowato
sie —wg stanu na 1 stycznia 2013 r. i 30 czerwca 2015 r. — odpowiednio 37 i 31 kontrolerow
biletow, bedacych pracownikami Urzedu®. Realizowali oni takze kontrole jakosci ustug
przewozowych. Zaden z tych pracownikéw nie uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych
problematyki osob niepetnosprawnych. Brali natomiast udziat np. w szkoleniach na temat
obstugi trudnego klienta w kontakcie bezpo$rednim, z uwzglednieniem specyfiki pracy
kontroleréw komunikacji miejskiej oraz w warsztatach w zakresie doskonalenia kompetencii
spotecznych pracownikéw. (dowdd: akta kontroli str. 444-446)

Dyrektor ZBKM B. Prokop wyjasnit, Zze pozytywnie ocenia poziom u$wiadomienia
pracownikdw kontroli w zakresie problemoéw o0séb niepetnosprawnych. W zwigzku
z zakresem ulg stosowanych dla takich oséb, ,kontrolerzy majg bardzo dobre rozeznanie
codo sposobéw i zasad postepowania z pasazerami z uposledzeniami fizycznymi,
sensorycznymi itd., poniewaz stykaja sie z nimi podczas codziennych czynnoci, stuzac
im pomoca. Doskonale rozumiejq bariery, w obliczu ktorych stojg osoby niepetnosprawne
iosoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. [...] Kontrolerzy potrafig reagowac
w nieoczekiwanych sytuacjach, ktére szczegdlnie uwidaczniajg sie w kontakcie z osobami
z dysfunkcjami umystowymi i psychicznymi, [...] Metody postepowania z osobami
niedowidzacymi, gtuchymi i niedostyszacymi réwniez sg dobrze znane, poniewaz BKM
i kontrolerzy posiadajg praktyczne zyciowe kontakty z tymi konkretnymi osobami jak i ich
reprezentantami. Posiadajg  umiejetnoéci i wypraktykowane zasady postepowania
z osobami na wozkach inwalidzkich. Wiedza i umiejetnosci w tym zakresie nabywane
sq poprzez odprawy codzienne i instruktaze, praktyke codziennej pracy w autobusach
i na przystankach.” (dowod: akta kontroli str. 429-435)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dobrg praktyka bytoby objecie kontroleréw biletow
szkoleniami uswiadamiajacym na temat niepetnosprawnosci, o ktérych mowa w art. 16
ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym
oraz zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 2006/200428%. Szkolenia takie mogtyby
zweryfikowaC wiedze nabyta w praktyce i podnies¢ Swiadomo$¢ o potrzebach osdb
niepetnosprawnych oraz wypracowa¢ wifasciwe zachowania w obliczu zaistnienia
nieoczekiwanych sytuacji z udziatem takich osob.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, wnosi o zobowigzanie operatoréw publicznego transportu zbiorowego

3 W Urzedzie nie zatrudniano pracownikdw kas biletowych (dystrybucja biletéw zostata powierzona podmiotom zewnetrznym).
3 Zakres takiego szkolenia obejmuje: [1] odpowiednia wiedze o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi, sensorycznymi,
ukrytymi lub w zakresie uczenia sie oraz odpowiednie reagowanie na takie osoby, w tym umiejetno$¢ rozrézniania
mozliwosci 0sdb, ktorych sprawno$¢ ruchowa, orientacja lub zdolnos¢ komunikacji moga byé ograniczone, [2] bariery,
w obliczu ktérych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym bariery w zakresie
postaw, bariery Srodowiskowe/fizyczne i organizacyjne, [3] wiedze na temat certyfikowanego psa przewodnika, w tym
zadania i potrzeby psa przewodnika, [4] reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach, [5] umiejetnosci interpersonalne oraz
metody komunikowania si¢ z osobami gtuchymi i niedostyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem
mowy i osobami z upo$ledzeniem w zakresie uczenia sig, [6] ostrozne obstugiwanie, w sposéb pozwalajacy uniknaé
uszkodzen, wézkow inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzacego do poruszania sie.
% Dz. U.z2015r., poz. 1096. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”.
16



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

do zapewnienia kursowania autobusow niskopodtogowych wyposazonych w pomost
do wjazdu wdzkiem inwalidzkim w godzinach przewidzianych dla takich autobuséw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 12 listopada 2015 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Stanistaw Zukowski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
gtéwny specijalista kontroli panstwowe; z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko
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