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I.  Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia - platforma komunikacyjna

Numer i tytut kontrol . .
zabezpieczenia spolecznego

Jednostka
przeprowadzajaca Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku
kontrole
Kontrolerzy 1. Jerzy Chwiedosik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98160 z dnia 24 listopada 2015 .
2. Krzysztof Golebiewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaZnienie
do kontroli nr 98159 z dnia 24 listopada 2015 . (dowod: akta kontroli str. 1-4)
Jednostka Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, ul. Kombatantéw 7,
kontrolowana 15-110 Bialystok (dalej ,ROPS” lub ,O%rodek”)
Kierownik jednostki Elzbieta Rajewska — Nikcnowicz, dyrektor od 1 czerwca 2007 r.
kontrolowanej (dowaod: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dzialalnoscit

ROPS podjat odpowiednie dziatania zmierzajace do wdrozenia aplikacji i funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem Emp@tia. Pracownikom Os$rodka umozliwiono uczestnictwo
w konferencjach i szkoleniach dotyczacych projektu oraz wyznaczono administratora
lokalnego, ktory zapewnit prawidlowe podiaczenie wykorzystywanego systemu
dziedzinowego w obszarze $wiadczen rodzinnych do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznege? oraz nadat uprawnienia do obslugi
funkcjonalnoéci zwigzanych z Emp@tia wszystkim pracownikom ROPS korzystajacym
z systemu dziedzinowego (jednemu z nich dopiero w trakcie kontroli zapewniono dostep
do Portalu Informacyjno-Ustugowego®). Nie dokonywano jednak weryfikacii danych
dotyczacych beneficjentdw w systemach zewngtrznych, a z 10 istniejacych funkcjonalnosci
weryfikacji danych — z przyczyn lezacych po stronie dostawcy oprogramowania — dziatato
tylko szes¢. W konsekwencji prowadzone postepowania dokumentowano wylacznie
w formie pisemnej Nie zapewniono rowniez regularnego odbierania poczty elektronicznej
z systemu Emp@tia.

Osrodek korzystal z funkcjonalnosci Centralnej Aplikacji Statystycznej® dla obszaru
$wiadczenr rodzinnych oraz do sporzadzania sprawozdan rzeczowo-finansowych
z dziatalnosci Osrodka Adopceyjnego.

W ROPS wyznaczono wprawdzie lidera odpowiedzialnego za wsparcie wdrazania systemu
teleinformatycznego ,Adopcja’, stuzacego do obstugi procedur przysposobienia w Oérodku
Adopcyjnym, jednakze ze wzgledu na niezarejestrowanie zbioru danych osobowych przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych OsobowychS, do zakohczenia kontroli NIK
pracownikom ROPS nie nadano uprawnien dostepu do aplikacji ,Adopcja” oraz nie
wdrozono tego systemu.

Ocena ogbina

Najwyzsza izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoinej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednastki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng
opisowa badz uzupelnia oceng ogoing o dodatkowe objasnienie.

Dalej ,CSIZS".

Dalej ,PIU".

Dalej ,CAS".

Dalej ,GIODO".
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Opis stanu
faktycznego

IIl.  Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienia sprzetu, aplikacji i systemow
informatycznych oraz funkcjonalnoséci zwiazanych z Projektem Emp@tia

1.1. ROPS dysponowat informacjami o Projekcie Emp@tia. W szczegélnosci w latach
2012-2013 informatyk oraz podinspektor Dzialu Swiadczei Rodzinnych Oérodka
uczestniczyli w konferencjach ogdlnopelskich poswieconych temu Projektowi, w tracie
ktérych poruszano zagadnienia dotyczace miedzy innymi celéw Projektu, zalozen
wdrozenia CSIZS, Centralnej Bazy Beneficjentow (,CBB") i PIU.

Ponadto przedstawiciele ROPS uczestniczyli w spotkaniach poswigconych oméwieniu
biezacych zagadnien i problemow zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu koordynacj
systemdw zabezpieczenia spolecznego w obszarze $wiadczenn rodzinnych oraz
w prezentacji systemow informatycznych w obszarze koordynacji, zorganizowanych
25marca 2014 r. i 25 maja 2015 r. przez Departament Koordynacji Systemdw
Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej (dalej: ,MPiPS").
Wiatach objetych kontrola Osrodek nie otrzymywat z MPiPS informacji na piSmie
dotyczacych Projektu Emp@tia oraz jego produktow.

Przedstawicicle Os$rodka nie brali udzialu w przegladzie i testach oprogramowania
do obslugi $wiadczen rodzinnych, zawierajgcego funkcjonalnosci zwigzane z Projektem
Emp@tia, autorstwa Sygnity S.A. w Warszawie, przeprowadzonych 20-24 kwietnia 2015 r.,
mimo otrzymania zaproszenia z Departamentu Informatyki 6wczesnego MPIPS. Dyrektor
ROPS wyjasnita: ,Pracownicy ROPS nie brali udziatu w przegladzie i ftestach
oprogramowania firmy Sygnily, ze wzgledu na wysokie koszty zwigzane z wyjazdem na pieé
dni i destabilizacjg pracy spowodowang nieobecnoscig pracownikéw. Ponadfo z informacji
uzyskanych od Sygnity wynikalo, ze jest to spotkanie poswigcone reklamie produkfow tej
firmy". (dowdd: akta kontroli str. 7, 59)

Na stronie internetowej ROPS, w zaktadce ,Dzial Swiadczeri Rodzinnych®, zamieszczono
podzakiadke ,Portal Informacyjno-Ustugowy Emp@tia”, zawierajaca podstawowe informacje
na temat Projektu oraz link do PIUS. Administrator lokalny wyjasnit, ze ROPS planuje
ponadto zamieszczenie od 1 stycznia 2016 r, na swojej stronie internetowej, linku
bezposrednio przekierowujgcego na strong PIU, do modulu e-wnioski (link taki zostat
zamieszczony w trackie kontroli NIK). Rowniez w trakcie kontroli, t. 8 grudnia 2015 r.
udostepniono w sali obstugi klienta ulotki dotyczace Projektu Emp@tia (co zostato opisane
w dalszej treSci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej
dziataino$ci'). {(dowdd: akta kontroli str. 11-25, 59, 69, 285)

W latach 2013-2015 Osrodek nie otrzymywat za posrednictwem CAS oraz Statystycznej
Aplikacji Centralinej (dalej: ,SAC") korespondencji dotyczacej Projektu Emp@tia. Odnosnie
rozwigzan organizacyjnych zapewniagjacych rownorzedne ftraktowanie korespondencii
ofrzymywanej za posrednictwem SAC i CAS z pozostatg korespondencjg wplywajacq
do Osrodka, Dyrektor ROPS wyjasnila: ,Cafa korespondencja wplywajgca do ROPS, bez
wzgledu na forme, jest fraktowana réwnorzednie i przechodzi przez dziennik
korespondencyjny. Z fego powodu nie wprowadzano zadnych zmian w organizacji Cérodka.
ROPS nie otrzymywat komunikatow dofyczgcych wdrazania systemu Emp@tia
za posrednictwem komunikatorow CAS, a wozesniej SAC”.

(dowdd: akta kontroli str. 8-10, 59)

1.2. W dniu 12 grudnia 2014 r. pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych ROPS zostali
przeszkoleni z obstugi systemu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne przez firme
dziatajacg na zlecenie dostawcy oprogramowania (Sygnity S.A.), jednakze ROPS nie
dysponuje dokumentacjg dotyczaca tematow szkolenia. Administrator lokalny wyjasnit:
JFirma dziatajgca na zlecenie Sygnity S.A. przeprowadzifa szkolenie prakiyczne z podstaw
funkcjonalnosci  oprogramowania do obstugi  Swiadczen rodzinnych oraz  sposobu
wypefniania drukdw unijnych SED (druk F001). Szkolenie nie obejmowato funkcjonalnosci
Emp@tii i komunikacji z EESSI. Osoba prowadzgca szkolenia nie pozostawita zadnych

6 Informacje te zostaly zamieszczone przed rozpoczgciem kontroli NIK.
7 Wspolnotowy System Elektronicznej Wymiany Danych.



materialow dydaktycznych, z wyjatkiem elektronicznej wersji podrecznika uzytkowania’
UZytkownicy systemu majq mozliwosé korzystania z podrecznika uzytkownika
za poSrednictwem systemu informatycznego. W dniu 23 czerwca 2015 r. odbylo sie
szkolenie wewnetrzne pracownikow Dzialu Swiadczen Rodzinnych, w toku ktorego
wyjasniano miedzy innymi watpliwosci zwiazane z wykorzystaniem oprogramowania
dc obstugi swiadczen rodzinnych. (dowdd: akta kontroli str. 49, 63-66, 285)

Umowa zawarta przez ROPS z Sygnity S.A. w dniu 5 stycznia 2015 r. nie przewidywata
dostarczenia i uruchomienia systemu dziedzinowego ,Fundusz Alimentacyjny’, jednakze
w MZT system ten jest widoczny. Administrator lokalny wyjasnil: ,ROPS w Bialymstoku
od 2010 roku nie obstuguje funduszu alimentacyjnego. System ten nie zostat zainstalowany
w Osrodku. Nie potrafie wyjasni¢ dlaczego system dziedzinowy FA widnigje jako aktywny
w oknie konta systemu ROPS. Dotychczas nie zwrocitem na to uwagi i nie informowalem
w tej sprawie administratora wojewodzkiego. Opfacana licencja na uzytkownie programu
Swiadczen Rodzinnych nie uwzglednia Funduszu Alimentacyjnego i taka funkcjonalnosé
programu Swiadczenia Rodzinne firmy Sygnity nie istnieje”.

W umowie z dostawcag systemu dziedzinowego nie przewidziano szkolen w przypadku
wprowadzania nowych funkcjonalnosci. (dowod: akta kontroli str. 26-30, 72, 80-81)

1.3. W dniu 6 stycznia 2015 r. ROPS odebrat od Sygnity S.A. oprogramowanie do obstugi
swiadczen rodzinnych posiadajace $wiadectwo zgodnosci (nr 9/1/02/SR/W/2013)
i dostosowane do komunikacji z CSIZ. W dniu 29 wrzeénia 2015 r. zgloszono gotowost
podigczenia Os$rodka do CSIZS, jednocze$nie wyznaczono administratora lokalnego
w osobie informatyka ROPS, ktéremu przypisano uprawnienia dotyczace m.in. zarzadzania
uzytkownikami w zakresie przydzielania i anulowania uprawniefi dostepu do strefy
urzednikow w Portalu Informacyjno-Ustugowym. W tym samym dniu, po otrzymaniu
od administratora wojewodzkiego elektronicznej wersji procedury podigczenia jednostki
terenowej, certyfikatow i zabezpieczen oraz logindw i hasel tymczasowych, nastapito
podiaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS. W dniu 30 wrzesnia 2015 r. podjeto prébe
weryfikacji beneficjenta w systemie PESEL (zakonczong pozytywnie) oraz sprawdzenia
ubezpieczenia w ZUS (zakohczong niepowodzeniem). W ocenie administratora lokalnego:
Podczas podigczania systemu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne nie wystepowaly
problemy. Nie stwierdzono réwniez awarfi uniemozliwiajacych korzystanie z programu.
Po ofrzymaniu  odpowiednich cerlyfikatbw i skonfigurowaniu progremu $wiadczer
rodzinnych firmy Sygnity, zostafo automatycznie zainicjowane pofgczenie z systemem
Emp@tia”.

Administrator lokalny wyjasnit, ze podigczenie systemu dziedzinowego do CSIZS dopiero
29 wrzesnia 2015 r. wynikalo z potrzeb ROPS i stopnia zaawansowania wdrozenia
programu $wiadczen rodzinnych — uprzednie skompletowanie i wprowadzenie wszystkich
danych beneficjentéw do systemu. (dowdd: akta kontroli str. 31, 41-48, 52-53, 60, 147, 286)

1.4. Podtgczenie systemu dziedzinowego do CSIZS nastapito z inicjatywy ROPS. Jak
wyjasnit administrator lokalny, informacje o wyniku podfaczenia przekazywane byty
administratorowi wojewodzkiemu na biezgco, w formie telefonicznej. Administrator lokalny,
w ramach realizacji powierzonych mu obowigzkéw, nadat uprawnienia do obslugi
funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia wszystkim 22 pracownikom Osrodka korzystajacym
Z systemu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne. {dowod: akta kontroli str. 70-79, 80)

W dniu 29 wrzeénia 2015 r. w Module Zarzadzania Tozsamoscig (dalej: ,MZT") utworzono
konto administratora lokalnego. W MZT nie zdefiniowano r6l oraz nie nadano uprawien
umoZliwiajacych korzystanie z PIU innym uzytkownikem (co zostalo opisane w dalszej
czesci wystapienia pokontroinego, w sekcji ,Ustalone nieprawidlowosci”). Do dnia kontroli
NIK administrator lokalny nie korzystat z PiU (zagadnienie to opisano takze w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnege, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatalnoscr”).

{dowdd: akta kontroli str. 70-79, 80)



W zwigzku z pismem MPIPS z 21 stycznia 2013 r® w ROPS wyznaczono lidera
odpowiedzialnego za wsparcie wdrazania systemu teleinformatycznego do obslugi procedur
przysposobienia w Osrodku Adopcyjnym®. Obowigzki te petni osoba bgdaca jednoczesnie
administratorem systemu Adopcja. W dniu 12 kwietnia 2013 r. lider oraz dwéch innych
pracownikow Osrodka wzielo udziat w szkoleniu poswieconym obstudze i funkcjonowaniu
systemu. Do dnia kontroli NIK, w zwigzku z brakiem rejestracji zbioru danych osobowych
{oczym szerzej w punkcie 1.7. wystapienia), system ten nie zostat wdrozony. Lider,
wskazujac na podejmowane dotychczas dziatania, wyjasnit: ,W roli lidera uczestniczyltem
w spotkaniu informacyjnym 19 wrzeénia 2014 r. w Ministerstwie Pracy i Polifyki Spolecznef
w Warszawie, podczas ktorego ustalono ostateczny harmonogram wprowadzania systemu.
Przygotowywalem pracownikow osrodka adopcyjnego do nowych zadaf — przekazalem
informacje o sposobie wprowadzania systemu oraz o szczegdfach zasilania aplikacji danymi
i pracy programu.” Pracownicy Osrodka korzystali z wersji testowej systemu ,Adopcja’,
co szerzej opisano w pkt 1.6. niniejszego wystapienia.

(dowéd: akta kontroli str. 82-90, 121, 126-135)

1.5. Uzytkowany w ROPS system dziedzinowy Swiadczenia Rodzinne’ wyposazono
w funkcjonalnoéci obejmujace: [1] odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej w systemie
Emp@tia, [2] wprowadzanie danych beneficjentow w oparciu o stowniki Emp@tia,
[3] weryfikacie tozsamosci osoby w CBB, [4] weryfikacje pobierania $wiadczen w innych
jednostkach terytorialnych, [5] weryfikacje danych osobowych w rejestrze PESEL,
[6] weryfikacie niepelnosprawnosci w systemie EKSMOoN, {7] weryfikacje danych
o bezrobociu Aplikacja Centralna Rynek Pracy, [8] weryfikacje danych pojazdu i kierowcy
w systemie CEPIK, [9] weryfikacje danych o dochodach w systemie informatycznym
Ministerstwa Finansow, [10] weryfikacje danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS,
[11] weryfikacje danych o firie w systemie CEIDG, [12] weryfikacje danych podmictu
w KRS.

Wedtug stanu na 2 grudnia 2015 r. z 12 ww. funkcjonalncsci dziatato szes¢, 1. przesytanie
poczty elektronicznej w systemie Emp@tia, wprowadzanie danych beneficientow w oparciu
ostowniki Emp@ti, a tak?e weryfkacja: danych osobowych w rejestrze PESEL,
niepetnosprawnosci, danych o bezrobociu oraz danych o dochedach. System dziedzinowy
posiadat tez funkcjonalnosé obstugi formularzy SED, jednakze ograniczata sig ona
do wypelnienia i wydrukowania dokumentu. Nie bylo mozliwosci odbierania i przesylania
tych dokumentow droga elektroniczna. System nie posiadat natomiast modutu komunikacji
z EESSI i nie umoZliwial zarejestrowania danych z formularzy przesytanych z innego
panstwa.

Osérodek nie informowat MPIPS oraz Centrum Wsparcia Uzytkownikow o niedzialajacych
funkcjonalnosciach systemu dziedzinowego, bowiem administrator lokalny uwazat, ze
zgodnie z ustawg z 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw, systemy dziedzinowe w zakresie weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych powinny rozpoczag dziatalnosé od 1 stycznia 2016 r.

{dowod: akta kontroli str. 31-32, 50-51, 285)

Po podlaczeniu systemu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne do CSIZS, w dniu
30 wrzesnia 2015 r. podjeto dwie pierwsze proby sprawdzenia prawidtowosci dziatania
dwoch z 12 udostepnionych funkcjonalnosci — zweryfikowano numer PESEL beneficjenta,
natomiast weryfikacja ubezpieczenia beneficienta w ZUS zakenczyta sig niepowodzeniem.
Weryfikacje kolejnych funkcjonalno$ci opisano w punkcie 2.1. wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 62)

1.6. W dniu 24 stycznia 2014 r. Departament Informatyki MPiPS przekazat do ROPS pismo
informujace o zastapieniu systemu SAC Centralng Aplikacjg Statystyczng wraz z instrukcjg
wypetniania i przekazywania sprawozdan resortowych przez uzytkownikow obszaru

8 W pismie tym (nr DSR-I-074-71-1-PW/1) minister zwracit si¢ do marszatkéw wojewodztw z prosbg o wyznaczenie 0s6b,
kiére na poziomie samorzadu wojewddztwa mialy pelnic funkcjg fidera w zakresie wdrazania systemu teleinformatycznego
do obstugi procedur przysposobienia w osrodkach adopcyjnych.

9 Qérodek Adopcyjno-Opiekuniczy w Biatymstoku (ze stanowiskiem zamiejscowym w tomzy) funkcjonuje w strukturze ROPS
i jest jedynym os$rodkiem adopcyjnym w wojewddztwie podiaskim.

10 Dostarczony przez Sygnity S.A w wersji W-1.03-2.1.4.
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Swiadczenia rodzinne oraz instrukcjg scalania tozsamosci kont uzytkownikéw CAS i zmiany
identyfikatora uzytkownika (zgodnie z tg instrukcja dostep do aplikacfi mozliwy byt
z wykorzystaniem dotychczasowego loginu | hasla uzytkowanego w systemie SAC
i Quickstat). Uprawnienia dostepu do aplikacji CAS nadano dwom pracownikom Dzialu
Swiadczen Rodzinnych oraz pracownikowi Osrodka Adopcyjnego, ktory wspdlnie
z administratorem lokalnym systemu dziedzinowego uczestniczyt w kwietniu 2014 roku
w szkoleniu po$wieconym obstudze aplikacji. Administrator lokalny wyjasnit: Po szkoleniu
zorganizowanym przez spoike Sygnity w kwietniu 2014 r. udzielifern wstepnego instruktazu
pracownikom ROPS posiadajacym uprawnienia do korzystania z tej aplikacji. Pracownikom
tym udostepniono réwniez instrukcje wezytywania i przekazywania sprawozdan w aplikacji
CAS-podobszar SR. Niezaleznie od tego na co dzient pomagam w obsludze CAS. Moje
wsparcie jest praktycznie niezbedne przy kazdym wysylaniu sprawozdania z zakresu
Swiadczen rodzinnych. Ponadto, w ramach testowania, podjelismy probe wysfania zbioru
centralnego za Il kwartat 2015 r., zakoriczong niepowodzeniem (...) Otrzymalismy
komunikat, ze serwer nie przyjat naszych danych ze wzgledu na liczne biedy, ktére
dotyczyly struktury zapisanych danych w wysylanym pliku sprawozdania zbioru centralnego.
Nie potrafie wyjasnic czy bledy sa spowodowane bfednym dziataniem naszego
oprogramowania do Swiadczeri rodzinnych, czy tez wynikajg z obstugi serwera MPIPS.
Problemy z wysytaniem zbioru centralnego byly wielokrotnie zgtaszane programistom firmy
Sygnity poprzez portal helpdesk, jednak do tej pory problem nie zostaf rozwigzany’.

{dowod: akta kontroli str. 136-145, 146, 292-296)

Ze wzgledu na brak rejestracji bazy danych oscbowych, pracownikom ROPS nie nadano
dotychczas uprawnien dostepu do aplikacji ,Adopcja™. Lider (bedacy jednocze$nie
administratorem lokalnym systemu) wyjaénit: ,Zaden z pracownikow ROPS Osrodka
Adopcyjnego nie posiada dostepu do systemu informatycznego ,Adopcja”. Jedynie
administrator lokalny posiada przekazane przez ministerstwo login i hasto do aplikacji
w celu nadania uprawniert dla o§rodka adopcyjnego. Ten w dalszej kolejnosci bedzie mogt
upowazni¢ ftzw. uzytkownikow koricowych (pracownikéw oSrodka adopcyjnego)
do wprowadzania danych do programu. Uprawnienia powyisze, zgodnie z przepisami
regulujacymi zasady zarzgdzania zbiorami danych oscbowych, mogq by¢ przekazywane
dopiero po uzyskaniu stosownego zaswiadczenia z GIODO.  (dowod: akta kontroli str. 121)

W dniu 16 stycznia 2015 r. Departament Informatyki MPiPS przekazal administratorowi
systemu ,Adopcja” informacie o zalozeniu skrzynki kontaktowej dotyczacej systemu
(adopcia@mpips.gov.pl) oraz prezentacje na temat zadan realizowanych przez MPIPS,
urzedy marszatkowskie i osrodki adopcyjne, a takze podrgcznik uzytkownika i instrukcje
zarzadzania systemem (w podreczniku wskazano m.in. strong www, adres mailowy oraz
kontakt telefoniczny z systemem help desk dostawcy oprogramowania). Administrator
systemu, odnoszac sie do wsparcia udzielanego pracownikom Osrodka, wyjasnit:
Jnformacje o wprowadzeniu systemu ,Adopcja” przekazywatem zarowno kierownikom jak
i pracownikom osrodka. Rozmowy takie prowadzifem po odbytym w kwietniu 2013 r.
szkoleniu oraz po konferencfi z wizesnia 2014 r. WyjaSniatem harmonogram wdrazania
systemu oraz szczegbly wprowadzania danych o dzieciach oczekujgcych na adopcje
i kandydatach zakwalifikowanych do przysposobienia. Firma Sygnity — dostawca systemu
udostepniat w kwietniu 2013 r. wersje ltestowq apiikacfi, z ktérej korzystali pracownicy
osrodka adopcyjnego uczestniczacy wowczas w szkoleniu. OtrzymaliSémy rowniez adresy
e-mail do kontaktu w sprawie funkcjonowania aplikacji. W wersji testowsj mozna bylo
wprowadzac fikcyjne dane i przeprowadzac kolejno procedury procesu adopcyjnego.
Na szczegbiowe pylania kierowane pocztg elektroniczng, dotyczgce programu nie udalo sig
uzyskac wyczerpujacych odpowiedzi. Wsparcie to trwafo ok. trzech tygodni”.

(dowdd: akta kontroli str. 102-104, 121-125)

1.7. Pismem z 28 wrzesnia 2014 r'". Podsekretarz Stanu w MPiPS poinformowat,
7e zgodnie z art. 164 ust. 21 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze'?, procedury przysposobienia prowadzone sg z zastosowaniem

11 DSR--074-540-1-AK/M4.
2 Dz. U.z22014 r. poz. 1188.
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systemu teleinformatycznego (,Adpocja”). Poinformowano jednoczesnie, ze warunkiem
koniecznym do wprowadzania w systemie danych zasilajacych (ij. informagji na temat
wszystkich dzieci, ktore moga zostaé przysposobione) jest uzyskanie potwierdzenia
od GIODO dokonania rejestracji aktualizacji zbioru danych csobowych. W odpowiedzi
w dniu 30 wrzesnia 2014 r. ROPS przestat do GIODO zgtoszenie do rejestracji zbioru
danych osobowych pod nazwa Stafystyczna Aplikacja Centraina — Adopcja. W zwigzku
z brakiem potwierdzenia rejestracji, 29 pazdziemika 2015 r. ROPS ponowit wniosek (przed
zgloszeniem do rejestraciji nie wprowadzano danych do systemu). Do dnia kantroli NIK zbiér
danych osobowych nie zostat zarejestrowany. (dowdd: akta kontroli str. 96-97, 113-119)

1.8. W latach 2014-2015 (do 1 grudnia) ROPS nie ponosit kosztow zwigzanych z Emp@tia.
Natomiast na przygotowanie i podtaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS Osrodek
wydatkowat 9.925 zt, z czego 2.500 zt w grudniu 2014 roku na przeszkolenie pracownikow
z zakresu funkcjonowania oprogramowania do obstugl $wiadczen rodzinnych i 7.425 zt
na zakup tego oprogramowania wraz z licencja. Laczna wartosé oprogramowania i licencii
wynosita 9.900 zt brutto, za$ termin uiszczenia ostatniej raty (2.475 zf) uptynat 31 grudnia
2015 (dowod: akta kontroli str. 26-30, 33-40)

W dziafalnoéci ROPS w kentrolowanym wyZej zakresie stwierdzono nieprawidtowosc,
polegajaca na nienadaniu przez administratora lokalnego pracownikom ROPS uprawnien
dostepu do PIU, mimo wymogu okreslonego w Procedurze podfaczenia jednostki terenowej
do CZISZ', zgodnie z ktérym administratorzy lokalni sg odpowiedzialni za podigczenie
systemu oraz zarzadzanie uzytkownikami w zakresie przydzielania i anulowania uprawnien
pracownikow, dotyczacych dostepu do strefy dla urzednikéw na PIU. Administrator lokalny
nie podjal rowniez dziatan w celu ustalenia z kierownikiem konfrolowanej jednostki, ktorzy
pracownicy ROPS powinni mie¢ dostep do PIU i w jakim zakresie. W zataczniku
nr 5 do wymienionej procedury wskazano, ze administrator lokalny przypisywat bedzie
pracownikom jednostki terenowej m.in. nastepujace role: czytelnika PIU w obszarze
$wiadczen rodzinnych — urzednikowi, ktory posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej
w zakresie obszaru $wiadczen rodzinnych oraz czytelnika PIU w obszarze $wiadczen UE -
urzednikowi, kiory posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru
$wiadczen UE. Dopiero w trakcie kontroli NIK uprawnienia czytelnika PIU zostaty nadane
kierownikowi dzialu $wiadczen rodzinnych. Administrator lokalny wyjaédnit: ,Doktadnie
przeanalizowalem instrukcje ktdre otrzymatem wraz z certyfikatem podczas podfgozania
programu Swiadczeri Rodzinnych do systemu Emp@tia. Po gruntownym przestudiowaniu
Procedury podfgezenia jednostki terenowej do CSIZS wraz z pigcioma zafacznikami
doszediem do wniosku Ze nie ma na obecng chwile pofrzeby zakladania kont i nadawania
uprawnien  pracownikom ROPS w Portalu Informacyjno-Usfugowym. Probowatem
dowiedzie¢ si¢ wiecej na ten temat dzwonigc do Centralnego Help Desku firmy Sygnity ale
zostalem odestany do ww. lektury. Na potrzeby kontroli zaloZytem konto pracownika ROPS,
Pani Anety Cz. (...) nadajac uprawnienia. Czytelnik — nie zalogowany, Czytelnik PIU -
obszar $wiadczer: rodzinnych, Czytelnik PIU - obszar swiadczert UE. Po zalogowaniu
do Portalu PIU nadane uprawnienia Pani Anety Cz. nie wnoszg niczego do funkcjonalnosci
PIU, a tym bardziej nie daje zadnych uzytecznych uprawnien dla funkcjonowania Portalu
na potrzeby ROPS w Bialymstoku. Nie uzgadniatem tych kwestii z Dyrektorem ROPS nie
widzac zadnych przestanek do zaktadania nieuzytecznych na chwilg obecng w dziatainoSci
stuzbowej ROPS kont uzytkownikéw-pracownikow ROPS do korzystania z Portalu
Informacyjno-Uskugowego. Do chwili uzyskania informacji ze strony MPIPS jako gidwnego
uzytkownika PIU o praktycznych zastosowaniach zakfadania kont uzytkownikéw dla
dziatalnoéci ROPS w Biatymstoku nie bede uzgadniat w Dyrektorem ROPS Zadnych
organizacyjno-technicznych kwestii zaktadania kont pracownikéw na Portalu Informacyjno-
Ustugowym’. (dowdd: akta kontroli str. 70-79, 168-169, 186-187, 197-198)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, Ze:

1. Dopiero w trakcie kontroli, tj. 8 grudnia 2015 r., w sali obstugi klienta udostgpniono ulotki
dotyczace projektu Emp@tia, opracowane przez MPIPS, zawierajgce m.in. informacje
o mozliwosci skiadania e-wnioskow za posrednictwem PIU oraz $ledzenia statusu

18 Opracowanej przez MPIPS z wykonawca CSIZS.
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sprawy przez Intemet, a takze kompleksowego dostepu do formularzy, dokumentow
i informacii online. Ulotki te otrzymat informatyk Osrodka podczas szkolenia dotyczacego
Modutu Adopcja Statystycznej Aplikacji Centrainej, przeprowadzonego 12 kwietnia
2013 r. Dyrektor Osrodka wyjasnita; ,W sekretariacie ROPS ulotki byly dostepne przed
dniem 8 grudnia 2015 r., jednak w trakcie przeprowadzania ogledzin zostaly
wyczerpane. Nie prowadzilismy kampanii informacyjnej dotyczacej funkcjonalnosci
sysfemu Emp@tia ze wzgledu na brak zainteresowania zglaszajgcych sie 0séb, a takze
z braku moZzliwo$ci zalatwienia sprawy poprzez ten system’”.

(dowod: akta kontroli str. 11-25, 59, 69, 285)

2. Do dnia kontroli NIK administrator lokalny nie korzystat z PIU (dopiero 10 grudnia 2015 .
odnowit haslo, ktore stracito wazno$¢ 29 pazdziemika 2015 r). Wyjasnil
on, ze: ,Po zarejestrowaniu sie i zatoZzeniu konfa w MZT do fej pory nie korzystatem
z Portalu Informacyjno-Ustugowego, poniewaz nie widzialem takiej potrzeby. Bylem
przekonany, ze PIU stuzy jedynie do zarejestrowania administratora lokalnego podczas
podiaczania Programu Swiadczeri Rodzinnych do systemu Emp@tia i wigcej
uzytecznych funkcjonalnoéci PIU dla dziatalnoéci Swiadczen Rodzinnych ROPS nie
widziatem. Pierwszego logowania, z inicjatywy NIK, dokonatem 10 grudnia 2015 r.
w celu zmiany hasta’. {dowdd: akta kontroli str. 70-79, 80)

Osrodek zostat prawidiowo przygotowany do wdrozenia systeméw informatycznych
i funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia. Pracownikom ROPS zapewniono
udzial w konferencjach i szkoleniach dotyczacych projektu oraz zapewniono korzystanie
Z oprogramowania posiadajgcego $wiadectwo zgodnosci. Wyznaczono takze administratora
lokalnego, ktéry zadbat o prawidiowe podiaczenie systemu dziedzinowego do CZISZ oraz
nadal uprawnienia do korzystania z funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tiq wszystkim (22)
pracownikom zajmujacych sie obslugg $wiadczen rodzinnych. Wyznaczono tez lidera
odpowiedzialnego za wsparcie wdrazania systemu teleinformatycznego do obstugi procedur
przysposobienia w Osrodku Adopcyjnym, jednakze ze wzgledu na niezarejestrowanie przez
GIODO bazy danych osobowych, do zakohczenia kontroli NIK, pracownikom ROPS nie
nadano uprawnien dostepu do aplikaciji ,Adopcja”.

Dopiero w trakcie kontroli NIK administrator lokalny nadal kierownikowi Dziatu Swiadczen
Rodzinnych uprawnienia dostepu do PIU.

2, Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systeméw informatycznych
oraz funkcjonalnosci zwiazanych z Projektem Emp@tia podczas realizaciji
zadan

2.1. Od 1 pazdziernika do 7 grudnia 2015 r. w dzienniku zdarzen odnotowano 72 préby
sprawdzenia danych beneficientow, w tym 25 dotyczacych numeru PESEL, 16 — informaciji
o dochodach (MF), dziewie¢ — danych o bezrobociu (AC), dziewie¢ — ubezpieczenia
spolecznego (ZUS), pie¢ — niepetnosprawnoéci (EKSMOoN), trzy — danych o pojezdzie
i kierowcy (CEPIK), trzy — danych o podmiccie (KRS) i jedng — danych o firmie (CEIDG).
Niepowodzeniem zakoficzyly sie weryfikacje dotyczace ubezpieczenia, danych o pojezdzie
i kierowcy, danych o firmie (CEIDG). Administrator lokalny wyjasnit. W dniu 30 wrzesnia
2015 r. aktywne byly tylko dwie funkcje — PESEL i ZUS, i dane w tym zakresie poddano
weryfikacji. Pozostate funkcjonalnosci byly podfaczane sukcesywnie i w miare podfgczania
przystepowano do weryfikacji danych. Na dzieli dzisiejszy dziatajg funkcjonalnosci
dofyczgce weryfikacji osohowej w rejestrze PESEL, weryfikacji niepeinosprawnosci,
weryfikacji danych o bezrobociu oraz weryfikacji danych o dochodach. Wszystkie
funkcjonaino$ci powinny dziafac od 1 stycznia 2016 r.” (dowod: akta kontroli str. 52-53, 62)

Analiza 30 losowo wybranych spraw, prowadzonych po podtaczeniu do CSIZS wykazala,
zew toku realizowanych postepowan weryfikacjia danych nastgpowata wylgcznie
na podstawie pisemnie zasigganych informacji. W 22 przypadkach ROPS skierowat
do urzeddéw miast i gmin zapytania na pismie dotyczace m.in. adreséw zameldowania oraz
potwierdzenia numeru PESEL, chociaz mozliwos¢ weryfikacji numeru PESEL poprzez
system dziedzinowy istniata od 30 wrzeénia 2015 r,, w 18 przypadkach wyplacania badz
niewyplacania $wiadczei przez terenowe jednostki pomocy spotecznej, a w 12 -
ubezpieczenia w ZUS lub KRUS. (dowod: akta kontroli str. 52-58)
8



Kierownik Dzialu Swiadczen Rodzinnych Osrodka wyjaénita: ,Przy zatatwianiu spraw nie
korzystano z dzialajacych funkcjonalnosci systemu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne,
poniewaz zgodnie z ustawg z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz niektorych innych ustaw, obowiazek elektronicznej wymiany informacji
bedzie obowigzywal od stycznia 2016 roku. Ponadfo na dzien dzisiejszy nie dysponujemy
informacjami czy dane zawarte w dzialajgcych systemach zewnetrznych sq wiarygodne
imozemy sfe na nich opieraé. Na przykiad w toku prowadzonej sprawy dane o okresach
zarejestrowania osoby jako osoby bezrobolnej, pobierajgcej zasitek dla bezrobotnych
pozyskane z ZUS w formie pisemnej, nie pokrywaly sie z danymi uzyskanymi z Aplikacji
Centralnej Rynek Pracy. Roznice dotyczyly okreséw pobierania zasitkow dia bezrobotnych -
ZUS wykazywal pobieranie zasitku od 23 czerwca 2015 r, natomiast AC Rynek Pracy
od 1 pazdziemika 2015 1. Zgodnie z decyzjg Nr E4 z dnia 13 marca 2014 r. dotyczgcq
okresu przejsciowego okreslonego w art. 85 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady Nr 987/2009, okres przejSciowy do uruchomienia wymiany danych drogg
elekironiczng przez panstwa czionkowskie zostal przediuzony, j. koncowa data okresu
pizejsciowego zostanie wyliczona na podstawie algorytmu 2 lata od dnia, w kiorym
Centralny System EESSI bedzie opracowany, sprawdzony i gotowy do uruchomienia,
tak aby paristwa czfonkowskie mogly rozpoczac proces integracji Systemu Centralnego”.
(dowdd: akta kontroli str. 61)

Ogledziny funkcjonalnosci systemu dziedzinowego wykazaly, ze z systemow zewnetrznych,
dotyczacych weryfikacji: [1] danych osobowych w rejestrze PESEL, [2] danych
o niepelnosprawnosci, [3] danych o bezrobociu, [4] danych o dochodach, mozliwe bylo
pozyskanie informacji dotyczacych wylacznie 0sOb objetych postepowaniem. Wraz
z podtgczeniem systemu dziedzinowego do CSIZS zostaly wgrane stowniki TERYT, ktore
stanowig element tego systemu.
System dziedzinowy O$rodka nie umozliwia obstugi formularzy unijnych, co szerzej opisano
w pkt 1.5 wystgpienia. ROPS nie korzystat z Samorzadowsj Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (SEPI) i nie ponosit wydatkow z tytulu pozyskiwania danych z CEPIK.

(dowdd: akta kontroli str. 50-51, 298)

2.2. W latach 2012-2015 do ROPS nie wptynat zaden wniosek o zatatwienie sprawy
z wykorzystaniem elektronicznej skrzynki podawczej (w systemie ePUAP). Od podigczenia
systemu dziedzinowego nie odnotowano rowniez wptywu poczty za posrednictwem systemu
Emp@tia {(w dniach 1-17 grudnia 2015 r., tj. po rozpoczeciu konfroli NIK, w dzienniku
zdarzen zarejestrowano dziewig¢ prob odbioru poczty tg droga). Administrator lokalny
wyjasnit: ,0 ile pamigtam, pierwsze proby odbioru poczty w systemie Empa@tia
podejmowatem juz w pazdziemiku 2015 r. zaraz po podigczeniu systemu dziedzinowego
do CSIZS. Nie potrafie wyjasnic dlaczego préby te nie zostaly odnotowane w dzienniku
zdarzeri. Problem ten przedstawiono takze w dalszej cze$ci wystgpienia pokantrolnego,
w sekcji ,Uwagi dotyczqce badanej dziafalnodc’.  (dowod: akta kontroli str. 206-221, 292)

Dyrektor ROPS wyjasnita: ,Porfal Emp@tia nie posiada typowego systemu poczly
elektronicznej. Jest jedynie portalem informacyjno-ustugowym Ministerstwa Pracy i Polityki
Spofecznej, za posrednictwem ktérego w przysziosci  beneficienci i instytucje
wspéipracujgce bedg mogly przysytaé migdzy innymi do ROPS w Biafymstoku wrnioski
do dziatu Swiadczenia Rodzinne, a bedg to nastepujgce formularze: SR-1 to Whiosek
o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego, SR-2
fo Whiosek o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z fytufu urodzenia sig dziecka;
SR-3 to Whniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego; SR-4 to Wniosek
o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekuriczego; SR-5 to Wniosek o ustalenie prawa
do $wiadczenia pielegnacyjnego; SR-6 to Whiosek o ustalenie prawa do dodatku z fytutu
samotnego wychowywania dziecka dla osob, kiére ofrzymywaly do dnia 1 maja 2004 .
ustalone na siebie $wiadczenie na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 1974 r. o funduszu
alimentacyjnym (Dz. U. z 1991 r. nr 45, poz. 200, ze zm.). Zgodnie z widniejgcq informacja
na portalu Emp@tia przesytanie wnioskow bedzie mozliwe od dnia 01.01.2016 1. Niestely
specyfika pracy | zakres wykonywanych czynnosci dziafu Swiadczern Rodzinnych
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Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Bialymstoku dziatajgcych w oparciu
o koordynacje systemow zabezpieczenia spofecznego nie obsiugufe zadnego z wyzej
wymienionych wnioskow. Wobec fego, w przypadku braku zakazu uzytkowania
dotychczasowej poczty elekdronicznej dziatu Swiadczenrr rodzinnych i jakiegokolwiek
bezwzglednego nakazu uzywania poczty za posrednictwem programu Swiadczen
Rodzinnych wybdr co do rodzaju poczty elektronicznej naleZy do osob funkcyjnych dziafu.
Po rozmowie z pracownikami wybraliémy do obshgi poczty elektronicznej Mozillg
Thunderbird. Program ten jest programem sprawdzonym i uzytkowanym od lat jak rowniez
znacznie wydajniejszym od proponowanegc systemu poczfy programu $wiadczer
rodzinnych. Za stosowaniem go przemawia funkcfa zqdania potwierdzenia otrzymania oraz
przeczytania fresci wysylanej informacji jak rowniez moZliwosci wysylania jednej poczly
do wielu adresatow jednoczesnie. Tych potrzebnych funkcji w codziennej dziatalnodci dziafu
Swiadczer rodzinnych ROPS w Bialymstoku program Swiadczenia Rodzinne Sygnity
nie posiada’”. (dowdd: akta kontroli str. 279-280)

Podjeta przez administratora lokalnego w trakcie kontroli proba ztozenia droga elektroniczng
(za posrednictwem PIU) wnioskéw procesowych okreslonych kodeksem postepowania
administracyjnego'® zakoriczyta si¢ niepowodzeniem (pojawit sie komunikat, iz ROPS
nie obstuguje tych dokumentow). {dowdd: akta kontroli str. 223-230)

W wymienionym okresie w skrzynce pocztowej Osrodka (rops.swiadczenia@rops-
bialystok.pl) zarejestrowano 415 maili od beneficientow Swiadczen rodzinnych. Dotyczyly
one zapytah w trakcie prowadzonych postepowan, prosh o wydanie zaswiadczen,
przestanie wymaganych zatgcznikow do wnioskdw, uzupetnienia brakujacych dokumentéw,
itp. Na stronie internetowej ROPS, w zaktadce ,Dziat Swiadczer Rodzinnych’ beneficjentom
udostepniano druki zaswiadczen stosowanych w postepowaniu o przyznanie $wiadczen
radzinnych, np.: E401 — zaswiadczenie dotyczace sktadu rodziny — formularz do wniosku
ziozonego w instytucji wlasciwej do przyznania dodatku rodzinnego), E402 — zaswiadczenie
o kontynuacji nauki, E403 - zaswiadczenie o przyuczaniu do zawodu, E404 -
zaSwiadczenie lekarskie — formularz wypelniany przez lekarza wyznaczonego przez
instytucje {acznikowg w panstwie zamieszkania osoby badanej, przesytany do instytucji
wlasciwej do przyznania Swiadczen rodzinnych na wniosek tej instytucji, E405 -
zadwiadczenie dotyczace sumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia oraz pracy na
whasny rachunek lub dotyczace nastepujgcego po sobie zatrudnienia w kilku panstwach
czionkowskich w okresach miedzy terminami, w ktdrych wyplaty s nalezne zgodnie
z ustawodawstwem tych panstw, E407 — zaSwiadczenia lekarskie dla potrzeb specjalnege
zasitku rodzinnego lub zwiekszonych zasitkdw rodzinnych dla dzieci niepetnosprawnych,
E411 - za$wiadczenie o uprawnieniu do zasitkéw rodzinnych wypetniane przez instytucje
wlasciwg dla miejsca zamieszkania cztonkow rodziny i przesytane do instytucji wlasciwej
do przyznawania $wiadczen rodzinnych w panstwie czlonkowskim gdzie zatrudniona jest
osoba ubezpieczona, na wniosek tej instytucji. (dowod: akta kontroli str. 11-12, 206)

2.3. System dziedzinowy uniemozliwia ustalenie, czy zasilenie CBB zgromadzonymi w nim
danymi o beneficjentach nastapito automatycznie po podiaczeniu do CSIZS. Informatyk
obstugujacy w ROPS system dziedzinowy wyjasnit: ,System dziedzinowy automatycznie
przesyla dane o beneficientach, jednak nie jest moziiwe ustalenie, czy zasilenie CBB
nastapifo po podfaczeniu systemu do CSIZS. W mojej ocenie Centralna Baza Beneficjentow
zostata zasilona tylko danymi oséb, ktbrych sprawy byly rozpafrywane po podigczeniu
systemu do CSIZS”. W dzienniku zdarzen pierwsze polgczenie z CBB w celu aktualizacii
beneficjenta $wiadczen rodzinnych odnotowano 30 wrze$nia 2015 r. o godzinie 17.41.
{dowod: akta kontroli str. 231, 242, 288)

Liczba komunikatéw, dla kiorych system dziedzinowy podjat prébe przestania danych
do CBB, wg stanu na 15 grudnia 2015 r. wyniosta 6.159, z czego 4.906 (79,7%) stanowily
informacje wystane. Liczba informacji, dla ktéorych CBB potwierdzita stan zgodny

15 Wnioski w obszarze ,Pomoc spoleczna” dostepne na stronie MPiPS po zalogowaniu sie za pomoca PIU: wniosek o wydanie
zaswiadczenia o udzielonej pomocy (ZS-1), wniosek o umorzenie naleznosci (w czesci lub w catosci), roziozenie na raty
splaty naleznosci, odroczenie terminu platnosci, zwolnienie lub zmnigjszenie odplatno$ci w zwigzku z nienaleznymi
$wiadczeniami lub $wiadczeniami realizowanymi odplatnie (ZS-2), zgtoszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej
(ZS-3) i wniosek o zmiane decyzji lub postanowienia (25-4).
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z systemem dziedzinowym wyniosta 2.826 i stanowita 58% wystanych komunikatow.
System dziedzinowy uniemoZiiwiat sprawdzenie niezgodnosci wykrytych przez CBB lub
zgtoszonych do CBB. Informatyk wyjasnit, ze: ,od dnia podigczenia systemu dziedzinowego
do CSIZS przy probie sprawdzenia niezgodnosci wykrytych w CBB wystepuje bfad.
Dostawca oprogramowania, w odpowiedzi na zgloszenie serwisowe poinformowal ROPS,
i2 ustuga ta zostata zablokowana przez MPiPS’.

(dowdd: akta kontroli str. 231-239, 243, 250)

Od 29 wrzesnia do 15 grudnia 2015 r. zarejestrowano 1.253 przypadki niewysylania przez
system dziedzinowy aktualizacji danych beneficjentéw do CBB. Stanowily one 20,3%
wszystkich komunikatow, dla ktorych system podjal probe przestania danych. Skale
opoznien zbadano na przyktadzie czterech zdarzen. W jednym przypadku aktualizacja
zostata wystana 13 pazdziernika 2015 r. o godzinie 19.02 po dwoch nieudanych prébach
(w tym samym dniu w godzinach 4.52 i 13.57), natomiast w pozostatych trzech przypadkach
aktualizacje nie zostaly wystane do 28 grudnia 2015 r. Opéznienie wynosito odpowiednio
68 dni (nieudane proby wystania podjete 21 pazdziemika 2015 r. w godzinach 10.01
i 11.04), 76 dni (nieudane proby wystania podjete 13 pazdziernika 2015 r. w godzinach ¢.10
i 10.12) i 77 dni (nieudane proby wystania podjete 12 pazdziernika 2015 r. w godzinach
12.41 i 13.42). Informatyk ROPS wyjasnil, iz: ,Zdarzenia fakie kitka razy byty zglaszane
dostawcy oprogramowania za posrednictwem Systemu helpdesk. Jako przyczyne
wskazywano brak pofgczenia z systemem Emp@tia lub oczekiwanie na potwierdzenie
zapisow w CBB. Okreslenie czasu oczekiwania na wystanie komunikatu od dnia rejestracji
zZdarzenia | ewentualnych opOznier jest w prakfyce bardzo ulrudnione ze wzglgdu
na zfozonosc¢ informacji wysyfanych do CBB i liczbg danych w tej bazie”. Odnoszac sie
do przerw w komunikacji systemu dziedzinowego z CSIZS, informatyk wyjasnil, iz wystepujg
one codziennie i spowcdowane sg glownie bledami serwera. Usuwane sg na biezgco,
zgodnie z zaleceniami dostawcy oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli str. 239, 242, 251-252, 289)

Od 29 wrzesnia do 15 grudnia 2015 r. na podstawie komunikatow zarejestrowanych
w systemie dziedzinowym skorygowano dwie (0,04%) sposrod 4.906 informacj
przekazanych do CBB'6. Wedlug stanu na 28 grudnia 2015 r. w systemie dziedzinowym,
w zakladce ,Korekty informacji wymagane przez CBB", odnotowano 11 informacii
wymagajacych korekty, z czego dziewieé dotyczylo tej samej osoby i jej adresu
(z 15 grudnia 2015 r.), jedna — adresu beneficjenta (z 3 listopada 2015 r.), zas kolejna
danych rodziny beneficienta (z 15 grudnia 2015 r.). Informacje skorygowano w toku kontroli
NIK. Administrator lokalny wyjasnit: ,Statusy informacji przesytanych przez serwer
Ministerstwa sq weryfikowane w zalezno$ci od polrzeb. Informagji tych nie sprawdzano
do dnia dzisiejszego i w efekcie do 28 grudnia 2015 r. nie skorygowano 11 biednych
informacji". (dowod: akta kontroli str. 238, 242, 290-292)

Na podstawie analizy 20 zdarzen zarejestrowanych w CBB'” od 29 wrzesnia 2015 r. do dnia
kontroli NIK ustalono, iz do CBB przekazywano takie dane jak: [1] rodzaj, numer wniosku
idata wplywu wniosku, [2] rodzaj, numer i data decyzji, [3] organ wydajgcy decyzjg,
[4)rodzaj Swiadczenia, [5] data rozpoczecia i zakonczenia wyplaty Swiadczenia,
[6] wysokos¢ éwiadczenia. Dane osobowe przesylane sa przez system do CBB
w komunikatach pn. ,Osoba™® i dotyczq zaréwno beneficjentow, ktdrym przyznano
$wiadczenie, jak i tych, dla ktérych wydano decyzje odmowna, Informatyk wyjasnit:
Weryfikacja czy i jakie dane osobowe osoby, kiorej nie przyznano $wiadczenia zostaly
przestane do CBB jest bardzo ufrudniona ze wzgledu na brak jednoznacznego powiazania
osoby z decyzjg (przy decyzji nie wskazuje sie osoby, zas przy osobie nie podaje sig
numery decyzji) i wymaga sprawdzenia okofo 1.700 rekordéw doltyczgcych 0sob
znajdujgcych sie w bazie danych. Na dziefi dzisigjszy (28 grudnia 2015 1) nie dziata
funkcjonalnoéé weryfikacji osoby w CBB". {dowod: akta kontroli str. 251-263, 297)

16 Dotyczyly one korekly pisowni w adresach beneficjentow.

7 W CBB rejestrowano nastepujace zdarzenia (informacje): decyzja, wniosek, osoba, adres staly, rodzina i $wiadczenie.

18 W informadji pn. ,Osoba” zamieszczano imig i nazwisko beneficjenta, date urodzenia, ple¢, obywatelstwo i nr PESEL.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.4, Aplikacje CAS wykorzystywano m.in. do sporzadzania kwartalnych sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych, a takze
potrocznych sprawozdan z wykonywania przez samorzad wojewodztwa zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, zawierajacych m.in. informacje na temat
dzialalnosci Osrodka Adopcyjnego oraz o przysposobionych dzieciach (sprawozdania
te przesylano Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Podlaskiego wylacznie w formie
elektronicznej). Aplikacja CAS uniemozliwiata wygenerowanie tzw. zbioru centrainege
(co opisanoc w punktach 1.6 | 2.5 wystapienia). (dowdd: akta kontroli str. 264-277)

Do dnia kontroli nie wdrozono systemu ,Adopcja’ ani nie korzystano z PIU, co zostalo
opisane w punkcie 1.4. oraz w sekciji ,Ustalone nieprawidiowosci” w obszarze | wystapienia.

2.5. Od dnia podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS Osrodek zglosit Spoice Sygnity
blisko 120 probleméw zwigzanych z wykorzystaniem oprogramowania (zaden nie dotyczyl
Emp@tif). Administrator lokalny wyjasnit, iz ,dziafanie oprogramowania dziedzinowego
nastrecza szereg problemow techniczno-uzytkowych. NajczeSciej sq one rozwigzywane
przez producenta za posrednictwem systemu helpdesk (poprzez wskazanie niezbednych
do podjecia czynnosci). Zfozone problemy, polegajace na zmianie kodu zrodlowsgo,
rozwigzywane sq poprzez utworzenie aktualizacji do kolejnej wersji programu. Do dnia
dzisiejszego powstato 14 wersji oprogramowania oraz 20 drobnych poprawek. Dotychczas
nie udalo sie wyeliminowaé bleddw pojawiajacych sie przy probie wysiania zbiorow
centralnych oraz formularzy SED (standardowych elektronicznych dokumentow)”.

(dowéd: akta kontroli str. 147, 148)

2.6. Dyrektor ROPS, odnoszac sie do przydatno$ci udostepnionego systemu dziedzinowego
oraz efektdw podigczenia do CSIZS wyjasnita: ,Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw wchodzi w Zycie z dniem
1 stycznia 2016 r. i od tego dnia pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznef
w Bialymstoku bedg mogli weryfikowa¢ dane potrzebne do prowadzenia postepowan
w sprawach przyznawania Swiadczen rodzinnych. Informuje, iz na dzier dzisiejszy trudno
Jjest stwierdzic, czy udosfgpnione funkcjonainosci pozyskiwania danych z systemow
zewnetrznych sa potrzebne przy rozpatrywaniu spraw prowadzonych przez Regionalny
Osrodek Polityki Spofecznej w Bialymstoku. W zwigzku z powyZszym trudno jest rowniez
OKreslic czy czas rozpairywania sprawy pizez futejszy urzad zostanie skrocony, a takze czy
obnizg sie koszty zwigzane z rozpatrywaniem spraw oraz czy pracownicy uzyskajgq wiecef
czasu na prace z kiientem. Zatozenia ustawy sg bardzo obiecujgce, pomimo fo potrzebny
jest czas na wdroZenie w prakfyce systemoéw fteleinformatycznych. Tutejszy urzad
przeprowadzit jedynie proby weryfikacji danych poprzez Emp@tie, jednakze nie dostalismy
do lej pory informacji zadnego urzedu, e mozemy juz opierac sie na danych
zweryfikowanych poprzez systemy feleinformatyczne. WyZej cylowana ustawa wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. | pozwala na opieranie si¢ na danych zawartych
w systemach teleinformalycznych przy prowadzeniu naszego postepowania. Dziaf
Swiadczeri Rodzinnych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku pracuje
na programie Sygnity od 1 stycznia 2015 r. mimo, iz korzystamy z programu niemalze
od roku do dnia dzisiejszego mamy wiele probleméw z jego obstuga. W zwigzku
Z powyzszym dopiero po pewnym czasie wymiana elektroniczna informacji zacznie
sprawnie dziatac i dopiero wtedy bedzie mozna dokfadnie odpowiedzie¢ na zadane przez
Parnstwa pytania’. (dowéd: akta kontroli str. 281)

2.7. W okresie objetym kontrolg nie ujawniono przypadkow wytudzenia $wiadczen ani nie
udaremniono takiego wyludzenia przy wykorzystaniu funkcjonainosci aplkaciji i systeméw
udostepnionych w wyniku realizacji Projektu Emp@tia. (dowod: akta kontroli str. 281)

2.8. W okresie objetym kontrolg zarébwno MPIPS jak i inne jednostki nie wystepowaly
do ROPS o udzielenie informacji dotyczacych wdrazania produktéw Projektu Emp@tfia oraz
wykorzystania funkcjonalnosci udostepnionych w wyniku realizacji tego projektu.

(dowod: akta kontroli str. 280)

W dziatalnosci ROPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zasfrzezen

Jakkolwiek w kontrolowanym okresie nie zostata przekazana do ROPS korespondencja
elektroniczna z systemu Emp@tia, NIK zwraca uwage na konieczno$¢ zapewnienia
odbierania poczty w systemie dziedzinowym Swiadczenia Rodzinne z uwagi na mozliwosé
przekazywania tg droga rowniez korespondenciji z innych jednostek posiadajacych systemy
dziedzinowe podigczone do CSIZS, a od 1 stycznia 2016 r. takze korespondencji
w obszarze Swiadczen Rodzinnych poprzez portal Emp@tia.

Mimo, iz pracownikom Os$rodka nadano stosowne uprawnienia umozZliwiajace korzystanie
z funkcjonalnosci systemu Emp@tia w ramach posiadanego systemu dziedzinowego, to do
dnia kontroli NIK nie dokonywano weryfikacji danych dotyczacych beneficjentéw
w systemach zewnetrznych. Dziatalo bowiem tylko szes¢ z 10 funkcjonalnosci
umozliwiajgcych weryfikacje. Niekorzystanie z udestepnionych funkcjonalnosci wynikato
take z zastrzeZen pracownikéw ROPS do wiarygodnosci danych zawartych w systemach
zewnetrznych oraz z przekonania, ze obowigzek elektronicznej wymiany danych bedzie
obowigzywal od 1 stycznia 2016 r!® W konsekwencji prowadzone postepowania
dokumentowano wylacznie w formie pisemnej. W zwigzku z brakiem rejestracji przez
GIODO danych osobowych nie wdrozZono aplikacji ,Adopeja” stuzacej do obstugi procedur
przysposobienia. ROPS zgodnie z przeznaczeniem wykorzystywat natomiast udostepniong
aplikacje CAS do sporzadzania sprawozdan rzeczowe-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz z dzialalnosci Osrodka Adopcyjnego.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikow
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®®,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokonfrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 19 stycznia 2016 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
: . Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
Krzysztof Golebiewski 2 up. WICEDYREKTOR

gtéwny specjalista kontroli pahstwowej

19 W dniu 1 stycznia 2016 r. weszla w zycie ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw, ktorej przepisy umozliwiajg udostepnienie w zwigzku z prowadzonymi postgpowaniami danych
z centralnych zbiorow danych gromadzonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz z czeéci rejestrow
publicznych.

20 Dz, U. 22015, poz. 1096.
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