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P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia - platforma komunikacyjna obszaru
Zabezpieczenia spolecznego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Biatymstoku

1. Maciej Brzosko, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 98161 z dnia

24 listopada 2015 . (dowod: akta kontroli str. 1-2)
2. Marek Zapolski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 98162 z dnia
24 listopada 2015 . (dowdd: akta kontroii str. 2-3)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zambrowie (ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrow)!

Janina Komorowska, Dyrektor? (dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze podtaczenie do Centralnego Systemu Informatycznego
Zahezpieczenia Spotecznego* (trzech) systemow dziedzinowych wykorzystywanych
w MOPS nie przyczynito sie do usprawnienia realizowanych zadan, w tym pozyskiwania
| weryfikowania informacji niezbednych w zatatwianiu spraw obywateli. W zaden sposob nie
upowszechniono informacji o Projekcie Emp@tia — zarowno w siedzibie MOPS jak i na
stronie internetowej®. Pracownicy MOPS nie byli przygotowani do korzystania z systemu,
w tym w zakresie weryfikacji danych beneficjentéw w Centralnej Bazie Beneficjentow® oraz
w systemach zewnetrznych. Ograniczono si¢ bowiem do instruktazu prowadzonego przez
administratora lokalnego i przekazania pracownikom MOPS instrukcji uzytkownika
systemow dziedzinowych. Nadanie pracownikom socjalnym kont dostepowych do Portalu
Informacyjno-Ustugowego’ oraz przypisanie im wiasciwych rol dopiero w trakcie kontroli NIK
bylo nieskuteczne, gdyz osoby te nadal nie mogly zalogowac si¢ do systemu. Od chwili
podigczenia systemow dziedzinowych do CSIZS do dnia rozpoczecia kontroli NIK
(25 listopada 2015 r.) nie podjeto prob sprawdzenia funkcjonainosci udostepnionych
w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia i nie dokonywano weryfikacji beneficjentow w CBB
i systemach zewnetrznych. Nie zapewniono takze regularnego odbierania poczty z Systemu
Emp@tia w obszarze pomocy spotecznej i nie udostepniono elektroniczne] skrzynki
podawczej umozliwiajacej beneficjentom zafatwianie spraw drogg elektroniczna.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienia sprzetu, aplikacji i systemoéw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwiazanych z Projektem Emp@tia

1.1 MOPS dysponowat informacjami (pochodzacymi z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej — dalej: ,MPiPS") o Projekcie Emp@tia, jego celach i planowanych efektach.

1t Dalej: ,O8rodek” lub ,MOPS".

2 Qd 14 lutego 1994 r.

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosc,
negatywna. Jezeti sformulowanie oceny ogdlinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

Dalej; ,CSIZS".

http:/Avww.mops.zambrow.pl

Dalej: ,CBB".

Dalej: ,PIU".
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Dostepne byly one w liscie komunikatow archiwalnych, tj. korespondencji prowadzonej
w Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: ,CAS"8. Z treSci pism zatgczonych
do komunikatéw wynika, Zze Osrodek byt poinformowany o zaloZeniach projekiu,
harmonogramie i procedurze podtaczenia jednostki terenowej do CSIZS. Otrzymat tez
instrukcje podiaczenia systemu dziedzinowege do CSIZS, instrukcje podigczenia terminali
mobilnych® do systemu dziedzinowego jednostki, liste adresow e-mail do zgtaszania
gotowoSci  podiaczenia, informacje o  wersjach  systemow  dziedzinowych
dopuszczonych/zalecanych do podtaczenia do CSIZS oraz informacje © wyciggach
z dokumentacji systemow dziedzinowych w zakresie procesu podtaczenia do CSIZS.
(dowdd: akta kontroli str. 6-25)

Zastepca Dyrektor MOPS wyjasnita; ,Jestem jedyng osobg w MOPS w Zambrowie
upowazniong do odbierania komunikatow z CAS. O tresci odbieranych komunikatow
informowatam Dyrektor MOPS w Zambrowie. Nie zawieraly one istotnych informacji
dotyczacych funkcjonalnosci Projektu Emp@tia. Nie byly one przekazywane pracownikom
obstugujacym systemy dziedzinowe. CAS wykorzystywana jest przede wszystkim
do przesytania sprawozdan. MPIPS kwartalnych, pofrocznych, rocznych oraz zbioru
centralnego, do wykonywania | przesylania sprawozdan jednorazowych, a takze
do przygotowania i wysytania Oceny zasobow pomocy spofecznej”. Dyrektor MOPS
wyjasnita tez, ze komunikatow z CAS nie drukowano i rejestrowano, gdyz sg one
archiwizowane w systemie, a ich usuniecie jest niemoziiwe. Natomiast tradycyjng
korespondencje oraz elektroniczng (po  wydrukowaniu) rejestrowano  zgodnie
z obowigzujaca instrukcjg kancelaryjna. (dowéd: akta kontroli str. 28, 233-235)

MOPS nie uczestniczyt w pilotazowym podtaczeniu systemdw dziedzinowych do CSIZS,
testach sprzetu i oprogramowania oraz nie zgtaszat uwag dotyczacych ich funkcjonowania,
gdyz — wg. wyjasnien dyrektor Oérodka — byto to niemoziiwe ze wzgledu na ,biezgce duze
obcigzenie pracg pracownikow wynikajace z realizowanych zadan”. Dodata, ze w okresie
masowego podiaczenia do CSIZS, telefoniczna wspdtpraca z administratorem wojewddzkim
,Uktadala sie dobrze”. (dowdd: akta kontroli str. 28)

1.2 Loginy i hasta dostepowe do PIU nadano wszystkim 17 pracownikom zatrudnionym
w MOPS, w tym: 6 sierpnia 2014 r. administratorowi lokalnemu, a 29 pazdziernika 2014 r.
trzem pracownikom, zas pozostalym 13 osobom - dopiero w trakcie kontroli NIK,
tj. 30 listopada 2015 r. Do dnia kontroli zaden pracownik Qsrodka nie uczestniczyt
w szkoleniach zewnetrznych z obslugi systemu.  (dowod: akta kontroli str. 64-67, 113-131)

1.3 Wediug stanu na 30 listopada 2015 r. MOPS dysponowat trzema informatycznymi
systemami dziedzinowymi, tj. bezptatnym ,TT POMOC™?, sluzacym do realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej oraz odptatnymi: ,Obstuga Swiadczefh Rodzinnych” (dalej:
,SR") i ,Obstuga Funduszu Alimentacyjnego™ (daiej: ,FA")'". Systemy te posiadaty
$wiadectwo zgodnosci'?, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemoéw teleinformatycznych
stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznejs. Wyznaczenie
administratora lokalnego nastapito 6 sierpnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 29-40, 72-73, 109-112)

Gotowos¢ podigczenia do CSIZS wszystkich systemow dziedzinowych zgtoszono
administratorowi wojewodzkiemu 6 sierpnia 2014 r. W zgloszeniu podano dane wymagane
we wzorze formularza, stanowigcego zatacznik Nr 2 do ,Procedury podiaczania Jednostki

8 Wezesniej Statystycznej Aplikacji Centralnej {,SAC").

9 Dalej: ,Terminal’ lub ,TM".

10 Producentem oprogramowania jest Top-Team TT Sp. z 0.0. w Warszawie, wersja GP-1.04-1.1 z dnia 3 sierpnia 2015 r,,
przy czym z raportu Wygeneruj ankiete wynika, ze dostepna w MOPS jest aktualna wersja GP-1.03-0.8 z dnia 19 marca
2015 r. Z notatki stuzbowej sporzadzonej z rozmaowy telefonicznej z-cy dyrektora MOPS w Zambrowie wynika, Ze uzyskata
ona wyjasnienia od przedstawiciela producenta, ze ,jest to blgd oprogramowania, ktory bedzie poprawiony przy kolejnej
wersji oprogramowania’.

" Producentem programéw SR i FA jest Sygnity Spétka Akcyjna w Warszawie, za$ roczne oplaty licencyjne za ich
uzytkowanie wynosily cdpowiednio 1.335,04 zti 541,420 zt. Wedlug stanu na 30 listopada 2015 r. w MOPS zainstalowane
sg wersje G-1.03-2-0.4.

12 Wazne odpowiednio do 13 i 29 pazdziernika 2016 1.

3 Dz. U. Nr218, poz. 1609.



Terenowej do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego -
perspektywa Administratora Lokalnego" (dalej: ,Procedura’). Administrator lokalny odebrat
zwrotnie przekazane na jego adres e-mait (stuzbowy) dane w postaci zaszyfrowanego pliku,
dotyczace: certyfikatbw produkcyjnych (skompresowanych w ZIP), w tym haslo
do magazynu certyfikatow, adresow ustug sieciowych CSIZS na potrzeby konfiguraci
systemu dziedzinowego, login i hasto do PI-MZT, aplkacji do zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi, kontami (uzytkownikow, systeméw i terminali mobilnych) i rolami, adresu
platformy eLearningowej, a nastepnie, 11 - 22 sierpnia 2014 r. — w oparciu o otrzymane
dane - podiaczyt jednostke do CSIZS. System dziedzinowy z obszaru pomocy
spotecznej (TT-POMOC) podigczono 23 wrzesnia 2014 r. (komunikat POTWIERDZONO),
a systemy z obszaru $wiadczen rodzinnych (SR) i funduszu alimentacyjnego (FA) wystano
do podfaczenia 13 pazdziemika 2014 r. (komunikat WYSLANE), ti. odpowiednio
od 30 do 44 dni od uptywu terminu (29 sierpnia 2014 r.) wyznaczonego przez MPiPS
na zakonczenie tzw. ,podigczenia masowego".

(dowdd: akta kontroli str. 43, 46-49, 56-63, 76-77)

Informatyk wyjasnit, Ze gtbwnym powodem opdznionego podigczenia systeméw
dziedzinowych byty problemy techniczne w uruchomieniu aplikacji. Stwierdzit, ze ,system
po probie podtgczenia zachowywat sie nieprawidfowo”, a zatem ,nie mozna byfo wykonac
kolejnych krokow rejestracii i jej zakonczyc”. Dodat, ze ,dopiero po wizycie wojewodzkiego
administratora w OSrodku kolejna proba podfgczenia zakonczyta sie sukcesem’. Natomiast
brak komunikatu potwierdzajacego zakohczenie procesu podigczenia systeméw
dziedzinowych SR i FA, wynikat z ,odmiennej konstrukcji dziennika zdarzen
oprogramowania’. Dodat, ze systemy te podiaczono, 0 czym S$wiadczy mozliwose
komunikowania sie z CSIZS. (dowod: akta kontroli str. 79-82)

1.4 W latach 2012 - 2015 zadania administratora sieci, systeméw informatycznych oraz
bezpieczenstwa informacji w MOPS, sprawowat informatyk zatrudniony na podstawie
umowy zlecenia. Zobowigzano go m.in. do: nadzoru nad ochrong danych osobowych oraz
bezpieczenstwem informacji, zapoznania pracownikow z instrukcjami i przepisami
dotyczacymi  zarzadzania systemem informatycznym, nadzoru nad  sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym w MOPS oraz jego dokumentacja. Do zadan
informatyka nalezato rowniez kontaktowanie si¢ z producentem oprogramowania,
przesyfanie danych do Wydziatu Spraw Spotecznych Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego,
uczestnictwo w odbiorze iloSciowym i jakosciowym sprzetu i oprogramowania oraz jego
uruchomienie, usuwanie awarii, dokonywanie przegladow sprzetu i serwisowania aplikacii.
Powierzono mu rowniez przeprowadzenie instruktazu pracownikdbw MOPS w zakresie
obstugi programéw uzytkowych oraz kontroli dostepu do systemow informatycznych
i zabezpieczen. (dowdd: akta kontroli str. 56-63)

Po podtaczeniu systeméw dziedzinowych (po wyznaczonym terminie, tj. odpowiednio:
23 wrzesnia i 13 pazdziernika 2014 r. ze wzgledu na wystepujace problemy, co opisano
w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”),
administrator lokalny dokonat aktualizacji stownikéw CSIZS, zalozyt 29 pazdziernika 2014 r.
konta dla trzech oséb (fj. dwdch pracownikdw socjalnych i wicedyrektora MOPS), w wyniku
czego uzyskaly one dostep do Oprogramowania Terminali Mobilnych (dalej: ,OTM") i nadat
im role ,OTM_USER". Tym dwém pracownikom socjalnym przydzielono terminale.

(dowod: akta kontroli str. 113-149)

Uprawnienia do obslugi funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia w TT-Pomoc
nadano 13 uzytkownikom w dniu 29 pazdziernika 2014 r., SR - dwdm uzytkownikom
13 pazdziermnika 2014 r., za§ w przypadku FA - jednemu uzytkownikowi rowniez
13 pazdziemika 2014 r., tj. bezposrednio po podigczeniu systemow dziedzinowych
do CSIZS. (dowod: akta kontroli str. 236)

Dopiero w trakcie kontroli NIK (tj. 30 listopada 2015 r.) 13 uzytkownikom nadano konta
w PIU oraz przypisano im role ,czytelnika PIU". Spoérod 13 uzytkownikow — role urzednika
majacego dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru pomocy spolecznej
przypisano 10 pracownikom, dwom przypisano role czytelnika tredci strefy wewnetrznej
w zakresie obszaru $wiadczen rodzinnych, a jednemu role urzednika majacego dostep
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dotresci w zakresie obszaru funduszu alimentacyjnego. Administrator lokalny
nie poinformowat w wyznaczonym terminie administratora wojewodzkiego o pozytywnym
wyniku podtaczenia systemow dziedzinowych. Nie zatozyt tez kont osobistych (na platformie
eLeamning OTM) pracownikom, ktorym przydzielono TM. Przyczyny powyzszych zaniechan
opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.
(dowdd: akta kontroli str. 56-63, 113-149)

1.5 Po podiaczeniu do CSIZS trzech systemoéw dziedzinowych, Osrodek uzyskat mozliwos¢
korzystania w petnym zakresie z poczty na portalu Emp@tia, j. odbierania wnioskéow
skiadanych przez beneficjentébw w formie elekironicznej, weryfikacji tozsamosci osob
w CBB, weryfikacji danych osobowych w rejestze PESEL. Wprowadzanie adresow
beneficjentow w oparciu o stowniki systemu Emp@tia bylo mozliwe w dwoch systemach
dziedzinowy SR i FA (z wyjatkiem TT-Pomoc), za$ weryfikacja pobierania Swiadczen
w innych jednostkach terenowych jedynie w systemie FA (wg. danych na dzien 15 grudnia
2015 r.). Natomiast weryfikacja niepetnosprawnosci osoby w systemie EKSMOoON, danych
podmiotu w systemie KRS oraz danych o bezrobociu w systemie AC Rynek Pracy, mozliwa
byla w dwoch systemach (SR i FA, ti. z wyjatkiem systemu TT-POMOC). Na dzien
15 grudnia 2015 r. niemozliwa byta weryfikacja: danych pojazdu i kierowcy w systemie
CEPIK przy zalatwianiu spraw za pomocg systeméw TT-POMOC | FA, danych
0 ubezpieczeniu w systemie ZUS, przy zatatwianiu spraw za pomocg systemow SR i FA
oraz danych o firmie w systemie CEIDG dia spraw zatatwianych w trzech ww. systemach
dziedzinowych. (dowod: akta kontroli str. 159-199)

Problemy zwigzane z dzialaniem funkcjonalnosci ZUS, CEIDG oraz CEPIK w Systemie
Emp@tia zgtoszono producentowi oprogramowania ,Sygnity” dopiero w trakcie kontroli NIK,
ti. 4 grudnia 2015 r. Poinformowat on, ze powyzsze ,formy komunikacji jeszcze nie
sg gotowe”. Sposdb wykorzystania w MOPS poszczegolnych funkcjonalnosci opisano
w pkt. 2.7 i 2.8 wystapienia pokontrolnego. (dowod: akta kontroli str. 200-201)

1.6 Za posrednictwem CAS MPIPS przekazat MOPS wzér umowy uzyczenia TM, wyciag
z umowy 19/DI/PN/2013 na dostawe TM zawartg z Comp S.A., specyfikacje techniczng
terminali mobilnych oraz minimalne warunki gwarancji. MOPS 11 grudnia 2013 r. zostat
powiadomiony przez MPIPS o terminie przekazania terminali mobilnych, kiore zgodnie
Z umowg uzyczenia dostarczono 23 grudnia 2013 r. (umowa wplyneta do MOPS 26 maja
2014 r.). Z tresci komunikatéw w CAS oraz pism kierowanych do MOPS nie wynika aby
Osrodek przed ofrzymaniem TM byt informowany o zasadach ich udostepniania. Jak
wyjasnita Dyrektor MOPS w trakcie odbioru ,nhie sprawdzano ich Sprawnosci technicznej
oraz dziatania oprogramowania, sprawdzono fylko zawartos¢ przesytki (terminal, bateria,
zasilacz, karta pamieci, naklejki) w obecno$ci 0soby dostarczajgcej”. Terminale mobilne
(typu ACER B113E o wartosci jednostkowej 1.469,28 zt), stuzace do rejestrowania
danych o wywiadach $rodowiskowych, 22 sierpnia 2014 r. przydzielono dwom
pracownikom Osrodka (spo$rdd 11 sporzadzajacych wywiady Srodowiskowe) oraz
zarejestrowano w PI-T (29 pazdziernika 2014 r.), tj. odpowiednio: po 242 i 310 dniach
od daty ich otrzymania. Wprawdzie urzadzenia te ujeto w ewidencji ksiegowej Osrodka
i objeto je inwentaryzacijg, to jednak od 23 grudnia 2013 r. do 29 grudnia 2014 r. nie byly
one ubezpieczone. Ogledziny terminali wykazaly, Ze zainstalowano w nich system
OTM 2.12, z wersjg stownikow z 16 sierpnia 2013 r.

Dyrektor wyjasnita; ,Dwa terminale mobilne w mojej ocenie sg niewystarczajgce, poniewaz
nie wplywa to na usprawnienie pracy w MOPS, poza tym wprowadza to nierowne
traktowanie pracownikow - pracownikow, ktorym przypisano terminale obarcza sig
dodatkowa odpowiedzialnoscig i dodatkowymi czynnoSciami. W MOPS jest 11 pracownikéw
socjalnych, tylko wyposazenie wszystkich pracownikOw w sprawnie dziafajgce,
odpowiedniej wielkosci terminale, odpowiednie przeszkolenie pracownikow i sprawnie
dziatajgcy system, wplyng na ich przydatno$¢ w pracy pracownikow socjalnych’.

(dowod: akta kontroli str. 6-25, 83-99, 100-105, 108, 149, 592-593)

4 Umowa z dnia 23 grudnia 2013 r., zawarta pomiedzy MPIPS a MOPS,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Dyrektor wyjasnita, Ze umowe uzyczenia otrzymala w maju 2014 roku, za$ terminale
przekazata pracownikom dopiero po podigczeniu systemow dziedzinowych do CSIZS.
Terminale ubezpieczono dopiero po ich przekazaniu, gdyz — jak wyjasnita — ,byly one
przeze mnie zabezpieczone przed kradziezg i zniszczeniem”. (dowod: akta kontroli str. 107)

1.7 Wedtug stanu na 26 listopada 2015 r. MOPS posiadat dostep do CAS (jedyng osobg
Z uprawnieniami dostepowymi do CAS byta Zastepca Dyrektor MOPS). Poza mozliwo$cia
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych z wykorzystaniem funkcjonalnosci
udostepnionych w ramach Projektu Emp@tia, MOPS — na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych'® z 4 pazdziernika 2013 r. — zostat wigczony do systemu
Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informatyczna (dalej: ,SEPI"), jako jednostka
udostepniajgca dane wilasne. Os$rodek posiadat instrukcie i wytyczne w zakresie
funkcjonowania oraz obsltugi udostepnionych aplikacji (wynikajace z tresci umow
| porozumien), a takze dysponowat informacjami o mozliwosci uzyskania ewentualnego
wsparcia w ich uzytkowaniu. Ponadto MOPS uzyskat dostep do PIU, co szerzej opisano
w pkt. 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego. (dowod: akta kontroli str. 211-221)

1.8 Na sfinansowanie dzialah zwigzanych z podiaczeniem systeméw dziedzinowych
do CSIZS oraz przygotowaniem sie do korzystania z udostepnionego sprzetu i aplikacii
MOPS nie otrzymat $rodkow z budzetu panstwa. Z wiasnych $rodkoéw zakupit natomiast
28 listopada 2014 r. komputer o wartosci 3.956 zi, petniacy funkcje serwera. Urzadzenie
to ujeto w ewidencii Srodkow trwatych Osrodka. (dowdd: akta kontroli str. 222-224)

Dyrektor wyjasnifa, Zze dotychczasowy serwer byl ,malo wydajny”, a zakup nowego
komputera ,znacznie usprawnif prace Systemow dziedzinowych, w tym komunikacje
z CSIZS”. (dowad: akta kontroli str. 107)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Administrator lokalny nie zatozyt na platformie eLearning OTM kont dla dwdch
pracownikéw, ktérym przydzielono TM, a ponadto dopiero 30 listopada 2015 r.,
tj. po 413 dniach po podtgczeniu systemdw dziedzinowych, utworzyt konta dostepowe
do PIU 13 pracownikom MOPS. Proba zalogowania si¢ do PIU, podjeta 10 grudnia
2015r. przez dwoch pracownikdw, zakonczyta sie niepowodzeniem, gdyz
po zalogowaniu sie uzytkownika, pojawiat sie komunikat ,Bfedny login lub hasto". Osoby
te wyjasnity, ze nie korzystaly z fych kont, poniewaz nie mialy dostepu, pomimo
wprowadzenia loginu | hasfa’. Administrator nie sprawdzit rowniez prawidtowosci
dziatania udostepnionych funkcjonalnosci systemow dziedzinowych i dopiero w trakcie
kontroli NIK (4 grudnia 2015 r.) zwrécit sie¢ do producenta z proshg o pomoc
w rozwigzaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniem tych systeméw.

(dowod: akta kontroli str. 113-131,150-157, 200-201,208, 210)

Administrator lokalny wyjasnit, Ze niezalozenie pracownikom kont na platformie
elearmning OTM wynikato z ,braku dostepu do tej funkcjonalnosci”. Ponadto dodat,
Ze udzielony pracownikom instruktaz obstugi terminali byl wystarczajacy, bo - jak
zaznaczyt - ,aplikacja jest bardzo intuicyjna’. Wyjasnit tez, ze po podigczeniu systemow
nie sprawdzano ich funkcjonalnosci i dopiero .kiedy zaczeto je wykorzystywac”
stwierdzono, Ze ,niektdre opcje weryfikacji w Emp@tii nie funkcjonujg”, w zwigzku
zczym zgltosit zapytanie do producenta oprogramowania. Wyjasnit tez, Ze kont
dostepowych do PIU nie zaktadat pracownikom, gdyz uznat je za ,nieprzydatne w ich
pracy”, a brak mozliwosci zalogowania sie do PIU (10 grudnia 2015 r.) pomimo ich
zalozenia, w jego ocenie wynikata z ,braku indywidualnych adreséow e-mail”. Dodal,
ze po uzupelnieniu tych brakéw i modyfikacji ustawien, ,pracownikom zapewniono
zdolno$¢ komunikacyjng”. (dowod: akta kontroli str. 79-82, 203, 205-206)

2. Wbrew postanowieniom § 3 ust. 1 pkt 7 umowy uzyczenia zawartej z MPIPS, nie
ubezpieczono w 2014 roku dwoch terminali mobilnych. Dyrektor wyjasnita, ze umowa
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego MOPS na 2014 rok zostata zawarta 20 grudnia

15 Umowa z 4 pazdziernika 2013 r. zawarta pomiedzy MOPS i Sygnity S.A z siedzibg w Warszawie,
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

1.

2013 r., tj. przed dostawa terminali mobilnych, ktorych nie ubezpieczano w trakcie
2014 roku, gdyz ,zostaly one zabezpieczone przed kradziezq i zniszczeniem”. Dodata,
ze dopiero po przekazaniu terminali pracownikom socjalnym zostaty one ubezpieczone
na 2015 rok. (dowdd: akta kontroli str. 83-99, 107)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze MOPS nie informowal beneficjentow pomocy
spolecznej o celach oraz mozliwosciach wynikajacych z Projektu Emp@tia. Informacii
takich nie zamieszczono zaréwno na stronie internetowej Osrodka jak i w widocznych
miejscach w siedzibie MOPS. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod 53
beneficjentow Osrodka wykazaly, ze zaledwie 18 respondentow (34%) styszato o portalu
Internetowym Emp@tia. (dowod: akta kontroli str. 50-53, 585-587)

Dyrektor wyjasnita, Ze zamieszczenie informacji o projekcie ,nie znajduje Zadnego
uzasadnienia”, bo ,nie funkcjonuje w peini” i ,najpierw nalezatoby w formie warsztatow
przeszkoli¢ i przygotowaé kadre do obstugi Emp@tii’. Wskazata, ze ,0s0by korzystajgce
Z pomocy spolecznej, niewatpliwie bedg mialy trudnosci w uzyskaniu ikorzystaniu
Z bezpiecznego podpisu elektronicznego, jak tez z dostepu i korzystania z Intemetu,
a osoby starsze bedg mialy trudnosci z obstuga.” Ponadto wyjasnita, ze ,W mojej ocenie
szeroka dostepno$c Projektu Emp@tia bedzie mozliwa dopiero po wyeliminowaniu ww.
ograniczen”. (dowad: akta kontroli str. 55)

NIK zwraca tez uwage, ze do dnia kontroli NIK pracownicy Osrodka nie uczestniczyli
w szkoleniach zewnetrznych w zakresie obstugi Systemu Emp@tia oraz nie brali udziaiu
w konferencji poswieconej Emp@tii, zorganizowanej 16 grudnia 2013 r. w Ministerstwie
Gospodarki w Warszawie, tym samym Dyrektor nie zapewnita odpowiedniego
przygotowania pracownikow do obstugi funkcjonalnosci dostepnych w  Systemie
Emp@tia.

Dyrektor wyjasnita, Zze Podlaski Urzad Wojewodzki w Bialymstoku nie organizowat
spotkan oraz szkolen w celu przedstawienia Projektu Emp@tia. Ponadto administrator
lokalny wyjasnit, ze pracownikom MOPS korzystajgcym z systemow dziedzinowych
umozliwiono jedynie dostep do instrukciji uzytkownika ~ na kazdym stanowisku wgrano
plik z instrukcjg obstugi programu. Natomiast z powodu braku uprawnien nie zatozono
pracownikom kont na platformie eLearningowe;.

Dyrektor wyjasnita, ze ,od czasu podfgczenia systemu Emp@tia nie byfo Zadnych
propozycji szkoleri | poza instrukfazem na stanowiskach, nie organizowano
wewnetrznego Szkolenia pracownikow majacych dostep do systemu’. W jej ocenie
Joracownicy nie mieli praktycznej mozliwosci zapoznania Sie ze Sposobem
komunikowania sie z systemem, rozpatrywania wniosku otrzymanego od beneficjenta
w wersji elektronicznej za posrednictwem portalu Emp@tia, jak tez z innymi ustugami
dostepnymi w tym systemie”. Wskazala tez, ze ,ze wzgledu na charakter i specyfike
pracy, pracownicy nie majg mozliwosci korzystania w godzinach pracy ze szkolenia
w formie eLearningowej”. Poinformowata rowniez, ze do chwili obecnej do MOPS nie
wplyngt zaden wniosek w formie elektronicznej. Dodata, ze czterech pracownikow
MOPS skorzystalo ze szkolenia z obstugi aplikacji dziedzinowej TT-POMOC w dniach
13-15 listopada 2013 roku. Nie zwracata sie za$ do koordynatora wojewodzkiego oraz
do dostawcow systeméw o przeprowadzenie szkolen w ramach Projekiu Emp@tia’,
gdyz - jak wyjasnita — ,w syfuacji okresowych trudnoSci zwracano sie telefonicznie
do koordynatora wojewodzkiego o udzielenie instruktazu”. Oswiadczyta, ze z uwagi
naokres przed$wigteczny oraz duzg iloS¢ spraw i nadmiar pracy zwigzany
z zakoniczeniem roku ,nikf z pracownikow MOPS nie uczestniczyt w konferencji
zorganizowanej przez MPIPS”.  (dowod: akta kontroli str. 64-67, 75, 113-131, 594-595)

Wskazat nalezy, ze od 1 stycznia 2016 r. obowiazuje art. 23 ust. 6a ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych', ktéry stanowi, Ze Minister wtasciwy
ds. rodziny ma obowigzek utworzy¢ i prowadzi¢ system teleinformatyczny umozliwiajacy
ubieganie sie o $wiadczenia rodzinne droga elektroniczng,

% Dz U.z2015¢., poz. 114 ze zm.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, pracownicy MOPS nie byli przygotowani do korzystania z Systemu Emp@tia.
Dyrektor MOPS nie podijeta zadnych dziatan w celu ich przeszkolenia z obstugi Systemu
(z wyjatkiem podstawowego instruktazu prowadzonego przez administratora lokalnego).
Podjgte w trakcie kontroli dzialania, w tym nadanie pracownikom socjalnym kont
dostepowych do PIU i przypisanie im wiasciwych rél, byly nieskuteczne. Upowaznieni
pracownicy nadal nie byli bowiem w stanie zalogowa¢ sie¢ do PIU. MOPS nie wykonat
niektorych czynnosci/obowigzkow zwiazanych z udostepnieniem przekazanych przez
MPIPS terminali, tj. nie zalozono uzytkownikom kont na platformie eLearning, a urzadzen
tych nie ubezpieczono w 2014 roku. Ponadto MOPS nie informowat beneficjentow pomocy
spotecznej o celach oraz mozliwosciach wynikajacych z Projektu Emp@ltia.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systeméw informatycznych
oraz funkcjonalnosci zwiazanych z Projektem Emp@tia podczas realizacji zadan
MOPS

2.1. Podtaczenie do CSIZS systemu dziedzinowego TT-Pomoc nastapito 23 wrzesnia
2014 r., za$ systemow dziedzinowych FA i SR w dniu 13 pazdziernika 2014 r., co szerzej
opisano w punkcie 1.3 niniejszego wystapienia pokontrolnego. Analiza dziennikéw zdarzen
wszystkich trzech systemow dziedzinowych oraz badanie spraw 30 beneficjentow!” MOPS
wykazaly, ze do 25 listopada 2015 r. (data rozpoczecia czynnosci kontrolnych NIK)
w MOPS nie weryfikowano danych beneficjentéw w CBB oraz w systemach zewnetrznych!s,
W objetej badaniem prébie zadna ze spraw nie zostata zatatwiona z wykorzystaniem
funkcjonalnosci dotyczacych weryfikacji danych w systemach udostepnionych w zwigzku
z Projektem Emp@tia. Beneficjenci wraz ze zlozonym wnioskiem o udzielenie pomocy
przedkiadali niezbedne zaswiadczenia lub o$wiadczenia i dokumenty na potrzeby
prowadzonego postepowania. MOPS we wiasnym zakresie pozyskiwat dane
z Powiatowego Urzedu Pracy w Zambrowie'® (przy wykorzystaniu SEPI), z Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zambrowie oraz z CEIDG.

(dowdd: akta kontroli str. 238-302, 316-376)

Pozyskanie danych o osobie z systemow zewnetrznych wymagato wprowadzenia nowego
klienta do danego systemu dziedzinowego i wprowadzenia podstawowych informacii
0 osobie, tj. imienia, nazwiska, daty urodzenia, stanu cywilnego i miejsca zamieszkania
(miasto/wie$). Ponadto instrukcje uzytkownikéw trzech systeméw dziedzinowych
wskazywaly, Zze weryfikacja beneficjentiw moze byé dokonywana tylko na potrzeby
prowadzonego przez jednostke postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 238-302, 316-374, 377-384)

Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Do dnia rozpoczecia kontroli NIK (25 listopada 2015 r)
pracownicy MOPS nie wykorzystywali funkcjonalno$ci Projektu Emp@tia udostepnionych
MOPS w wyniku realizacji Projektu, polegajacych na weryfikacji beneficjentéw
w poszczegdinych systemach zewnetrznych i CBB, poniewaZz nie bylo w fym zakresie
Zadnych informacji o koniecznoSci wykorzystywania w pracy Emp@tii. Pracownicy opierali
sie na dokumentach papierowych dostarczanych przez klientow, okreslonych w art. 107
ust. db ustawy o pomocy spofecznej, ktore zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzgdzenia MPiPS
zdnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego moga byc
skladane rowniez w wersji elektronicznej. W przypadku oséb bezrobotnych pracownicy
socjalni korzystali z platformy SEPI, ktéra jest bardziej funkcjonaina’.

(dowod: akta kontroli str. 407-409)

Niektore dane dotyczace beneficjentdw Osrodek pozyskiwat z innych zrodel. Na przykiad
15 grudnia 2011 r. zawart z PUP w Zambrowie porozumienie okre$lajace zasady
i procedury wspOipracy oraz ustalenia wzajemnych zohowigzan dotyczacych wdrozenia
systemu SEP| w zakresie udostepniania danych z bazy systemu informatycznego Syriusz

17 Po 10 beneficientow w zakresie pomocy spofecznej, Funduszu Alimentacyjnego i $wiadczen rodzinnych.

8 We wszystkich trzech systemach dziedzinowych byla dostepna funkcjonalnosé weryfikacji danych beneficientow
w nastepujacych systemach zewnetrznych: ZUS, KRS, CEIDG, AC Rynek Pracy, CEPIK. Ponadto w TT-Pomoc dostepna
byta weryfikacja ePODATKI, zas w SR i FA — EKSMCoN.

¥ Dalej: ,PUP w Zambrowie”,
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Std, funkcjonujacego w PUP w Zambrowie. Szczegdlowe warunki udostepniania danych
osobowych ustalono w umowie z 24 stycznia 2012 r., zawartej migdzy stronami na czas
nieokreslony, z ktorej wynikalo, ze korzystanie przez MOPS z SEPI odbywaé sie bedzie
nieodptatnie. (dowod: akta kontroli str. 211-221)

Na mocy zawartej umowy, MOPS od 1 stycznia 2014 r. do 25 listopada 2015 r. ziozyt
do PUP w Zambrowie, za posrednictwem SEPI, 148 wnioskow o wydanie zaswiadczenia
o statusie osoby lub Swiadczeniach pobranych w zdefiniowanym okresie (wszystkie
rozpatrzone pozytywnie). Do dnia rozpoczecia kontroli NIK nie weryfikowano w MOPS
danych o bezrobotnych za pomoca systemu AC Rynek Pracy.

Ponadto MOPS we wlasnym zakresie pozyskiwal dane z GOPS w Zambrowie oraz
z CEIDG. (dowdd: akta kontroli str. 376-376, 410-417)

2.2. W latach 2014 — 2015 MOPS nie wystepowat do wiadciwych organéw o informacje
z CEPIK i nie ponosit wydatkow z tym zwigzanych. MOPS w 2014 i 2015 roku wystepowat
do Starostwa Powiatowego w Zambrowie z wnioskiem o zatrzymanie prawa jazdy
odpowiednio 42 i 19 razy (nie dysponujac przy tym informacja, czy dana osoba dysponuje
prawem jazdy). (dowdd: akta kontroli str. 418-419)

2.3. Analiza 43.689, 2.413 oraz 7.706 pozycji w dziennikach zdarzeh odpowiednio TT-
Pomoc, FA oraz SR wykazata, ze poczte sprawdzano 17 razy w TT-Pomoc (trzy razy
w 2014 roku i 14 razy w 2015 roku), 11 razy w FA (frzy razy w 2014 roku i osiem razy
w 2015 roku) oraz dziewieé razy w SR (raz w 2014 roku i osiem razy w 2015 roku). W latach
2014 - 2015 do Osrodka nie wptynat zaden wniosek za posrednictwem portalu Emp@tiaZ’.
(dowod: akta kontroli str. 420-421)

W badanym okresie w ww. systemach dziedzinowych nie odnotowano przypadkow
kierowania przez MOPS korespondencji za poSrednictwem systemu Emp@tia
do beneficjentow, innych jednostek podigczonych do CSIZS oraz nie otrzymano zadnej
korespondencji z innych jednostek.  (dowdd: akta kontroli str. 303-315, 420-421, 552-581)

MOPS na stronie internetowej udostepniat tylko jeden formularz — wniosek o przyznanie
zasitku (mozliwy do wydrukowania i recznego wypetnienia). Za posrednictwem strony
internetowej MOPS byla mozliwos¢ przestania wiadomosci/zapytania, jednakze bez
mozliwosci wymiany dokumentow elektronicznych. (dowod: akta kontroli str. 425-428)

Wyniki badan ankietowych 53 beneficjentéw MOPS wykazaly, Ze zaledwie 28 osob (56%)
ankietowanych odwiedzata strony internetowe urzedow i instytucji publicznych, z czego
m.in. 13 osob (27,1% respondentéw) w celu ustalenia danych adresowych, kontaktowych
lub godzin urzedowania, 12 0séb (25%) w celu sprawdzenia jak zatatwiC sprawe, a jedynie
cztery osoby (8,3%) w celu pobrania potrzebnych formularzy. Zaden z ankietowanych nie
odwiedzal ww. stron internetowych w celu zalatwienia sprawy przez Internet.

(dowod: akta kontroli str. 585-587)

2.4. Pierwsze zasilanie CBB danymi o beneficjentach nastapito: w przypadku TT-Pomoc
23 wrzesnia 2014 r. (w dniu podiaczeniu systemu dziedzinowego do CSIZS), w przypadku
FA - 16 pazdziernika 2014 r. (trzy dni po podtaczeniu systemu do CSIZS), za$ w przypadku
SR ~ 14 pazdziernika 2014 r. (dzien po podigczeniu systemu do CSIZS). Systemy FA oraz
SR w momencie zarejestrowania wniosku, decyzji, Swiadczenia, kontraktu socjalnego
wysylaty dane klienta (osobowe, adresowe, informacje o rodzinie, dokumenty tozsamosci,
szczegbly zawarte we wniosku, decyzji, Swiadczeniu itp.) — zaleznie od tego, jakg
informacie w danej chwili wprowadzano/aktualizowano w systemie dziedzinowym
w odniesieniu do danego klienta. Przesytanie danych bylo niezauwazalne dla pracownikow
systemu — mozliwy byt wglad w komunikaty wysytane do i odbierane z CBB w formatce
Emp@tia. W przypadku systemu TT-Pomoc zakres przesytanych informacji wynikat
z instrukcji uzytkownika - zapisane w systemie komunikaty/zdarzenia nie wskazywaly
przestanych danych klienta. (dowdd: akta kontroli str. 238-302, 385-406, 590-591)

2 Qd 1 stycznia 2016 r. obowiazuje art. 23 ust. 6a ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U.z2015 r,, poz. 114 ze zm.), ktory stanowi, ze Minister wiasciwy ds. rodziny ma obowigzek utworzyC i prowadzi¢
system teleinformatyczny umozliwiajacy ubieganie sie o $wiadczenia rodzinne droga elektroniczng,
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Na dzien 30 listopada 2015 r. liczba komunikatow?!, dla ktorych system podjat probe
przestania danych do CBB w systemach dziedzinowych FA i SR wynosila odpowiednio
3.981 1 24.682, liczba informacji wystanych do CBB - 3.380 i 22.349, za$ liczba informacj
niewystanych do CBB - 601 w przypadku FA (15,1% liczby komunikatéw, dla ktorych
system podjat probe przestania danych do CBB) i 2.333 w przypadku SR (9,5%). Natomiast
liczba otrzymanych komunikatéw dotyczacych korekt informacji wymaganych przez CBB
wynosita w tym okresie odpowiednio 53 (1,6% liczby informacji wystanych do CBB) i 189
(0,9%), za$ liczba informaciji, dla ktérych CBB potwierdzito stan zgodny z SD - 1.945
(57,5% informacji wystanych do CBB) oraz 5.619 (25,1%).

W dziennikach zdarzen trzech ww. systeméw dziedzinowych nie odnotowano dtugotrwatych
przerw w komunikaciji z CSIZS. (dowdd: akta kontroli str. 420-422)

Dziennik zdarzen dla TT-Pomoc na dzien 30 listopada 2015 r. zawierat 43.674 komunikaty.
Analiza 860 z nich dotyczacych 10 klientow zarejestrowanych w TT-Pomoc? wykazafa,
ze komunikat o wystaniu aktualizacji danych klienta do CBB (zdarzenia o tresci: ,Wyslanie
aktualizacji do CBB, osoba: (..)") w 250 przypadkach zawierat tres¢ ,Wyjatek: Biad
weryfikacji komunikatu ze schematem danych” - zgodnie z instrukcjg uzytkownika systemu
dziedzinowego komunikat ten oznacza, ze nie uzupetniono wymaganych pol formularza lub
uzupeiniono je niepoprawnie. W przypadku tych 10 klientdbw komunikaty takie pojawialy sie
od 31 pazdziernika 2014 r. (liczba takich komunikatéw u poszczegéinych klientéw wahata
sie od pieciu do 51). Lista komunikatdw dotyczacych tych samych 0séb zawierata rowniez
m.in. 50 komunikatow o tresci ,POTWIERDZONO W CBB id_komunikatu: {...) Wystanie
aktualizacji do CBB, osoba: (...)". Komunikaty takie stwierdzono u wszystkich 10 badanych
klientow od daty podiaczenia systemu dziedzinowego do CSIiZS (23 wrzesnia 2014 r.)
do maksymalnie: 31 listopada 2015 r. (liczba takich komunikatow u poszczegblnych
klientow wahata sie od jednego do 20). Tres¢ pozostatych komunikatow dotyczyla

np. rejestracji wniosku/decyzji lub oczekiwania na wystanie danych do CBB.
(dowdd: akta kontroli 238-302, 420-421)

Dziennik zdarzen dla integracji systemu dziedzinowego FA z CSIZS (Emp@tia) zawieral
2.4102 komunikatow, w tym m.in..

— 1.450 zdarzen aktualizacji beneficjenta funduszu alimentacyjnego w CBB (60,2%
wszystkich komunikatow), z tego:

e 859 o statusie wystane (59,2%),
e 581 o statusie niewystane (40,1%),

— 879 zdarzen pn. pobierz wynik aktualizacji beneficjenta w CBB (36,5% wszystkich
zdarzen), z tego:

o 872 o statusie wystane (99,2%),
o szesC o statusie niewystane (0,7%),
o jeden o statusie do wystania cyklicznego (0,1%).

Dziennik zdarzen dla integracji systemu dziedzinowego SR z CSIZS (Emp@tia) zawieral
natomiast 7.7062 rekorddw, w tym m.in..

— 4.951 zdarzen aktualizacji beneficjenta $wiadczen rodzinnych w CBB (64,2% wszystkich
zdarzen), Z tego:

e 2.623 o statusie wystane (53%),

21 W ramach jednego zdarzenia w dzienniku zdarzen systemow dziedzinowych FA i SR przesytanych bylo kilka informacii
rejestrowanych jake oddzielne komunikaty. Na przykiad w wyniku wprowadzenia wniosku beneficjenta, system przesylat
do CBB informacje w oddzielnych komunikatach dotyczacych np. rodzaju/oznaczenia wniosku, danych beneficienta, jego
dokumentu tozsamosci, wydanej decyzji. W zwigzku z powyzszym liczba komunikatéw nie pokrywala sig z liczba zapisow
w dzienniku zdarzen.

2 Funkcjonalnosci Systemu Emp@tia w TT-Pomoc nie dawaly mozliwosci zawezania i sorfowania komunikatow w sposéb
pozwalajacy na pozyskanie danych dotyczacych liczby informacji wystanych do CBB, liczby informacji niewystanych
do CBB, liczby otrzymanych komunikatow dotyczacych korekt informacji wymaganych przez CBB, jak w przypadku FA i SR
(TT-Pomoc nie zawierat zakladek umezliwiajgcych zliczenie tych danych). W celu przedstawienia rodzaju komunikatow
wysylanych przez System przeanalizowano liste komunikatow dotyczacych 10 beneficientow.

2 0d dnia podtaczenia do dnia pobrania danych z systemu, tj. do 30 listopada 2015 r.

2 0d dnia podtaczenia do dnia pobrania danych z systemu, tj. do 30 listopada 2015 r.
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o 2.328 o statusie niewystane (47%),

— 2.674 zdarzen pn. pobierz wynik aktualizacji beneficienta w CBB (34,7% wszystkich
zdarzen), z tego:

o 2.669 o statusie wystane (99,8%),
o pie o statusie do wystania cyklicznego (0,2%).  (dowod: akta kontroli str. 420-421)

Zaden z frzech systemow dziedzinowych nie zawierat komunikatow dotyczacych
niezgodnoéci. Pobranie niezgodnosci w systemie Pomoc Spoteczna bylo niemozliwe -
proba pobrania niezgodnosci konczyta sie komunikatem o braku uprawnien.

' (dowdd: akta kontroli str. 4320-434)

2.5. Terminale mobilne 22 sierpnia 2014 r. przekazano dwém pracownikom socjalnym?,
Do 2 grudnia 2015 r. urzadzen tych nie wykorzystywano do przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych (za pomocg TM zarejestrowano jeden wywiad Srodowiskowy w formie
elektronicznej, ktory wprowadzono do systemu po rozpoczeciu kontroli NIK). Jeden?
z dwoch uzytkownikow TM wyjasnit: ,Nie przeprowadzafam wywiadow Srodowiskowych
Z wykorzystaniem Terminalu Mobilnego, poniewaz nanoszenie ich na urzgdzenie nie utatwia
pracy. Wywiady musze wykonywac w wersji papierowej, z ktorg $wiadczeniobiorca musi sig
zapoznaé i podpisaé. Uzytkowanie sprzetu w srodowisku stwarza zagrozenie jego zepsucia
lub utraty.” Ponadto uzytkownik wyjasnit. ,W eksploatacji urzgdzenia wystepowaly problemy.
Jest to urzadzenie zbyt male (ekran), niewygodne do zapisywania i czytania, brak myszki,
brak moziiwo$ci wydrukowania wywiadu w Srodowisku, ktory klient musi podpisac. Nie
uzytkowafam tego urzgdzenia z powyzszych wzgledow”,
Dyrektor wyjasnita: ,Przydatnos¢ TM przy wykonywaniu zadan przez pracownikow
socjalnych byfa sprawdzana po ich otrzymaniu. Stwierdzono wéwczas, ze posiadanie ich
przez pracownika socjalnego w ferenie jest niebezpieczne - wystepuje duze
prawdopodobienstwo zniszczenia lub kradziezy podczas wykonywania pracy w terenie.
Proby zwrotu terminali mobilnych nie podejmowafam, nie bylo mi wiadomo o takiej
mozliwosci, Natomiast przed dostarczeniem terminali do MOPS rozmawiatam telefonicznie
z pracownikiem Ministerstwa i zapytalam, czy mozna z nich zrezygnowac i ich nie przyjac,
dostatam odpowiedz, ze nie ma takiej mozliwosci, $q zapisane i musimy je odebrac’.
(dowdd: akta kontroli str. 83-86, 100-105, 113-149, 435-437, 592-593)

2.6. MOPS wykorzystywat inne udostepnione w zwigzku z Projektem Emp@tia aplikacje
i systemy informatyczne, tj. np. CAS, stuzacg do obstugi sprawozdawczosci. Aplikacja
rozpoczeta dziatanie 1 stycznia 2014 r. i zastapita funkcjonujaca do tej pory Statystyczng
Aplikacje Centralng (,SAC"). Do 8 grudnia 2015 r. MOPS za posrednictwem CAS przekazat
77 sprawozdan jednorazowych, 25 sprawozdan resortowych, osiem zbiorow centrainych
i dwie oceny zasobow pomocy spolecznej. MOPS za posrednictwem CAS nie przesytat
do MPiPS lub innych organdw i jednostek informacji na temat wdrozenia produktow
Emp@tia oraz wykorzystania funkcjonalnosci udostepnionych MOPS w wyniku realizacji
tego Projektu, za wyjatkiem ankiety” przestanej do MPiPS 10 grudnia 2015 r,
a udostegpnionej Osrodkowi po aktualizacji TT-Pomoc (co szerzej opisano w pkt. 2.10
wystapienia pokontrolnego). Ponadto w CAS odbierano komunikaty, co szerzej opisano
w pkt. 1.1 wystgpienia pokontrolnego. (dowdd: akta kontroli str. 6-25, 438-456)

Zgodnie z wynikiem ww. ankiety liczba informacji wystanych do CBB wynosita 30.279, data
ostatnie] aktualizacji stownikow systemu Emp@tia nastapita 7 grudnia 2015 r., certyfikat
Emp@tia byt wazny do 29 pazdziemika 2016, liczba osob, w przypadku ktorych
zarejestrowany zestaw danych nie pozwalat na weryfikacje ich dochodéw w systemie
informatycznym Ministerstwa Finansow wynosita 501.  (dowad: akta kontroli str. 585-587)

Pracownicy MOPS nie korzystali z PIU, co szerzej opisano w pkt 1.4 niniejszego
wystapienia pokontrolnego oraz w pkt 2. sekgji ,Ustalone nieprawidtowosci” w obszarze
1. tego wystapienia.

% Posiadali oni hasta uzytkownikéw wazne do 31 grudnia 2029 .
% Pani Marta K. — Specjalista pracy socjalnej; drugi uzytkownik — Pani Grazyna K. w toku trwania kontroli przebywata
na diugotrwatym zwolnieniu lekarskim.
77 Ankieta dotyczyla stanu wdrozenia systemu Emp@tia w MOPS.
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2.7. Podczas wykorzystywania przez MOPS udostepnionego oprogramowania nie
zglaszano problemow do administratora lokalnego, wojewodzkiego, producenta
oprogramowania fub MPIPS. Dyrektor MOPS wyjasnita: ,TM nie byly wykorzystywane
wpracy pracownikow socjalnych MOPS, poniewa:z wykorzystywanie ich w terenie nie
byloby bezpieczne i nie usprawniato pracy pracownikow socjalnych. Program Emp@tia
wykorzystywany byt tylko do sprawdzania wiadomos$ci - czy wpfynal wniosek droga
elektroniczng o udzielenie pomocy. Przy probach uzyskania informacji z systemow
zewnetrznych pojawiat sie komunikat o braku potaczenia z systemem zewnetrznym. W tych
konkretnych sprawach MOPS nie komunikowat sie z MPIPS, administratorem wojewodzkim,
producentami oprogramowani dziedzinowych, czy administratorem lokalnym, a w zwiazku
Z tym, ze pozyskiwanie dokumentow w wersji elektronicznej nie jest obowiazkowe, uznaf,
Ze program jeszcze nie funkcjonuje w pefni”. (dowod: akta kontroli str. 407-409)

W wyniku ogledzin systeméw dziedzinowych ustalono m.in., ze:

1. W TT-Pomoc proba sprawdzenia czy beneficjent byt wezesniej zarejestrowany w CBB
wykazala: po weryfikacji system wyswietlit komunikat ,OSOBA NIE JEST
ZAREJESTROWANA W CENTRALNEJ BAZIE BENEFICJENTOW'. Szczegoly
komunikatu byly niezgodne z przyktadowym komunikatem w instrukcji uzytkownika
systemu TT-Pomoc (brak informacji o: ID komunikatu, dokladnym czasie, statusie,
opisie, kliencie i pracowniku). Ponadto, préba weryfikacji nie byla odnotowywana
w dzienniku zdarzen. Do proby wytypowano beneficjenta, ktory ziozyt wniosek
0 udzielenie pomocy (nie wydano jeszcze decyzji), a wezesniej pobierat $wiadczenia
zMOPS po podiaczeniu systemu dziedzinowego do CSIZS i byt zarejestrowanym
klientem w TT-Pomoc. Tym samym nie dziafa funkcja udostepniania danych osoby
w CBB (weryfikacja pobierania $wiadczen w innych Jednostkach Terenowych).

Dyrektor MOPS wyjasnita. ,Przy negatywnej probie weryfikacji CBB, zdarzenie takie nie
Jjest odnofowywane w dzienniku zdarzen, poniewaZ nie dochodzi do udostepnienia
danych. MOPS dotychczas nie zglaszat takieqo problemu, poniewaz nie dokonywat
weryfikacji beneficjentow. Zgfoszenie tego problemu zostafo wysfane do Top Team S.A.
w dniu 14 grudnia 2015 r.”.

2. W TT-Pomoc funkcja ,Obsluga niezgodno$ci” nie zawierata zadnych niezgodnosci.
Proba pobrania niezgodnosci skutkuje wyswietleniem komunikatu o tresci ,Error Code
403: Brak uprawnien”.

Dyrektor MOPS wyjasnita: ,MOPS nie zgtaszat problemu w zwigzku z wyswietleniem sig
komunikatu o tresci ,Error Code 403: Brak uprawnier’”, a w zwigzku z uzyskaniem
takiego komunikatu nie korzystano z funkcji ,Obstuga niezgodnosci”, Zgtoszenie tego
problemu zostafo wysfane do Top-Team S.A. w dniu 14 grudnia 2015 1.

(dowod: akta kontroli str. 238-302, 407-409)

3. Weryfikacja pobierania $wiadczen w innych Jednostkach Terenowych nie byta rowniez
mozliwa w FA i SR. System FA wySwietlat komunikat btedu o tresci ,Error Code 403:
brak uprawnien”. W przypadku SR system wysSwietlal ostrzezenie o tresci ,Wskazana
osoba nie zostala zweryfikowana w CBB. Zweryfikuj tozsamo$¢ osoby i sprobu;
ponownie”, mimo Ze osoba byta zweryfikowana w CBB bezpo$rednio przed probg
weryfikacji pobierania $wiadczen w innych Jednostkach Terenowych.

4, W systemach FA i SR nie dziata funkcjonalnosc: weryfikacja danych o ubezpieczeniu
w systemie ZUS, system wySwietla komunikat btedu o tresci ,Error Code 403: brak
uprawnien”.

5. W TT-Pomoc oraz FA nie dziata funkcjonalnos¢ weryfikacji w CEPIK — systemy
wyswietlajg ostrzezenie o tresci ,Polaczenie z systemem zewnetrznym CEPIK jest

nieaktywne”. W SR w ogoéle nie udostepniono takiej funkcjonalnosci.
(dowod: akta kontroli str. 462-521)

Dyrektor MOPS, odnoszac sie do probleméw wymienionych w tiret 3-5, wyjasnita: ,MOPS
(...) nie kontaktowat sie z MPiPS, administratorem wojewodzkim, producentami
oprogramowani  dziedzinowych, czy administratorem lokalnym w okresie przed
rozpoczeciem kontroli. MOPS dotychczas nie dokonywatl weryfikacji beneficientéw

za pomocg Emp@tii. Zgtoszenie problemu braku uprawnieri i braku weryfikacji zostalo
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wysfane do Top-Team w dniu 15 grudnia 2015 r. (proba wysfania 14 grudnia — nie powiodfa
sig). Odpowiedzi do dnia dzisigjszego nie ofrzymalismy. Odnosnie weryfikacji w CEPIK,
zgodnie z pismem Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku {...) ustug ta bedzie
dopiero dostepna od 1 stycznia 2016 r, natomiast danych o ubezpieczeniu w ZUS
udostepniona jest jedynie w obszarze PS.”. (dowod: akta kontroli str. 522-527)

2.8. W odpowiedzi na pytania dotyczace rozpatrywania spraw w Systemie Emp@tia oraz

usprawnienia pracy MOPS po podtaczeniu do CSIZS, Dyrektor wyjasnita, ze na dzien

4 grudnia 2015 r.. ,Wedlug mojej oceny pozyskiwanie danych z systemow zewnetrznych

w systemach dziedzinowych (np. PESEL, EKSMOoN, CEPIK, ZUS, CEIDG, AC Rynek

Pracy, ifp.) obecnie nie funkcjonuje w peini, diatego tez nie jest przydatne w sposob

zadowalajgcy, np.:

W systemie dziedzinowym Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny Sygnity:

— w sytuacji gdy osoba posiada orzeczenie 0 niepeinosprawnosci w wyniku weryfikacji
zapomocg EKSMOoON uzyskujemy informacje 0 niepeinosprawnosci ale nie ma
okreslonego stopnia niepefnosprawnodci. Na dziert dzisiejszy jest to informacja
niewystarczajaca, od 1 stycznia 2016 r., jezeli nadal bedzie ograniczona, rowniez nie
bedzie wystarczajgca,

— wenyfikacja danych za pomocg systemu informatycznego Ministerstwa Finansow
w Swietle aktualnie obowigzujgcych przepisow jest niepotrzebna, poniewaz ustawa
nakfada obowigzek Zgdania zaswiadczenia lub oSwiadczenia ziozonego pod
odpowigedzialnoscig karmng o uzyskanym dochodzie, dopiero od 1 stycznia 2016 r.
pozyskiwanie danych nastepowac bedzie drogg elektroniczng, stanie sie wiec w pefni
przydatna,

— wenyfikacja danych za pomocq ZUS - pojawia sig informacja ,bfad, brak uprawnien’,

— wernyfikacja danych za pomocg AC Rynek Pracy jest niewystarczajgca, dlatego fez
MOPS korzysta z systemu SEP! gdzie ma dostgp do bardziej szczegdtowych informacyi,
np. daty podjecia pracy,

— weryfikacja danych za pomocg CEPIK — pojawia sig informacja ,pofaczenie z systemem
zewnetrznym CEPIK jest nieaktywne’,

— weryfikacja danych za pomocqg CEIDG - pojawia si¢ informacja ,wystapit bfad
wewnetrzny ustugi CEIDG”.

W systemie dziedzinowym TT-Pomoc Firmy TOP-TEAM:

— weryfikacja danych za pomocq CEIDG - pojawia sie okno nieakfywne i nie ma
mozliwosci uzyskania informacji,

— weryfikacja danych za pomocg CEPIK — pojawia sig informacja ,pofaczenie z systemem
zewnetrznym CEPIK jest nigaktywne”,

— weryfikacja danych za pomocq ePODATKI - pojawia sie informacja ,blad, brak
uprawnien”,

— weryfikacja danych za pomocq ZUS — zapytanie wystano 30.11.2015 r. o udostgpnienie
sktadek, do dnia dzisiejszego brak informacji z ZUS,

— w systemie nie ma mozliwosci weryfikacfi danych za pomocg EKSMOoN | AC Rynek
Pracy — ustugi te nie sq udostepnione”.

W mojej ocenie podfaczenie MOPS do CSIZS oraz udostepnienie aplikacji i systemow
dziedzinowych aktualnie nie ma wplywu na czas rozpatrywania spraw czy tez koszty
rozpatrywania spraw. Whnioski skfadane sg do MOPS w formie papierowej i dofgczane
sq do nich wymagane ustawami dokumenty, zgodnie z obowigzujgcymi aktuainie
przepisami prawa, w formie papierowej. MOPS nie wystgpowat dotychczas o uzyskanie
dokumentow w formie elektronicznej. Nadmieniam, Ze podfgczenie Systemow
dziedzinowych Swiadczenia rodzinne i Fundusz alimentacyjny Sygnity, TT-Pomoc oraz CAS
utatwito prace w zakresie sprawozdawczosci”. (dowdd: akta kontroli str. 528-546)

2.9. Przy wykorzystywaniu aplikacji i systemow udostepnionych w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia nie ujawniono przypadkow wytudzenia Swiadczen i nie udaremniono takich
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Ustalone
nieprawidlowosci

wyludzen. W kolejnych z lat 2014 — 2015 Dyrektor MOPS wydala 25% i cztery?® decyzje
0 zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen przez beneficientow w tacznej wysokosci
9.011,65 zt w2014 roku i 1.170,28 zt w 2015 roku. Zdarzenia te byly wynikiem zmiany
sytuacji dochodowej i majatkowej beneficjentow oraz niepoinformowania o tym fakcie
Osérodka. MOPS odzyskat 99,2% nienaleznie pobranych éwiadczen (z informacji uzyskany
w Osrodku wynika, Zze pozostata kwota, tj. 79,13 zt zostanie zwrécona 24 grudnia 2015 r.,
w wyniku potracenia z biezacych wyptat beneficjenta).  (dowdd: akta kontroli str. 547-551)

2.10. Po aktualizacji systemu dziedzinowego TT-Pomoc do wersji GP-1.04.-1.1 (aktualizacja
nastapita w toku kontroli NIK), po zalogowaniu do systemu pojawita si¢ mozliwos¢
wypelnienia ankiety dotyczacej stanu wdrozenia systemu Emp@tia. Ankieta zostala
wypelniona i przekazana do MPIPS za posrednictwem CAS 10 grudnia 2015 r. (zagadnienie
szerzej opisane w pkt. 2.6 wystapienia pokontrolnego).  (dowdd: akta kontroli str. 582-584)

Ponadto MOPS nie udzielat informacji MPiPS, innym organom lub jednostkom na temat
wdrozenia produktow Projektu Emp@tia oraz  wykorzystania  funkcjonalnosci
udostepnionych MOPS w wyniku realizacji tego projekiu, co potwierdzity wyjasnienia
Dyrektor MOPS z 14 grudnia 2015, (dowdd: akta kontroli str. 407-409)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do rozpoczecia czynnosci kontrolnych NIK w MOPS nie podjeto proby sprawdzenia
funkcjonalnosci udostepnionych w zwigzku z Projektem Emp@tia (co potwierdzity zapisy
w dziennikach zdarzen). Analiza 30 spraw prowadzonych przez Osrodek wykazata,
ze zadna z nich nie zostata zatatwiona z wykorzystaniem funkcjonalnosci dotyczacych
weryfikacji danych w CBB i systemach zewnetrznych.

Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Do dnia rozpoczecia kontroli NIK (25 listopada 2015 r)
pracownicy MOPS nie  wykorzystywali  funkcjonalnosci  Projektu  Emp@tia
udostepnionych MOPS w wyniku realizacji Projektu, polegajgcych na weryfikacji
beneficjentow w poszczegoinych systemach zewnetrznych i CBB, poniewaz nie byfo
w tym zakresie Zadnych informacji 0 koniecznoéci wykorzystywania w pracy Emp@tii.
Pracownicy opierali sie na dokumentach papierowych dostarczanych przez klientow,
okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej, ktére zgodnie z § 10 ust. 2
rozporzadzenia MPIPS z dnia 8 czerwca 2012 r. w Sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego moga byc sktadane rowniez w wersji elektronicznej. W przypadku 0sob
bezrobotnych pracownicy socjalni korzystali z platformy SEPI, ktora jest bardzief
funkcjonaina’. (dowod: akta kontroli str. 238-302, 316-376, 407-409)

2. MOPS nie zapewnit regulamego odbierania poczty w obszarze pomoc spofeczna
za posrednictwem portalu Emp@tia. Od podtaczenia systemu dziedzinowego TT-Pomoc
do CSIZS poczte sprawdzano w nim 17 razy (trzy razy w pazdzierniku 2014 roku
i14razy w 2015 roku - po dwa razy w styczniu i w pazdzierniku oraz 10 razy
w listopadzie).

Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Za sprawdzenie poczty w systemie dziedzinowym TT-Pomoc
za pomocg Emp@tii jest Pani Agata S. i Pani Marta W., w FA — Pani Justyna K,
aw SR — Pani lwona R. i Pani Monika B.-R. Obowiazek taki zostat natoZony na Panie
ustnie. Nie sprawdzaly poczly systematycznie, poniewaz w Sytuacji okresowego
sprawdzania nie byfo Zadnych wnioskow zfozonych drogq elekironiczng. Dotychczas
w MOPS nie wprowadzono uregulowari w formie pisemnej w tym zakresie”.

(dowdd: akta kontroli str. 420-424)

3. MOPS nie udostepnit elektronicznej skrzynki podawczej spetniajacej standardy
okreslone i opublikowane na ePUAP, co bylo niezgodne art. 16 ust. 1 i 1a ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatainoSci podmiotdow realizujacych zadania
publiczne®.

2 14 decyzji wydanych w 2014 roku za rok biezacy crzekajgcych o zwrocie na kwote 5.689,75 zt oraz 11 decyzji wydanych
za lata ubiegle na kwote 3.321,90 zt.
3 Decyzje za rok 2015 - nie bylo decyzji orzekajacych o zwrocie za lata ubiegle.

3 Dz U.z2014r., poz. 1114,
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

| wykonania wnioskdw

Dyrektor wyjasnita: ,Dotychczas w MOPS klienci nie zglaszali checi zgfoszenia wniosku
do MOPS w formie elekironicznej. Urzad Wojewodzki w Biafymstoku réwniez nie
monitowal, ze MOPS nie dysponuje elektroniczng skrzynkg podawczg ePUAP,
natomiast MOPS posiada Emp@tie i uwazalismy, Ze jest to wystarczajace. MOPS
wdniu 3 grudnia 2015 r. wystapit z wnioskiem do Ministra Administracji i Cyfryzacji
0 aktywowanie funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej -
ePUAP dla podmiotu publicznego - MOPS w Zambrowie.

(dowod: akta kontroli str. 425-431)

MOPS do rozpoczecia kontroli nie wykorzystywat udostepnionego sprzetu, aplikacji oraz
funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia. W Zzadnym z trzech systemow
dziedzinowych nie podejmowano prob weryfikacji beneficjientow w CBB oraz w systemach
zewnetrznych. Ponadto w MOPS nie udostepniono elektronicznej skrzynki podawczej i nie
zapewniono regularego odbierania poczty z Systemu Emp@tia. Zwrdci¢ nalezy uwage,
ze z udostepnionych funkcjonalnosci zwigzanych z weryfikacjg beneficjentéw w systemach
zewngtrznych poprawnie dziatala jedynie cze$¢ (w TT-Pomoc nie dziataty funkcje weryfikacji
osob w CBB, ePodatki oraz CEPIK, za$ w FA i SR - funkcje: weryfikacja pobierania
Swiadczen w innych jednostkach terenowych, CEPIK oraz ZUS), a cze$¢ z tych, ktore
dziataly, zawieraly dane o beneficjentach niewystarczajgce do wydania decyzji/zatatwienia
sprawy (np. AC Rynek Pracy, EKSMOoON).

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 NajwyZsze]
[zbie Kontroli®!, wnosi o:

1. Podjecie dziatan majacych na celu zapoznanie pracownikow z funkcjonalnosciami

udostepnionymi w projekcie Emp@tia oraz dokonanie analizy mozliwosci ich
wykorzystania w realizacji biezacych zadan Osrodka.

2. Zapewnienie regularnego odbierania poczty z Systemu Emp@tia.

3. Udostepnienie przez MOPS elektronicznej skrzynki podawczej, o ktbrej] mowa
wart. 16 ust. 1 i 1a ustawy o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NiK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

3 Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezef w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 28 stycznia 2016 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marek Zapolski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
Doradca ekonomiczny z up. WICEDYREKTOR
' Robe? Skwarko
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