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Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena og6ina

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 — Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Mariusz Lenkiewicz — inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli nr 98163
z dnia 2 grudnia 2015 .

Piotr Jurkin — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 98164
z dnia 2 grudnia 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambréw!

Jadwiga Krajewska — kierownik PCPR w Zambrowie? {dowdd: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

PCPR prawidtowo i terminowo podiaczyic — jeden z dwéch bedacych w jego posiadaniu —
system dziedzinowy POMOST Std. w obszarze ,Pomoc Spoteczna® do Centralnego
Systemu  Informatycznego  Zabezpieczenia  Spolecznego®.  Korzystano  réwniez
z funkcjonalnosci  Centralnej Aplikacji Statystycznej® do sporzadzania sprawozdan
rzeczowo-finansowych z zakresu pomocy spoleczne;.

Centrum nie bylo natomiast przygotowane do wdroZenia aplikacji zwigzanych z Projektem
Emp@tia, a w konsekwencji do obstugi spraw dotyczacych zabezpieczenia spotecznego
z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych po podtaczeniu do CSIZS. Pracownikom nie
zapewniono bowiem udzialu w konferencjach i szkoleniach dotyczacych Projektu oraz nie
uczestniczono w pilotazu i testach oprogramowania. Dopiero w frakcie kontroli odnowiono
wygaste hasto administratora lokalnego umozliwiajgce dostep do MTZ oraz udostepniono
podrecznik uzytkownika programu POMOST Sdt. Ponadto przez 417 dni od podiaczenia
systemu dziedzinowego do CSIZS nie podejmowano prob weryfikacji jego dziatania oraz
mozliwosci wykarzystania w biezacej pracy PCPR. W konsekwencji prowadzone
postepowania dokumentowanc wytacznie w formie pisemnej. Nie zapewniono réwniez
regularnego odbierania poczty udostepnionej w ramach Projektu Emp@tia przed
17 wrzesnia 2015 r.,, a takze — mimo otrzymania prosby z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej® — nie wypelniono ankiety dotyczacej Projekiu Emp@tia.

1 Zwane dalej ,FCPR’ lub ,Centrum”.
2 Powofana na stanowisko w dniu 1 wrze$nia 2004 1.
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wedtug proponowangj skali byfoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig oceng
opisowa badz uzupelnia oceng ogdling o dodatkowe objasnienie.
Dalej ,CSIZS".
Dalej ,CAS”.
Dalej: MPiIPS”. Od 16 listopada 2015 r. nosi nazwe Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia

1.1. PCPR otrzymywal’ i gromadzi® korespondencje zawierajacq informacje o procesie
wdrazania, celach i giéwnych zatozeniach Projektu Emp@tia. W latach 2013 — 2015 drogg
elektroniczng do Centrum wplynelo 14 wiadomosci dotyczacych Projektu, m.in. pisma
z MPIPS dotyczace podiaczenia uzytkowanych w PCPR systemow dziedzinowych
do CSIZS, udostepnianiu ulotek i informacji o funkcjonalnosciach zwigzanych z Projektem
Emp@tia oraz organizacji pilotazu, testow wdrozeniowych oprogramowania i konferencii
dotyczacej Projektu. W o$miu przypadkach® korespondencja ta ofrzymywana byta
za posrednictwem CAS i podobnie jak dokumenty wplywajace do jednostki inng drogg
(listownie, mailowo), byla drukowana, a nastepnie rejestrowana w dzienniku
korespondencyjnym i przekazywana do odpowiedniege pracownika, ktory nadawal kolejny
numer sprawie. (dowdd: akta kontroli str. 7-10, 13-15, 38-52, 61-64)

Pracownicy Centrum nie brali udziatu w pilotazu i testach oprogramowania oraz konferencji
na temat Projektu Emp@tia'®, pomimo otrzymania - wymienionych powyzej — pism
zMPIiPS  informujacych o  organizacji i  zaproszenia do  uczestnictwa
w ww. przedsigwzigciach. Kierownik PCPR wyjasnita, ze; ,zgloszenie jednostki do programu
pilotazowego oraz do przeprowadzania testow wdrozeniowych Projektu mogloby
spowodowac dezorganizacje pracy w jednostce oraz w konsekwencji brak wykonania zadan
okreslonych w zakresie obowigzkéw pracownikow. Nafomiast brak zgloszenia checf
uczesinictwa w konferencji wigze sie z tym, ze konferencja ta nie przedstawiata walorow
szkoleniowych (szkolenia prakfycznego, stanowiskowego) a jedynie byla poswigcona
rezultatom projektu Emp@tia’. (dowdd: akta kontroli str. 61-64)

PCPR na tablicy ogioszen zamiescilo ulotke informacyjng'' o Projekcie Emp@tia oraz
pismo otrzymane z MPiPS dotyczace m.in. moziiwosci sktadania przez beneficjantow
pomocy spotecznej wnioskéw w formie elektronicznej. Informacje dotyczace Projekiu
umieszczono na stronie internetowej Centrum dopiero w trakcie kontroli NIK, {j. 9 grudnia

e

informowano osoby odwiedzajace PCPR. (dowdd: akta kontroli str. 22-36, 61-68)

1.2. We wrzesniu 2013 roku dwie pracownice PCPR wziely udzial w szkoleniu z obslugi
aplikacji POMOST Std'? oraz systeméw udostepnionych w ramach tej aplikacii
zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich™ (szkolenie to nie
obejmowato obslugi funkcjonalnoéci zwiazanych z systemem Emp@tia). Zadna z osob
zatrudnionych w Centrum nie uczestniczyla rowniez w szkoleniach dotyczacych wdrazania
i obstugi funkcjonalnoéci udostepnionych w ramach Projektu Emp@tia'. Z wyjasnien
kierownik PCPR wynika, 2e we wtasnym zakresie nie podejmowano dziatah w celu
wyszukania szkoler powigzanych z Projektem Emp@tia. Nie dysponowano rowniez wiedza
o mozliwosci zglaszania ewentualnych problemow zwigzanych z dziataniem funkcjonalnosci
udestepnionych w ramach Projektu Emp@tia do Centrum Wsparcia Uzytkownikow CSIZ
oraz na ,help desk’. (dowdd: akta kontroli str. 61-64, 69-70, 164-165)

Przeprowadzone 9 grudnia 2015 r. ogledziny systeméw dziedzinowych wykazaly,
ze pracownicy Centrum nie mieli dostepu do podrecznika uzytkownika (przy probie jego
wygenerowania w wersji elektronicznej, pojawiat sic komunikat: ,Brak pliku na serwerze.
Nalezy pobraé z serwera aktualizacji i zainstalowac¢ najnowszg wersje panelu HELP”,) Jak
wyjasnita Kierownik PCPR - po przeprowadzonych ogledzinach NIK — administrator lokalny

! Droga elektroniczng, giownie przez CAS, uzytkowany w PCPR od 1 stycznia 2014 r. Program ten zastapit aplikacje gSAC.
8 W teczce ,Korespondencja — Emp@tia”.
9 W pozostatych szesciu przypadkach na skrzynke mailowa Centrum lub Elektroniczng Skrzynke Nadawcza (ePUAP).
10 Konferencie w dniu 16 grudnia 2013 r. zorganizowalo Ministerstwo Gospodarki w zakresie Emp@tii, jako platformy
komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz koordynacji na rzecz aktywnej integracii.
1 Ulotki otrzymano 2 kwietnia 2013 r.
12 Aplikacja uzytkowana przez Centrum, przez ktéra uzytkownicy majg dostgp do konkretnych programoéw dziedzinowych.
13 Jednostka budzetowa podlegta MPIPS.
4 Nie organizowano rowniez szkolen wewngtrznych z tego zakresu.
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przekazat (15 grudnia 2015 r.) w formie plikéw elektronicznych podrecznik uzytkownika
pracownikowi obstugujacemu przedmiotowe systemy w programie POMOST Std.
(dowad: akta kontroli str. 71-76, 87)

1.3. W dniu 21 lipca 2014 r. kierownik PCPR zglosita administratcrowi wojewodzkiemu
gotowost do podtaczenia do CSIZS programu POMOST Sdt's w systemach dziedzinowych
,Pomoc Spoteczna” oraz Wsparcie Rodziny i Piecza Zastepcza” (dalej: ,WRIPZ'),
wyznaczyla administratora lokalnego (informatyka zatrudnionego w PCPR na umowe
Zlecenie) oraz potwierdzita gotowo$¢ jednostki do rozpoczecia obstugi spraw z chszaru
zabezpieczenia spotecznego w trybie elektronicznym, z wykorzystaniem narzedzi CSIZS.

W dniu 8 sierpnia 2014 r. administrator lokalny, po otrzymaniu od administratora
wojewodzkiego (23 lipca 2014 r.), elektronicznej wersji procedury podiaczenia jednostki
terenowej, certyfikatu, logindw i haset tymczasowych, podigczyl system dziedzinowy
.Pomoc Spoteczna” do CSIZS. Drugi system dziedzinowy (,WRIPZ") nie zostat podigczony
do CSIZS, gdyz - jak wyjasnit administrator lokalny — nie uzyskat od administratora
wojewadzkiego odpowiedniego certyfikatu zgodnosci. Z informaciji uzyskanych przez PCPR
od producenta programu POMOST Std. wynika, ze system Emp@tia obstugiwany jest tylko
w systemie dziedzinowym ,Pomoc Spoleczna™, Podczas podigczania systemu
dziedzinowego ,Pomoc Spoleczna” nie wystepowaly zadne problemy, nie stwierdzono
awarii uniemozliwiajacych korzystanie z programu, za$ instalacja i podiaczenie przebiegly
bez zakidcen. (dowod: akta kontroli str. 71-78, 80-81, 88-90, 158-160, 167-168)

1.4. Administrator lokalny w dniu 8 sierpnia 2014 r. wczytat wazny certyfikat systemu
Emp@tia i podigczyt program POMOST Std. w obszarze ,Pomoc Spoteczna” do CSIZS.
Nadat sobie oraz dwém pracownikom Centrum (w tym kierownikowi PCPR) uprawnienia
do obslugi funkcjonalnosci dostepnych w systemie dziedzinowym w ramach Emp@tii.
Z jego wyjasnien wynika, Ze informacja o podtaczeniu systemu dziedzinowego ,Pomoc
Spofeczna” zostala przekazana administratorowi  wojewoddzkiemu  telefonicznie,
niezwtocznie po podigczeniu systemu. (dowdd: akta kontroli str. 71-76, 80-81)

W dniu 23 lipca 2014 r. w Module Zarzadzania Tozsamoscig (dalej: ,MZT") utworzono konto
administratora lokalnego. Nastepnie, 8 sierpnia 2014 r., administrator lokalny utworzyt
w MZT konta uzytkownikdw dwom pracownikom PCPR'7 oraz zdefiniowat ich role w Portalu
Informacyjno-Ustugowym (dalej: ,PIU") jako czytelnikow PIU — urzednicy majgcy dostep
do tresci strefy wewnetrznej (...)"8. W trakcie ogledzin, przeprowadzonych 8 grudnia
2015 r., stwierdzono, ze administrator lokalny nie znat hasta dostepu do MTZ i nie potrafit
sie zalogowaé. Po odnowieniu hasta w MTZ, w dniu 9 grudnia 2015 r., nadat on uprawnienia
dwom dotychczasowym uzytkownikom PIU', ktdrych hasta wygasty.

(dowdd: akta kontroli str. 79, 82-86)

1.5. Uzytkowany w PCPR system dziedzinowy ,Pomoc Spoteczna'® wyposazono
w funkcjonalnoséci obejmujace m.in.: odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej w systemie
Emp@tia, wprowadzanie danych beneficjentow w oparciu o slowniki Emp@tia oraz
11 rodzajow weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, tj. toZzsamo$ci osoby
w Centraingj Bazie Beneficjentow (dalej: ,CBB"), pobierania $wiadczed w innych
jednostkach terytorialnych, danych osobowych w rejestrze PESEL, niepetnosprawnosci
w systemie EKSMOoN, danych o bezrobociu (AC Rynek Pracy), danych pojazdu i kierowcy
w systemie CEPIK, danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw, danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS, danych o firmie w systemie CEIDG
oraz danych podmiotu w KRS. {(dowed: akta kontroli str. 71-76)

15 W trakcie kontroli NIK program POMOST Std. uzytkowano w wersji P-1.04-3-4.0. Decyzjg Nr 1/1.04/PS/GP/2015 z 13 lutego
2015 r. Minister Pracy i Polityki Spolecznej wydat $wiadectwo zgodnosci dla przedmiotowego oprogramowania.

16 Pismo (malil) z 8 grudnia 2015 r.

17 Kierownikowi PCPR oraz pracownikowi socjalnemu.

18 Uprawnienia nadano w obszarach: pomocy spotecznej, $wiadczei rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny
ipieczy zastgpczej, opieki nad dzieckiem do trzeciego roku Zycia, tumuséw rehabilitacyjnych, orzekania
0 niepetnosprawnosci.

19 7 30-dniowym terminem waznosci.

20 Wersja programu POMOST Std. P-1.04-3-4.0 firmy SYGNITY SA.
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Ustalone
nieprawidtowo$ci

Ocena czastkowa

Po podigczeniu systemow dziedzinowych nie sprawdzono prawidlowosci dziatania
udostepnionych funkcjonalnoéei, co szerzej opisano w pkt. 2.5. ninigjszego wystgpienia.
Wedlug stanu na 9 grudnia 2015 r., z 13 ww. funkcjonalnosci dziatato sze$¢, tj. poczta oraz
wprowadzanie adreséw w oparciu o slowniki terytorialne, weryfikacja danych w rejestrach
PESEL, CEIDG, AC Rynek Pracy oraz weryfikacja tozsamosci osoby w CBB. W przypadku
weryfikacji tozsamosci w CBB generowana byta jedynie informacja o zgodnosci danych
beneficjenta z informacjami zgromadzonymi w CBB.

(dowod; akta kontroli str. 71-76, 122, 171-175)

1.6. Od 1 stycznia 2014 r. PCPR uzyskalo dostep do aplikacji CAS w celach
sprawozdawczych i korespondencyjnych. Uprawnienia dostepu do CAS nadano tylko
kierownikowi PCPR. Administrator lokalny wyjasnit, ze: ,Program CAS jest skonstruowany
na tyle prosto i intuicyjnie, iz nie wymagal sporzadzenia lub uzyskania instrukcji jego
uzytkowania’. Dodat, ze wystarczajacym byt instruktaz stanowiskowy, ktory przeprowadzit
z kierownikiem PCPR. (dowdd: akta kontroli str. 80-86)

Pracownicy Centrum nie korzystali z kont uzytkownikdéw utworzonych w PIU, co szerzej
opisano w punkcie 2.5. niniejszego wystapienia. (dowod: akta kontroli str. 61-64, 82-86)

1.7. W latach 2014 - 2015 (do 18 grudnia) Centrum wydatkowato 2,5 tys. zt na licencje
za oprogramowanie systemu dziedzinowego ,\WRIPZ"?, kidre do zakonczenia kontroli NIK
nie posiadato mozliwosci zintegrowana z systemem Emp@tia. W ww. okresie — poza
wynagrodzeniem informatyka, ktory wykonywat m.in. obowiazki administratora lokalnego? —
nie ponoszono innych wydatkow zwigzanych z wdrozeniem Projektu Empiria.

(dowdd: akta kontroli str. 91-95, 116-120)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono
nieprawidlowos¢, polegajaca na nieprzygotowaniu pracownikéw do obstugi oprogramowania
POMOST Std. w zakresie funkcjonalnosci wynikajacych z Projektu Emp@tia.
Nie zapewniono im bowiem udzialu w szkoleniach i naradach, a dopiero w trakcie kontrofi
udostepniono podrecznik uzytkownika. Centrum nie uczestniczylo tez w programie
pilotazowym oraz w testowaniu ww. Projektu. W konsekwencji nie wykorzystywano
dostepnych funkcjonalnosci oprogramowania w biezacej pracy Centrum, a administrator
lokalny nie znat hasta dostepu do MTZ i nie potrafit si¢ zalogowaé do systemu. Dopiero
w trakcie kontroli NIK, po odnowieniu hasta, w dniu 9 grudnia 2015 r. nadat on uprawnienia
dwom dotychczasowym uzytkownikom PIU, ktérych hasta réwniez wygasly. Kierownik
PCPR wyjasnita, ze: ,Zgloszenie jednostki do programu pilotazowego oraz
przeprowadzenie testow wdroZzeniowych projektu mogfoby spowodowaé dezorganizacje
pracy w jednosice oraz w konsekwencji brak wykonania zadari okreslonych w zakresie
obowigzkow pracownikow. Natomiast brak zgfoszenia checi uczestnictwa w konferencif
wigze sie z tym, Ze (...) nie przedstawiafa ona walorow szkoleniowych (...), a jedynie byla
poswigcona rezultatom Projektu Emp@fia”.

(dowdd: akta kontrali str. 21, 38, 41-44, 61-64, 79, 82-86)

Centrum prawidtowo, terminowo i zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez MPIiPS
i administratora wojewodzkiego podiaczylo do CSIZS program POMOST Std. w obszarze
.Pomoc Spoleczna®. Nie bylo natcmiast przygotowane do obslugi spraw z zakresu
zabezpieczenia spolecznego z  wykorzystaniem narzedzi CSIZS. Pracownikom
nie zapewniono udzialu w konferencjach i szkoleniach dotyczacych Projektu oraz
nie uczestniczono w pilotazu i testach oprogramowania. Dopierc w trakcie kontroli
umozliwiono pracownikom Centrum dostep do podrecznika uzytkownika programu
POMOST Std. craz odnowiono wygaste hasto administratora lokalnego umoziiwiajace
dostep do MTZ.

21 Roczne wydatkowano z tego tytutu po 1.236,15 2. System dziedzinowy ,Pomoc Spoleczna” uzytkowany byl bezplatnie.

2 Zgodnie z umowami z: 2 stycznia 2014 1. oraz 2 stycznia | 5 lipca 2015 r wynagrodzenie informatyka wynosito kolejno 255 21,
260 zt i 300 zt miesiecznie. Bylo ono wyptacane za administrowanie systemami informatycznymi bedacymi w posiadaniu
PCPR, w tym za obstuge informatyczna systemu Emp@tia.
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Opis stanu
faktycznego

2. Wykorzystanie udostgpnionego  sprzetu, aplikacji i systemow
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z projektem Emp@tia
podczas realizacji zadan

2.1, Od 8 sierpnia 2014 r. (od daty podiaczenia systemu ,Pomoc Spoteczna® do CSIZS)
do4 grudnia 2015 r. PCPR przeprowadzit cztery proby weryfikacji® danych dwoch
beneficjentéw w oparciu o udostepnione funkcjonalnosci. Podjgto je dla czterech
z 11 funkcjonalnosci dostepnych w ramach Projektu Emp@ta?. Z analizy 13 (z 42) losowo
wybranych spraw z zakresu pomocy spofecznej oraz ogledzin systeméw dziedzinowych
wynika, 2e w toku realizowanych postepowan weryfikacja danych nastepowala
na podstawie pisemnych informacji. W trakcie rozpatrywania spraw z tego zakresu PCPR
nie korzystato za$ z funkcjonalnosci udostepnionych w wyniku realizacji Projektu Emp@tia,
umozliwigjacych przeprowadzanie weryfikacji danych beneficjentéw w  systemach
zewnetrznych. (dowéd: akta kontroli str. 71-78, 100-101, 121, 123-126, 128-139)

Ogledziny funkcjonalnosci systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoleczna” wykazaly,
Ze z systembw zewnetrznych dotyczacych weryfikacjii tozsamoéci osoby w CBB, danych
osobowych w rejestrze PESEL, danych o bezrobociu i danych o firmie w systemie CEDIG
moziiwe byto pozyskanie informacji dotyczacych oséb, w stosunku do ktdrych prowadzone
byly postepowania.

W 2014 r. nie wykonano Zadnej weryfikacji, zas w 2015 roku zweryfikowano dane dwéch
osbb, w stosunku do ktdrych decyzje wydano w latach 2012 i 2014. Z wyja$nief kierownik
PCPR wynika, 2e przedmiotowych weryfikacji dokonywano w celu zapoznania sie
z funkcjonalnosciami wystepujacymi w systemie dziedzinowym. Wraz z podtaczeniem
systemu dziedzinowego do CSIZS zostaly wgrane stowniki TERYT?, stanowigce element
systemu, z ktérych korzystano w trakcie wprowadzania danych adresowych do systemu
dziedzinowego. (dowéd: akta kentrali str. 61-64, 71-75,103, 121-122)

W latach 2014 - 2015 (do 10 grudnia) do PCPR wplynely 42 pisemne wnioski dotyczace
pomocy spotecznej oraz 112 dotyczacych pieczy zastepczej. W okresie tym w systemie
dziedzinowym ,Pomoc Spoleczna” zaewidencjonowano za$ trzy wnioski, w tym jeden
po podigczeniu do CSIZS. (dowdd: akta kontroli str. 127)

2.2. W okresie objetym kontrolg PCPR nie wystepowat do CEPIK o udzielenie informagji
w celu zweryfikowania danych kierowcow i pojazdow.  (dowaod; akta kontroli str. 140-141)

2.3. Regularmy odbioér poczty elektronicznej, za posrednictwem portaiu Emp@tia,
zapewniono od 17 wrzesnia 2015 r. (w okresie od 17 wrze$nia do 11 grudnia 2015 r.
skrzynke pocztowa sprawdzano 35 razy, srednio dwa razy w tygodniu). W latach 2014 —
2015 (do 9 grudnia) nie wptywaly tg drogg pisma od innych jednostek oraz wnioski
o rozparzenie spraw. Nie wysylano réwniez za posrednictwem tej skrzynki podawczej
zadnej korespondencji. W latach 2012 — 2015 (do 9 grudnia) PCPR nie wydat zadnej decyzji
w formie elektronicznej. Z wyjasnien kierownik PCPR wynika, ze nie korzystano
z mozliwosci przesylania informacji z poSrednictwem poczly elektronicznej udostepnionej
w ramach Projektu Emp@tia, poniewaz z jednostek terenowych do poczty w tym systemie
podtaczony byt tylko PCPR w Lomzy i nie bylo takiej potrzeby.

W PCPR funkcjonowata takze elekironiczna skrzynka podawcza w systemie ePUAP
(umieszczona na stronie www.pcprzambrow.pl). Od 5 sierpnia do 5 listopada 2015 r.
zarejestrowano w niej cztery maile od innych instytucji, ktére dotyczyly m.in. przerw i zmian

w funkcjonowaniu systemu ePUAP.
(dowod: akta kontroli str. 61-64, 71-76,100, 142-145,164-165, 169)

Na stronie internetowej Centrum, w zakfadce ,Whioski do pobrania’, udostepniano druki
dotyczace spraw z zakresu zabezpieczenia spolecznego, zwiazane z dofinansowaniem
ze srodkéw PRFON%: zakupu przedmiotow ortopedycznych i $Srodkoéw pomocniczych,

2 29 wrzesnia, 22 pazdziemika oraz 3 i 4 grudnia 2015 r.
24 Od 1 stycznia 2014 r. do 1 grudnia 2015 r. podjeto 12 prob weryfikagji, ktbre dotyczyly systemdw zewnetrznych, z tego:
jednej — Ministerstwa Finansow, trzech — PESEL, szesciu — ZUS oraz dwoch — CEDIG.
% Krajowy Rejestr Urzgdowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
% Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
6



sprzetu rehabilitacyjnego, likwidacji barier architektonicznych w miejscu zamieszkania
osoby niepelnosprawnej, uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacji barier
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osoby
niepetnosprawnej. Zakres i rodzaj wnioskow udostepnionych przez Centrum nie pokrywat
sie z wnioskami dostepnymi na portalu Emp@tia?’. (dowod: akta kontroli str. 146-148)

Z badania ankietowego przeprowadzonego w toku kontroli wéréd 50 beneficjentow
Swiadczen rodzinnych wynika, ze 48 respondentéw (96%) dysponowalo wiedza o istnieniu
portalu Emp@tia, jedna nie posiadala takiej wiedzy (2%), za$ kolejna nie udzielila
odpowiedzi {2%). Dziewie¢ osdb (18%) nie wiedziato jakie sprawy mozna zalatwi¢ | jakie
informacje uzyska¢ za posredniciwem tego portalu, 32 oséb (64%) wskazato, ze mozna
zZlozy¢ podanie/wniosek, osiem 0sdb (16%) podalo, Ze mozna dowiedzieé sie jak zatatwic
sprawe, a jedna nie udzielita odpowiedzi na zadane pytanie (2%). Zaden z respondentéw
nie zatatwiat spraw z szeroko rozumianej pomocy spolecznej przez Internet oraz nie
skorzystat z portalu Emp@tia. Na pytanie o przydatno$¢ przedmiotowego portalu, 32 osoby
(64%) odpowiedziaty, ze ,raczej nie” lub ,nie” jest on przydatny, 16 oséb (32%) nie miaio
zdania w tym zakresie, a dwie nie udzielly odpowiedzi (4%). Sposrdd respondentéw,
28 osob wiedzialo gdzie mozna bezplatnie skorzystaé z komputera podtaczonego
do Internetu (56%), 20 osdb nie mialo takiej wiedzy (40%), a dwie nie udzielity odpowiedzi
na zadane pytanie (4%). (dowod: akta kontroli str. 161-163)

2.4. Po podiaczeniu systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna® do CSIZS nastgpito
automatyczne zasileniec CBB danymi beneficjentow, gromadzonymi w systemie
po 8 sierpnia 2015 r., tj. po podtgczeniu do CSIZS%. Na podstawie informacji znajdujacych
sie w zakladce ,Dane przekazane do systemu Emp@tia” z menu Administracja systemu
dziedzinowego ,Pomoc Spoleczna’ oraz w zakladce ,Niewystane komunikaty do CBB"
ustalono, ze liczba komunikatow, dla ktérych system dziedzinowy podjgl probe przestania
danych do CBB, wg stanu na 18 grudnia 2015 r. wyniosta 85, z czego 28 stanowily
informacje wystane. Liczba informacji niewystanych do CBB wynosita 57, co stanowilo
67,1% komunikatow, wobec ktorych system podjaf takg probe. Liczba informaciji, dla ktdrych
CBB potwierdzila stan zgodny z systemem dziedzinowym wyniosta 28, co stanowito 100%
wystanych komunikatow. W trzech (z 28) wystanych informacjach czas przekazania danych
wyniost od 71 do 79 dni, liczac od dnia wystania pierwszej informacji®®. W pozostatych
25 przypadkach zasilenie CBB nastgpowalc w okresie od jednego do trzech dni. Nie
dokonywano korekt informacji przekazywanych do CBB. Nie podejmowano teZ dziatan
w celu wyjasnienia przyczyn przekazywania danych do CBB z opoznieniem, poniewaz — jak
wyjasnili kierownik PCPR oraz administrator lokalny — do czasu rozpoczecia kontroli NIK nie
mieli wiedzy, Ze takie zdarzenia mialy miejsce.

Na podstawie analizy 28 zdarzen zarejestrowanych w CBB* od 8 sierpnia 2015 r.
do rozpoczecia kontroli NIK ustalono, iz do CBB przekazywano takie dane jak: rodzaj,
numer i data wptywu wniosku, rodzaj, numer i data decyzji, organ ja wydajacy, rodzaj
i wysokosé $wiadczenia oraz data rozpoczecia i zakonhczenia jego wyplaty. Informacje
dotyczace wydanych decyzji byty powigzane z danymi osobowymi beneficientéw zawartymi
w tzw. teczce rodziny. W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmownych
z obszaru pomocy spotecznej oraz pieczy zastepczej.

(dowod: akta kontroli str. 61-64, 71-76, 80-81,101-102, 104-115)

2.5. Aplikacje CAS wykorzystywano m.in. do sporzadzania sprawozdan resortowych
Z pomocy spolecznej oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, sprawozdan
jednorazowych dotyczacych pomocy spolecznej przekazywanych do Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego oraz zbiorow centralnych dotyczacych pomocy spoleczne przekazywanych
do MPiPS wylacznie w formie elektroniczne].

2 http:/lempatia. mpips.goviweb/piu/dostepne-wnioski.

26 Dane do systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna” wprowadzono. 8-10 i 29 pazdziernika 2014 r., 8-9 i 12 stycznia,
29 wrzesnia oraz 34 grudnia 2015 r., co zostato zarejestrowane w dzienniku zdarzen.

2 W tym okresie podjgto 85 prob wystania komunikatow do CBB.

® W CBB zarejestrowano m.in. nastepujace zdarzenia dotyczace trzech osob, tj. wszystkich wprowadzonych do systemu
dziedzinowego ,Pomoc Spofeczna® wniosek, decyzja, dane osobowe (imig i nazwisko, Nr PESEL, data urodzenia), dane
adresowe, rodzina, rodzaj $wiadczenia.
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W wyniku ogledzin PIU ustalono, ze jego funkcjonalnodci sq identyczne dia uzytkownikow
zalogowanych i niezalogowanych. Jak wynika z wyjasnien administratora lokalnego
i kierownik PCPR, do dnia kontroli (ti. do 8 grudnia 2015 r.) nie korzystano z kont
zatozonych na PIU. Kierownik Centrum dodata, ze: ,korzystatam z PIU — bez koniecznosci
logowania - jedynie w celu sprawdzenia wpisu organizatoréw fumuséw i organizatorow
osrodkow, ktore powinny by¢ zaewidencjonowane w rejestize poszczegbinych wojewodow
oraz sprawdzania innych biezacych informacji. {(dowbd: akta kontroli str. 61-64, 82-86)

Po podigczeniu systeméw dziedzinowych nie sprawdzono prawidtowosci dziatania
udostepnionych funkcjonalnosci. Pierwszej weryfikacji dokonano 29 wrzesnia 2015 r.3,
1. 417 dni po podlgczeniu systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna” do CSIZS. Do dnia
rozpaczecia kontroli NIK (fj. do 2 grudnia 2015 r.) pracownik PCPR wystosowat 12%2 zapytan
w celu sprawdzenia danych dostepnych za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnoéci,
z tego w szesciu przypadkach nie uzyskano odpowiedzi. Na ekranie pojawiat sie komunikat
.Blad 403, brak uprawnien™3. W dniu 22 pazdziemika 2015 r. skierowano zapytanie
do dostawcy aplikacji POMOST Sdt. z prosbg o rozwigzanie problemu weryfikacji danych
w ZUS, Z otrzymanej od producenta oprogramowania odpowiedzi wynika, ze: ,Weryfikacja
Swiadczen wypfaconych przez ZUS jest niedostepna (po stronie systemtt centralnego) i przy
probie pobierania informacji zakoriczy sie takim wlasnie komunikatem”. Innych dziatan,
przed rozpoczeciem kontroli nie podejmowano.

{dowdd: akta kontroli str. 71-76, 98, 122, 164-165)

2.6. Z wyjasnien udzielonych przez administratora lokalnego wynika, ze: ,Podczas
podigczania systemu dziedzinowego ,Pomoc Spofeczna” nie wystepowaly problemy ani
awarie. Instalacja i podtgczenie przebieghy bez zakloceri". Znikome wykorzystywanie przez
PCPR ww. programu dziedzinowego oraz jego funkcjonalnosci uniemozliwia stwierdzenie
czy w trakcie jego wiasciwego uzytkowania wystapityby problemy lub awarie zwigzane
z wykorzystaniem dostepnych funkcjonalnosci. Liczbe funkcjonalnosci ww. systemu
dziedzinowego, w stosunku do ktorych moZliwe bylo wystosowanie zapytania, opisano
wpkt. 2.1, za§ probe wyjasniania przez PCPR zaistnialych problemoéw w pkt 2.5.
niniejszego wystapienia. (dowdd: akta kontroli str. 80-81, 164-165)

2.7. Kierownik PCPR, odnoszac sie do przydatnosci udostepnionych systemow
dziedzinowych oraz efektow podigczenia do CSIZS wyjasnita: Wszystkie udostepnione
funkcjonalnosci ujete w Projekcie Emp@tia dotyczgce pozyskiwania danych z systeméw
zewnetrznych bylyby przydatne przy rozpatrywaniu spraw przez naszg jednostke.
W przypadku systemu dziedzinowego ,Pomoc Spofeczna” rejestrowaliémy tylko te wnioski,
ktére koncza sie decyzja o przyznaniu $wiadczenia. (...) Natomiast w przypadku systemu
dziedzinowego ,WRIPZ" od 1 stycznia 2014 1. nie uzytkujemy go, poniewaZ jego funkcje,
nie powodujg automatycznego wygenerowania sprawozdania z ,WRIPZ’, a sprawozdania
sporzgdzane sq recznie na podstawie prowadzonych papierowo ewidencji i rowniez recznie
Zamieszczane w sprawozdaniu (wprowadzane do sprawozdania), kidre pézniej za pomoca
Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) wysytane sa co pof roku do Wojewody Podlaskiego
(robimy tak od 1 stycznia 2012 r.). (...) Gdyby ten program dziedzinowy miat mozliwosc¢
weryfikowania danych, to bysmy z tej funkcjonalnosci korzystaly i bytaby ona nam bardzo
przydatna, Sadze, Zze gdy elektroniczna wymiana informacji zacznie w pefni sprawnie
dziata¢ bedzie to bardzo pomocne narzgdzie w naszej pracy”.

(dowed: akta kontroli str. 61-64)

2.8. W latach 2014 — 2015 oraz po podigczeniu systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna”
do CSIZS w Centrum nie stwierdzono przypadkow ujawnienia wytudzenia $wiadczen ani nie
udaremniono takiego wytudzenia przy wykorzystaniu funkcjonalnosci aplikacji i systemow
udostepnionych w wyniku realizacji Projektu Emp@fia. {(dowod: akta kontroli str. 61-64)

31 Zgodnie z danymi uzyskanymi z ,Dziennika zdarzen systemu Emp@tia”.

% Weryfikacje przeprowadzono 29 wrzesnia i 22 pazdziernika 2015 1.

33 Przedmiotowy komunikat pojawiat sig w przypadku weryfikacji danych z Ministerstwa Finanséw, o ubezpieczeniu w systemie
ZUS i o firmie w systemie CEIDG.

% Nie informowano MPIPS oraz Centrum Wsparcia Uzytkownikow, 2e cze$¢ funkcjonalnosci systemu dziedzinowego ,Pemoc

Spoleczna” nie dziala.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialainosci

Ocena czastkowa

2.9. Kierownik PCPR nie zapewnila wygenerowania z programu POMOST Std.
i przekazania do MPiPS ankiety dotyczacej Projektu Emp@tia®, o ktérej wypelnienie
wystagpita ta jednostka. Z wyjasnien kierownik PCPR wynika, Zze: ,nie wypefniono
przedmiotowsj ankiety z powodu przeoczenia. Pracownik odebrat poczte, przeczytaf
wiadomos$¢ o potrzebie wypelnienia ankiety, zas uzupeinienie jej zostawit na pozniej. Potem
0 nief zapomnia¥’. (dowdd: akta kontroli str. 164-165, 170)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosé, polegajaca na niepodejmowaniu przez 417 dni od podigczenia do CSIZS
systemu dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna” dziatah w celu praktycznego zapoznania sie
2 jego funkcjonalnosciami udostepnionymi w ramach Projektu Emp@tia. Ponadto w okresie
objetym kontrolg (do 4 grudnia 2015 r.) w systemie nie ewidencjonowano spraw z obszaru
pomocy spofecznej (z wyjatkiem trzech przypadkéw), co uniemozliwiato przeprowadzanie
weryfikacji danych beneficjentow w oparciu o udostepnione funkcjonalnoéci oraz
przekazywanie do CBB danych o ztozonych wnioskach i wydanych decyzjach oraz danych
oschowych wnioskodawcoéw. Stosownie do postanowien pkt. 3.2.1. Opisu systemu
dziedzinowego ,Pomoc Spoteczna’ na poziomie powiatu nalezalo rejestrowat wnioski
0 $wiadczenia pomocy spolecznej, zgodnie z wykazem $wiadczen zawartym w art, 19§ 20
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’”. Z wyjasnien kierownik PCPR
wynika, ze: ,Przyczyng niesprawdzania dziafania funkcjonalnosci dziatajacego programu byt
brak jakichkolwiek szkolen dotyczgeych wdrozenia, funkcjonowania i obstugiwania Projekiu
Emp@tia, jego powiazan z systemem dziedzinowym ,Pomoc Spoteczna” oraz obawa przed
nieprawidlowym wysytaniem zapytan, weryfikowaniem informacji w innych systemach
Zzewnetrznych poszczegolnych jednostek, co mogloby skutkowac zablokowaniem tych
funkcjonainosci”. Dodata roéwniez, ze: ,Przed przystapieniem do weryfikacji danych
beneficientow PCPR nalezafo zarejestrowac dany wniosek/sprawe w odpowiednim
systemie dziedzinowym. Do sysfemu dziedzinowego ,Pomoc Spofeczna” wprowadzamy
wnioski o $wiadczenia z pomocy spofecznej (w my$l arf. 36 ustawy o pomocy spolecznej
Swiadczeniami sq swiadczenia pieniezne i niepienigzne). Nie wprowadzane byly osoby,
ktére wnioskowaly o skierowanie do Powiafowego OSrodka Wsparcia, poniewaZ
uwazalismy, ze nie sq to $wiadczenjobiorcy Swiadczen z pomocy spofecznej. (...) Urzedy
wspolpracujgce z PCPR znajdujg sie w tym samym budynku, co nasza jednostka, dlafego
tez istniata mozliwo$¢ szybkiego ustalenia i weryfikowania danych osoby ubiegajacej sie
0 pomoc”. (dowad: akta kontroli str. 61-64, 88-90, 98-99, 117-120,123-130, 149-153)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przed 17 wrze$nia 2015 r. PCPR nie zapewnito
regulamego odbierania poczty elektronicznej za posrednictwem portalu Emp@tia
Z wyjasnien kierownik Centrum wynika, ze spowodowane bylo to przeoczeniem oraz duzg
iloscig pracy. (dowdd: akta kontroli str. 100, 164-165)

PCPR wykorzystywato udostepniona aplikacje CAS. Natomiast nieewidencjonowanie
w systemie dziedzinowym ,Pomoc Spoteczna” wiekszosci spraw z tego zakresu (poza
trzema przypadkami), uniemozliwiato wykorzystywanie przez Centrum funkcjonalnoéci
udostepnionych w tym systemie dziedzinowym w ramach Projektu Emp@tia oraz nie
zapewniato przekazywania kompletnych danych do CBB. Ponadto przez 417 dni
od podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS nie podejmowano prob weryfikacji jego
dziatania oraz mozliwosci wykorzystania przy rozpatrywaniu spraw, a takze wyjasnienia
przyczyn niedziatania czesci z udostepnych funkcjonalnosci. Nie zapewniono rowniez
regulamego odbierania poczty udostepnionej w ramach Projektu Emp@tia przed
17 wrzesnia 2015 r., a takze — mimo otrzymania prasby z MPiPS — nie wypehiono ankiety
dotyczacej Projektu Emp@tia.

3 Pismo w tej sprawie otrzymano 18 lutego 2015 r., za posrednictwem CAS.
% QOpracowanego przez Deparlament Informatyki MPiPS w dniu 6 listopada 2014 r.
3 Dz U.z2015 1. poz. 163.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie
Kontroli®8, wnosi o;

1. Przeszkolenie pracownikow w zakresie obstugi systemu Emp@tia.
2. Korzystanie z dostepnych funkcjonaino$ci systemu Emp@tia w biezacej pracy Centrum.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnege, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK proszg o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dzialan.

W przypadku wnigsienia zastrzeZzen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezefi w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 22 stycznia 2016 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin
st. inspektor kontroli pafstwowej

3 Dz. U.z 2015, poz. 1096. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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