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kontrolowana

Kierownik jednostki
Kontrolowanej

Ocena ogdlna

Opis stanu
faktycznego

I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia - platiorma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Beata Pawlowska — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 98168

z dnia 2 grudnia 2015 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Pawel Totwiniski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98167 z dnia 2 grudnia 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Podlaski Urzad Wojewodzki w Biatymstoku, ul. Mickiewicza 3, 15-213 Biatystok
Bohdan Jézef Paszkowski — Wojewoda Podlaski'  (dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos$ciz

Podlaski Urzad Wojewédzki® prawidiowo realizowal przypisane mu zadania zwigzane
z przygotowaniem do wdrozenia oraz uruchomieniem aplikacji i systeméw udostepnionych
w ramach Projektu Emp@tia — Plafforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego?. Whasciwie tez wykorzystywat produkty tege projektu.

Pracownikom Urzedu zapewniono przygotowanie niezbedne do realizacji zadan zwigzanych
z wdrozeniem Projektu Emp@tia. Administrator wojewddzki Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (dalej ,CSIZS") rzetelnie realizowat zadania
zwigzane z zakladaniem kont uzytkownikbw, przekazywaniem danych niezbednych
do podigczenia i udzielaniem wsparcia jednostkom oraz administratorom lokainym.
Podejmowane dziatania w zakresie propagowania wsrdd jednostek terenowych informacii
o projekcie oraz o jego funkcjonalnosci, a takze biezace monitorowania przebiegu jego
uruchamiania, doprowadzito do podiaczenia do CSIZS systeméw dziedzinowych wszystkich
jednostek obszaru zabezpieczenie spoteczne i rodzina w wojewodztwie podlaskim.

W PUW wykorzystywano wszystkie aplikacje i systemy informatyczne udostepnione
w wyniku realizacji Projektu Emp@tia.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji i systeméw
udostepnionych w zwiazku z realizacja Projektu Empa@tia

1.1. Pracownicy Urzedu nie uczestniczyli w pracach zespotu do spraw Projektu Emp@tia -
Platforma komunikacyjna zabezpieczenia spotecznego, powotanego zarzadzeniem Ministra
Pracy iPolityki Spotecznej (,MPiPS")> ani w testowaniu aplikacji i systemow
informatycznych. Zadania realizowane przez PUW dotyczace ww. projekiu w okresie
objetym kontrolg wynikaly bezposrednio z instrukcji | wytycznych przekazywanych przez
MPiPS. (dowdd: akta kontroli str. 6)

Bohdan Jozef Paszkowski jest Wojewoda Podlaskim od 9 grudnia 2015 r. Od 22 grudnia 2014 r. do 7 pazdziemika 2015 r.
funkcje tg peinit Andrzej Bronistaw Meyer, a od 29 fistopada 2007 r. do 28 listopada 2014 r. — Maciej Zenon Zywno.
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. JeZeli sformutowanie oceny ogdlnej wedlug proponowane;j skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontfrolg, stosuje sig ocene
opisawa badz uzupeinia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie.
Zwany dalej: ,PUW’ lub ,Urzedem”.
Zwarego dalej: ,Projektem Emp@tia”.
Skiad zespolu okreslony zostat zarzadzeniem nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
utworzenia zespolu do spraw reafizacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projektu ,Emp@tia — Platforma
komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego”’ (Dz. Urz. MPIPSp nr 4 poz.19 ze zm.).
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W paZdziemniku 2013 roku Dyrektor Departamentu Informatyki MPIPS zwrécit sie
do Wojewody Podlaskiego o wytypowanie osob do pelnienia funkcji administratora
wojewddzkiego CSIZS, do obowiazku ktérych miato nalezec:

— wsparcie procesu podigczania systeméw dziedzinowych (,SD") z podobszaréw pomocy
spotecznej, $wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny do CSIZS,

— wsparcie procesu instalacji Oprogramowania Terminali Mobilnych (,OTM") i podigczenia
ich do SD i do CSIZS,

— wsparcie jednostek terenowych (,JT") z obszaru zabezpieczenie spoteczne i rodzina®
w trakcie utrzymania CSIZS oraz wspotpraca w tym zakresie z pracownikami MPiPS
oraz firmy $wiadczacej ustugi utrzymania systemu. {dowod: akta kontroli str. 13-15)

Na administratorow wojewddzkich CSIZS wyznaczono dwoch pracownikéw Wydziatu
Polityki Spolecznej PUW.” W ich zakresach obowigzkéw nie uszczegbtowiono jednak
zwigzanych z tym zadan. Zastepca dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej wyjasnita,
ze obowigzki zwigzane z ww. funkcjq realizowane sa w ramach zadan: ,utrzymanie i rozwdj
systemu informatycznego w  jednostkach organizacyjnych pomocy  spotecznej
w wojewodztwie podlaskim — administrator wojewodzki SIPS” (w przypadku jednego
pracownika) i ,wykonywanie innych zadanh zleconych przez przetozonych”,

(dowbd: akta kontroli str. 16, 76-82)

1.2. W latach 2013-2015 Urzad przekazywat do JT informacje (otrzymywane z MPiPS)
dotyczace Projektu Emp@tia i jego funkcjonainosci, a takze zachgcat do podigczenia sie
do CSIZS. Informowano takze o przepisach®, z ktérych wynika obowigzek korzystania
z systemu informatycznego. Nie organizowat natomiast (nie byl do tego zobowigzany)
szkclen/konferenciji dla pracownikow JT. (dowod: akta kontroli str. 7-12, 27-53, 63-75)

MPiPS nie zwracalo sig¢ do Urzedu o promocje Projektu ani nie przekazywato Urzedowi
materialéw promocyjnych dotyczacych Projektu Emp@tia, w celu ich rozdystrybuowania JT.
Informacji na temat Projektu nie zamieszczanc feZ na stronach internetowych Urzedu.
Zastepca dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej wyjasnita, ze wynikalo to z fakty,
ze ,na stronie internetowej Urzedu zamieszczane sg informacje, ktbrych Urzad jest
bezposrednim inicjatorem, realizatorem lub finansuje przedsiewzigcia’.

(dowod: akta kontroli str. 6-9, 76-78)

1.3. W latach 2013-2015 jednemu =z administratorow wojewodzkich zapewniono
uczestnictwo w.

— szkoleniu z zakresu CSIZS, zorganizowanym w dniach 16-17 pazdziernika 2013 r.
przez gldbwnego wykonawce systemu, dotyczacym zarzgdzania  kontami
i uzytkownikami, OTM oraz e-leamingu,

— spotkaniu zorganizowanym przez MPIPS 23 stycznia 2014 r, na temat sposobu
realizacji zadania polegajacego na podigczeniu JT w obszarach zabezpieczenia
spolecznego i rodziny, na ktorym przedstawiono rowniez wnioski z przeprowadzonego
pilotazu JT w wojewédztwie 1odzkim i Swietokrzyskim oraz szczegdlowy plan
podiaczenia JT do CSIZS w skali kraju.  (dowdd: akta kontroli str. 17-18, 158, 165-166)

Z wyjasnien zastepcy dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej wynika, ze ze wzgledu
na koszty ww. szkolenia, uczestniczyt w nim tylko jeden administrator®, natomiast spotkanie
z 23 stycznia 2014 r. stanowilo kontynuacje tego szkolenia, dlatego skierowano na nie tego
samego administratora. (dowéd: akta kontroli str. 105-107)

Pracownicy Urzedu w 2012 roku brali ponadto udziat w dwodch konferencjach
zorganizowanych przez Departament Informatyki MPiPS pt. [Emp@tia — Platforma
komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego” (17-18 maja i 22-23 listopada) oraz
w szkoleniu (18 lipca) obejmujacym zagadnienia zwigzane z pracg z wykorzystaniem

¢ Os$rodki pomocy spotecznej, urzedy gmin, urzedy miast.
7 Informacje o oschach, ktdre beda petnity funkcje Administratora wojewédzkiego CSIZS przekazano do MPIPS
8 pazdziernika 2013 r.
8 Min. o wejsciu w 2ycie ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz nieklorych innych ustaw
(Dz. U. 22015 ., poz. 1359).
9 QOrganizator nie pokrywat kosztow noclegu i wyzywienia uczestnikow szkolenia.
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wdrozonej w ramach ww. projektu Platformy Analityczno-Raportowej (,PAR"), a w 2014 roku
w instruktazu z obstugi modutu eBON'®, (dowod: akta kontroli str. 158-175)

Urzad w lutym 2014 roku otrzymat z MPiPS ostateczne procedury i instrukcje zwigzane
zwdrazaniem systemu Emp@tia, m.in. [1] wytyczne organizacyjno-techniczne
warunkujace podiaczenie JT do CSIZS, [2] wzor zgloszenia gotowosci podigczenia
JT do CSIZS, [3] instrukcje korzystania z JIRA™Z w procedurze podigczania do CSIZS,
[4] wzor harmonogramu podtaczenia JT do CSIZS, [5] podrecznik uzytkownika Platformy
Integracyjnej — Modul Zarzadzania Tozsamoscig (,MZT"), [6] Pakiet informacji dla
JT umozliwiajacy podiaczenie do CSIZS, [7] instrukcje pierwszego logowania w CSIZS,
[8] instrukcje inicjalizacji OTM na Terminalu Mobilnym, [8] procedure podigczenia SD JT
do CSIZS — Administrator Wojewodzki. (dowdd: akta kontroli str. 83-94)

Login i hasta do platformy JIRA udostepnione zostaty administratorowi wojewodzkiemu
28 stycznia 2014 r., a do MZT i platformy e-leamingowej 31 stycznia 2014 r., {j. przed
przystgpieniem PUW do pilotazu. (dowdd: akta kontroli str. 83-87, 95-96)

1.4. Urzad podejmowal dziatania w celu sprawnej i skutecznej obstugi procesu podiaczenia
urzedbw i jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do CSIZS na terenie
wojewddziwa.

Pismem z 12 lutego 2014 r. przekazano wojtom, burmistrzom i prezydentom gmin
z wojewodziwa podlaskiego (do wiadomo$ci osrodkom pomocy spotecznej) zalozenia
organizacyjne zwigzane z podigczaniem systemow dziedzinowych do CSIZS™.
Poinformowano jednocze$nie, ze program pilotazowy bedzie realizowany do 28 lutego
2014 r., za§ masowe podiaczenie JT od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r. (zwrécono sig
z proéba o zgtoszenie gotowosci w tym zakresie). (dowod: akta kontroli str. 27-41)

W pilotazowym podigczeniu do CSIZS uczestniczylo 15 jednostek, ktorych zgloszenia
wplynely jake pierwsze (do 19 lutego 2014 r.) na adres poczty elekironicznej administratora
wojewodzkiego. Informacje na temat liczby i rodzaju jednostek biorgcych udzial w pilotazu
przekazano (bez wskazania ewentuainych probleméw) do MPiPS 4 marca 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 97-100)

W latach 2014-2015 PUW wielokrotnie zwracat sie do JT o podiaczenie ich systemow
dziedzinowych do CSIZS. Pismem z 14 lipca 2014 roku poproszono tez o uzupelnienie
do 22 lipca 2014 r. jednorazowego sprawozdania pn. Emp@tia podlaskie, zamieszczonego
w aplikacji CAS, monitorujacego postep ww. procesu. W zwiazku ze zblizajgcym sie
koncowym terminem masowego podigczenia JT do CSIZS, PUW pismem z 27 sierpnia
2015 r. zwrdcit sie do starostow o podanie przyczyn niepodtaczenia do CSIZS powiatowych
centrow pomocy rodzinie (,PCPR"). {dowod: akta kontroli str. 27, 42, 47-51, 54)

Do 15 wrze$nia 2014 roku gotowos¢ podigczenia do CSIZS zgtosity wszystkie (118) osrodki
pomocy spoteczngj (,OPS") funkcjonujgce w wojewodztwie podlaskim (podtaczono
85 jednostek™, ti. 72% ogolu). Podigczono fakze osiem z 14% (57,1%) PCPR-ow,
tj. wszystkie ktore wyrazily gotowos¢. Z informaciji otrzymanych przez PUW od starostow
wynikato, Ze gtownymi przyczynami niepodiaczenia sig do systemu byty:

— dobrowolnos¢ podiaczenia,

— brak wyjasnienia zasad dostepu danych osobowych klientow zgodnie z ustawa, z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych™,

— braki kadrowe w obstudze systemu i niewielkie korzysci z jego funkcjonowania.

10 System informatyczny stuzacy do ewidencjcnowania o$rodkow i organizatorow turnusow rehabilitacyjnych dla oséb
niepemnosprawnych.

1 Wstepne informacje dotyczace zalozeh podigczenia systeméw dziedzinowych do CSIZS zostaly przekazane do PUW
10 stycznia 2014 r, nastepnie 24 stycznia 2014 r. — wersje uwzyledniajacg uwagi zgioszone podczas spotkania
administratorow wojewddzkich, a 31 stycznia 2014 r. - wersje zawlerajacq poprawione procedury.

12 Elektronicznej platformy obstugi zgtoszen — udostepniona administratorom wojewddzkim przez wykonawce CSIZS, stuzaca
do biezgcego monitorowania i koordynowania prac zwigzanych z uruchomieniem CSIZS.

3 Dziatania te podjgto w zwigzku z pismem Departamentu Informatyki MPIPS z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie uruchomienia
procesu masowego podlaczania systeméw dziedzinowych do CSIZS.

4 Wg stanu na 16 wrzesnia 2014 1.

15 Bez MOPS w Biatymstoku, Suwatkach i w Lomzy.

6 Dz U. 22015, poz. 2135.



Do jednostek tych kierowano kolejne pisma zachecajace do podiaczanie sig do CSIZS.
(dowod: akta kontroli str. 54-62, 66, 127-128)

Na koniec | pélrocza 2015 r. wszystkie OPS oraz PCPR-y zostaly podtaczone do CSIZS.
Dotyczyto to obszarow dzialania, ktérymi zajmowaly sie te jednostki z wyjatkiem systemow
dziedzinowych w PCPR, obslugujacych piecze zastepcza.

{(dowdd: akta kontroli str. 136-141, 209-212)

Najpdzniej — dopiero 29 wrzesnia 2015 r. — podiaczony zostat system dziedzinowy
Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej {,ROPS”). Administrator wojewbdzki wyjasnit,
Ze nastapito to po otrzymaniu w tym dniu zgloszenia o gotowosci do podigczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87, 176, 209-212)

Zastegpca dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne] wyjasnita, ze realizujac zadania z zakresu
Projektu Emp@tia kierowano sie informacjami przekazywanymi przez MPIPS.
W zestawieniach o stanie podigczenia systemow dziedzinowych przekazywanych przez
MPiPS w okresie od 3 lipca 2014 r. do 29 wrzesnia 2015 r. wskazywano dane dotyczace
podigczenia OPS i PCPR. W zwigzku z tym, realizujac zadania, Wydzial skupit sie
na monitorowaniu dziatan i informowaniu tych jednostek pomocy spofecznej kiére
Znajdowaly sie w gestii zainteresowania realizaforow Projektu Emp@tia. Podfaczenie
systemu dziedzinowego ROPS nastgpito po otrzymaniu z O$rodka formularza Zgtoszenia
gotowosci do podfgczenia JT do CSIZS”. {dowod: akta kontroli str. 105-107)

Do PUW nie zgtaszano w formie pisemnej probleméw zwigzanych z procesem podiaczania
JT do CSIZS. Administrator wojewodzki wyjasnit, ze ,Zglaszane problemy dotyczyly
wyigcznie procedury podigczenia systemow dziedzinowych JT oraz OTM. Wystapily
problemy z uzyciem uzyskanego loginu/hasia, konfiguracia programéw do wspdlpracy
2 CSIZS oraz wstgpng konfiguracjgq terminala mobilnego (obstuga systemu operacyjnego
Linux). W przypadkach typowych i powtarzajacych sie, pomocy udzielat administrator
wojewodzki przekazujgc administratorowi lokalnemu, podczas rozmowy telefonicznej,
sugestie prowadzace do rozwigzania problemow. W pozaostafych przypadkach, sugerowano
kontakt z pracownikami pomocy technicznej producentéw oprogramowania lub z Centrum
Wsparcia Uzytkownikow CSIZS”. (dowod: akta kontroli str. 83-87, 224)

1.5. Administrator wojewodzki wywigzat sie z zadah okreslonych w Procedurze
podigczania  Jednostki  Terenowej do  Centralnego  Systemu  Informatycznego
Zabezpieczenia Spofecznego — perspektywa Administratora Wojewédzkiego:

1. Od 19 lutego do 16 grudnia 2014 r.” zatoZzyt konta w MZT 172 uzytkownikem pelniacym
role administratorow lokalnych oraz administratorow OTM (w przypadku OPS), za$
15 maja’® i 29 wrzesnia 2015 r.9 kolejnym frzem uzytkownikom. Jak wyjasnil
administrator wojewodzki, konta uzytkownikow z Urzedu Gminy Szumowo i Urzedu
Miejskiegp w tomzy zostaly zalozone w 2015 roku z uwagi na koniecznosc
zarejestrowania systemow dziedzinowych tych jednostek w CSIZS. Systemy te nie
zostaly zarejestrowane podczas podigczania wiasciwych OPS w 2014 roku.

2. Na etapie procesu podiaczenia pilotazowego i masowego dokonat sprawdzenia
i ewentualnej aktualizacji danych adresowych jednostek, ktére byly podigczane
do systemu Emp@tia (dane jednostek zostaly wczedniej zdefiniowane w systemie,
na podstawie informacji przestanych przez PUW pismem nr PS-1.002.16.2013.KK
z 20 czerwca 2013 r.).

3. Kazdemu administratorowi OTM i administratorowi lokalnemu zatozyl konta
na platformie e-learningowej, wskazujac jej adres, login oraz hasfo, ktére udostepnil
uzytkownikom wraz z danymi rejestracyjnymi do platformy MZT.

4. Przekazywat administratorom lokalnym dane niezbedne do podiaczenia, wskazywat
miejsce udostepnienia instrukcji w tym zakresie, sugerowany termin podiaczenia
systemow dziedzinowych danej jednostki do CSIZS (ww. dane przesylane byly wraz

7 Konta zostaty zaloZone 22 administratorom lokalnym, 131 administratorom lokalnym i administratorom OTM oraz
19 administratorom OTM.
8 Administratorom lokalnym w Urzedzie Gminy Szumowo i Urzedzie Misjskim w tomzy.
9 Administratora lokalnego w ROPS Biatystok.
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zdanymi rejestracyjnymi do platformy MZT droga mailowa w zaszyfrowanym pliku
tekstowym).

5. W przypadku niepodigczenia czesci jednostek lub ich systemow dziedzinowych
do CSIZS telefonicznie ustalat przyczyny takiego stanu oraz przesylat do MPIPS
informacje dotyczace zaawansowania procesu podiaczania JT i ich systemow
dziedzinowych.

6. Udzielal telefonicznego wsparcia administratorom lokalnym podczas procesu
podiaczenia do CSIZS. Jak wyjasnit, ,w przypadkach nietypowych administratorzy
lokaini byli odsytani do obsiugi technicznej dostawcéw oprogramowania i Centrum
Wsparcia Uzytkownikéw CSIZS. Informacje o problemach nie byly przekazywane
do MPIPS”.

7. Przekazywat do MPIPS {drogg mailowa) informacje o przebiegu procesu podigczenia
pilotazowego i masowego. Jak wyjasnit, ,platforma JIRA nie byla wykorzystywana przez
administratora wojewddzkiego do przekazywania informacji | raportow o przebiegu
procesu podigczania jednostek terenowych (...) W okresie podfaczenia masowego
MPIPS przesylafo raporty o stanie podfaczenia do UW droga mailowg oraz publikowato
te informacje na stronie internetowej bez zasiegania informacji w tym Zzakresie
Z urzedow wojewodzkich”. (dowod: akta kontroli str. 177-187, 220-223)

Administrator wojewodzki podczas realizacji powierzonych zadan zwigzanych
zZ podiaczeniem pilotazowym i masowym do systemu Emp@tia nie korzystat ze wsparcia
pracownikéw MPIPS lub wykonawcy CSIZS. (dowdd: akta kontroli str. 83-87)

1.6. W zwigzku z Projektem Emp@tia pracownikom PUW udostepniono nastepujace
programy. eBON do prowadzenia ewidencji osrodkdw i organizatorow turnusow
rehabilitacyjnych {od 28 lutego 2014 r.), moduf obstugi listy partneréw programu Karta Duze;
Rodziny (od 17 kwietnia 2015 r.), dostep do Centrainej Aplikacji Statystycznej, zwanej dalej
,CAS" (od 1 stycznia 2014 r.), do aplikacji Rejestr Ziobkéw (od 17 marca 2014 r.).
Pracownicy PUW przed wdrozeniem systemu Emp@tia nie uczestniczyli w pilotazu lub
testach udostepnionych aplikacji. W zwigzku z Projektem Emp@tia nie udostgpnionc
pracownikom PUW mozliwosci przegladania raportdw znajdujgcych sie w systemie
Centralnego Systemu Analityczno-Raportowego (,CeSAR").

Uzytkownicy Systemu Emp@tia, ktérym administrator wojewédzki zafozyt konta w MZT
otrzymywali automatycznie dostep do Portalu Informacyjno-Usiugowego (,PIU"),
dzialajgcego pod adresem: hitps://fempatia.mpips.gov.pl. Po zalogowaniu uzyskiwali dostep
do przypisanych im funkcjonainosci w modutach Systemu Emp@tia oraz informacji
w zakresie: pomocy spotecznej i zasad jej udzielania, Swiadczen w zakresie pomocy
rodzinie, organizacji turnuséw rehabilitacyjnych, orzekania o niepelnosprawnosci,
$wiadczen w Unii Europejskiej, systemow IT w MPiPS oraz biezacych informacii
dotyczacych zmian w zasadach udzielania poszczegoinych $wiadczen.

MZT zawierat dane (login i hasto) jedynie uzytkownikéw modulu eBON. Pozostate programy
udostepnione z Projektem Emp@tia nie byly obstugiwane z poziomu MZT, tzn. posiadaty
odrebne panele administracyjne, w ktorych nadawano uprawnienia i okreslanc loginy i hasta
poszczegdlnym uzytkownikom.

Uprawnienia do modulu eBON ,rola urzednika w urzedzie wojewodzkim zajmujacego sie
rejestrem eBON’, nadane zostaly trzem uzytkownikom, przy czym, wg stanu na 10 grudnia
2015 ., aktywne konto (od 17 czerwca 2014 r.) oraz wazne hasto posiadat jeden pracownik
PUW (pozostali nie byli juz pracownikami Urzedu).

Daostep do modutu obstugi listy partneréw programu Karta Duzej Rodziny od 9 grudnia
2015 r. nie byl mozliwy, co szerzej opisanc w pkt 2.1 wystapienia pokontrolnego.
Administratorem wojewodzkim systemu CAS byl Pan Wieslaw K. W systemie
zarejestrowano 556 uzytkownikow z JT wojewddztwa padlaskiego, w tym 31 z PUW.
Wg stanu na 16 grudnia 2015 r. wszyscy pracownicy PUW bedacy uzytkownikami systemu
CAS posiadali aktywne konta i aktualne hasta dostepu.
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Opis stanu
faktycznego

Dostep do aplikacji Rejestr Ziobkow, dziatajacej pod adresem: rejestrziobkow. mpips.gov.pl,
zapewniono 136 uzytkownikom z JT wojewoddztwa podlaskiego, w tym 15 z PUW (jednemu
z nich w roli administratora wojewodzkiego). (dowdd: akta kontroli str. 186-208)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyz2ej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania PUW dotyczgce procesu
przygotowania, wdrozenia i uruchomienia aplikacji i systeméw udostepnionych w zwigzku
z realizacja Projektu Emp@tia.

2. Wykorzystanie produktow Projektu Emp@tia

2.1. Pracownicy PUW wykorzystywali wszystkie aplikacje i systemy udostepnione w wyniku
realizacji Projektu Emp@tia.

1. Pracownik PUW posiadajgcy dostgp do modulu eBON, prowadzit za jego
posrednictwem rejestr osrodkow realizujacych turnusy rehabilitacyjne oraz rejestr
organizatorow turnusow rehabilitacyjnych dla oséb niepemnosprawnych. Nadane
uprawnienia pozwalaty mu na wprowadzanie nowych, edycje istniejgcych oraz usuwanie
danych z ww. rejestrow. W 2014 i 2015 roku do PUW wplynely (wszystkie w formie
papierowej) po dwa wnioski o zarejestrowanie organizatora turnusu rehabilitacyjnego
oraz dwa i frzy wnioski o zarejestrowanie o$rodkow, w ktdrych moga by¢ organizowane
turnusy rehabilitacyjne. Nastronie BIP Urzedu wskazano, ze rejestr turnusdw
rehabilitacyjnych i ich  organizatoréw  prowadzony jest pod adresem:
http://emaptia.mpips.gov.pl. Zgodnie z nim na terenie wojewodztwa, wg. stanu
na 14 grudnia 2015 r., znajdowalo sie osiem oérodkéw, w ktérych moga odbywaé sie
turnusy rehabilitacyjne oraz zarejestrowanych byto dziewieciu organizatorow tych
turnuséw. PUW nie prowadzit odrebnego rejestru w tym zakresie.

2. Uzytkownik modutu obstugi listy partneréw programu Karta Duzej Rodziny w 2015 roku
wprowadzit na liste pie¢ nowych podmiotow (wpisy zostaty zaakceptowane przez
MPIPS). Ostatnie logowanie uzytkownika w systemie miato miejsce 30 pazdziernika
2015 r. (umowa z nowym partnerem).

3. Administrator wojewodzki nadat uprawnienia uzytkownikom aplikacji Rejestr Zlobkow
w JT oraz w PUW.

4. W systemie CAS odbierano i przekazywano formularze sprawozdan resortowych oraz
opracowywano i przesytano sprawozdania jednostkowe. Odbierano zbiory centralne
przekazywane przez inne jednostki oraz komunikaty i zapotrzebowania na $rodki
finansowe. Informacje dotyczgce procesu wypetniania, weryfikacji i akceptacji
sprawozdan byty widoczne administratorowi wojewédzkiemu.

(dowdd: akta kontroli str. 186-187, 190-208, 218-219)

Problemy w korzystaniu z udostepnionych aplikacji i systeméw przez pracownikéw PUW
dotyczyly wprowadzonego 9 listopada 2015 r. nowego modutu obslugi listy partnerow
programu Karta Duzej Rodziny (Modut Cbstugi Partneréw). PUW 6 listopada 2015 r. zostal
poinformowany2, ze od 9 listopada 2015 r. MPIPS rozpoczyna wdrazanie nowego systemu
teleinformatycznego obstugujacego zadania z zakresu ustawy o Karcie Duzej Rodziny
(SI KDR) oraz ze w tym dniu nastapi uruchomienie Modutu Obstugi Partneréw. Login i hasto
przechowywane w MZT pozwalalo na dostep do Modutu Obslugi Partneréw SI KDR
do 9 grudnia 2015 r. Od 9 grudnia 2015 r. uzytkownik modulu {pracownik Urzedu) nie miat
mozliwosci zalogowania przy pomocy dotychczasowego loginu i hasla. Zgodnie
z informacjami  udzielonymi przez wykonawce modulu, to administrator zaklada konta
uzytkownikom na poziomie urzedu wojewodzkiego. PUW 9 listopada 2015 r. wskazat
osobe, kidra bedzie peinita role administratora wojewddzkiego, jednak do 16 grudnia 2015,
nie otrzymat z MPiPS danych pozwalajgcych jej na zalogowanie sie w module w tej roli.
(dowdd: akta kontroli str. 186-187, 225-232)

20 Pismem MPiPS nr DSR-V.852.2.307.2015.KK307 z 6 listopada 2015 1.
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W latach 2013-2015 PUW nie otrzymywat dotacji na realizacje zadan zwigzanych
z wdrozeniem i wykorzystaniem produktow Projektu Emp@tia. Poniesione przez Urzad
wydatki w kwocie 304 zt dotyczyly pokrycia kosztow delegacji, w zwiazku z udziatem
pracownika w szkoleniu Administrator wojewddzki systemu CSIZS, ktére odbyto sie
16-17 pazdziernika 2013 r. w Warszawie. (dowdd: akta kontroli str. 213-217)

2.2. PUW nie zostat zobowigzany przez MPiPS do monitorowania wykorzystania przez JT
sprzetu oraz aplikacji i funkcjonalnosci udostepnionych w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia. Jednak — jak wyjasnit administrator wojewoddzki — ,sfan podigczenia jednostek
terenowych byt na biszgco monitorowany i weryfikowany przez administratora
wojewodzkiego z wykorzystaniem raportow dostepnych w aplikacji Modul Zarzadzarnia
Tozsamoscig”. (dowod: akta kontroli str. 83-87)

Dziatania Urzedu w zakresie przekazywania raportdw craz sprawozdan dotyczacych
wdrazania oraz wykorzystania produktéw Projektu Emp@tia polegaly na przestaniu
do MPiPS informacji o wynikach pilotazu podigczenia JT, ich systemow dziedzinowych
iOTM do CSIZS w wojewodztwie podlaskim. Administrator wojewodzki  wyjasnil,
ze ,wzwigzku z pojawieniem si¢ na stronie intemetowej MPIPS informacji pn. ,Lista
jednostek obszaru Pomoc Spofeczna, w kibrych realizowana jest obsiuga wnioskow
elektronicznych” oraz otrzymywaniem z Departamentu Informatyki MPIPS regularnych
raportow o stanie podigczenia JT do CSIZS, zaprzestano pdznigfszego raportowania stanu
podtaczenia JT w wojewddziwie do MPIPS”. (dowdd: akta kontroli str. 83-87, 186-187)

2.3. W opinii Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej ,Udostepnione informacje, aplikacje
i funkcjonalnosci Projektu Emp@tia wspierajg pracownikéw Urzedu w sprawnej i efektywnej
realizacii zadan, gdyz zawierajg ogdinodostepne informacje, ktore stuzg pomocg przy
sporzadzaniu analiz np.: z Centralnej Aplikacji Statystycznej (pracownicy Urzedu pozyskujq
dane przekazane przez gminy i powialy) oraz sprawdzaniu sprawozdan zbiorczych,
np.: rejestru  Zobkdw (system obsfugujgcy procesy wpisu Zziobka/kiubu dziecigcego
do rejestru Zlobkéw/kiubow dzieciecych oraz opiekunéw dziennych jest Zrédlem danych
dofyczacych zar6wno lokalizacji jak i liczby miejsc w zlobkach/klubach dziecigcych
publicznych i niepublicznych na terenie calego kraju, jak rowniez wykazu opiekunow
dziennych). Ponadto Portal Emp@tia umozliwia dokonywanie wpisu do rejestru
osrodkéw/organizatoréw, w ktorych moga odbywac sie turnusy rehabilitacyjne dia 0sob
niepefnosprawnych korzystajacych z dofinansowania PFRON. (..) Emp@fia pozwala
moniforowac okres waznosci wpiséw, co jest istotne przy planowaniu kontroli, poniewaz
przyjeto zasade, ze wykonuje sie co najmniej jedng kontrole w okresie waznosci wpisu. {...)
Wdrozenie projektu umoZiiwia indywidualnym osobom oraz pracownikom administracji
dostep do informacji w jednym portalu, co skutkuie zmniejszeniem sie np. zapytan,
telefonéw w ww. sprawach oraz wnioskéw w trybie zapytan o informacje publiczng’.

(dowéd: akta kontroli str. 102-104)

Zdaniem Dyrektora, nie mozna jednak okreslic wymiemego efektu funkcjonalnosci
ww. Projektu i na obecng chwile jego wdrozenie nie spowodowato znacznego odcigzZenia
pracownikdw. Zwrocit tez uwage, ze: pracownicy PUW obsfugujgcy portal napolykafgq
utrudnienia podczas dokonywania czynnosci rejestracji z uwagi na ograniczony czas
przeznaczony na dokonanie wpisu'. (dowdd: akta kontroli str. 102-104)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania PUW w Zzakresie wykorzystania
produktoéw Projektu Emp@tia.



IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia ~ Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kontroli?'
zastrzezen  kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego

przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 20 stycznia 2016 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Beata Pawlowska Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
specjalista kontroli panstwowej Z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko /
—

.........................................

21Dz U.22015r, poz. 1096.



