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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 - System Rejestréw Panstwowych - bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzyteczno$¢

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Pawet Totwinski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/37/2016 z dnia 3 czerwca 2016 r.

Beata Pawlowska — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/36/2016 z dnia 3 czerwca 2016 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15 — 950 Biatystok (zwany dalej: ,Urzad”)

Tadeusz Truskolaski — Prezydent Miasta’
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Uruchomienie SRP wptyneto pozytywnie na usprawnienie obstugi obywateli w Urzedzie,
w szczegblnosci w zakresie realizacji spraw meldunkowych oraz dowoddw osobistych.
Interesanci  zostali zwolnieni z obowigzku dotgczania do wniosku dodatkowych
dokumentoéw, gdyz niezbedne dane znajdujq sie w aplikacji ,Zrodto”. Funkcjonalnosci SRP
pozwalajg na uzyskanie w Urzedzie odpiséw aktdw stanu cywilnego przechowywanych
winnych urzedach gmin. Problemem jest niewielka baza danych, ktorg tworzono
od poczatku poprzez  przenoszenie do aplikacji ,Zrédl’ pojedynczych  aktow,
nie ma bowiem mozliwosci masowej migraciji tych danych z dotychczas wykorzystywanego
systemu.

Urzad terminowo realizowat sprawy z zakresu ewidencji ludnoSci oraz aktéw stanu
cywilnego, a przyjete zasady postepowania na wypadek niedostepnosci aplikacji ,Zrodto”
zapewnialy sprawng i terminowg realizacie zadan, nawet w sytuacji wystepujacych
zaktocen. Opoznienia wystapity jedynie w przypadku spraw zwigzanych z wydaniem
dowodéw osobistych w poczatkowej fazie wdrazania aplikacji ,Zrodto” i wynikaly gtownie
z pomytek w obstudze nowego systemu.

W Urzedzie prawidtowo wykorzystywano funkcjonalnos¢ SRP do eliminowania rozbieznosci
miedzy danymi zawartymi w poszczegdlnych jego rejestrach. Na biezaco weryfikowano
zgodno$¢ danych zawartych w przyjmowanych wnioskach o wydanie dowodu osobistego,
aktow stanu cywilnego i ewidencji ludno$ci z danymi w SRP, a w przypadku stwierdzenia
niezgodnoéci, dokonywano stosownych korekt lub korzystajac z aplikacji ,Zrodto”, zlecano
ich usunigcie wtasciwym urzedom gmin.

Urzad dopetnit obowigzkéw dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Zgodnie
z § 20 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacii
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych?
opracowano i wdrozono Polityke Bezpieczefistwa Informacji (w 2016 roku) oraz

' Petnigcy funkcje od 26 listopada 2006 .

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiemie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe
objasnienie.

3 Dz. U. 2016 r. poz. 113, Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem KRI".
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Opis stanu
faktycznego

przeprowadzano coroczne audyty w tym zakresie. Przetwarzanie informacji w SRP
odbywato sie wytacznie przez osoby upowaznione, zapoznane z zasadami bezpiecznego
przetwarzania danych oraz posiadajace stosowne uprawnienia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela - funkcjonalnosc¢ i efektywnosc
aplikaciji ,Zrodto”

1.1. W Urzedzie dostep do aplikacji ,Zrodto” posiadaja pracownicy Departamentu Obstugi
Mieszkancéw (dalej ,DOM”) oraz Urzedu Stanu Cywilnego (dalej ,USC).
Od 1 marca 2015 r. w realizacji zadan z zakresu obstugi mieszkarcow, wykorzystujg oni
trzy moduty ww. aplikacji j.. RDO — Rejestr Dowodow Osobistych, BUSC — Baza Ustug
Stanu Cywilnego oraz PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 7)

1.2. W zwigzku z planowanym uruchomieniem SRP, 10 grudnia 2010 r. Urzad podpisat
z MSWiA porozumienie, okreslajace zasady: przekazania do uzytkowania i wykorzystania
sprzetu komputerowego i teleinformatycznego wraz z oprogramowaniem, dostarczenia
i wykorzystywania tego oprogramowania®.

Zastepca Dyrektora DOM, wyjasnit, ze w chwili obecnej nie jest w stanie ustali¢ czy
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: ,MSWIiA”") zwrécito sie w tamtym
okresie do Urzedu, o informacje dotyczacq zapotrzebowania na sprzet do obstugi SRP.
Wskazat rowniez, ze ,z rozméw przeprowadzonych z pracownikami wynika, Zze w latach
2009-2010 przygotowalismy jaka$ informacje o liczbie pracownikéw i ilosci posiadanego
sprzetu ale z uwagi na uptyw czasu i brak dokumentacji z tego okresu (takze e-maili)
nie jeste$Smy w stanie okresli¢ jak brzmiafa jego tre$¢ i jakiej udzielono odpowiedzi. {...).
Do Urzedu dostarczono sprzet komputerowy w ramach wdrozenia ZMOKU w kilku
dostawach. llo$¢ otrzymanego sprzetu w przypadku drukarek (68 szt.) i czytnikow kart
(78 szt.) byta wieksza niz ilo$¢ pracownikdw w tamtym okresie”.

Urzad, 10 lutego 2015 roku, otrzymat pismo z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (dalej:
,MSW") w sprawie wskazania potrzeb, dotyczacych doposazenia w sprzet komputerowy
stuzacy do obstugi SRP. Zgtoszono zapotrzebowanie na 16 skanerdw i 23 zestawy
komputerowe, za$ otrzymano sprzet w ilosci: 16 skanerdw i 30 zestawow komputerowych
(odpowiednio: 3 wrzesnia i 8 grudnia 2015 ). (dowdd: akta kontroli str. 8-52, 330)

Ogotem w ramach wdrazania SRP Urzad otrzymat:

— 14 listopada 2011 r. — 68 drukarek, osiem skanerdw, dwa switch’e, jeden serwer, jeden
router,

— 24 listopada 2011 r. — 30 zestawéw komputerowych (jednostka centralna wraz
z monitorem), 78 czytnikow kart, 15 czytnikow kart z PinPad,

— 3 wrzesnia 2015 r. — 16 skanerow,

— 8 grudnia 2015 r. — 30 zestawow komputerowych (jednostka centralna wraz
z monitorem)

Otrzymany sprzet, zgodnie z § 3 ust. 1 porozumienia z 10 grudnia 2010 r., stuzy realizacji
zadan dotyczacych wydawania dowoddw osobistych, ewidencji ludno$ci oraz aktéw stanu
cywilnego. Na dzien kontroli uzytkowane byty: wszystkie (60) zestawdw komputerowych,
43 (z 78) czytnikdw kart oraz 25 (z 68) drukarek oraz wszystkie (24) skanery. Pozostate
otrzymane urzadzenia, tj.: 43 drukarki, 35 czytnikéw kart, wszystkie (15) czytnikéw kart
PinPad, router, serwer oraz dwa uszkodzone monitory nie byty wykorzystywane. Zastepca
Dyrektora DOM wyjasnit, ze nie uzywano czesci czytnikdw kart gdyz ,otrzymalismy ich
wigcej niz jest pracownikow, obecnie uzywamy tez klawiatur z wbudowanymi czytnikami”,
otrzymane drukarki ,sq awaryjne i dziatajg wolno”, dlatego zstgpiono je drukarkami
stanowigcymi  wtasnos¢ Urzedu, za$ karty PinPad ,miafy by¢ najprawdopodobniej

4 Porozumienie zostalo aneksowane w dniu 17 marca 2014 r. w zakresie przedtuzenia okresu jego
obowigzywania, 1. ,na czas realizacji Projektu oraz zachowania trwato$ci Produktow Projektu’”.
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wykorzystywane do obstugi dowodow osobistych z chipem”. Router i serwer nie sg obecnie
uzytkowane, gdyz jak wyjasnit Zastepca Dyrektora DOM pierwotne koncepcja dziatania
SRP zaktadata, ze ,dane miaty by¢ zapisywane na serwerze i nastepnie przesytane dalej,
ale zmienita sie koncepcja i dane przekazywane sq w czasie rzeczywistym” stad serwer jest
obecnie zbedny. Zastepca Dyrektora dodat: ,0kofo cztery lata temu zgtaszaliSmy emailem
(nie posiadamy pisma w aktach) do Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Biatymstoku
che¢ zwrotu czesci drukarek i czytnikow kart, ale ze strony MSWIA nie otrzymalismy zadnej
informacji zwrotney”. (dowdd: akta kontroli str. 53-54, 331)

Do 30 czerwca 2016 r. Urzad zglosit w ramach naprawy gwarancyjnej dwa zestawy
komputerowe. Przyczyng zgltoszenia byto: w pierwszym przypadku — niedziatajacy port
USB, w kolejnym - trudno$ci z uruchomieniem zestawu. Urzadzenia te zostaty wymienione
na inne egzemplarze i dostarczone do Urzedu 22 grudnia 2015 r. i 30 marca 2016 r.
(dowod: akta kontroli str. 46-47)

1.3. Od 1 marca 2015 r. w Urzedzie dane z zakresu dowodéw osobistych, meldunkéw
(ewidenciji ludnosci) i aktéw stanu cywilnego wprowadzane bylty wytacznie do aplikacii
,Zrodlo”. Pomocniczo korzystano z systeméw informatycznych funkcjonujacych przed
uruchomieniem aplikacji ,Zrodto”:

— oprogramowania PB-USC wspierajacego prace USC (zawierajacego informacje
dotyczace aktéw stanu cywilnego), z ktérego dane migrowane sa do aplikacji ,Zrodto”.
Urzad od 1 marca 2015 r. nie wprowadza do tego oprogramowania danych dotyczacych
aktéw stanu cywilnego za wyjatkiem oznaczenia danego aktu jako ,zmigrowany do SRP”
w przypadku jego przeniesienia do aplikacji ,Zrédto” (migracje dotyczyly pojedynczych
aktéw stanu cywilnego, w odniesieniu do ktérych Urzad otrzymat wniosek o wydanie
odpisu lub zaswiadczenia),

— programu KSAT - Ewidencja Ludno$ci, wykorzystywanego w DOM, zawierajacego:
nazwiska i imiona mieszkaricow, nazwiska rodowe, daty urodzenia, miejsce urodzenia,
adres zamieszkania lub pobytu numer PESEL, serie i numer dowodu osobistego,
pozostate dane osobowe okreslone w art. 8 ustawy z dnia 24 wrzesSnia 2010 r.
0 ewidencji ludno$ci®. Urzad od 1 marca 2015 r. nie wprowadza do tego programu
danych dotyczacych mieszkancow, za wyjatkiem przypadkdéw meldowania 0sdb
(cudzoziemcéw) nieposiadajacych nadanego nr PESEL. Program jest réwniez
wykorzystywany do: prowadzenia rejestru wyborcow, sporzadzania list uczniéw objetych
obowigzkiem szkolnym, weryfikacji danych dotyczacych wysokosci optat z tytutu
gospodarki odpadami, przygotowywania list poborowych do Wojskowej Komendy
Uzupetnien, udostepniania informacji o osobach na wnioski sktadane m.in. przez
komornikow, sady. (dowod: akta kontroli str. 55-56)

1.4. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora DOM wynika, ze wprowadzenie SRP spowodowato
pewne usprawnienia w obstudze obywateli w sprawach o wydanie dowodéw osobistych,
tj. brak konieczno$ci przedktadania odpisu aktu stanu cywilnego przed wydaniem dowodu
osobistego (wszystkie niezbedne dane znajdujg sie¢ w module RDO), mozliwo$¢ ztozenia
wniosku o wydanie dowodu osobistego lub udostepnienie danych z RDO w dowolnym
urzedzie w kraju. W odniesieniu za$ do spraw meldunkowych, zdaniem Zastepcy Dyrektora
DOM, wprowadzenie aplikacji ,Zrédto” nie wplynelo na wyrazng poprawe obstugi obywateli,
z wyjatkiem przypadkdw, gdy osoba melduje sie po raz pierwszy na terenie danej gminy
(skrocit sie czas obstugi obywatela — brak koniecznosci wprowadzania wszystkich danych).
Jednocze$nie zaznaczyt, ze udostepnianie danych osobowych i wydawanie za$wiadczen
nie zostato umiejscowione i nastepuje z Rejestru Mieszkancow i Rejestru Zamieszkania
Cudzoziemcéw, prowadzonych przez dana gmine, a nie z aplikacji ,Zrodto’.

(dowod: akta kontroli str. 57-64)

Kierownik USC wyjas$nit: ,Z punktu widzenia obywateli wprowadzenie SRP perspektywicznie
jest projektem dobrym i potrzebnym. MoZliwoS¢ otrzymania aktu stany cywilnego
w dowolnym usc, nadanie numeru PESEL w chwili rejestracji noworodka czy mozliwo$¢
ztoZenia wniosku dowodowego w dowolnym urzedzie to chyba najistotniejsze korzysci jakie

5 Dz.U. 2016, poz. 772 ze zm.



przyniosto obywatelom wprowadzenie aplikacji ,Zrédto”. Jednak takie niedociagniecia
jak pusta baza danych aktow stanu cywilnego, wydtuzony czas zafatwiania interesanta
w sprawach rejestracji stanu cywilnego, zwigkszona iloS¢ wnioskow w duzych miastach oraz
zawodno$é aplikacji ,Zrédfo” znacznie obniza standardy obstugi obywateli. Samo zatozenie
wprowadzenia jednolitego systemu rejestracji zdarzen z zakresu stanu cywilnego byfo
konieczne i stuszne. Jednakze niedopracowanie komponentu aplikacji ,Zrédto” jakim jest
BUSC w pierwszych miesigcach dziafania aplikacji przyniosto duzo nieprzewidzianych
zachowan aplikacji, czego skutkiem byty bfedy w sporzgdzanych i migrowanych aktach,
a tym samym przedtuzajacy Sie czas zafatwiania poszczegolnych spraw.”

(dowod: akta kontroli str. 57-64)

Zdaniem Zastepcy Dyrektora DOM, obstuga SRP w zakresie RDO i PESEL jest prosta
i nie stwarza probleméw pracownikom obstugujacym te rejestry. W wyjadnieniach dodat:
L,dostepne sg instrukcje i filmy instruktazowe, a takze szkolenia prowadzone przez Centralny
Osrodek Informatyki (COl), z ktorych nasi pracownicy nie korzystali. Zainteresowani
jestesmy szkoleniami ale na poziomie zaawansowanym, jak ma to miejsce w przypadku
BUSC, a takie w zakresie RDO oraz rejestru PESEL nie sq przeprowadzane. Szkolenia
Lokalnych Administratorow Systemu i Lokalnych Administratoréw R6l pozwolityby nauczy¢
sie dziatania w bardziej skomplikowanych sytuacjach, takich jak np. zmiany nazw
miejscowosci, ulic, kodow TERYT, granic miejscowosci czy obstugi obecnie udostepnionych
i planowanych raportow”. (dowod: akta kontroli str. 57-64)

Kierownik USC wskazat natomiast, ze ,obsfuga aplikacji ,Zrédto” od poczatku jej
przekazania urzedom (...) zawierafa i zawiera nadal btedy, ktére utrudniajg, a czasem wrecz
uniemozliwiajg prawidfowg rejestracje zdarzenia. W mojej ocenie jak rowniez ocenie
pracownikéw USC nie mozna nazwaé aplikacji ,Zrédto” jako intuicyjnej, z tego powodu,
iz wigkszos¢ wyszukiwanych czy teZz wprowadzanych danych musi odbywac sie
na tzw. ,piechote” jak tez fakt, ze tych samych danych urzednik musi szukac kilkukrotnie
podczas sporzadzania jednego aktu. Program korzysta z innych aktéw ale nie zachowuje
informacji o nich (np. w formie automatycznego dodania przypiskow), korzysta z rejestru
PESEL, ale nie pobiera wszystkich danych (np. dane rodzicdw, czy dane o numerach aktéw
stanu cywilnego). Aplikacja ,Zrédto” nie uwzglednia podpowiedzi przy wpisywaniu nazwiska,
ktére powtarza sie kilkukrotnie w kazdym formularzu, sprawdzania imion ze stownikiem
ipfcig czy sprawdzania dat. Wszystkie te elementy byly uzywane w aplikacji jaka
funkcjonowata w USC od 1 marca 2015 r. Sq to drobne sprawy, ale w znaczny sposéb
wplywajg na poprawno$¢ oraz czas jaki frzeba poswiecic na zarejestrowanie danego
zdarzenia”. (dowod: akta kontroli str. 57-64)

W odpowiedzi na pytanie dotyczace ewentualnych usprawnien aplikacji Zastepca Dyrektora
DOM podat: ,z zakresu RDO: [1] rezygnacja z kilkukrotnego potwierdzania wykonywanej
czynno$ci (zakoriczenie wykonywanej akcji w RDO wymaga kilkukrotnego potwierdzania
np. aby zarejestrowac¢ wniosek nalezy wybrac opcje zarejestruj wniosek, potem nalezy
W oknie rejestracja wniosku wybrac potwierdZ, potem podpisac akcje pinem i nastepnie
potwierdzi¢ certyfikat. Takie same czynnoSci trzeba ponawiaC przy przesyfaniu wniosku
do produkcji, wydaniu dowodu osobistego czy jego uniewaznieniu). Podobnie aplikacja
dziata réwniez w module PESEL”, [2] ostrzezenie przy wprowadzaniu wniosku o wydanie
dowodu osobistego bez nazwiska rodowego osoby, [3] mozliwos¢ uniewaznienia
dotychczasowego dowodu osobistego w czasie wydawania nowego dokumentu (do tej pory
najpierw frzeba uniewazni¢ dotychczasowy dokument, a dopiero potem wybrac nowy
i wydac¢ — co wigze sie z kazdorazowym kolejnym potwierdzaniem wykonanej czynnosci)”.
W odniesieniu do funkcjonalno$ci z zakresu ewidencji ludnosci Zastepca Dyrektora DOM
wskazat: ,0précz drobnych zmian poprawiajacych samo funkcjonowanie aplikacji ,Zrédfo”
naszym zdaniem SRP nalezy wzbogacic o funkcje, ktére umoZzliwityby realizacje wszystkich
zadan nafozonych na gmine w tym takich jak: sprawy wyborcze (prowadzenie rejestru
wyborcow oraz przygotowanie spiséw wyborcéw), mozliwo$¢ drukowania 0séb objetych
kwalifikacjag ~ wojskowg, — wydruki  uczniéw  objetych  obowigzkiem  meldunkowym
zameldowanych w rejonie danej szkoty, zestawienie z pobytdw czasowych za dany rok
dla Urzedu Statystycznego, czy rdzne zestawienia dotyczace ilosci osob zameldowanych
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w réznych rejonach miasta, np. na osiedlach mieszkaniowych wedfug wyznaczonych
parametrow wg. pfci, wieku, rodzaju zameldowania i innych’.
(dowdd: akta kontroli str. 57-64)

1.5. Od 1 marca 2015 r. do 20 czerwca 2016 r. w aplikacji ,Atmosfera’ zarejestrowanych
zostato 178 zgtoszen Urzedu o problemach w funkcjonowaniu SRP. Dotyczyty one m.in.:
bteddw przy prébach logowania, czasowych niedostepnosci systemu, btedow i niezgodnosci
na wydrukach, problemdw z instalacjg sprzetu, problemdw przy podpisywaniu dokumentéw.
Najstarsze zgtoszenie zostato przekazane do COl 26 sierpnia 2014 r., najnowsze
8 lipca 2016 r. Sposrod przestanych zgtoszen, 154 zostato rozwigzanych lub udzielono
na nie odpowiedzi, a 24 oczekujg na realizacje, w tym 12 przestanych w 2015 roku, ktore
dotyczy m.in. powolnego wyszukiwania danych, niewtasciwego funkcjonowania statystyki
zdarzen zwigzanych z ewidencjg ludnosci, braku raportow, btednego przekazywania danych
do aplikacji wspierajacych. (dowdd: akta kontroli str. 65-75)

W Urzedzie nie opracowano wiasnych procedur postgpowania na wypadek przerw
w dziafaniu aplikacji ,Zrodio”, przyjmujac do stosowania rozwigzania przygotowane przez
COl, zgodnie z ktérymi w przypadku:

— rejestracji stanu cywilnego nalezy postepowaé zgodnie z uregulowaniami zawartymi
w ustawie z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego?, w zakresie
przepisow przejéciowych,

— przyjmowania wnioskow o wydanie dowodéw osobistych nalezy sprawdzi¢ zgodno$é
danych zawartych we wniosku z rejestrem PESEL, badZ innymi dostepnymi rejestrami,
wyda¢ potwierdzenie ztozenia wniosku wnioskodawcy oraz cyfrowe odwzorowanie
dokumentéw zlozonych przez wnioskodawce. Nastepnie pliki zapisa¢ na nosniku
danych, ktéry nalezy przekaza¢ w zamknietej kopercie do MSW. W przypadku przyjecia
dowoddw osobistych przez organ gminy i wydawania dowoddéw osobistych
dla wnioskodawcow nalezato sporzadzi¢ zestawienie dowodow osobistych w arkuszu
Excel (ze wskazaniem serii i nr dowodow osobistych przyjetych i wydanych w danym
dniu) iprzesta¢ plik drogg elektroniczng do Departamentu Ewidencji Parstwowych
MSW. W zakresie zgtoszenia lub utraty dowodu osobistego nalezato przekazac cyfrowe
odwzorowanie formularza do tego Departamentu,

— rejestru PESEL — w sytuacji braku mozliwosci bezposredniego dostepu, rejestracji zmian
nalezy dokonac nie pozniej niz w ciggu dwdch dni roboczych od dnia, w ktérym powstat
obowigzek ich rejestracji. W przypadku braku mozliwosci przekazania danych przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy przekaza¢ dane w formie
pisemnej w celu ich rejestracji w terminie nie dtuzszym niz cztery dni robocze od dnia,
w ktérym powstat obowigzek ich rejestracii. (dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Zastepca Dyrektora DOM wyjasnit, ze ,w przypadku braku dostepnosci aplikacji ,Zrédfo”
praktykq stosowang w Urzedzie w zakresie dowodow osobistych jest przyjmowanie
na biezgco wnioskéw od klientow po wstepnej weryfikacji tozsamo$ci skfadajgcego wniosek.
(...) Osoba skfadajaca wniosek jest proszona o podanie numeru telefonu badZz adresu
poczty elektronicznej w celu skontaktowania sie z nig w przypadku koniecznoSci
wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci miedzy danymi zawartymi we wniosku, a danymi
zgromadzonymi w rejestrze PESEL. Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia wniosku,
na ktérym podany jest przewidywany termin odbioru nowego dowodu o0sobistego.
Zgromadzone wnioski sq wprowadzane do RDO natychmiast po usunigciu probleméw
Z funkcjonowaniem aplikacji. W zakresie ewidencji ludnoSci przy krotkotrwatym braku
dostepnosci aplikacji ,Zrodto” korzystamy z aplikacji wspierajacej (KSAT), ktéra umozliwia
nam wydanie zaSwiadczen i udostepnianie danych z rejestrow gminnych. Zatatwianie spraw
zameldowania i wymeldowania dokonujemy bezpo$rednio w SRP wiec na czas awarii
wstrzymujemy Zzafatwianie tych spraw i koncentrujemy sie na udzielaniu informacji
i weryfikacji formularzy meldunkowych 0séb oczekujgcych. Wystepowaty tylko krétkotrwate
przerwy. W sytuacji stwierdzenia braku awarii po stronie Urzedu, a po zgtoszeniu problemu

6 Aplikacja wykorzystywana do zgtaszania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem SRP.
7 Dz.U.z 2014 r. poz. 1741, ze zm. Ustawa zwana dalej ,p.a.s.c.”.
6



na Sercice Desk nie ma mozliwosci szybkiego jej usuniecia (centralna awaria systemu)
nalezy postepowac zgodnie z opracowanymi przez MSWIA procedurami awaryjnymi.
Od poczatku dziatania aplikacji ,Zrodto” nie byto potrzeby stosowania tych procedur.”

. (dowdd: akta kontroli str. 57-60)

”

Kierownik USC wyjasnit natomiast, ze ,w przypadku braku dostepnosci aplikacji ,Zrédto
USC nie jest w stanie realizowac¢ w petnym zakresie powierzonych mu zadar. Niemozliwe
jest sporzadzenie aktu urodzenia, mafienistwa czy zgonu oraz wydanie odpisu czy
zadwiadczenia z akt stanu cywilnego. W przypadku rejestracji akfu urodzenia czy zgonu
urzednik przyjmuje zgtoszenie zdarzenia do protokotu wypetnionego recznie i dopiero
w chwili przywrocenia dziatania aplikacji moZliwe jest sporzadzenie aktu stanu cywilnego
i wydanie odpisu. Ustawa prawo o aktach stanu cywilnego nie przewiduje innego trybu
sporzgdzania aktow stanu cywilnego, czy tez wydawania odpisow z tych akt, jak tylko

z SRP — modut BUSC”. (dowdd: akta kontroli str. 61-64)
Urzad nie formutowat wnioskéw badz propozycji w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania
wystepowaniu przerw w dziataniu aplikacji. (dowod: akta kontroli str. 55-56)

1.6. W Urzedzie nie wprowadzono wiasnych regulacji dotyczacych zasad wydawania
dowodéw osobistych oraz odpisow i zaswiadczen aktéow stanu cywilnego, stosujac
procedury i terminy wynikajace z przepisow prawa w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Analiza 30 losowo wybranych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego (ztozonych
w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.) wykazata, ze:

— dokumenty zwigzane z realizacjg wszystkich 30 spraw z zakresu dowodéw osobistych
byly przygotowywane w sposéb umozliwiajacy wydanie dowodéw w terminie wskazanym
w art. 24 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych? tj. do 30 dni od daty
ztozenia wniosku (dowody osobiste byly gotowe do odbioru od dziewieciu do 15 dni
od dnia ztozenia wniosku przez obywatela),

— obywatelom umozliwiono pozyskanie informacji na temat aktualnego stanu sprawy
telefonicznie oraz pod adresem www.obywatel.gov.pl.
(dowod: akta kontroli str. 55-56, 76)

Analiza 10 losowo wybranych spraw zwiazanych z wprowadzeniem do aplikacji ,Zrodto”
aktow zgonu wykazata, ze wraz ze sporzadzeniem aktu zgonu uniewazniano dowody
osobiste zmartych oséb w RDO (z dniem zgonu/znalezienia zwtok).

(dowod: akta kontroli str. 81)

Wedtug danych pozyskanych centralnie z SRP, w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja
2016 r. 52 (z 35.116) wnioskow o wydanie dowodu osobistego (0,15%) zostato wydanych
z przekroczeniem (od 2 do 102 dni) 30 dniowego terminu wskazanego w art. 24 ustawy
o dowodach osobistych. Dotyczyto to gtdwnie wnioskéw z okresu marzec-kwiecien 2015 r.
Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora DOM terminy zostaty przekroczone m.in. z uwagi
na: wystepujagce w poczatkowym okresie dziatania aplikacji pomytki, koniecznos¢
sprostowania danych osobowych przez wnioskodawce, niewlasciwy format zatgczonych
zdje€ i brak uzupetnienia wniosku w tym zakresie przez wnioskodawce.

Z danych uzyskanych centralnie z SRP wynika takze, ze w okresie od 1 marca 2015 r.
do 29 lutego 2016 r. odrzuconych zostato przez Centrum Personalizacji Dokumentow (dalej
,CPD”) 58 (z 35.116) wnioskéw o wytworzenie dowoddw tozsamosci (0,17%) ztozonych
przez Urzad. W przypadku kazdego z nich Urzad po otrzymaniu informacji o odrzuceniu
zarejestrowat w SRP nowy wniosek o wydanie dowodu dla danego obywatela i przekazat
godo CPD. Rejestracja nowego wniosku nastapita w terminie od 0 do 15 dni od dnia
ztozZenia pierwszego przekazania wniosku. Analiza 10 wnioskéw objetych, dla ktérych nowe
whnioski zostaty sporzadzone od 6 do 15 dni od dnia przekazania pierwszego wniosku,
wykazata Ze dowody osobiste byty gotowe do wydania po uptywie od 17 do 26 dni od chwili

8 Dz.U.z2016r. poz. 391, ze zm.



ztozenia pierwszego (odrzuconego) wniosku. W siedmiu przypadkach odrzucenie wniosku
wynikato z braku zdjecia w pozostatych trzech nie podano przyczyny.
(dowod: akta kontroli str. 75, 82-86)

Analiza 30 wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego® (ztozonych w okresie
od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.) wykazata, ze:

— w przypadku 9 (z 15) zbadanych wnioskéw 0 wydanie odpisu aktu stanu cywilnego
z ksigg przechowywanych w USC migracja, aktu stanu cywilnego do rejestru stanu
cywilnego w systemie ,Zrodto” nastepowata w terminie do trzech dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku przez obywatela, tj. zgodnie z art. 125 ust. 3 ustawy z p.a.s.c.
W pozostatych szesciu przypadkach odpisy zostaty wydane w dniu ztozenia wniosku
jednak akty ktérych dotyczyly nie zostaty zmigrowane do SRP1, gdyz jak wyjasnita
Kierownik USC ,art. 145 p.a.s.c umozliwiat kierownikowi USC w okresie od 1 marca
do 31 sierpnia 2015 r. wydawanie odpisu z ksigg stanu cywilnego na podstawie
przepisow ustawy p.a.s.c obowigzujgcych do dnia 28 lutego 2015r.”,

— w przypadku 13 wnioskéw o wydanie odpisu aktow stanu cywilnego z ksigg stanu
cywilnego nieprzechowywanych w Urzedzie zlecenie migracji aktu byto przekazane
do USC, ktéry przechowywat ksiege i wykonane maksymalnie do 7 dni roboczych
po otrzymaniu wniosku, tj. w terminie zgodnym z art. 125 ust. 4 p.a.s.c., natomiast
w dwoch przypadkach migracja aktow nastapita po uptywie 17 i 32 dni od przekazania
Zlecenia wtym zakresie, co skutkowato przekroczeniem 10 dniowego terminu
na wydanie odpisu,

— obywatelom umozliwiono telefoniczne pozyskanie informacji na temat aktualnego stanu
sprawy. (dowdd: akta kontroli str. 77-80)

Wedtug stanu na dzien 1 lipca 2016 r. w Urzedzie nie byto aktdéw stanu cywilnego
oczekujacych na uniewaznienie przez Wojewode Podlaskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

1.7. W zwigzku z odmiejscowieniem zatatwiania spraw dotyczacych wydania dowodu
osobistego oraz odpisu aktu stanu cywilnego w Urzedzie nastapito:

— utrzymanie na podobnym poziomie liczby wptywajacych i zatatwionych wnioskéw
w sprawie wydania dowodow osobistych tj. od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015 r.
ztozonych byto 34.470 wnioskéw (zatatwionych 32.616), a od 1 marca 2015 r.
do 28 lutego 2016 r. 34.237 (zatatwionych 34.237),

— zmniejszenie (0 okoto 17,8%) liczby otrzymanych i zatatwionych wnioskéw w zakresie
aktéw stanu cywilnego: od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015 r. ztozono 15.918
wnioskow (wszystkie zatatwione), a od 1 marca 2015 r. do 28 lutego 2016 r. 13.082
whnioskow (wszystkie zatatwiono). (dowdd: akta kontroli str. 84-85)

1.8. Sekretarz Miasta wyja$nit ,E-ustugi centralne na platformie ePUAP w zakresie ewidencji
ludnosci i dowodéw osobistych oraz akt stanu cywilnego, zgodnie z zapowiedziami MSWIA
miaty by¢ udostepnione 1 marca 2015 r. Termin byt kilkakrotnie przesuwany. Obecnie
wszystkie formularze sq dostepne”. Ponadto wskazat, ze Urzad zasiegat na stronie
platformy ePUAP informacji w zakresie udostepniania ustug centralnych oraz otrzymat
31 sierpnia 2015 r. z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku (dalej ,PUW”)
informacje o zamieszczeniu niektorych ustug. Urzad nie otrzymat dodatkowych wytycznych
w zakresie Swiadczenia e-ustug.

Informacja 0 e-ustugach zostata zamieszczona na stronie internetowej Urzedu oraz
w serwisie BIP. Zapewniono przy tym opcje bezposredniego przekierowania z tych stron
do strony internetowej serwisu ePUAP z pomoca, ktérej realizowana byta centralna e-
ustuga. (dowdd: akta kontroli 86-96)

W okresie od 1 marca 2015 r. do 14 lipca 2016 r. drogg elektroniczng do Urzedu wptyneto
i zostato zrealizowanych tacznie 319 wnioskéw (316 poprzez ePUAP, 3 za posrednictwem

9 10 skroconych odpisoéw aktu urodzenia, 10 skroconych odpiséw aktu matzeristwa i 10 skroconych odpisow
aktu zgonu.
10 Dotyczy aktéw wydanych: 7 i 18 maja oraz 19 sierpnia 2015 .
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portalu Cyfrowy Urzad), z ktérych: 292 dotyczyto ustug centralnych (277 wydania dowodu
osobistego, 15 zgtoszenia utraty dowodu), 27 dotyczyto pozostatych e-ustug oferowanych
przez Urzad (13 zgtoszen wymeldowania z pobytu statego, siedem udostepnienia danych
osobowych i zaswiadczenia z ewidencji ludnosci, trzy udostepnienia danych osobowych
z RDO, pozostate cztery wnioski dotyczyty zgtoszenia wymeldowania z pobytu czasowego,
zgtoszenia wyjazdu za granice RP i wniosku gminy o przestuchanie strony postepowania.)
(dowdd: akta kontroli 86-99)

Poza e-ustugami centralnymi udostepnionymi, w wyniku uruchomienia SRP, Urzad
udostepnit z wiasnej inicjatywy inne ustugi, 1. zgtoszenie wymeldowania z pobytu statego,
udostepnienie danych osobowych, wydanie za$wiadczenia z ewidencji ludnosci,
realizowane poprzez serwis Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia. (dowdd: akta kontroli str. 86-98)

1.9. Analiza pieciu z 274" elektronicznych wnioskdw o wydanie dowodu osobistego, ktére
wptynety poprzez ePUAP, wykazafa, ze w kazdym przypadku Urzad przestat do obywatela
dokument elektroniczny pn. ,potwierdzenie ztozenia wniosku” w celu umozliwienia $ledzenia
stanu zafatwiania sprawy. Nastgpito to w ciggu czterech dni od wptywu wniosku do Urzedu.
(dowod: akta kontroli str. 97-99)

1.10. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze ,0 mozliwosci zafatwiania spraw w zakresie ewidencji
ludnosci i dowoddw osobistych w formie elektronicznej informujemy mieszkancéw
w opisach procedur na stronach BIP CU (cu.um.bialystok.pl) oraz w Cyfrowym Urzedzie
Wrét Podlasia: cu.wrotapodlasia.pl/CU.Public/KUP/Home, a takze podczas bezposrednich
kontaktow z interesantami. Na stronie www.bialystok.pl zamieszczony byt od listopada
2015 roku, na prosbe MSW, baner z linkiem do strony rzadowej www.obywatel.gov.pl”.
(dowod: akta kontroli str. 86-96)

Jak wyjasnita Zastepca Kierownika USC ,podczas szkolenia liderow w todzi w dniu
5 listopada 2014 r. przekazane zostaty materiaty promujgce program pl.ID m.in. dfugopisy,
bruliony, etui na karty kryptograficzne z logo programu (dla pracownikow USC) oraz plakaty
informujgce o wejsciu w zycie z dniem 1 marca 2015 r. projektu, ktdre zostaty wywieszone
w 6wczesnej siedzibie USC (przy ul. Branickiego 9).

Urzad nie prowadzit innych niz ww. dziatan promocyjnych dotyczacych zatatwiania spraw
zwigzanych z wydawaniem dowoddw osobistych i meldunkdw.
(dowod: akta kontroli str. 86-96, 332)

1.11. Urzad, stosownie do art. 16 ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne'?, udostepniat ESPS. Informacja
o mozliwosci skorzystania z ESP prowadzonej na platformie ePUAP byta zamieszczona
na stronie internetowej oraz w BIP, a jej odnalezienie byto proste i intuicyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 55-56)

1.12. Na stronie BIP zawarto informacje wymagane przepisem § 3 ust. 1 pkt. 2 i 4-5
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych™, dotyczace posiadanej ESP, tj. dane w zakresie:
maksymalnego rozmiaru dokumentu elektronicznego, rodzaju informatycznych nos$nikéw
danych, na ktdrych moze zosta¢ doreczony dokument elektroniczny oraz rodzaju
informatycznych nos$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ zapisane urzedowe
poswiadczenie odbioru. (dowod: akta kontroli str. 55-56)

1.13. Dane ze skrzynki ePUAP Urzedu nie byly przekazywane bezposrednio do systemu
EZD (nie nastgpowato przesytanie danych z formularza elektronicznego do EZD). Sekretarz
Miasta wyjasnit, ze ,integracje elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu EZD planuje sie
przeprowadzi¢ po cafosciowym przejsciu Urzedu na nowy system . 1 stycznia 2017 r.”.
Urzad zostat poinformowany przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego

1 Kolejne 3 wplynety poprzez serwis Cyfrowy Urzad.
2 Dz.U.z2014r. poz. 1114,z zm.

18 Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

4 Dz.U.z2015r. poz. 971 ze zm.
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w Biatymstoku's, Ze otrzymat certyfikat do zabezpieczenia komunikacji pomiedzy systemem
Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia a platformg ePUAP, w zwigzku z czym trwajg prace nad
jego konfiguracjq zmierzajacq do umozliwienia automatycznego przenoszenia do niego
dokumentéw wptywajacych na skrzynke w ePUAP. (dowdd: akta kontroli str. 86-96)

Wszystkie wnioski ztozone do Urzedu wplynety w formie elektronicznej na skrzynke
w systemie ePUAP. Kazdy z nich zostat wydrukowany (zataczniki do wniosku
elektronicznego byly pobierane bezposrednio ze skrzynki na no$nik danych - przez
pracownika DOM), a nastepnie wprowadzone do aplikacji "Zrédto".

(dowdd: akta kontroli str. 100)

Analiza 20 (z 274) wnioskoéw ztozonych drogg elektroniczng w okresie od 1 marca 2015 .
do 14 lipca 2016 r. wykazata, ze zostaly one przekazane do DOM w terminie do 2 dni po ich
wptynieciu na skrzynke Urzedu. (dowdd: akta kontroli str. 100)

1.14. W latach 2015-2016 (do 31 maja) do Urzedu wptyneto 6 skarg dotyczacych
zatatwiania spraw z zakresu wydawania odpisow aktu stanu cywilnego, dowodow
osobistych oraz meldunkéw. W zadnym przypadku nie mialy one zwigzku z dziataniem
aplikagji ,Zrodto”. (dowod: akta kontroli str. 117)

1.15. Wszyscy pracownicy DOM i USC odbyli szkolenia dotyczace SRP, w tym trzej przeszli
bezptatne'® szkolenia liderskie z obstugi aplikacji ,Zrédto”, realizowane w ramach programu
pl.ID'" w zakresie zarzadzania Ewidencjg Ludnosci i Rejestrem Dowodéw Osobistych (dwie
osoby) oraz Bazg Ustug Stanu Cywilnego (jedna osoba). Pozostali pracownicy zostali
przeszkoleni przez liderow oraz odbyli szkolenie online na platformie e-learningowej,
zakoniczone egzaminem i wydaniem certyfikatu. (dowdd: akta kontroli str. 118-131, 134)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

SRP wptynat pozytywnie na usprawnienie obstugi obywateli w zakresie spraw zwigzanych
z wydawaniem dowodow osobistych i ewidencji ludnosci, m.in.: pozwala na zatatwienie
spraw w dowolnym urzedzie stanu cywilnego, obywatel nie ma konieczno$ci przedktadania
odpisu aktu stanu cywilnego przed wydaniem dowodu osobistego, a nadanie numeru
PESEL nastepuje w chwili rejestracji noworodka. Sprawy byly zatatwiane bez opdznien,
a przyjete zasady postepowania na wypadek niedostepnosci aplikacji ,Zrodto” zapewniaty
sprawna i terminowa realizacje zadan, nawet w sytuacji wystepujacych zaktécen. Wyjatkiem
byty przypadki nieterminowego zatatwienia spraw zwigzanych z wydaniem dowodu
osobistego w poczatkowej fazie wdrazania aplikacji ,Zrodto”. Urzad informowat obywateli
o0 udostepnionych e-ustugach $wiadczonych z wykorzystaniem SRP oraz zapewnit
pracownikom udziat w szkoleniach szkolenia z obstugi aplikacji ,Zrodto”.

2. Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci i elementéw SRP oraz zasilania
tego systemu danymi na sprawno$¢ pracy uzytkownikow

2.1. Wraz z uruchomieniem SRP w dniu 1 marca 2015 r. nie dokonano masowej migracii
wszystkich danych z systemu informatycznego do obstugi aktéw stanu cywilnego (PB-USC)
dotychczas wykorzystywanego w urzedzie. Nie jest tez planowana masowa migracja tych
danych. Przenoszenie aktow odbywa sie pojedynczo przez uprawnionego pracownika,
w przypadku zlecen otrzymywanych z innych Urzedow, dokonywania czynno$ci z zakresu
USC lub wydawania odpisu dla wnioskodawcy. Zastepca Kierownika USC wyjasnita, ze nie
dokonywano masowych migracji aktow stanu cywilnego, gdyz ,nie byto moZliwosci
technicznych na dokonanie masowej migracji danych z programu PB-USC
wykorzystywanego przez USC przed uruchomieniem SRP. Do chwili obecnej nie zostato
udostepnione gminom narzedzie umozliwiajgce przeniesienie do SRP danych posiadanych
w dotychczasowym systemie informatycznym’”. (dowdd: akta kontroli str. 55-56, 78-80)

5 Pismo nr DSI-1.433.7.2016 z dnia 1 lipca 2016 r. i nr DSI-1.433.7.2016 z 13 lipca 2016 .
16 Urzad ponidst koszt noclegu i delegacji pracownikéw.

7 Szkolenie odbywato sig w Lodzi, w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki.
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2.2. W okresie od 1 marca 2015 r. do 13 lipca 2016 r. Urzad otrzymat tacznie 7.614 zlecen
migracji aktéw stanu cywilnego. Wg stanu na 13 lipca 2016 r. w SRP znajdowaly sie
53 zlecenia migracji oznaczonych jako ,nowe”. W przypadku zadnego z nich nie uptynat
termin na migracje do systemu ,Zrédlo” (do uptyniecia terminu pozostawato od jednego
do 10 dni). (dowod: akta kontroli str. 101-107)

USC wywigzywat sie z terminowego wprowadzania do aplikacji ,Zrodto” danych z ksiag
stanu cywilnego (przenoszenia aktéw stanu cywilnego z papierowych ksigg stanu cywilnego
do SRP), w zwigzku z wplywajacymi z innych urzedéw zleceniami migracji tych aktow.
Wszystkie, z 300 poddanych analizie, zlecenia migracji zostaty zrealizowane przez USC
w ciggu 10 dni roboczych, tj. zgodnie z terminem wskazanym w art. 125 ust. 4 p.a.s.c.
(dowod: akta kontroli str. 78-80, 101-107)

2.3. Z wyjasnien Zastgpcy Dyrektora DOM oraz Kierownika USC wynika, ze wprowadzenie
aplikacji Zrodto:

— nie wptyneto na wyrazne skrécenie czasu zatatwienia spraw meldunkowych, z wyjatkiem
pierwszego meldowania na pobyt staty lub czasowy (obecnie nie ma koniecznoci
wprowadzania wszystkich danych osoby, a jedynie nowego adresu),

— znacznie skrocito nadawanie numeru PESEL - obecnie trwa to $rednio kilka minut
i klient od razu otrzymuje stosowne powiadomienie, podczas gdy przed 1 marca 2015 r.
dane do nadania nr PESEL wysytane byty do MSWiA i odpowiedz przychodzita po kilku
dniach, co wigzato sie z ponowng wizyta obywatela w Urzedzie,

— w sprawach z zakresu dowoddéw osobistych wptyneto na poprawe obstugi obywateli —
wprowadzenie wniosku nie zajmuje duzo czasu, a wnioskodawca nie musi dostarcza¢
dodatkowych dokumentéw oprocz wniosku, aktualnej fotografii i dotychczasowego
dowodu osobistego. W przypadku wniosku o wydanie dowodu osobistego dla osoby,
ktéra utracita dotychczasowy dokument, potwierdzenie jej tozsamosci jest mozliwe
na podstawie danych zgromadzonych w RDO, podczas gdy wczesniej przed
wprowadzeniem wniosku nalezato wystapi¢ do organu, ktdry wydat ostatni dowdd
osobisty o przestanie koperty dowodowej i dopiero na tej podstawie weryfikowano
tozsamos¢ wnioskodawcy,

— w USC zatatwienie czesci spraw ulegto skréceniu z punktu widzenia obywatela, lecz
z punktu widzenia pracownika nastgpito ich wydtuzenie - np. przy rejestracji aktu
urodzenia czy aktu matzenstwa na obywatelu nie cigzy juz obowigzek dostarczenia
odpisow aktéw stanu cywilnego, gdyz to po stronie urzeddw istnieje koniecznosé
zmigrowania tych aktéw do SRP. Pracownik przed przystapieniem do sporzadzania aktu
czy wydania odpisow i zaSwiadczed, musi obecnie wykona¢ szereg czynnosci
w aplikagji ,Zrédto”, tj. sprawdzenie danych w rejestrze PESEL i BUSC, zmigrowanie
niezbednych aktow stanu cywilnego ewentualnie zlecenie ich migracji innym urzedom,
prowadzenie kalendarza czy sporzadzanie protokotdw. Wolniej niz przed
wprowadzeniem aplikacji ,Zrodto” zatatwiane sg natomiast sprawy dotyczace wydania
odpisu z ksigg stanu cywilnego (jezeli nie jest on juz wprowadzony do SRP) — wcze$niej
odpisy wydawane byly tylko w usc miejsca sporzadzenia aktu i sprawy takie zatatwiane
byly od reki, natomiast teraz interesant musi poczeka¢ kilka dni.

(dowdd: akta kontroli str. 139-144)

2.4. W okresie objetym kontrolg Miasto Biatystok nie wnioskowato o udzielenie dotacji
zbudzetu panstwa na dokonanie migracji danych z systemu informatycznego
wykorzystywanego w USC przed 1 marca 2015 r. Kierownik USC wyjasnit, Ze nie otrzymano
takze zadnej informaciji, iz o takie dotacje mozna wnioskowac.

(dowod: akta kontroli str. 148-150)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Urzad prawidtowo wykonywat zadania zwigzane z przenoszeniem aktéw stanu cywilnego

do SRP. Wprowadzenie aplikacji ,Zrodio” wptyneto na skrécenie czasu zatatwienia spraw

meldunkowych oraz realizacie spraw z zakresu dowoddw osobistych i aktéw stanu

cywilnego znajdujacych sie w SRP. Problemem nadal jest brak mozliwosci masowej migracii
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do aplikacji ,Zrodlo” aktow stanu cywilnego znajdujgcych sie w dotychczas
wykorzystywanym systemie.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa SRP i jego danych

3.1. Do 2016 roku Urzad nie posiadat jednolitego dokumentu, catosciowo okre$lajacego
system  zarzadzania  bezpieczenstwem informacji  (,SZBI"), = wymaganego
§ 20 rozporzadzenia KRI, o czym szerzej napisano w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej
dziatalno$ci”.

W 2015 roku zlecono firmie zewnetrznej wykonanie audytu bezpieczenstwa informacji oraz
wdrozenie SZBI, zgodnego z normg ISO/IEC 27001. W efekcie w lutym 2016 okreslona
zostata Polityka Bezpieczenstwa Informacii (dalej ,PBI")'8, a w kwietniu 2016 r. ustanowiono
SZBI'™. Nadzor nad przestrzeganiem SZBI, w tym nad jego przegladami i aktualizacja,
powierzony zostat Dyrektorowi Biura Bezpieczenstwa Informacji, petigcemu funkcje
Administratora Bezpieczenstwa Informacji (dalej ,ABI").

(dowdd: akta kontroli str. 151-163, 233-240)

Wczesniej (w okresie objetym kontrola) w Urzedzie obowigzywaty regulacje w zakresie
bezpieczenstwa dotyczace jedynie danych osobowych, tj.: Polityka bezpieczenstwa danych
osobowych przetwarzanych w Urzedzie oraz Instrukcja zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych. Stosownie do § 20 ust. 2
pkt 1, byty one aktualizowane, w zakresie dotyczacym zmieniajacego sie otoczenia.

(dowod: akta kontroli str. 151, 164-166)

3.2. W Urzedzie nie opracowywano wiasnych procedur regulujacych nadawanie,
modyfikowanie iodbieranie uprawnien uzytkownikom aplikacji ,Zrédto”. Obowigzywaty
w tym zakresie ogoine zasady, wskazane przez MSW.  (dowod: akta kontroli str. 168-172)

W dniu kontroli® role w aplikacji ,Zrédto” byly nadane 54 pracownikom Urzedu, ktérzy
zgodnie z§20 ust. 2 pkt. 4 rozporzadzenia KRI, posiadali stosowne uprawnienia
i uczestniczyli w procesie przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkow. (dowod: akta kontroli str. 173-182)

Od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. szeSciu pracownikdéw?' zakonczyto prace
w komérkach organizacyjnych Urzedu zajmujacych sie sprawami realizowanymi
z wykorzystaniem SRP. Wg stanu na 28 czerwca 2016 r. wszyscy mieli odebrane
uprawnienia w SRP (,liczba rél: 0"), jednak w trzech przypadkach nie skierowano jeszcze
wniosku do Ministerstwa Cyfryzacji o usuniecie uzytkownika z aplikagji ,Zrédto”. Dokonano
tego dopiero w trakcie kontroli (1 lipca 2016 r.) tj. po uptywie od 140 do 462 dni
od zakonczenia zatrudnienia przez tych pracownikéw, co szerzej oméwiono w sekciji ,Uwagi
dotyczace badanej dziatalnosci”. (dowdd: akta kontroli str. 183-190)

3.3.  Stosownie do § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI w roku 2014 i 2015 w Urzedzie
przeprowadzone zostaty audyty wewnetrzne z zakresu bezpieczenstwa informacji. W ich
wyniku nie formutowano rekomendacji w zakresie SRP. Wydane zalecenia dotyczyly
m.in. zapewnienia warunkéw Srodowiskowych jednej z serwerowni, podjecia dziatan
w zakresie odpowiedniej komunikacji w zakresie przekazywania informacji o zakonczeniu
$wiadczenia pracy w Urzedzie przez pracownikdw posiadajacych upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych, dostosowania funkcjonowania systemu wspomagania
zarzadzania o$wiatgq do zapisow umowy w zakresie poziomu szyfrowania pakietéw
informacji oraz kodowania haset. Wszystkie zostaty zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 286-343)

18 Zarzadzenie nr 87/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 8 lutego 2016 r. w sprawie okreslenia Polityki
bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku.

19 Zarzadzenie wewnetrzne nr 34/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
ustanowienia SZBI w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku.

20 28 czerwca 2016 r.

21 Trzy osoby zatrudnione w USC i jedna w DOM zakonczyly prace Urzedzie, a dwie z DOM zostaty przesuniete
do Departamentu Rachunkowosci.
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3.4. Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia KRI, pracownikom Urzedu, zaangazowanym
w proces przetwarzania informacji, zapewniono szkolenia z tego zakresu. W latach 2013-
2016 (do 31 maja) odbyto sie 10 takich szkolen, w ktdrych uczestniczyto tacznie 706
pracownikéw, w tym 35z DOM i 18 z USC. (dowdd: akta kontroli str. 137-138)

Zastepca ABI wyjasnita: ,Szkolenia, ktére przeprowadza ABI odbywajg sie okresowo.
Harmonogram szkolen przygotowywany jest cyklicznie i obejmuje od 2 do 4 grup
szkoleniowych. Szkolenie obejmuje swym zakresem zaznajomienie pracownikéw
Z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych, zasadami panujgcymi
w Urzedzie, omdwienie zagrozen w Systemach informatycznych oraz omoéwienie
SZBI. Kryterium,  wedfug  ktdrego typowani siqg pracownicy do uczestnictwa
w szkoleniach jest staz pracy w Urzedzie. (...) Poza harmonogramem szkoleri, w latach
2014-2016  zostali przeszkoleni  kierownicy jednostek organizacyjnych Urzedu oraz
informatycy.” (dowod: akta kontroli str. 243-244)

Wszyscy pracownicy realizujacy zadania z wykorzystaniem aplikacji ,Zrédto”, zgodnie

zart. 36a ust. 2 pkt 1 lit. ¢ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych?, zostali zapoznani z zasadami przetwarzania danych osobowych w Urzedzie.
(dowdd: akta kontroli str. 241-242)

3.5. W Urzedzie (w obszarze objetym kontrola) zapewniono ochrone przetwarzanych
informaciji przed nieuprawnionym dostepem, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt. 7 rozporzadzenia
KRI. Osoby upowaznione do korzystania z aplikagji ,Zrédto” zostaly wyposazone w imienne
karty kryptograficzne, z podpisem elektronicznym. Stosownie do wymogéw okre$lonych
przez MSW dla podmiotéw wnioskujacych o dostep do SRPZ, karty te sktadowane byty
w szafach wyposazonych, w co najmniej jeden zamek i nie byly przechowywane tacznie
z numerami PIN oraz PUK. Nie stwierdzono tez, aby kody dostepu do aplikacji ,Zrédto” byly
zapisane nakartach kryptograficznych czy w innym widocznym miejscu, dostepnym
dla 0sdb nieuprawnionych?, (dowdd: akta kontroli str. 173-182, 245-250)

3.6. Ogledziny pigciu stanowisk pracy pracownikow  realizujgcych  zadania
z wykorzystaniem aplikacji ,Zrédto”, wykazaty, ze:

— monitory na wszystkich zbadanych stanowiskach, usytuowane byly w sposéb
uniemozliwiajacy wglad do danych z tej aplikacji osobom postronnym,

— komputery, wykorzystywane przy zatatwianiu spraw z wykorzystaniem aplikacji ,Zrdto”,
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez COl, nie posiadaty dostepu do Internetu.
(dowod: akta kontroli str. 245-250)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. W trzech (z szesciu analizowanych) przypadkach wystanie wnioskéw do Ministerstwa
Cyfryzacji o usuniecie z aplikacji ,Zrodto” uzytkownikéw, nastapito odpowiednio: 140,
397 i 462 dni od zakorczenia przez nich zatrudnienia w Urzedzie?. Zastepca
Kierownika USC wyjasnita, ze pozne skierowanie wnioskéw do Ministerstwa Cyfryzacji
nastapito ,z powodu przeoczenia, jak tez braku konkretnych termindw co do wysfania
takich wnioskow. Jednakze w ostatnim dniu pracy wszystkie ww. pracownice zwrocity
karty kryptograficzne (bez kodéw PIN) oraz zostaty im odebrane role w aplikacji ,Zréadto”.
Procedury dotyczace SRP nie wskazujg konkretnych termindw na realizacje
przedmiotowych czynnosci, jednak ww. opdznienia wskazujg na brak dbatosci o biezacq
aktualizacje listy oséb mogacych mie¢ dostep do ww. systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 190-192)

22Dz, U.z2015r. poz. 2135 ze zm.

28 Wymagania i zalecenia bezpieczenstwa dla podmiotow wnioskujacych o dostep do Systemu Rejestrow
Paristwowych poprzez aplikacje ,Zrodto” z wykorzystaniem sieci dedykowanej PESEL-NET MPLES” dostepne
na stronie: https://mc.gov.pl/files/wymagania_i_zalecenia_bezpieczenstwa_20_02_2015_0.pdf

2 7weryfikowano na prébie pieciu kart kryptograficznych.

2 Dotyczy trzech pracownikéw USC, ktérych zatrudnienie zakonczyto sig: 27 marca 2015 ., 31 maja 2015 .12
lutego 2016 r. za$ wnioski do Ministerstw Cyfryzacji o usuniecie uzytkownika aplikacji (podpisane przez
Prezydenta Miasta) wystano 1 lipca 2016 .
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2. Calosciowa Polityka bezpieczenstwa informacji, ktora jest elementem systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w zakresie okreslonym w § 20 rozporzadzenia
KRI, zostata opracowana i wdrozona w Urzedzie dopiero w 2016 roku.

Na potrzebe podjecia ,dziatan systemowych majacych na celu zorganizowanie
zintegrowanego SZBI, czyli przede wszystkim okreSlenia odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo informacji, wskazania struktury zarzadzajacej bezpieczenstwem
informaciji, rél i zakresu odpowiedzialno$ci kierownictwa, a takze wyznaczenia osob
odpowiedzialnych za koordynacje bezpieczenstwa informacji na poziomie kazde;
komérki organizacyjnej w zakresie jej wiasciwosci merytorycznej” wskazano
m.in. w sprawozdaniu z audytu wewnetrznego z 2014 roku. Zapisano w nim takze:
,Powyzsze czynnosci sq wstepem do podjecia dalszych dziatan dotyczacych organizacii
SZBI. Kierownictwo Urzedu jest $wiadome koniecznosci podjecia dziatan
w przedmiotowym zakresie i zadeklarowato kompleksowe podej$cie do tematu.”

Sekretarz Miasta wyjaénit. ,W latach 2012-2015 Miasto Biatystok, jako partner
Wojewddztwa Podlaskiego w projekcie pn. ,WdraZanie elektronicznych ustug
dla ludno$ci wojewodztwa podlaskiego — cz. Il, administracja samorzadowa”, realizowato
inwestycje teleinformatyczne zmieniajgce catkowicie funkcjonowanie dotychczasowego
systemu teleinformatycznego. M.in. zostaty wyposazone serwerownie (gtdwna
i zapasowa), zostaty uruchomione nowe serwisy informacyjne oraz zostata uruchomiona
nowa platforma komunikacji z mieszkafcami — Cyfrowy Urzad. W zwigzku z czym
podjelismy dziatania (takie jak audyt wewnetrzny, inwentaryzacja, audyt zewnetrzny),
aby niezwtocznie po zakoriczeniu inwestycji, zgodnie z § 23 rozporzadzenia KRI (...)
obja¢ nowopowstaty infrastrukture catoSciowym SZBI, opisanym w § 20 rozporzgdzenia
KRI. Co tez sig stato w pierwszym mozliwym terminie po ostatecznym uruchomieniu
nowo pozyskanych aktywow teleinformatycznych.”

(dowod: akta kontroli str. 195-207, 251-255)

W Urzedzie opracowano i wdrozono system zarzadzania bezpieczenstwem informacj,
zgodnie z wymogami § 20 rozporzadzenia KRI. Corocznie przeprowadzano audyty
w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz aktualizowano regulacie wewnetrzne
dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w celu dostosowania ich
do zmieniajacego sie otoczenia. Przetwarzanie informacji w SRP odbywato sie wytacznie
przez osoby upowaznione, zapoznane z zasadami bezpiecznego przetwarzania danych
oraz posiadajace stosowne uprawnienia. Stwierdzone zaniedbania w zakresie
przekazywania do Ministerstwa Cyfryzacji wnioskow o usuniecie uzytkownikéw z systemu,
nie miaty wptywu na prawidtowg obstuge obywateli z wykorzystaniem SRP.

4. Wptyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie wewnetrznych systemow
informatycznych Urzedu wykorzystywanych do realizacji pozostalych spraw
z zakresu obstugi obywatela

Wykorzystywany w Urzedzie SRP wspétpracuje z dwoma dotychczas wykorzystywanymi
programami, o ktorych szerzej napisano w pkt 1.3. wystgpienia pokontrolnego. | tak:

— z bazy danych oprogramowania PB-USC (zawierajacego informacje dotyczace aktéw
stanu cywilnego), migrowano do SRP dane dotyczace pojedynczych aktéw stanu
cywilnego, w odniesieniu do ktérych Urzad otrzymat wniosek o wydanie odpisu lub
zaswiadczenia (przeptyw danych w drugg strone nie byt mozliwy),

— prowadzone w programie KSAT - Ewidencja Ludnosci, wykorzystywanym w DOM
rejestry byly zasilane danymi z systemu ,Zrédlo” za pomoca subskrypgji przyrostowej
(przekazywanie danych odbywato sie w sposéb automatyczny w co 10 minutowych
odstepach czasowych. (dowdd: akta kontroli str. 55-56, 108-110)

Zastepca Dyrektora Departamentu Informatyki wskazat na znaczacy wptyw uruchomienia
aplikacji ,Zrodlo” na sie¢ informatyczng Urzedu. Wyjasnit m.in., ze ,w celu dostosowania
infrastruktury Urzedu do wymogow bezpieczeristwa zwigzanych z uzytkowaniem aplikacji
JZrodlo” przy jednoczesnym zachowaniu jakosci pracy uzytkownikéw konieczna byfa
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kompleksowa reorganizacja architektury sieci oraz rekonfiguracja serwerdw aplikacji
dziedzinowych, do ktdrych majg dostep uzytkownicy SRP”.
(dowod: akta kontroli str. 108-110)

Uruchomienie aplikacji ,Zrédlo” miato znaczacy wplywu na sie¢ informatyczng Urzedu
i wymagato wprowadzenia duzych zmian w jej architekturze. Pomimo tego wdrozenie SRP
nie wptynefo istotnie na sposéb funkcjonowania wewnetrznych systeméw informatycznych
wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw z zakresu obstugi obywatela.

5. Wplyw udostepnienia SRP na koszty obstugi zadan w Urzedzie

5.1. Po 1 marca 2015 r., w Urzedzie nie dokonywano, w sposob udokumentowany,
oszacowania liczby etatow potrzebnych do zapewnienia sprawnego zatatwiania spraw
z zakresu wydawania dowodow osobistych, aktow stanu cywilnego lub ewidencji ludnosci,
w zwigzku z udostepnieniem SRP. Z wyjasnien Sekretarza Miasta wynika, ze problem liczby
etatow potrzebnych do zapewnienia prawidtowej realizacji ww. spraw, byt przedmiotem
narad wewnetrznych z udziatem dyrektordbw DOM, USC oraz Biura Zarzadzania Kadrami.
Nie sporzadzano dokumentacji z tych spotkan, natomiast w ich wyniku dokonano
przesunie¢ kadrowych. | tak biorac pod uwage nowy podziat zadan przesunieto: dwdch
pracownikdw Referatu Ewidencji Ludnosci (dalej ,Referat EL”) do Departamentu
Rachunkowosci, a dwoch pracownika Referatu DO i jednego z Referatu Praw Jazdy
do USC. Czynnikiem, ktéry brano przy tym pod uwage byta ilos¢ interesantow
i zatatwianych spraw. (dowod: akta kontroli str. 145-150, 251-263)

Ponadto w 2015 roku zwigkszono liczbe zastepcdw kierownika USC o dwie osoby. Miato to
na celu usprawnienie dziatania USC i wigzato sie z tym, ze po wejéciu w zycie nowej ustawy
Prawo o aktach stanu cywilnego, czes$¢ czynnoSci ktére wcze$niej mogli wykonywac
pracownicy zostaty przypisane wytacznie kierownikowi USC oraz jego zastepcy.

(dowod: akta kontroli str. 257-263)

5.2. W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. taczna liczba pracownikéw
w komérkach organizacyjnych Urzedu, realizujgcych zadania z wykorzystaniem SRP
zmniejszyta si¢ o jedng osobe, przy czym: w Referacie EL i Referacie DO zatrudnienie
zmniejszyto sie odpowiednio o dwoch i trzech pracownikdw, a w USC zwiekszyto sie
0 czterech pracownikow. (dowod: akta kontroli str. 193-194)

5.3. Wedtug stanu na 31 maja 2016 r. w Referacie DO zatrudnionych byto
12 pracownikéw?, w Referacie EL - 19, a w USC -23. Kierownik USC oraz Zastepca
Dyrektora DOM wyjas$nili, ze obecny stan zatrudnienia w tych komoérkach jest wystarczajacy
do prawidtowe;j realizacji zadan. (dowdd: akta kontroli str. 183-186, 264-269)

5.4. W USC oraz DOM nie prowadzono analizy kosztéw funkcjonowania SRP.
(dowdd: akta kontroli str. 145-150)

W lutym 2016 r., na prosbe PUW?, wyliczono koszt roboczogodziny w Urzedzie (w tym
realizacji zadan z zakresu spraw obywatelskich). Na podstawie wszystkich wydatkéw
zwigzanych  z funkcjonowaniem Urzedu i utrzymaniem infrastruktury planowanych
na 2016 rok, koszt ten okreslono na 41,84 zt. (dowod: akta kontroli str. 272-294)

5.5. Z wyjasnien Kierownika USC oraz Dyrektor DOM wynika, ze w jednostkach tych
nie ponoszono dodatkowych kosztéw zwigzanych z udostgpnieniem SRP. Wszystkie
zadania byly wykonywane przez pracownikébw DOM i USC w ramach obowigzkow
stuzbowych, wynikajacych z umowy o prace, za$ ,pozostafe, {j. techniczne w zakresie
wyposazenia w sprzet, facza i funkcjonowanie zapewnia MSWIA.”

(dowdd: akta kontroli str. 145-150)

26 W tym dwoch realizujgcych zadania zakresu spraw wojskowych.

21 W pismie z 9 lutego 2016 r., Prezydent zostat poproszony o weryfikacje podanych w zataczonym katalogu
warto$ci czasochtonno$ci poszczegolnych zadan i przedstawienie propozycji w tym zakresie. Informacje te
miaty stanowi¢ podstawe dokonania zbiorczej analizy i ewentualnego podjecia decyzji o skierowaniu
wystapienia do Ministerstwa Finansow z prosba o modyfikacje zasad przydzielania srodkéw.

15



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor Departamentu Informatyki podat natomiast, ze jedyne koszty z budzetu Urzedu,
zwigzane z funkcjonowaniem SPR, wigzg sie z realizacjg umowy na dzierzawe $wiattowodu
taczacego PUW z Urzedem, stuzacego do tacznosci z przedmiotowymi systemami. W latach
2015-2016 koszty te wynosity ok. 1.012 zt rocznie. (dowdd: akta kontroli str. 256)

5.6. W zwigzku z wdrozeniem SRP pracownikom Urzedu nie zlecano wykonywania
dodatkowych prac w ramach uméw cywilnoprawnych.  (dowdd: akta kontroli str. 145-150)

5.7. W Urzedzie nie prowadzono odrebnej ewidencji poszczegdlnych kosztéw zwiazanych
z wprowadzeniem aplikacji JZrodio”, w tym kosztow wydrukdw dokumentow. Z wyliczen,
sporzadzonych na potrzeby niniejszej kontroli wynika, ze w 2015 roku w stosunku
do 2014 roku zuzycie papieru kserograficznego w USC i w DOM tacznie wzrosto ilo$ciowo
z 1595 ryz do 1697 ryz (tj. 0 6,6%), za$ kwotowo z 15.072,75 zt do 15.256,03 zt (0 1,2%).
(dowdd: akta kontroli str. 297, 87-96)

Dyrektor DOM wyjasnita, ze po wprowadzeniu aplikagji ,Zrodto” widoczny jest wzrost liczby
dokumentéw drukowanych z systemu, w sprawach zwigzanych z dowodami osobistymi,
za$ w sprawach zwigzanych z ewidencjg ludnosci koszty wydruku nie zmienity sie. Dodata
tez: ,Przed 1 marca 2015 r. na jednym formularzu drukowano potwierdzenie ztozenia
wniosku oraz odbioru dowodu osobistego. Druki byty dostarczane przez MSW
za posrednictwem PUW. Urzad nie ponosit kosztéw z tym zwigzanych”.

(dowdd: akta kontroli str. 145-147)

Zdaniem Kierownika USC w sprawach zwigzanych z rejestracjg stanu cywilnego koszty
wydrukéw dokumentéw nie ulegty zwiekszeniu. (dowdd: akta kontroli str. 148-150)

5.8. W latach 2014 - 2016 (do 31 maja) na realizacje zadan zleconych z zakresu
administraciji publicznej (rozdziat 75011)% Urzad otrzymat dotacje w kwotach odpowiednio:
1.315,6 tys. zt, 2.565,3 tys. z1° oraz 927,9 tys. z}, ktdre wykorzystat w cato$ci. Otrzymane
Srodki nie pokrywaly jednak nawet kosztéw wynagrodzer z pochodnymi pracownikéw
realizujgcych powyzsze zadania. W ww. okresie wynosity one odpowiednio: 3.919,5 tys. zt30,
3.81191ys.zt i1.777,8 tys. zt. (dowod: akta kontroli str. 298-309)

W 2015 roku przydziat srodkéw z dotacji nastepowat wedtug przyjetej przez Ministerstwo
Finansow kalkulacji kosztow zadan z zakresu spraw obywatelskich. Okre$lono mediane
stawki roboczogodziny ze wszystkich wojewodztw, w wysokosci 22,92 zt. Wielko$¢ dotacii
uzalezniona byta od liczby zrealizowanych spraw (poszczegélne zadania/czynno$ci miaty
przypisang czasochtonno$c). (dowod: akta kontroli str. 314-317)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W Urzedzie dostosowano zatrudnienie w poszczegoinych komérkach organizacyjnych
do nowego podziatu zadan po wprowadzeniu SRP. Zmiany te nie spowodowaly wzrostu
kosztéw realizacji zadan zleconych z zakresu administracji publiczne;.

6. Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci i elementéw SRP oraz zasilania
tego systemu danymi na sprawnos$¢ pracy uzytkownikow

6.1. Pracownicy Urzedu na biezaco weryfikowali zgodno$¢ danych zawartych
w przyjmowanych wnioskach o wydanie dowodu osobistego, aktéow stanu cywilnego
i ewidencii ludnoéci z danymi w aplikacji ,Zrodto”. Sposréd 45 wnioskéw poddanych badaniu
w ramach kontroli NIK, w czterech (dwoch dotyczacych dowodéw osobistych oraz dwoch
zgtoszeniach zgonu) stwierdzono rozbiezno$ci w stosunku do danych w rejestrach BUSC
i RDO, ktdre polegaty na btednym zapisie nazwiska rodowego (wnioskodawcy lub rodzica).
W trzech z tych przypadkdw niezwtocznie (tego samego dnia) skierowano do wiasciwego

28\ 2014 roku kwota dotacji na zadania z zakresu administracji publicznej zlecone gminom przekazywana byta
bez wskazania jaka jej cze$¢ dotyczy zadah z zakresu spraw obywatelskich, a jaka na ,pozostate zadania’,
W latach 2015-2016 (do 31 maja) na same zadania z zakresu USC, dowoddw osobistych i ewidencji ludnosci
Urzad otrzymat odpowiednio: 2.481,8 tys. zti 895 tys. zt.

29 7 uwzglednieniem zwrotu $rodkéw z dotacji, dokonanym w styczniu 2016 r.

3 Kwota uwzglednia wynagrodzenia i pochodne pracownikow realizujgcych zadania z zakresu administracji
publicznej, j. ,sprawy obywatelskie” oraz ,pozostate zadania” (rozdz. 75011).
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urzedu gminy zlecenie usunigcia niezgodnosci, a w jednym usunieto niezgodnosc
we wtasnym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 321-322)

6.2. W maju 2016 r. w DOM utworzono 207, a w USC 7 zlecen usuwania niezgodnosci
przez aplikacje ,Zrodlo”, w tym odpowiednio 104 i 7 skierowanych do innych urzedéw.
W okresie tym do DOM wptyneto 34, a do USC — 267 takich zlecen. Analiza 54 z nich
wykazata, ze w Urzedzie byly one realizowane w terminie nie dtuzszym niz siedem dni
od zarejestrowania w systemie. (dowdd: akta kontroli str. 323-328)

6.3. W okresie od 1 marca 2015 do 31 maja 2016 r. w Urzedzie tacznie utworzono
1902 zlecenia usuwania niezgodnos$ci. Zastepca Dyrektora DOM wyjasnit, ze ,stwierdzone
rozbieznodci najczesciej dotyczyty aktualnych danych osobowych os6b zgromadzonych
w rejestrze PESEL. Wiele niezgodno$ci dotyczyto takze danych archiwalnych. (...) Zlecenia
najczesciej wysytane byty do usc w zwigzku z wystepujgcymi niezgodnoSciami w zakresie
danych urodzenia czy nazwisk. Wiele zlecen skierowano réwniez do gmin w zwigzku
Z niezgodno$ciami w adresach.(...) W sprawach z zakresu ewidencji ludnosci najwiecej
niezgodno$ci w rejestrze PESEL dotyczyto archiwalnych adresow zameldowania, kodow
TERYT ulic (bfedne nazwy) oraz kodéw pocztowych.(...) W sprawach z zakresu dowodéw
osobistych najwigcej niezgodno$ci dotyczyfo: braku nazwiska rodowego osoby, bfedow
w danych rodzicéw (imiona, nazwisko rodowe), btednie wpisanych nazw miejsca urodzenia,
brak danych dotyczacych poprzednich dowoddw osobistych.”

Zastepca Kierownika USC wyjasnita natomiast, ze ,rozbieznosci pomiedzy danymi
zgromadzonymi w rejestrach SRP (PESEL, RDO, BUSC) stwierdzone w USC polegaty
najczesciej na braku nazwisk rodowych osob, ktorych dane byty weryfikowane, braku
nazwisk rodowych rodzicow, btednych numerow aktow stanu cywilnego lub ich braku,
nieaktualnym stanie cywilnym oséb weryfikowanych. (...) Nowym obowigzkiem natozonym
na kierownikow usc od 1 marca 2015 r. stafa sie aktualizacja rejestru PESEL oraz
kazdorazowe sprawdzenie danych zawartych w PESEL przy dokonywaniu czynno$ci
Z zakresu stanu cywilnego. | to wtasnie rejestr PESEL z punktu widzenia usc jest rejestrem,
w ktérym niezgodnosci wystepujg najczesciej”. (dowod: akta kontroli str. 264-269)

Zlecenia tworzone byty gtdwnie w zwigzku z ujawnieniem niezgodnosci w toku zatatwiania
spraw interesantow. Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora DOM ,wiele niezgodno$ci zostafo
ustalonych przy wspétpracy z pracownikami Departamentu Informatyki Urzedu, podczas
przeprowadzonych kontroli wlasnych w programie KSAT. Dotyczyty one m.in. brakow
numeréw aktow zgonu, brakow standéw cywilnych (ujawnione przy sporzgdzaniu
sprawozdania z zameldowari na pobyt czasowy do GUS), dodanie kodéw TERYT
iwprzypadku braku tez kodu pocztowego w module ,Zrédfo” u wszystkich 0sb
zameldowanych na poszczegolnych ulicach (alfabetycznie). W okresie od 1 marca 2015 r.
do 31 maja 2016 r. usunieto razem 55.363 niezgodnosci.”

(dowod: akta kontroli str. 267-269)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W Urzedzie prawidtowo wykorzystywano funkcjonalno$¢ SRP do eliminowania rozbieznosci
miedzy danymi zawartymi w poszczegoinych jego rejestrach. Pracownicy na biezaco
weryfikowali zgodno$¢ danych zawartych w przyjmowanych wnioskach o wydanie dowodu
osobistego, aktdéw stanu cywilnego iewidencji ludnosci z danymi z SRP i w razie
stwierdzenia niezgodnosci, dokonywali stosownych korekt lub korzystajac z aplikacii
,Zrodto” zlecali ich usunigcie whasciwym urzedom gmin.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®!,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 25 lipca 2016 r.

Pawet Totwiniski DYREKTOR DELEGATURY
starszy inspektor kontroli panstwowe; Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
....................... pOdeS pOdeS

31Dz. U.z2015r. poz. 1096, oraz z 2016 r. poz. 677.
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Na podstawie art. 35¢c ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli, w dniu 18 sierpnia 2016 r.
dokonano sprostowania oczywistej omytki pisarskiej, na stronie 4 w wierszu 7 od dofu
wystapienia pokontrolnego (pkt I1.1.4), przez zastapienie wyrazu ,umiejscowione” wyrazem
,Lodmiejscowione”.

Biatystok, dnia 18 sierpnia 2016 r.

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku
Barbara Chilinska
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