NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku

LB1.410.017.01.2016
P/16/041

T

02815216

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Bialymstaku
ul. Akademicka 4, 15-267 Biatystok
T +48 85874 81 00, F +48 85 874 81 33
Ibi@nik.gov.pl






Numer i tytuf kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontroleg

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna

Uzasadnienie
oceny ogolngj

I. Dane identyfikacyjne kontroli
D/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Beata Pawlowska, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/61/2016 z dnia 25 sierpnia 2016 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lapach, ul. Gtowna 50, 18-100 Lapy (zwany dalej
.MOPS")

Malgorzata Wasilewska — p.o. dyrektora MOPS? (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg? seniorom zapewniono nalezyte wsparcie w formie usiug
realizowanych w Dziennym Domu Senior-Wigor (zwanym dalej ,DDSW')®, prowadzonym
przez Miasto i Gmine Lapy (dalej ,Gmina").

W Gminie na biezgco diagnozowano potrzeby oséb starszych w zakresie pomocy
spolecznej, co znajdowato wyraz w zapisach ,Strategii integracji i Rozwigzywania
Problemdéw Spofecznych Miasta i Gminy tapy na lata 2014 - 2021" oraz w innych
dokumentach opracowywanych przez MOPS. Opierano sie przy tym gtownie na wynikach
pracy stuzb socjalnych w terenie oraz informacjach pozyskiwanych od innych podmiotow.

Na podstawie przeprowadzonego rozeznania podejmowano odpowiednie dziatania
w kierunku rozwoju pomocy spotecznej skierowanej do seniordbw. Ze wzgledu
m.in. na problem wyobcowania osob starszych, od listopada 2015 roku oferta poszerzona
zostala 0 mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach DDSW. Seniorom zapewniono udziat
w aktywnych formach, zaspokajajgcych potrzeby towarzyskie i kulturalne, organizowano
terapie zajeciowa, ulatwianc podtrzymywanie kontaktdw ze Srodowiskiem lokalnym.

Budynek DDSW oraz jego ofoczenie spetniaty co do zasady wymogi okreslone w Programie
wieloletnim ,Senior-WIGOR" na lata 2015 - 20204 a takze warunki techniczne, jakim
powinny odpowiadaC budynki i ich usytuowanie okreslone przez Ministra Infrastruktury.
Zastrzezenia dotyczyly gtownie niewlasciwego wykorzystania pomieszczenia pielegniarki
oraz brakéw elementbéw wyposazenia wskazanych w ww. Programie.

W DDSW zapewniono wymagany personel. Opieka sprawowana byla przez cdpowiednio
wykwalifikowang kadre, co umoZliwiato uzyskanie przez seriorow wsparcia adekwatnego
doich wieku i stanu zdrowia, a takze indywidualnych potrzeb i predyspozycji. Wplywalo
to na ogoine zadowolenie uczestnikéw tej formy wsparcia, na co wskazujg wyniki badan
ankietowych.

Przy kierowaniu do udzialu w zajeciach DDSW przestrzegano przyjetych zasad rekrutacji
oraz przepiséw dotyczacych trybu udzielania Swiadczen z pomocy spolecznej.

1 Od 1 pazdziernika 2008 r.

2 Kontrolg objeto lata 2014 — 2016 (| potrocze).

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedlug proponowanej skali byloby
nadmiemie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane;
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisows, badZ uzupeinia ocene ogélng o dodatkowe
objasnienie.

4 Program ustanowiony uchwata Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia
programu  wieloletniego "Senior-Wigor' na lata 2015 — 2020 (M.P. poz. 341). Program zwany dalej
,Programem Senior-Wigor'.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. Obowiazujgca w okresie objetym kontrola ,Strategia Infegracji i Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Miasta i Gminy tapy na lata 2014 — 2021"5 (zwana dalej:
Strategig’) zawierata elementy okre$lone w art. 16 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej®, w tym diagnoze sytuacji spolecznej, cele strategiczne i kierunki
niezbednych dziatan. Zwrocono w niej uwage m.n. na ,starzenie si¢” spoleczenstwa
{(wysoki, wzrastajacy procent oséb w wieku poprodukcyjnym oraz malejacy liczbe dzieci
i mtodziezy), wyobcowanie os6b starszych oraz niskg aktywnos¢ oseb starszych
i niepetnosprawnych. Odpowiedzig na stwierdzone potrzeby i problemy w tym zakresie bylo
sformutowanie celu strategicznego Ill: ,Wzmocnienie systemu wsparcia i aktywnosci oséb
starszych, niepeinosprawnych’”. Dziatania mialy zosta skierowane m.in. na;

— adaptacije lokali miejskich na potrzeby spoleczne,

— rozwijanie systemu pomocy/usiug osobom starym, chorym | niepetnosprawnym
w Srodowisku zamieszkania, w tym m.in.: ustug opiekunczych, dostarczanie obiadow,
prowadzenie kiubow seniora i Uniwersytetu Il Wieku, uruchomienie wolontariatu
na rzecz pomocy osobom starszym, niepeinosprawnym,

— uruchomienie rodzinnych doméw pemocy,
— wspOlprace z instytucjami, organizacjami, kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi, ktore
prowadzg akcje na rzecz ludzi starych, niepeinosprawnych i chorych.

instytucjami odpowiedzialnymi i zaangazowanymi w realizacje ww. celu miaty by¢: jednostki
samorzadu miejskiego, powiatowego oraz ich jednostki organizacyjne, MOPS, PCPR,
placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe, parafie, poradnie, podmioty ekonomii
spotecznej, media, uczelnie wyzsze i instytucie badawcze, szkoleniowe, placowki stuzby
zdrowia. {dowdéd: akta kontroli str, 5-23)

Zgodnie z przyjetymi zasadami monitoringu i wdrazania Strategii, raz w roku organizowane
byto spotkanie Zespotu Wdrozeniowego?, w celu omoéwienia realizacji Strategii. Dyrektor
MOPS (koordynator) wyjasnita: ,Ocena Strategii dokonywana byla w obszarze 0s6b
starszych za lata 2014 - 2015 w oparciu o znang realizatorom: liczbe 0s6b starszych,
ktérym zaoferowano pomoc w postaci usfug opiekunczych w migjscu zamieszkania, liczbe
0S0b, za ktore gmina ponosi opfaly w catodobowych domach pomocy spofecznej, liczbe
0s6b starszych, ktorym udzielono wsparcia w postaci doZywiania, liczbe spotkari
i warsztatow dla osob starszych, liczbe imprez organizowanych dla senioréw, liczbe 0séb
uczeszczajacych do Kiubu Seniora, Uniwersyletu Ill Wieku, Zwigzku Emerytow i Rencistow,
liczbe wystepow senioréw na imprezach gminnych z wlasnym repertuarem (przedsiawienia
teatraine, skecze, wystepy muzyczne (,tapskie nutki”, ,Uchowianki’, ,Plonkowianki”), liczbe
miejsc w nowo utworzonym Dziennym Domu Senior WIGOR w 2015 r.” Z notatek
z odbytych spotkan wynika, ze jego uczestnicy uznali, Zze realizacja Strategii przebiega
prawidiowo. (dowod: akta kontroli str. 26-29, 377-382)

Informacje z realizacji Strategii za 2014 i 2015 rok zostaly przekazane Radzie Miejskiej
wtapach (zwanej dalej: ,Radg Miejskg") w formie zalacznikéw do rocznych sprawozdan
z dziatainosci MOPS. Wynika z nich, Zze w okresie objetym kontrolg w ramach realizacji celu
strategicznego 1l (w zakresie dotyczacym oséb starszych) m.in.: uruchemiono DDSW,
realizowano ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuficze, funkcjonowat Klub
Seniora przy MOPS, Uniwersytet Ill Wieku oraz Klub Emerytow i Rencistow, pozyskano
$rodki zewnetizne na realizacje projektow abejmujacych wsparciem csoby starsze
i niepeinosprawne: ,Szansa na start - tapskie zawody sporfowe 0s6b niepetnosprawnych’,
,Moc w sfabosci sie doskonali — uruchomienie silowni pod chmurkg’, ,Prawdziwa sztuka
to taka, ktora powstaje dzieki potrzebie tworzenia’, ,Artysta naleZy do dziefa, a nie dzieto
do arlysty”, ,Nic o nas bez nas (ASOS)". {(dowod: akta kontroli str. 36-41, 55-60)

5 Przyjeta uchwatg nr XLI/423/13 Rady Miejskiej w tapach z dnia 20 grudnia 2013 1.
6 Dz U.z2016 . poz. 930, ze zm. Ustawa zwana dalej: ,uops’.
7 W okresie objetym kontrolg spotkania odbyty sig 23 pazdziernika 2014 r. i 18 listopada 2015 1.
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Z wyjasnien Dyrektor MOPS wynika, ze podstawg sporzadzenia ww. sprawozdan
zZ realizacji Strategii byly ustne informacje uzyskiwane od peszczegoinych realizatorow:
«Przewaznie raz w miesigcu telefonicznie kontaktowalam sie z wspétrealizatorami Strategii.
(...) Zaden z podmiotow nie przedstawiat na pismie sprawozdan z realizacji Strategil
Analiza wykonania zadaii prowadzona byla na podstawie ustnych informacji
od poszczegbinych  podmiotow oraz na podstawie informacji  przedstawianych
na spotkaniach roboczych oraz oceniana po ilosci festynow, imprez okolicznosciowych itp.
oraz na podstawie danych MOPS wynikajacych ze sprawozdawczosci, Kazdy podmiot —
realizator Strategii na swoich stronach www. opisuje wszystkie wydarzenia, ktore realizuje
i do kogo byly skierowane, i jakiej grupy dotyczyty’. (dowdd: akta kontroli str, 377-382)

W Strategii wskazniki i ramy finansowe zostaty przedstawione w sposdb opisowy.
Nie okreslono miernikow, w oparciu o ktére mozna byloby rzetelnie oceni¢ stopien realizacji
celdw oraz skutecznos$¢ podejmowanych dziatan. Szerzej na ten temat napisano w dalszej
czedci wystgpienia pokontrolnego, w sekeji ,Uwagi dofyczace badanej dziatalnosci.

(dowobd: akta kontroli str. 5-23)

Informacje przekazywane Radzie Miejskiej nie zawieraty danych o wydatkach poniesionych
na realizacje Strategii. Z wyliczen Dyrektor MOPS, sporzadzonych na potrzeby niniejszej
kontroli wynika, Ze w okresie objetym kontrola z budzetu Gminy na realizacje Strategii
w zakresie wsparcia i aktywizacji oséb starszych wydatkowano 2.791,8 tys. zi, w tym
0529 tys. zt w 2014 roku, 1.256,2 tys. zt w 2015 roku i 582,7 tys. zt w | p6iroczu 2016 roku,
co stanowilo odpowiednio: 6,3%, 8,3% i 5,1% wydatkéw na pomoc spofeczng (dziat 852).
(dowdd: akta kontroli str. 61, 307)

1.2. Od 2015 roku w Gminie zapewniono osobom starszym wplyw na sprawy dotyczace
spotecznosci lokalnej za posrednictwem Gminnej Rady Senioréw®. Wediug Statutu, Rada
ta jest ,organem o charakterze doradczym, inicjatywnym i konsultacyjnym organdw Gminy’",
a takze ,podejmuje dzialania w celu integracji fapskiego Srodowiska osob starszych oraz
wzmacniania udziafu os6b starszych w 2yciu spofecznosci lokainej t.ap”. W okresie objetym
kontrola Rada podjeta dwie uchwaly, w sprawie zorganizowania Dnia Seniora w Gminie
oraz w sprawie zaopiniowania projektu budzetu gminy na 2016 rok.

(dowod: akta kontroli str. 62-73)

1.3. W okresie objetym kontrola pomoca w formach okreslonych w art. 50 — 53 uops objeto
wszystkie uprawnione osoby w wieku ponad 60 lat, ktére ztozyly wniosek do MOPS®:

— 24 osobom w kazdym roku udzielono Swiadczen opiekunczych, w wymiarze
odpowiednio: 7.275, 10.326 i 5.051 godzin,

— 10, pie¢ i szes¢ osob uzyskalo Swiadczenie w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych, w wymiarze kolejno: 5.684, 2.686 i 1.375 godzin,

— trzy, cztery | dwie osoby uczeszczaly do Srodowiskowego Domu Samopomocy,

— 31 0s6b w 2015 roku i 33 w | polowie 2016 r. skierowano do DDSW.
(dowod: akta kontroli str. 307, 311-313)

Wedlug stanu na 30 czerwca 2016 r. zainteresowane uczestnictwem w DDSW byly kolejne
32 osoby. Zlozyly one kwestionariusz kandydata, jednak ze wzgledu na brak miejsc
w o$rodku nie wystepowaly z formainym wnioskiem o skierowanie do osrodka. Stworzona
wten sposob lista oczekujgcych stanowita baze danych na temat potrzeb seniorow
w zakresie wsparcia ww. forma pomocy. (dowod: akta kontroli str. 246-247, 253)

Gmina nie posiadala wtasnego Domu Pomocy Spolecznej (dalej ,DPS”), natomiast na jej
terenie znajdowat sig DPS prowadzony przez Powiat Biatostocki. Na koniec czerwca
2016 roku przebywato w nim szes¢ osob powyzej 60. roku zycia z terenu Gminy. Ponadto
trzech seniorow umieszczonych bylo w DPS znajdujacych sie w innych gminach.

8 Uchwata nr VII/53/15 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 27 marca 2015 r. w sprawie powctania Gminnej Rady
Seniorow w Lapach i nadania Statutu. Pierwszy sktad osobowy Rady powotany zostat uchwata nr 1X/69/15
Rady Miejskie] w Lapach z dnia 29 maja 2015 r. | liczyt dziewigciu czlonkdw.

¢ Whioski dotyczyly jedynie form pomocy oferowanych przez Gming.
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W latach 2014 — 2016 (I pdirocze) w DPS umieszczonych bylo odpowiednio: 13, 11
i dziewigC osOb powyzej 60. roku zycia z terenu Gminy, w tym trzy skierowane w tym
okresie (dwie w 2014 roku i jedna w 2015 roku; w pieciu przypadkach wydano decyzje
odmowne’©), (dowod: akta kontroli str. 311-313)

W latach 2014 — 2016 (I pdlrocze) $redni miesigezny koszt realizacji $wiadczen przez
MOPS w poszczegolnych formach, przypadajacy na jednegoe korzystajacego byt
zroznicowany. Koszt ustug opiekunczych wynosit od 694 zt do 773 zl, specjalistycznych
ustug opiekunczych od 840 zt do 901 z, optaty za DPS od 1.954 zt do 2.189 zi, za pobyt
w $rodowiskowym domu samopomocy od 991 zt do 1.268 zt, a za pobyt w DDSW od 403 zt
do 603 . (dowod: akta kontroli str.406)

Na terenie Gminy nie prowadzono rodzinnych doméw pomocy, ani mieszkan chronionych.
Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Z rozméw przeprowadzanych z senicrami wynika, ze na dzied
dzisiejszy nie ma zapotrzebowania na naszym terenie na mieszkania chronione ani
rodzinne domy pomocy. Jednak opracowujgc Strategie zrobiono zapis o ich tworzeniu, gdyz
nasze spofeczenstwo sie starzefe i z chwilg wystgpienia potrzeb w tym zakresie fatwiej
bedzie ubiegac sie o srodki finansowe na ten cel.” (dowod: akta kontroli str. 377-382)

MOPS nie prowadzit na catej populacji 0sdb powyzej 60. roku zycia badan (np. w formie
ankiet) w zakresie zapotrzebowania na pomoc spoleczng. Dyrektor MOPS wyjasnita,
Ze nie ma takiego obowiazku statutowego oraz, ze wigzatoby sie to z duzymi kosztami.
Zdaniem Dyrektor MOPS ,badania takie powinny by¢ prowadzone przez instytucje do fego
powoiane i pytania powinny byc¢ jednakowe dla wszystkich senicrow w cafej Polsce,
aby jasno okreslity potrzeby 0s6b starszych w poszczegolnych wojewédztwach i gminach
oraz na terenie kraju. MOPS w tapach ma informacje na temat liczby 0séb 60+ oraz liczby
0s6b korzystajgcych z réinych form wsparcia i 0 osobach, kiore tej formy wsparcia
nie wymagaja. Informacje pozyskuje od pracownikow socjalnych oraz pracownikow
ze $wiadczen rodzinnych czy dodatkéw mieszkaniowych, zatrudnionych w osrodku, lekarzy
rodzinnych i specjalistow, pielegniarek $rodowiskowych, ksigZy z parafii softyséw oraz
od 0s6b prywatnych np. sgsiadow jak i samych zainteresowanych.”

(dowod: akta kontroli str. 407)

Z szacunkéw MOPS wynika, ze w latach 2014 — 2016 (I péirocze) wsparcia w réznych
formach potrzebowalo od 25% do 28% oséb starszych mieszkajacych w Gminie. Dyrekior
MOPS wyjasnita, ze sposrod form pomocy okreslonych w art. 51-54 uops: ,najwigksza
popularnoscig cieszy sie otwarty w 2015 roku DDSW, na drugim miejscu ustugi opiekuricze
W miejscu zamieszkania a na ostatnim catodobowe domy pomocy. Taka hierarchia potrzeb
wynika z tego, Ze osoby starsze chcg pozostawac w swoim Srodowisku, gdyz kazda zmiana
miejsca zamieszkania negatywnie wplywa na ich samopoczucie | bezpieczefistwo.”

{dowod: akta kontroli str. 307, 377-382)

Z wyjasnien Dyrektor MOPS wynika, ze w przypadku DDSW ,prowadzone byfy rozmowy
Z seniorami uczeszczajacymi do Klubu Seniora, Uniwersytetu il Wieku czy czfonkami
Zwigzku Emerytow i Rencistow. Przeprowadzona ustna diagnoza jasno wskazywafa, Ze faki
osrodek wsparcia jest polrzebny dla seniordw, jednak powierzchnia lokalowa pozwala
na uruchomienie tyiko 30 miejsc, mimo ze potizeby w tym zakresie s wigksze."

(dowod: akta kontroli str. 407)

1.4. Zgodnie z art. 16 a ust. 4 uops, MOPS przygotowat oceny zasobow pomocy spoleczne;
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej za 2014 i 2015 rok, ktére
terminowo (do 30 kwietnia) przekazane zostaly Radzie Miejskiej. Oceny te obejmowaty
wszystkie elementy wymagane w art. 16a ust. 1 — 3 uops, w tym infrastrukiure, kadre,
naktady finansowe w szeroko pojetej sferze spolecznej, bez wzgledu na zrédia
finansowania. Wyszczegdlnione zostaty w nich m.in. formy pomocy realizowane na terenie
Gminy, a takze instytucje dzialajace na rzecz mieszkancow, w tym osob starszych.

(dowod: akta kontroli str. 74-115)

10 Powodem odmow bylo: przebywanie osoby w zakiadzie opiekuriczo-leczniczym (2), zapewnienie osobie
opieki ze strony rodziny (1), wniosek dotyczyl mieszkanca innej gminy (1), niewtasciwa kwalifikacja DPS (1).
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We wnioskach do oceny zasobow pomacy spotecznej zwracano uwage na potrzebe dziatan
skierowanych bezposrednio do osob starszych, ale tez takich, ktorych znaczng grupg
odbiorcow sg osoby w wieku powyzej 60 lat. Na przykiad w ocenie zasobow za 2014 rok
wskazano na potrzebe utworzenia: Rady Senioréw, domu dziennego pobytu dla osodb
_ starszych, kolejnych klubow seniora, czy tez przyjecie gminnego programu ostonowego

w zakresie zmnigjszenia wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancow.
(dowdd: akta kontroli str. 74-115)

Zgodnie z art. 110 ust. 9 uops, Dyrektor MOPS zlozyt Radzie Miejskiej sprawozdanie
z dziatalnosci oSrodka za 2014 i 2015 rok. Zawieraly one m.in. potrzeby w zakresie pomacy
spotecznej, do ktérych zaliczano rozwéj wsparcia osob starszych.

(dowod: akta kontroii str. 30-60)

W latach 2014 — 2016 (| pbirocze) w Gminie nie opracowywano i nie realizowano
programéw pomocy spolecznej skierowanych wytacznie do osob starszych. Odpowiadajac
na potrzeby (ckreslone m.in. w ocenie zasobéw pomocy spoleczne)), w 2015 roku
uchwalony zostat .Gminny program osfonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki przez mieszkaricow Miasta i Gminy tapy™. W latach 2015 - 2016
(1 potrocze) skorzystato z niego 88 i 94 osdb powyzej 60 lat (50,3% i 46,5% beneficjentow
programu), a wydatki z tym zwigzane wyniosty 42,5 tys. zi i 47,9 tys. zt (odpowiednio: 70%
i 73,8% wydatkow poniesionych na program). (dowdd: akta kontroli str. 116)

W okresie objetym kontrolg w MOPS nie realizowano projektow socjalnych, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 2 pkt 3a uops. Dyrektor MOPS wyjasnita ze w latach 2015 — 2016 nie byly
zabezpieczone Srodki finansowe na ten cel. Zwrécila przy tym uwage, ze: jest fo nowe
Zadanie i nie ma jeszcze do niego przepiséw wykonawczych oraz ilo$¢ szkolert z tego
zakresu jest niewystarczajgca.” {dowod: akta kontroli str. 377-382)

1.5. Obsada kadrowa MOPS odpowiadala wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11
i 12 uops. Na koniec lat 2014 — 2015 craz na 30 czerwca 2016 r. zatrudnionych bylo
odpowiednio 16, 17 i 17 pracownikéw socjalnych, na ktérych érednio przypadato 1.378,
1.284 i 1.277 mieszkancow Gminy'2, (dowdéd: akta kontroli str. 117-121)

1.6. W MOPS informacje na temat oferowanych form pomocy rozpowszechniano na stronie
internetowej oraz na tablicach informacyjnych. Z wyjasSnien zastepcy dyrektora MOPS
wynika, Ze ulotki, broszury informacyjne i plakaty o tej tematyce byly teZ kilka razy w roku
rozmieszczane w miejscach uczeszczanych przez senicrow, np. przychodniach, parafiach,
bibliotece, Urzedzie Miejskim, Domu Kultury. Ponadto MOPS akitywnie wiaczal sie
w organizacje roznych imprez, podczas ktdrych udzielane byto poradnictwo specjalistyczne
w zakresie oferowanych $wiadczen i ustug. (dowdd: akta kontroli str. 124-132)

Dziatalnoéci DDSW poéwiecona jest odrebna zaktadka na stronie MOPS. Zamieszczono
w niej m.in. szczegotowa procedure naboru do DDSW. Udostgpniono takze dokumenty
rekrutacyjne do pobrania. (dowod: akta kontroli str. 131-132)

1.7. W latach 2014 - 2016 (I potrocze) w MOPS nie byly przeprowadzane kontrole ani
audyty wewnetrzne dotyczace realizacji zadan w zakresie dotyczacym pomocy $wiadczonej
wylacznie osobom starszym. {(dowod: akta kontroli str. 133)

W 2014 roku Podlaski Urzad Wojewodzki przeprowadzit kompleksowg kontrole MOPS
wtemacie ,Realizacja przez gmine zadan wiasnych oraz zadan zleconych pirzez
administracje rzadowg wynikajacych z uops’. Stwierdzono nieprawidiowosci, polegajace
m.in. na: nieposiadaniu wlasciwych kwalifikacjach przez pracownikdéw udzielajacych
specjalistycznych ustug opiekunczych, btedach w wyliczeniu dochodu osob objgtych
pomocg spoleczng, przypadkach realizowania ustug opiekuficzych oraz ustug
specjalistycznych w liczbie mniejszej niz ustalona w decyzji administracyjnej, btednym
dokonywaniu zmian odptatnosci osobie skierowanej do domu pomocy spofeczne;.

Dyrektor MOPS poinformowata Podlaski Urzad Wojewddzki o realizacji wszystkich zalecen
pokontrolnych. {(dowod: akta kontroli str. 133-146)

1 Uchwata nr VII/47/15 Rady Miejskiej w t.apach z dnia 27 marca2015r.
12 W latach 2014 ~ 2016 (I poirccze) liczba mieszkancow Gminy wynosita kolejno: 22.040, 21.831 oraz 21.712.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. W Strategii nie okreslono miemikow realizacji jej celow (wartosci docelowych) oraz ram
finansowych w ujeciu kwotowym, co utrudnia obiektywne ocenianie realizacji
zaplanowanych celow, efektywnosci poszczegdinych dziatan oraz ewentuainego
wyznaczenia dalszych kierunkow. W harmonogramie na lata 2014 - 2015
kierunki/wskazniki sformutowano jedynie w sposob opisowy, np.. ,Przygotowanie
instytucji, podmiotow ekonomii spolecznej do adaptacji lokal”, ,Uruchomienie rodzinnych
domdw dla osob starszych i niepeinosprawnych”. W odniesieniu do ram finansowych
zapisano natomiast, ze: ,przy budowie projektéw znaczenie beda mialy Srodki, jakie
Rada Miejska rocznie bedzie przeznaczala na ten cel Projekly realizowane beda
w ramach wiasnych zasobow samorzadu, poprzez organizacje pozarzadowe, koScitf,
poprzez inne instytucje zewnetrzne, partnerstwa’.

Zastepca Dyrektora MOPS (koordynator opracowania Strategii) wyjasnita, ze: ,sposob
przedstawienia ram finansowych wynikaf z trudno$ci w ich okresleniu’, a ponadto:
W corocznych planach budzetu poszczegdinych realizatorow planowane sq Srodki
narealizacje ich dziglan statufowych, ktore sg rowniez elementami Strategii”
W adniesieniu do braku mierikoéw Zastepca Dyrektora podata: ,Podczas spotkar
podsumowujacych dany rok kalendarzowy miemiki w formie liczbowej poszczegodlnych
realizatorow przekazywane sa w formie ustne/.” Dodala przy tym: ,W momencie
przygotowywania Strategii wiedza nt. sposobu przygotowania dokumentu byta ogoina,
w zwigzku z czym w najblizszym czasie zostanie dokonana jej akiualizacja’.

(dowéd: akta kontroli str. 6-25, 383-386)

2. Nie opracowano hammonogramu realizacji Strategii na 2016 rok. Zastepca Dyrektora
MOPS wyjasnita, ze kierunki dziatan wskazane we wcze$niejszym harmonogramie
(na lata 2014 - 2015) nadal sg aktualne i dodata: ,W zwigzku z fym, iz w tym czasie nie
zostaly zrealizowane wszystkie zaplanowane dziatania, a niektore nie zostaly
Zakonczone postanowiono w 2016 r. realizowac harmonogram z lat poprzednich
i na podstawie fego harmonogramu zostanie przygofowane sprawozdanie z realizacji
Strategii w 2016 .” (dowod: akta kontroli str. 6-23, 383-386)

MOPS wiasciwie zdiagnozowat problemy zwiazane z niekorzystng sytuacja demograficzng
oraz okreslat kierunki dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji 0séb starszych. Pomoc
w formie usiug opiekuriczych i specjalistycznych uslug opiekuriczych zapewniono wszystkim
uprawnionym seniorom, ktorzy sie o nig zwrécili. Zaplanowano tez | podjeto skuteczne
dziatania w kierunku poszerzenia oferty $wiadczonej pomocy, w formie DDSW.

2. Kierowanie os6b do dziennych doméw pomocy i dostepno$é tej formy pomocy

2.1. DDSW rozpoczal dziatalno$é w listopadzie 2015 roku. Do konca czerwea 2016 roku
skierowane zostaly do niego 34 osoby (31 w 2015 roku i trzy w 2016 roku), w tym
30 z dniem rozpoczecia dziatalnosci DDSW, a kolejne cztery po zwolnieniu miejsca.

(dowdd: akta kontroli str. 148-150, 246-247)

Zgodnie z ,Regufaminem rekrutacji i udziatu w zadaniu pt. ,Dzienny Dom Senior-Wigor
w Gminie tapy”, decyzje o wyborze uczestnikéw Projektu’® podjeta komisja rekrutacyjna,
na podstawie: informacji zawartych w kwestionariuszach zlezonych przez kandydatow',
spelnienia  kryteriow uczestnictwa's oraz rozmowy kwalifikacyjnej z kierownikiem
i specjalistg ds. aktywizacji spotecznej. Zakwalifikowane osoby ztozyly do MOPS podanie
o skierowanie do DDSW i podlegaty procedurze przewidziangj do udzielenia $wiadczen
Z pomocy spolecznej. (dowod: akta kontroli str. 238-250)

13 DDSW byt Projektem dofinansowanym w ramach Programu Wieloletniego ,Senior-Wigor”, o czym szerzej
napisano w pkt 3 niniejszego wystapienia.

4 Termin skladania kwestionariuszy w pierwszym naborze do DDOSW wyznaczono na 23 pazdziernika 2015,

8 W Projekcie miato uczestniczy¢ 30 osob powyzej 60. roku Zycia, nieaktywnych zawodowo, zamieszkujacych
na terenie Gminy. Istotna przy wyborze miala by¢ sytuacja rodzinna, dochodowa, zdrowotna i mieszkaniowa
kandydata.
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2.2, Analiza 20 spraw dotyczacych osob, kiore zostaly najwczesniej objete wsparciem
wramach DDSW wykazata, ze spelnialy one kryteria, ktére uprawnialy do uczestnictwa
w Projekcie. Zgodnie z art. 107 uops, w kazdym przypadku przed wydaniem decyzji
administracyjnej o skierowaniu do DDSW, przeprowadzono wywiad $rodowiskowy,
ustalajgcy syltuacie osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowg kandydata,
udokumentowany na formularzu okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego's.
Do akt sprawy wszystkich 0sdb zataczono o$wiadczenia o ich stanie majatkowym, wedtug
wzoru okreslonego w zalaczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia. W jednym przypadku
nie zawierat on danych na temat dochodu w rodzinie. W aktach nie bylo tez innego
dokumentu poéwiadczajgcego ustalony dochod osoby wnioskujacej o Swiadczenie.
Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, ze podczas wywiadu osoba ta przedstawita
pracownikowi socjainemu do wgladu decyzje o przyznanej emeryturze oraz oswiadczyla,
Ze innych dochodéw nie posiada, jednak przez przeoczenie nie potwierdzila tego
w oswiadczeniu. (dowéd: akta kantroli str. 254-258, 390-395)

2.3. We wszystkich ww. 20 sprawach decyzje administracyjne, dotyczace skierowania
osoby do DDSW zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwea
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego' oraz pouczenie o przystugujgcym trybie
odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 Kpa. W kazdej z decyzji przywotano odpowiednie
przepisy uops, odnoszace sie do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy oraz pouczono
o koniecznosci niezwiocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen (zgodnie z art. 109 uops). W kazdym przypadku,
przy prowadzeniu postepowan w sprawie skierowania osob starszych do DDSW zachowane
zostaty terminy, o ktérych mowa w art. 35 Kpa. (dowdd: akta kontroli str. 254-258)

2.4. W latach 2015 — 2016 zadna z os6b korzystajacych z ustug $wiadczonych w ramach
DDSW nie byta zobowigzana do ponoszenia odptatnosci: w 2015 roku $wiadczenie uslug
wramach DDSW bylo nieodplatne®, a w 2016 roku wszystkie osoby uczestniczgce
w Projekcie — na ich wniosek — zostaly zwolnione z odplatnodci w drodze decyzji
administracyjne;j.'? (dowdd: akta kontroli str. 148-150, 254-256, 307)

Zgodnie z uchwata w sprawie odpfatnosci, zwolnienie z odpfatnosci za pobyt w DDSW
mogio nastgpic na wniosek osoby zobowigzanej, w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach (tozsamych z ckre$lonymi w art. 64 pkt 1 — 3 uops). W zadnej z 20 zbadanych
decyzji w sprawie zwolnienia z odptatnosci za pobyt w DDSW nie wskazano przestanki,
ktdra przesadzita o przyznanej uldze, o czym szerzej napisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczgce badanej dziatalnoscr.

(dowod: akta kontroli str. 254-258, 260-261)

2.5. Jeden z uczestnikéw DDSW staral sie w 2015 roku o umieszczenie w DPS. Ze wzgledu
na mozliwos¢ zapewnienia opieki przez rodzing otrzymat jednak decyzje odmowna.
Pozostale osoby skierowane do DDSW nie wnioskowaly o objecie inng formg pomocy,
wynikajaca z art. 50 — 54 uops. Szes¢ osob miato natomiast przyznawane zasilki.

(dowdd: akta kentroli str. 251)

2.6. Szeroko rozpowszechniana informacja na temat DDSW2 przyczynita sie¢ do duzege
zainteresowania nowa formg pomocy. Wg stanu na 30 czerwca 2016 r. na liscie
oczekujacych na migjsce w DDSW znajdowaty sie 32 osoby, a w sierpniu doszlo szeé¢
kolejnych. Byly to oscby, kidre ziozyly kwestionariusz kandydata?!, jednak ze wzgledu

18 Dz, U.22012r. poz. 712.

17 Dz U. 22018 1. poz. 23 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,Kpa".

18 Zgodnie z § 9 Statutu DDSW, przyjetym uchwatg nr XIV/106/15 Rady Miejskiej w tapach z dnia
30 pazdziernika 2015 r.

Uchwaltg nr XVIf143/15 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie szczegdlowych zasad
odptatnosci za pobyt w DDSW, ustalono miesieczng optate w kwocie 1 zt za pobyt w DDSW dla osob,
ktérych dochod przekroczy 100% kryterium dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 uops. Uchwata
zwana dalej ,uchwalg w sprawie odptatnoscr’.

Informacje o dziatalnosci DDSW regulamie zamieszczane sg m.n. na stronach internetowych
www.mapslapy.pl, www.um.Japy.pl, facebook.com.

Zgtosily zainteresowanie uczestnictwem w DDSW.

«
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nabrak wolnych miejsc nie wystepowaly do MOPS o skierowanie do DDSW.
Nie wnioskowaly tez o inng forme wsparcia w ramach art. 50 — 54 uops. Z wyjasnien
zastepcy Dyrektora MOPS wynika, Zze zaproponowano im mozliwos¢ udzialu w zajeciach
Kiubu Seniora oraz wsparcie wolontariuszy z Klubu Wolontariusza, dzialajacych przy
MOPS. (dowdd: akta kontroli str. 246-247, 253, 390-395)

27. W 2015 roku ze wsparcia w ramach DDSW przestala korzystat jedna osoba,
aw | pélroczu 2016 roku kolejne trzy22. Zgodnie z przyjetymi zasadami rekrutacji, na ich
miejsce zostaly przyjete osoby z tzw. listy rezerwowej. Wskaznik rotacji®® w 2015 roku
wynosit 3,2, a w 2016 roku (I pdlrocze) 9,1. (dowad: akta kontroli str. 246-247)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze:

1. W uzasadnieniu Zzadnej z 20 zbadanych decyzji o zwolnieniu z odpfatnodci za pobyt
w DDSW nie wskazano konkretnej przestanki, ktora stanowita podstawe przyznania tego
zwolnienia. Przytoczono jedynie przepis uchwaly Rady Miejskiej wskazujacy sytuacje,
w ktérych zwolnienie moze byé przyznane oraz zapisano, ze: .w wyniku wywiadu
$rodowiskowego przeprowadzonego pizez pracownika MOPS ustalono, ze Pani/Pan
speinia warunki zwolnienia za pobyt w DDSW". Decyzja z takim samym uzasadnieniem
zostata wydana rowniez osobie (W.R.N.), ktora nie byta zobowiazana do odptatnosci
w zwiazku z niskim dochodem.

Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, ze: ,Szczegblowe przyczyny zwolnienia zostaty
opisane w wywiadach $rodowiskowych, a ze wzgledu na ochrone danych osobowych
idane wrazliwe w uzasadnieniu decyzji powolano sie na ogélne zapisy uchwaly,
nie za$ na indywidualne uzasadnienie Whioskodawcy.”

Odnos$nie decyzji dotyczacej W.R.N. zastgpca Dyrektora wyjasnita: W zwigzku
ze ziozonym podaniem Pana W.R.N. w dniu 7 stycznia 2016 r. i po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie odpfatnosci za DDSW omytkowo wydano decyzje zwalniajacq
z ponoszenia odplatnosci zamiast przyznajacej bezpfatne uczestnictwo w DDSW.
W zwigzku ze zgonem (...} sprawa jest bezprzedmictowa.”

{dowod: akta kontroli str. 254-258, 380-395)

Decyzja administracyjna stanowi rozstrzygniecie o prawach i obowigzkach konkretnej
osoby w indywidualnej sprawie, dlatego tez uzasadnienie winno wskazywa¢ konkretne
przestanki, cdnoszace si¢ do sytuacji osoby, ktorej decyzja dotyczy.

2. Zainteresowanie wérdd osob w wieku powyzej 80 lat mozliwoscia uczestnictwa w DDSW
przewyzsza liczbe oferowanych migjsc. Wprawdzie w 2016 roku podjgto dziatania w celu
zwigkszenia ich z 30 do 35 (o czym szerzej napisano w czesci 3 wystapienia), to nadal
nie zaspokaja to w peini zapotrzebowania seniorow na te forme wsparcia. Na koniec
czerwca 2016 roku na wolne migjsca oczekiwaly 32 nowe osoby. Swiadczy
to o potrzebie dalszego rozwoju tej formy pomocy. (dowdd: akta kontroli str. 253)

Kierowanie osob do DDSW odbywalo sie zgodnie z zasadami przyjetymi w regulaminie
rekrutacji, Kpa oraz uops. Nie wszyscy jednak chetni mieli mozliwos¢ skorzystania z zajg¢
www. osrodku, ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc. Wskazuje to na potrzebe
dalszego rozwoju tej formy wsparcia.

2 Jedna osoba zmarta, a trzy zrezygnowaty z powodow zdrowotnych lub rodzinnych.
23 Wyliczony wedtug wzoru: liczba uczestnikow DDSW, ktérzy przestali korzystaé ze wsparcia w ramach DDSW
w danym roku/catkowita liczba uczestnikéw DD'S w ramach danego roku x 100.
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3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych domach pomocy

3.1. DDSW zostal utworzony z dniem 1 listopada 2015 r.2* w ramach Programu Senior-
Wigor. Powstanie nowego osrodka wsparcia dla 0sob starszych bylo zgodne z zalozeniami
Strategii®®, a takze wynikalo z biezace] diagnozy potrzeb, wykazanych m.in. w ocenie
zasobow za 2014 rok.

Poczatkowo DDSW funkcjonowal jako odrebna jednostka organizacyjna Gminy,
za$ od 1 kwietnia 2016 r. zostat wigczony w struktury MOPS.
(dowod: akta kontroli str. 6-23, 75-93, 147-164)

3.2. We wrzedniu 2015 roku podpisana zostata umowa ramowa® miedzy Gming
a Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej na realizacie zadania, polegajgcego
na utworzeniu DDSW i jego funkcjonowaniu w 2015 roku. Zakladano w niej, ze koszt
zadania wyniesie 258.983 zt i bedzie dofinansowany z dotacji w kwocie 189.883 zt. Wydatek
dotyczacy utworzenia DDSW zostat ujety w budzecie Gminy w sierpniu 2015 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 193-204, 397-403)

W pierwotnym budzecie Gminy na 2016 rok przewidziano $rodki na funkcjonowanie DDSW
w wysokosci 144.000 z”. W lipcu tego roku zlozono tez oferte w konkursie
na dofinansowanie realizacji zadania w ramach Programu Senior-Wigor w 2016 roku. Koszt
catkowity zadania okreslono na 228.000 zi, z tego 76.000 zt do pokrycia z wnioskowanej
dotacji, a 152.000 zt ze $rodkdw wiasnych. Przewidziano przy tym, Ze od wrzesnia
2016 roku zwiekszy sie liczba miejsc w DDSW (z 30 do 35). Jednak pdzne ogloszenie
wynikéw konkursu (27 wrzesnia 2016 r.) spowodowalo, ze przyjecie nowych uczestnikow
do DDSW zostato przesuniete w czasie. (dowdd: akta kontroli str. 220-233, 404-405)

Wysokos¢ wydatkéw zrealizowanych w okresie objetym kontrolg na utworzenie
i funkcjonowanie DDSW przedstawiono w pkt 3.7. niniejszego wystapienia.

3.3. Zgodnie z zatozeniami Programu Senior-Wigor, od poniedziatku do pigtku w DDSW
zapewniono 8-godzinng oferte ustug. Obejmowala ona uslugi: socjalne (w tym jeden goracy
positek), edukacyjne, kulturalno-oéwiatowe, aktywnoSci ruchowej, sportowo-rekreacyine,
aktywizujace spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy), terapii zajeciowej, trening
kulinarny i samoobstugi. Uczestnicy brali udzial w zajeciach zgodnie z tygodniowymi
planami pracy DDSW. Ustugi $wiadczone byly w dwdch grupach (po 15 0séb minimum
3 godziny w tygodniu). (dowdd: akta kontroli str. 205-219, 265-283)

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod 28 seniorbw korzystajacych z ustug
DDSW28 wynika, ze zaproponowana oferta zajeC byla dostosowana do ich potrzeb
i predyspozyciji oraz wystarczajaco urozmaicona (100% odpowiedzi). Seniorzy najchetniej
uczestniczyli w zajeciach plastycznych (60,1%), ruchowych (57,1%) oraz kulinamych (25%).
Na pytanie, jakie by zglosili propozycie zaje€, najwiecej wskazato: nauke udzielania
pierwszej pomocy i samoobrony (odpowiednio 50% i 33% sposrod 18 oséb, ktore wypetnity
te czest ankiety). Wszyscy respondenci zaznaczyli, ze lubig spedzat czas w DDSW,
a w uzasadnieniu podali m.in.: ,jest mito i przyjemnie”, ,to jest méj drugi dom’, ,tu sie
spetniaja moje marzenia®, ,czuje sie tak jak w duzej rodzinie’, ,pozwala mi speiiac sig

w niektorych talentach’, ,mifa atmosfera’, ,fajne zajecia”, ,radosc¢ ze spotkania z ludzmr”.
{dowdd: akta kontroli str. 314-362)

Na terenie DDSW nie organizowano imprez, podczas ktérych prowadzona byta sprzedaz
bezposrednia. (dowéd: akta kontroli str. 314-369)

24 Uchwala nr XIV/106/15 Rady Miejskiej w tapach z dnia 30 pazdziemika 2015 r. w sprawie utworzenia
Dziennego Domu ,Senior-WIGOR” w tapach.

% Cel |ll, dziatanie; ,Rozwifanie systemu pomocy/usfug osobom starym, chorym i niepefnosprawnym w ich
Srodowisku zamieszkania'.

2 Ramowa umowa o realizacje zadania zleconego w ramach Programu Wieloletniego ,Senior-WIGOR" na lata
2015 — 2020 nr 220/2015/WIGOR, zawarta w dniu 4 wrzesnia 2015 .

27 400 2t x 30 miejsc x 12 miesiecy.

2 Ankiete przeprowadzono wérod uczestnikdw zajeé w DDSW obecnych w dniu 7 wrzesnia 2016 1,
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3.4. DDSW miescit sie w jednokondygnacyjnym budynku o powierzchni 193 m?
zajmowanym wczesniej przez Srodowiskowy Dom Samopomocy. Warunki lokalowe
odpowiadaly wymogom okreSlonym w Programie Senior-Wigor, tj. wydzielone zostaly:
[1] pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone w stoly i krzesta pelnigce funkcje jadalni;
[2] aneks kuchenny, wyposazony w sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania
ispozycia positku przygotowanege przez seniorow; [3] pomieszczenie klubowe
z biblioteczka, wyposazone w TV, DVD, kanapy, fotele i stoliki; [4] pomieszczenie
do aktywnosci ruchowej, wyposazone w drabinki, materace, kozetke, rotory, rowery,
orbitreki, drobny sprzet do éwiczen; [5] pomieszczenie do odpoczynku, wyposazone w pie¢
tapczandw i pig¢ szafek przylozkowych, lecz jeden z tapczandéw nie byt przygotowany
do korzystania; [6] pomieszczenie do terapii indywidualnej; [7] pokdj pielegniarki, ktéry
w dniu ogledzin nie byt przygotowany do pracy; [8] pomieszczenie przeznaczone na szatnie,
ktére jednak nie byto wyposazone w indywiduaine szafki; [9] lazienke wyposazong w trzy
foalety, w tym dwie wydzielone, prysznic oraz migjsce do prasowania, przy czym przy
toaletach nie bylo uchwytow, a prysznic nie byl wyposazony w stolek; [10] plac z terenem
Zielonym (ogrodem). Podiogi wykonane byly z materiatéw antyposlizgowych. Uchybienia
w zakresie wyposazenia pomieszczern omoéwiono w dalszej czeSci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidiowosci” oraz ,Uwagi dotyczace badanej
dziatalnosci”. (dowéd: akta kontroli str. 284-301)

Budynek DDSW odpowiadat warunkom okreslonym w § 16 ust. 1, § 62 ust. 1, § 71, § 75
oraz § 294 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadacé budynki i ich usytuowanie®. Szerokosé
doj$¢ zapewniata dostep osobom niepeinosprawnym de catego budynku DDSW. Drzwi
wejsciowe do budynku DDSW, a takze drzwi wewnetrzne miaty szeroko$é od 0,9 do 1 m.
Do wejscia prowadzita pochylnia dostosowana do potrzeb poruszajacych sie¢ na wbzku.
Drzwi wewnafrz budynku nie posiadaly progdw. Przepisdw ww. rozporzadzenia
nie spetniata lazienka dla oséb niepelnosprawnych oraz prég przy drzwiach wejsciowych,
o czym szerzej napisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi
dotyczace badanej dziatalnosci”. (dowdd: akta kontroli str.284-301)

Wszystkim seniorom o ograniczonych mozliweSciach poruszania sie zapewniono bezptatny
dowoz do placowki. Na dzief kontroli z transportu korzystato 11 oséb.
(dowdd: akta kontroli str. 264)

3.5. DDSW w okresie objetym kontrolg dysponowal 30 miejscami (wszystkie byly zajete).
Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. z oferowanych w nim usiug korzystato: 10 oséb
w wieku 61— 70 lat, 16 w wieku 71 — 80 lat, trzy w wieku 81 — 90 lat i jedna osoba 92-letnia.
Wszyscy uczestnicy zostali skierowani do DDSW na ich wniosek.

{dowdd: akta kontroli str. 246-247)

W DDSW nie opracowywano indywidualnych plandéw pomocy. Wszyscy uczestnicy
korzystali z kompletu oferowanych ustug, w tym positku. W zwigzku z udziatem w zajeciach
ruchowych, uczestnicy ztozyli oswiadczenia o braku przeciwskazan zdrowotnych do tego
typu aktywnosci. Kierownik DDSW wyjasnita, Ze zgodnie z wymogami Programu Senior-
Wigor, seniorzy na poczatku zostali zobowigzani do przedstawienia zaswiadczen lekarskich
0 mozliwosci uczestniczenia w zajeciach ruchowych, jednak lekarze nie chcieli takich
zaSwiadczen wystawiac. (dowod: akta kontroli str. 252, 370-376)

W okresie objetym kontrolg nie wnoszono skarg na dzialalnos¢ DDSW.

3.6. W DDSW speiniono wymogi okreslone w Programie Senior-Wigor w zakresie kadry

{co najmniej jeden pracownik na 15 seniordw). Poza kierownikiem DDSW, posiadajgcym

wyzsze wyksztafcenie pedagogiczne | ksiggowym®, na umowe o prace zatrudnieni byli:

— w 2015 roku fizjoterapeuta (z wyksztatceniem wyzszym w specjalnosci fizjoterapia
z odnowg_biologiczna) oraz specjalista ds. aktywizacji spotecznej (z wyksztalceniem
wyzszym pedagogicznym — specjalnos¢ pedagogika opiekuniczo-wychowawcza),

2 Dz U.z20151. poz. 1422. Rozporzadzenie zwane dalej rozporzgdzeniem ws. warunkéw technicznych’.
30 Ksiegowy zatrudniony byl w DDSW do 31 marca 2016 r. Od 1 kwietnia 2016 r. ksiegowo$¢ DDSW
prowadzona jest przez MOPS.
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— w 2016 roku dwoch (oprécz lutego, w ktorym byt jeden) specjalistow ds. aktywizaciji
spotecznej — jeden z wyZzszym wyksztalceniern pedagogicznym w specjalnosci
resocjalizacja, za$ drugi z wyksztaiceniem $rednim — asystent osoby niepetnosprawne;.

Kierownik DDSW wyjasnita: ,w futym 2016 roku zatrudniony byt tylko jeden pracownik

ds. aktywizacji spolecznej ze wzgleddw reorganizacyjnych w MOPS. Jednakze (...) zajecia

odbywaly sie w dwéch grupach. W tym czasie zajecia w DDSW prowadzit m.in. kierownik

oraz mocno zaangazowali sie wolontariusze”. (dowdd: akta kontroli str. 302-304, 370-376)

DDSW miat podpisane porozumienia o wspolpracy z wolontariuszami w zakresie
Swiadczenia uslug psychologicznych, fizjoterapeutycznych, freningu  kulinarnego
i samoobslugi oraz ustug w ramach zajeé kulturalno-oswiatowych, ktérzy Swiadczyli swojg
prace w miare mozliwosci i potrzeb (np. psycholog $rednio trzy razy w miesigcu). Od maja
2016 roku w DDSW pracuije tez stazysta (opiekun). (dowod: akta kontroli str. 262, 302-304)

3.7. Koszt utworzenia i wyposazenia DDSW w 2015 roku wyniost 221,1 tys. zt, z tego
176,8 tys. zt zostalo sfinansowane z dotacjid’, a 44,3 tys. zt ze $rodkdw wiasnych Gminy.

Na funkcjonowanie DDSW w 2015 roku i w | potowie 2016 roku wydatkowano odpowiednio
36,2 tys. zt (11,7 tys. zt z dotacji i 24,4 tys. zt ze Srodkéw Gminy) i 72,6 tys. zl (w calosci
ze srodkow wlasnych Gminy32), (dowod: akta kontroli str. 205-219, 305)

Sredni koszt pobytu w DDSW w 2015 roku wynosit 602,91 zt, a w | pélroczu 2016 roku —
403,17 zt. W odniesieniu do zmniejszenia kosztu w 2016 roku, Dyrektor MOPS wyjasnita:
W obawie, Ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej nie ogfosi naboru musiatam
racjonalnie wydawac posiadane $rodki wlasne aby zapewni¢ funkcjonowanie domu
do korica roku kalendarzowego. W pierwszych trzech miesigcach nie byly pokrywane
wydatki za ogrzewanie, wode i energie elekiryczng ze Srodkéw DDSW, co miafo wplyw
na obnizenie kosztow utrzymania. Ponadio bytam zmuszona do wydafkowania mnigjszych
Srodkéw finansowych na zakup materiaidw na rézine zajecia takie jak: treningi kuliname,
plastyczne oraz inne zajecia aktywizujgce senjoréw. Obecnie trwa rekrutacja nowych 5 0sob
do DDSW. Otrzymane §rodki zostang racjonalnie wydane i zgodnie z kosztorysem.”
(dowdéd: akta kontroli str. 306, 396)

3.8. W Regulaminie Wewnetrznym DDSW3 zagwarantowano jego uczestnikom prawo
do intymnos$ci, poczucia godno$ci osobistej i bezpieczenstwa. Wyniki badan ankietowych
wskazuja na respektowanie tych praw.3

(dowod: akta kontroli str. 151-161,169-172, 314-369)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$¢, polegajaca na niewyposazeniu pomieszczenia peinigcego funkcje szatni
w DDSW w indywidualne szafki (nie bylo szafek na obuwie, mimo Ze ze sprawozdania
kohcowego z wykonania zadania publicznego w ramach Programu Senior-Wigor, wynika
Ze takie szafki zakupiono), na niezamontowaniu uchwytdbw przy toaletach oraz
na niewyposazeniu prysznica w krzesetko, co bylo niezgodne z minimalnymi standardami
placowek, okre$lonymi w Programie Senior-Wigor3s. {dowdd: akta kontroli str. 284-299)

Dyrektor MOPS wyjasnita: [1] ,W zfoZzonym wniosku®® byly wpisane wieszaki na ubrania
w szatni oraz szafka na buty. Pomieszczenie jest zbyt mafe aby wstawic w nim 30 szafek
indywidualnych. W budzecie projektu przy skfadaniu wniosku zapfanowano 2.000 zt
na organizacje szatni i taka kwote wydatkowano na wieszaki na ubrania na 30 0séb oraz
zamontowano géma czes¢ szafki na obuwie, bez przegrod i frontéw drzwiowych. Do korica
listopada 2016 roku zostang dokoriczone szafki na obuwie.” [2] W toalecie
dla niepeinosprawnych sa zamontowane uchwyty. W pozostalych 2 pomieszczeniach

31 W ramach Programu Senior-Wigor.

32 W tym od kwietnia 2016 roku w ramach budzetu MOPS (40,1 tys. 2)).

33 Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego MOPS, przyjetego zarzadzeniem nr 1/2016 Dyrektora MOPS
w Lapach z dnia 30 marca 2016 r. oraz wezesniejszym regulaminie organizacyjnym DDSW z 2 listopada
2015r.

34 QOpinia wszystkich 28 ankietowanych.

3 Dotyczy nieprawidtowosci stwierdzonych podczas ogledzin w dniu 7 wrzednia 2016 r.

36 Dotyczy oferty realizacji zadania na 2015 rok, zleconego w ramach Programu Senior-Wigor, zioZonej
30 czerwca 20156 1.
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przy toaletach  zostang zamontowane uchwyty w miesigcu listopadzie 2016 r.
Nikt z domownikow DDSW nie zglaszal uwag co do braku tych uchwytéw.” [3] .Przy
sktadaniu wniosku nie ujelam krzesta pod prysznic, wiec nie mogtam dokonac takiego
zakupu. Aktualnie kizesfo zakupiono i jest na wyposazeniu DDSW."

{dowod: akta kontroli str. 387-389)

Najwyzsza izba Kontroli zwraca uwage, ze:
1. Budynek DDSW nie speiniat wymogéw okreslonych w § 62 ust. 3, § 71 ust. 4 i § 86
ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych, bowiem:
— prog przy wejsciu giownym wynosit 3,5 cm, podczas gdy nie powinien przekraczat
2cm,
— krawedzie stopni przy wejsciach dc budynku nie wyroznialy sig kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki,
- W  pomieszczeniu  sanitarnohigienicznym dla  osob  niepetnosprawnych

nie zapewniono przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5mx 1,5 m.
(dowod: akta kontroli str. 284-299)

Dyrektor MOPS wyjasnifa, ze w ramach przygotowania DDSW prowadzone byly prace
remontowe i adaptacyjne bez przebudowy budynku i bez ingerencji w $ciany nosne
i konstrukcje budynku. Poinformowata tez, ze: [1] ,w dniu 30 wrzenia br. po zakonczeniu
zaje¢ w DDSW zostanie krawedz pomalowana kontrastujgcym kolorem; [2] podczas
remontu budynku drzwi wejsciowe nie byly wymieniane i dlatego nie bylo mozliwosci
zmiany wysokosci progu. W zwigzku z powyzszym przy planowaniu budzetu na przyszty
rok zglosze potrzebe wymiany drzwi wraz z progiem, aby parametry byly zgodne
z § 62 ust 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych; [3] przy remoncie
nie byly przesuwane $ciany, a w tym miejscu bylo pomieszczenie sanitamohigieniczne
dla 0s6b niepeinosprawnych poruszajgcych sie na wozkach we wczesniej
funkcjonujacym srodowiskowym domu samopomocy, ktory byt oddany do uzytku w 1997
roku. Na dziei dzisiejszy nie ma mozliwosci powigkszenia tego pomieszczenia.”
Zdaniem Dyrektor MOPS ww. usterki nie majg wplywu na prawidiowe funkcjonowanie
DDSW. Dodata, Ze: ,Jak do tej pory nikt z domownikéw nie zgfaszat uwag, ze prog jest
za wysoki, albo pomieszczenie sanitamohigieniczne jest za mafe. Na dzien dzisiejszy
nie mamy 0séb na wézkach inwalidzkich. Jednak pragng nadmieni¢, ze kiedy znajdowat
sie w tej czesci budynku $rodowiskowy dom samopomocy, to uczgszcezaly do niego
0soby na wézkach i nigdy nie bylo problemu z pizestrzenig manewrows.”

(dowod: akta kontroli str. 387-389)

2. W dniu ogledzin (7 wrze$nia 2016 r.) w pomieszczeniu dla pielggniarki zamiast mebli
(krzesta, biurka) znajdowaly sig produkty ZywnoSciowe, w pomieszczeniu
do odpoczynku tylko cztery tapczany byly przygotowane do skorzystania z nich, a jeden
byt ziozony i wsuniety pad inny tapczan, za$ pomieszczenie sanitarno-higieniczne
przeznaczonym dla 0sob niepetnosprawnych wypetnione bylo skrzyniami. Tym samym
pomieszczenia te nie spetnialy (lub czgSciowo nie spetnialy) swoich funkgii.

Z wyjasnien kierownik DDSW wynika, ze wszystkie te uchybienia mialy charakter
przejéciowy: [1] ,Z pomieszczenia pielegniarki zostaty tymczasowo wyniesione meble
do innych pomieszczen, gdyz ze wzgledu na ograniczone mozliwosci lokalowe musiafa
zostaé gdzies tymczasowo przechowana 2ywnosc, ktora docelowo miata znajdowac sig
w innym pomieszczeniu (budynku), w ktérym akurat w okresie kontroli odbywata sig
drobna reorganizacja pomieszczen. [2]. W pomieszczeniu do odpoczynku znajdowaly
sie cztery tapczany, a jeden byl ziozony, poniewaZz Seniorzy z DDSW w niedzielg
poprzedzajacq kontrole brali udziat w Dozynkach Gminnych z Produktem Lokalnym,
gdzie przygotowywali galerig swoich prac i w tym celu zostaly pozyczone sztalugi, ktore
do momentu odwiezienia ich zostaly tymczasowo przechowane w pomieszczeniu
do odpoczynku, gdyz fest to pomieszczenie, z ktdrego Seniorzy najizadziej korzystaja,
poniewaz jak sami twierdzq nie majg lakiej potrzeby, aby podczas swojego pobytu
w DDSW odpoczywac na f0zkach, lezeé, czy tez spaC na przygotowanym do tego
miejscu. Ponadto kontrola przebiegala w czasie przygofowar do udziatu w ,Studnidwce
Szlachetnej Paczki” - stad w fym pomieszczeniu znajdowat sie rownieZ transparent
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Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

oparty na sztalugach, materialy i maszyna. Kiedy sztalugi zostaly odwiezione tapczan
ponownie zostat roziozony. [3] W DDSW na chwile obecng nie ma 0séb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich badz takich, dia ktorych skorzystanie z innej toalety sprawia
trudnosci. (...) w pomieszczeniu sanitamo-higienicznym znajdowaly sie tymczasowo
skrzynie, poniewaz Seniorzy z DDSW samodzielnie w ramach zajec robig m.in. stoliki,
czy poleczki z wykorzystaniem skrzyn i palet. Stoliki znajdujqce sie w DDSW, a fakze
pOlki sa wykonywane z materiatow, ktére nalezy gdzies przechowad, aby zabezpieczyc
je przed deszczem, w celu ich pézniejszeqo wyczyszczenia, pomalowania
i polakierowania”. W trakcie ponownych ogledzin stwierdzono, Ze ww. uchybienia
usunieto. (dowod: akta kontroli str. 284-299, 370-376)

MOPS zapewnit odpowiednie warunki realizacji $wiadczen w ramach DDSW. Seniorom
oferowano szeroki wachlarz uslug, zgodny z zalozeniami Programu Senior-Wigor.
Do realizacji zadan zatrudniono odpowiednio wykwalifikowana kadre oraz zapewniono
infrastrukture niezbedna do realizacji zajet. Stwierdzone braki niektorych elementéw
wyposaZenia pomieszczen, wymaganych standardami okreslonymi w Programie Senior-
Wigor, nie mialy istotnego wplywu na biezacq dziatalno5¢ DDSW.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli¥”, wnosi o:

1. Wyposazenie pomieszczei DDSW w taki sposob, aby speiniaty wszystkie standardy
okreslone w Programie Senior-Wigor.

2. Wskazywanie w uzasadnieniach do decyzji administracyjnych konkretnych przestanek,
ktérymi kierowano sie przy ich wydaniu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach: jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie NajwyZzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskoéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 28 pazdziernika 2016 1.

DYREKTCR DELEGATURY
Najwyzsze] Izby Kontroli w Biatymstoku
p)WIGEDYREKTOR

Kontroler
Beata Pawlowska
glowny specjalista kontroli pafistwowej

37 Dz, U.z2015r. poz. 1096, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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