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P/16/041 - Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Janusz Zawirski — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie nr LBI/62/2016
z 25 sierpnia 2016 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pamocy Spotecznej w Lomzy {dalej ,MOPS"), ul Dworna 23B, 18-400
tomza.

Dyrektor — Wieslaw Jagielak' {dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014 - 2016 (| potrocze) MOPS nalezycie realizowal zadania dotyczace
aktywizacji i pomocy osobom starszym (powyzej 60. roku Zycia) w ramach Kiubu Seniora.
W okresie tym nie zdofano natomiast poszerzy¢ oferty wsparcia skierowanej do tych oséb.

W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych, obowigzujacych w okresie objetym
kontrolg, zdiagnozowano potrzeby 0séb starszych i wyznaczono zwigzane z tym kierunki
dziatan. Pomoc seniorom polegata m.in. na realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych
uslug opiekunczych, kierowaniu do doméw pomocy spolecznej (dalej; ,DPS’) oraz
prowadzeniu Klubu Seniora. W latach 2014 — 2016 (I pdirocze) oferta skierowana do osob
starszych nie zostala wzbogacona o nowe formy wsparcia, jednak juz w Il polowie
2016 roku podjeto dziatania w celu utworzenia dziennego domu pomocy w ramach
Programu wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015 - 20203,

W Klubie Seniora $wiadczono ustugi w postaci positkdw i réznorodnych zajeé¢ kulturalno-
o$wiatowych, ktore — jak wskazujg wyniki badah ankietowych — zaspakajaly potrzeby
uczestnikéw. W osrodku zapewnionc wiasciwa, opieke, sprawowang, przez pracownikéw
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz warunki lokalowe pozwalajace
na wlasciwg realizacje ustug. Pomieszczenia Klubu nie w pelni odpowiadaly jednak
potrzebom 0séb niepeinosprawnych. Nie spetnialy one bowiem niektdrych z wymogéw
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury.z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowaniet, gdyz obiekt
nie byt przebudowywany od 1992 roku.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw o pomoc w postaci positkéw wydawanych w Klubie Seniora,
MOPS przestrzegal przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej’ oraz
ustawy z dnia 14 czerweca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnegoS.
U wnioskodawcow terminowo przeprowadzono wywiady $rodowiskowe oraz prawidtowo
ustalono dochod przypadajacy na osobe, stanowigcy podstawe do wyliczenia wysokosci
odplatnoéci za przyznane $wiadczenie. Dyrektor MOPS w latach 2014 — 2016 (| pélrocze)
wydat jednak 63 decyzje zmniejszajgce odptatnosé za positki w Klubie Seniora, mimo braku
delegaciji prawnej umozliwiajgcej przyznanie tej ulgi.

' Funkcje Dyrektora MOPS Pan Wiestaw Jagielak peini od dnia 1 czerwca 2008 r.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wediug proponowane;j skali byloby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa badz uzupelnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

3 Program ustanowiony uchwatg Nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego "Senior-Wigor” na lata 2015 — 2020 (M.P. poz. 341). Program zwany dalej ,Programem Senior-Wigor™.

4 Dz.U.z2015r. poz. 1422.

5 Dz U.z2016r. poz. 930, ze zm.

6 Dz. U.z2016 r. poz. 23, ze zm. Ustawa zwana dalej ,Kpa".



Opis stanu
faktycznego

W latach 2014 — 2015 w MOPS nie spetniono wymogu, okreslonego w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej, bowiem na jednego pracownika socjalnego przypadafo
$rednio: 2.022 i 2.025 mieszkancow, a w 2015 roku takze 54 rodziny objete praca socjalna,

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. W latach 2014 — 2016 (I pdlrocze) obowigzywaly dwie strategie rozwigzywania

probleméw spolecznych na terenie Lomzy. Pierwsza’ obejmowala lata 2007 — 2015,

adruga® - lata 2016 — 2021. Zawieraty one elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy

0 pomocy spotecznej, w tym:

— diagnoze sytuacji spotecznej, w ktdrej zwrocono m.in. uwage na wzrost liczby osdb
wymagajacych opieki spolecznej, ze wzgledu na rosnaca diugoéé zycia i pogorszenie
warunkéw bytowych czesci rodzin,

— prognoze zmian demograficznych wskazujacg na malejaca liczhe mieszkancow
(z 63.819 w 2006 roku do 62.779 w 2015 roku) i jednoczesny wzrost liczby osob w wieku
poprodukcyjnym® (z 7.298 do 10.468),

— cele strategiczne i kierunki dziatania, w tym odnoszace sig do potrzeb osob starszych,
m.in. [1] zapewnienie wszystkim potrzebujacym dostepnosci do DPS oraz ustug
opiekunczych i specjalistycznych, [2] utworzenie (od 2016 roku) placowki catodobowe;
dla os6b starszych i niepetnosprawnych (rodzinnego domu pomocy), [3] rozszerzenie
dziatalnosci placowki wparcia dziennego dia oséb niepenosprawnych i starszych
(érodowiskowy dom samopomocy i Klub Seniora), [4] zapewnienie wsparcia
materialnego dla osob samotnych, niepelnosprawnych i w podeszlym wieku,
[5] organizowanie imprez integracyjnych dla osob starszych w ramach Klubu Seniora
oraz [6] propagowanie (w latach 2016 — 2021) idei wolontariatu na rzecz osob starszych,

— 2zrodio finansowania strategii na lata 2016 — 2021 (budzet Miasta i Srodki zewnetrzne —
bez wyszczegolnienia kwot na poszczegéine zadania),

— wskazniki realizacji poszczegéinych dziatan wynikajacych ze strategii (zwiekszenie
liczby osob starszych korzystajacych z dostepnych ustug - bez okreslenia skali
wzrostu).

Wskazano tez glownego wykonawce poszczegdlnych zadan, odnoszgcych sie do 0stb
starszych (MOPS) oraz partnerdw wspolpracujacych przy ich realizacji (gtownie Urzad
Miasta, Klub Seniora, Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych —
dziatajace w strukturach MOPS, DPS, tomzynska Rada Seniorow i Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Lomzy). Zakladano systematyczne monitorowanie oraz raz w roku oceng
przez koordynatora strategii (sekretarza Miasta do konca 2015 roku i dyrektora MOPS
od stycznia 2016 roku) zadan przyjetych do realizacji. = (dowdd: akta kontroli str. 4-40)

W ramach realizacji omawianych strategii w latach 2014 — 2016 (1 pdlrocze):

— uslugi opiekuncze udzielono 93, 100 i 90 osobom, w tym: 83, 83 i 76 starszym
(wiacznym wymiarze: 70.484, 61.712 i 35.288 godzin), wydatkujac na ten cel
przecigtnie 15.968 zt w 2014 roku i 15.301 zt w 2015 roku na osobe; na koniec lat 2014
- 2015 na te ustugi oczekiwato 59 i 87 oséb starszych przez okres od 10 dni do szesciu
miesiecy,

— specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano czterem, szesciu i czterem osobom, w tym
dwom, pieciu i trzem powyzej 60. roku Zycia (w wymiarze 3.192, 5.274 i 2.625 godzin),
wydatkujac w latach 2014 — 2015 na osobe $rednio po 27.732 zti 21.573 zt; na koniec
lat 2014 - 2015 na te ustugi oczekiwaly po dwie osoby starsze przez okres od 21 dni
do dwbéch miesiecy,

7 Strategia rozwigzywania problemow spolecznych na terenie miasta tomza na lata 2007 — 2015, uchwalona przez Rade
Miasta 11 fipca 2017 r.
8 Strategia rozwigzywania problemow spolecznych na terenie miasta t omza na lata 2016 — 2021, uchwalona przez Rade
Miasta 25 stycznia 2016 r.
% Kobieti mgzczyzn odpowiednio powyzej 60. | 65. roku Zycia.
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— wsparcie materialne (zasitki state, okresowe i celowe) otrzymaly 2.615, 2.506 i 1.924
osoby, w tym 457, 510 i 414 starsze,

— dofinansowanie ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacyjnego Oséb
Niepetnosprawnych (dalej; ,PFRON™ do m.in.. tumuséw rehabilitacyjnych, sprzetu
rehabilitacyjnego i ortopedycznego oraz do kultury, rekreacii i turystki udzielono 259, 279
i 205 osobom starszym,

~ pomoc w zakresie dozywiania (oplacony jeden positek w wyznaczonym barze)
przyznano 863, 875 i 862 osobom, w tym: 74, 126 i 143 starszym.

Ponadto pobyt w DPS zapewniono kolejno 65, 61 i 56 osobom, w tym 25, 33 i 25 starszym.
Przecietne roczne wydatki na osobe na te forme pomocy w 2014 roku wyniosty 19.188 z,
aw 2015 roku — 17.328 zt. Na koniec lat 2014 - 2015 i na 30 czerwca 2016 r. na przyjecie
do DPS oczekiwaly kolejno: dwie, jedna i jedna osoba starsza przez okres od 14 dni
do szeSciu miesiecy. Okoto 230, 280 i 240 osobom zapewniono w tych latach Swiadczenia
w Klubie Seniora, z ktorych 139, 161 i 131 korzystalo z positkéw (pozostate osoby braty
udziat wylacznie w zajeciach kulturalno-oéwiatowych - bez ich ewidencjonowania).

W latach 2014 - 2016 (I poirocze) MOPS udzielit roznych form pomocy (ustugi opiekuncze
i specjalistyczne  uslugi  opiekuncze, wsparcie materialne, skierowanie do DPS
i uczestnictwo w Klubie Seniora) 647, 827 i 747 osobom starszym, co odpowiadato kolejno:
5,4%, 6,5% i 5,7% populacji osob powyzej 60. roku zycia (11.748, 11.892,12.084, 12.723
i 13.092 osoby). (dowod: akta kontroli str. 41-48 i 121)

Na powyzsze zadania w latach 2014 — 2016 (I pdhocze) z budzetu Miasta wydatkowano
29.616,2 tys. zI, z tego na pomoc finansowg — 10.943,2 tys. z} (w tym 1.844,8 tys. zi
na osoby starsze), na dofinansowanie pobytu w DPS, Klub Seniora oraz dozywianie i ustugi
opiekuncze - 10.488 tys. zt (w tym 6.340,2 tys. z} na osoby starsze).

(dowod: akta kontroli str. 47 i 49)

Z wyjasnien dyrekiora MOPS wynika, ze potrzeby osob starszych w okresie objetym
kontrolg diagnozowano na pedstawie [1] analizy wnioskdw o udzielenie pomocy csobom
starszym, [2] pracy socjalnej w terenie, podczas ktorej pracownicy socjalni odwiedzali osoby
starsze, ktére ich zdaniem wymagaly pomocy, mimo Zze o nig nie wnioskowaly oraz
[3] rozméw z osobami starszymi w Klubie Seniora, dotyczacych oczekiwan takich osob.
(dowéd: akta kontroli str. 250-251)

Zgodnie z zalozeniami strategii na lata 2007 ~ 2015 oraz wymogami art. 110 ust. 4 ustawy
o pomocy spalecznej, dyrektor MOPS coroczne sporzadzat informacje z realizacji strategii
i przedktadat je Radzie Miasta'. W dniu 5 lutego 2016 r. czlenkowie Zespotu ds. aktualizaciji
i monitorowania strategii, pod przewodnictwem sekretarza miasta, pozytywnie ocenili
sposob i zakres realizacji strategii za 2014 i 2015 rok. Dyrektor MOPS przedkiadal takze,
stosownie do art. 110 ust. 9 powolanej ustawy, roczne sprawozdania z dziatalnosci MOPS,
ktore zawieraly m.in. dane o zrealizowanych formach pomocy, w tym w ramach Klubu
Seniora. {dowod: akta kontroli str. 50-67 i 196-206)

1.2. We wrzeséniu 2015 roku powotana zostata tomzynska Spoleczna Rada Seniorow'!
(organ doradczy Prezydenta). Zgodnie z regulaminem Rady z 1 pazdziemnika 2015 r., do jgj
zakresu nalezy m.in.: przedstawianie propozycji zadan i dziatan na rzecz seniorow,
wydawanie opinii i formulowanie wnioskéw stuzacych rozwojowi dziafalnosci samorzadu
narzecz seniorow, udziat w opracowywaniu strategii, programéw i innych dokumentow
stuzacych rozwojowi dziatalnosci na rzecz oséb starszych, wspieranie wszelkich form
aktywnosci seniorow oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do wykorzystania
potencjalu i czasu osob starszych na rzecz inicjatyw Srodowiskowych. Do 30 czerwca
2016 r. Rada odbyta siedem protokotowanych spotkan. Na jednym z nich (19 pazdziernika
2015 r.) ustalila plan swojej dziatalnosci na lata 2015 - 2016, odncszacy sie gtownie
do: [1] podjecia dziatan w kierunku utworzenia placowki leczniczej dia seniorow w budynku
po bylym szpitalu zakaznym i utworzenia poradni diabetologicznej i geriatrycznej,

1 Rada Miasta przyjeta je uchwatami 24 czerwca 2015 1. i 20 kwietnia 2016 1.
11 Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 27412015 z 25 wizesnia 2015 r. w sprawie powolania tomzyfiskiej Spotecznej Rady

Senioréw.
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[2] utworzenia dziennego domu ,Senior-Wigor" oraz [3) rozpoczecia prac nad kartg seniora'?
Na pozostatych spotkaniach cmawiano biezace dziefania i wydarzenia zwiazane z osobami
starszymi. (dowdd: akta kontroli str. 68-73 i 115-120)

1.3. W latach 2014 — 2016 (| potrocze) w MOPS oferta $wiadczen, o ktorych mowa w art. 50
- 54 ustawy o pomocy spolecznej, skierowanych do osob starszych, nie zmienita si¢
iobejmowata: ushugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi opiekuicze w  miejscu
zamieszkania, przyznawanie pomocy w formie posikow w Klubie Seniora (oSrodku
wsparcia) oraz kierowanie do DPS (zagadnienie szczegblowo opisano w pkt. 11.
wystapienia pokontrolnego). W Il polowie 2016 roku podjeto natomiast dziatania w kierunku
utworzenia osrodka wsparcia w ramach Programu Senior-Wigor',

(dowod: akta kontroli str. 41-45, 75-77, 187-189 i 207)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: w latach 2014 — 2016 (I pdlrocze) na terenie miasta nie
funkcjonowaly dzienne domy pomocy, rodzinne domy pomocy ¢zy mieszkania chronione dfa
0sob starszych, poniewaz w naszej ocenie nie bylo pilnej potrzeby uruchamiania dziennego
domu pomocy, czy mieszkan chronionych. Stad tez nie wnioskowalismy do whadz Miasta
tomza o utworzenie tych placowek. Osoby starsze wnioskowaly przede wszystkim
o udzielenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych, wsparcie materialne, skierowanie
do DPS fub o pomoc w dozywianiu — co bylo na biezaco realizowane. Potrizebny natomiast
byt rodzinny dom pomocy dla 0sob schorowanych i tym samym wymagajacych intensywnej
opieki. Dlatego tez od 1 lipca 2016 r. funkcjonuje taka placowka prowadzona przez
Stowarzyszenie. (dowbd: akta kontroli str. 78-79)

1.4. Zgodnie z art. 16a ust. 1 - 3 ustawy o pomocy spoiecznej, MOPS — w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej# — przygotowat oceny zasobow pomocy
spotecznej za lata 2014 i 201515, zawierajace dane o: sytuacji demograficznej i spolecznej
Miasta, infrastrukturze spolecznej, kadrach MOPS, organizacjach pozarzgdowych
zajmujacych sie problematyka pomocy spolecznej oraz o naktadach finansowych
na zadania pomocy spotecznej i rodzajach tej pomocy, w tym o formach pomocy
realizowanych na rzecz osob starszych. Okreslono w nich takze potrzeby w zakresie
pomocy spolecznej, w tym kierowanej do osob starszych, tj. zwigkszenie wsparcia osobom
starszym, niepetnosprawnym w miejscu zamieszkania, poprzez m.in. wzrost zatrudnienia
pracownikéw socjalnych i opiekunek domowych, propagowanie idei wolontariatu, podjecie
dzialah w kierunku utworzenia rodzinnego domu pomocy, utworzenie catodobowego
osrodka opiekuriczo-leczniczego lub wprowadzenie dwuzmianowej pomocy opiekunek
domowych. Potrzeby te byly podstawa do:

— wdrozZenia przez Rade Miasta w maju 2015 roku programu ostonowego w zakresie
pomocy finansowej na zakup lekow dla mieszkancow Miasta, z ktorego w 2015 roku
skorzystato 38 osob (27 osob starszych), a w | polowie 2016 roku — 113 osob (91 osGb
starszych); wielkos¢ dofinansowania zakupionych lekéw w 2015 roku wyniosta
8,1 tys. zi, a w | polowie 2016 roku — 20,3 tys. z},

_ utworzenia (bez udziatu Miasta) od 1lipca 2016 r. rodzinnego domu pomocy,
prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg, Alzheimera
Paradiso’, do ktorego do 30 czerwca 2016 r. MOPS skierowat pig¢ 0sob.

Zawarte w ww. dokumentach wnioski dotyczace osob starszych to: zwigkszenie
zatrudnienia pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny, poprawa warunkow bytowych
o0séb i rodzin, rozwijanie poradnictwa specjalistycznego (w tym dia osob starszych),
podniesienie jakosci ustug socjalnych, zapewnienie opieki pielegnacyjnej osobom starszym
oraz budowanie systemu wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 80-85)

2 W maju 2016 roku Rada ztozyla w Urzedzie Miasta Lomza projekt regulaminu karty, ktéry do zakonczenia kontroli nie
zostal przyjety do realizacji.

3 W dniu 6 lipca 2016 1. Rada Migjska w Lomzy wyrazita zgode na przystapienie do Programu Senior-Wigor, a Prezydent
Miasta Lomza 12 sierpnia 2018 r. zlozy} stosowny wniosek do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymsioku.

1 Dokumenty zostaly opracowane z wykorzystaniem ogélnopoliskiego narzedzia elektronicznego pn. .Centralna Aplikacja
Statystyczna”.

5 Rada Miasta przyjeta wymienione oceny zasobéw pomocy spolecznej 28 maja 2015 1. 125 maja 2016 r. (MOPS przekazat
je Radzie odpowiednio 30 kwietnia 2015 r. i 28 kwietnia 2016 1.).
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Ustalone
nieprawidtowos$ci

W okresie objetym kontrola MOPS nie realizowat projektow socjalnych, o ktorych mowa
w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej.
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: w naszej ocenie nie bylo potizeby realizacji projektéw
socjalnych, poniewaz wykonywane przez Osrodek zadania w zakresie pomocy spofecznej
8q rbznorodne | zaspokajajace podstawowe potrzeby w tym zakresie, a takze
$g dostosowane do mozliwosci kadrowych i finansowych MOPS i Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 78-79)

1.5. W latach 2014 — 2016 (| pdirocze) MOPS zatrudniat 31 pracownikéw socjalnych, ktorzy
posiadali kwalifikacje okreSlone w art. 116 ustawy o pomocy spofecznej, staz pracy
w zawodzie od pieciu do 38 lat oraz od trzech do 17 ukonczonych kursow i szkolen
w zakresie pomocy spolecznej. W latach 2014 — 2015 nie spelniono jednak wymogu
okreslonego w art. 110 ust. 11 powolanej ustawy, o czym szerzej napisano w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnego, w sekeiji ,Ustalone nieprawidiowo$ci”.

(dowod: akta kontroli str. 4-40, 43-45, 74, 86-88)

MOPS zglaszat do Urzedu Miasta tomza zapotrzebowania na zatrudnienie w latach 2014 -
2016 dodatkowo odpowiednio dwoch, dwoch i szesciu pracownikéw socjalnych, ktore nie
zostaly uwzglednione. (dowod: akta kontroli str. 122-128)

1.6. W okresie objetym kontrola MOPS na wlasnej stronie internetowej oraz na tablicy
ogloszen informowat o mozliwosci uzyskania pomocy w formach realizowanych przez
Osrodek (w tym o zakresie dzialania Klubu Seniora), z jednoczesnym wskazaniem oséb
udzielajacych szczeg&towych informaciji w siedzibie MOPS.

Sposéréd siedmiu skarg, ktére w latach 2014 — 2016 (I pdirocze) wplynely do MOPS, zadna
nie dotyczyla spraw zwigzanych z realizacjg $wiadczen dia os6b starszych.
(dowdd: akta kontroli str. 89-102i 114)

1.7. W latach 2014 - 2016 (I poirocze) w MOPS przeprowadzono dwie kontrole zewnetrzne:

1. W maju 2014 roku Podlaski Urzad Wojewoddzki w Bialymstoku (dalej: ,PUW")
skontrolowal realizacje zadan wiasnych i zleconych wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej. Stwierdzono nieprawidlowosci, polegajace m.in. na: [1] braku odpowiednich
kwalifikacji jednej osoby $wiadczacej uslugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, [2] nieustaleniu przez Dyrektora MOPS kosziu jednej godziny usiug
specjalistycznych, co bylo niezgodne z § 4 ust 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych uslug
opiekunczych™, [3] nieustaleniu w decyzjach o przyznaniu uslug specjalistycznych
miejsca Swiadczenia ustug, naruszajac art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej,
[4] niewykonaniu 172 godzin specjalistycznych ustug opiekufczych, za ktére pobrano
optate oraz [5] niewtasciwym okre$leniu terminu zaptaty w decyzjach o przyznaniu ustug
specjalistycznych. W dniu 28 sierpnia 2014 r. MOPS poinformowat PUW o wykonaniu
zalecen pokontrolnych.

2. Urzad Miasta Lomza przeprowadzil kontrole realizacji zadah wiasnych w zakresie
pomocy spolecznej, w wyniku ktdrej nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(dowdd: akta kontroli str. 103-113)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢, polegajacg na zatrudnieniu w MOPS w latach 2014 — 2015 mniejszej
liczby pracownikéw socjalnych od wynikajacej z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Na jednego pracownika socjalnego przypadato bowiem odpowiednio: 2.022
i 2.025 mieszkancow'?, a w 2015 roku takze po 54 rodziny objete praca socjaing,

(dowdd: akta kontroli str. 43-45 i 86-88)

18 Dz U. Nr 189, poz. 1598.

17 Zgodnie z danymi zawartymi w corocznych ocenach zasobow pomocy spotecznej za lata 2014 - 2015, w Lomzy mieszkato
na koniec tych lat kolejno 62.711 i 62.779 mieszkaficéw. Dane te byly automatycznie wygenerowane — na podstawie
danych GUS - w obowigzujacym formularzu pn. ocena zasobéw pomocy spolecznej miasta Lomza za dany rok
sprawozdawczy, zamieszczonym na stronie intemetowsj https:ficas.mpipc.gov.pl.
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Dyrektor MOPS wyjaénil, 2e: ,Urzad Miasta, z uwagi na brak wystarczajgcych Srodkow
finansowych na ten cel, nie uwzgledniat naszych corocznych zapotrzebowan na dodatkowe
zatrudnienie pracownikow socjalnych. (dowdd: akta kontroli str. 78-79)

W | potroczu 2016 roku liczba pracownikéw socjalnych odpowiadata wymogom wynikajacym
ZWW. przepisu z powodu zmniejszenia liczby mieszkancow tomzy'®. W okresie tym
na jednego pracownika socjalnego przypadato srednio 1.969 mieszkancow.

(dowod: akta kontroli str. 74 i 86-88)

NajwyZsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2007 — 2015 2016 -
2021 nie okreslono miernikow i harmonogramu realizacji zdan wyszczegdlnionych
wtych dokumentach, co utrudnia dokonanie peinej oceny zakresu, skutecznosci
i terminowosci ich wykonania.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: nieuwzglednienie miemikéw i harmonogramu realizacjf
poszczegolnych zdan wyszczegolnionych w strategiach wynikato z przeoczenia.
(dowod: akta kontroli str. 4-40 i 78-79)

2. Poziom i zakres ustug $wiadczonych przez MOPS na rzecz oséb powyzej 60. roku zycia
w latach 2012 — 2015 utrzymywat si¢ na podobnym poziomie, podczas gdy stale
wzrastata liczba osob starszych (z 11,7 tys. do 12,7 tys.). W latach 2012 — 2015 pomoca,
i wsparciem socjalnym objeto od 5,2% do 6,5% populacji 0sb starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-40 i 43-45)

Dyrektor MOPS wyjasnif, ze utrzymywanie sig od kilku lat ustug $wiadczonych pizez
MOPS na rzecz osdb powyzej 60. roku Zycia na podobnym poziomie wynika glownie
Z faktu, 7e nie wzrasta liczba pracownikow socjalnych i opiekunow, kiorzy zajmujq sig
opiekg nad osobami starszymi i liczba placowek do tego przygofowanych. Jednoczesnie
nadmieniam, Ze pracownicy socjalni — w ramach prowadzonej pracy socjalnej -
docierajg do wielu 0sob starszych, ktore wymagajq naszym zdaniem dodatkowego
wsparcia, lecz czesto spolykajg sie z odmowq udzielenia im jakiejkolwiek pomocy.
Mamy jednak $wiadomosc, iz w zwigzku z szybko rosngcg populacjq osob starszych,
nalezy wzmocnié nasze dziatania w tym zakresie, poniewaz w naszej ocenie dziatalnosc
MOPS odnosnie zapewnienia optymalnej opieki osobom starszym jest jeszcze
niewystarczajgca. Moze o fym $wiadczy¢ stosunkowo duza liczba 0sob oczekujgcych
na ustugi opiekuricze. (dowdd: akta kontroli str. 78-79)

W latach 2014 - 2016 (I pdtrocze) pracownicy socjalni — w ramach wykonywanej pracy
socjainej — proponowali pomoc odpowiednio 96, 113 i 80 osobom starszym, ktore nie
wyrazily zgody na jej udzielanie. (dowdd: akta kontroli str. 208)

MOPS realizowat zadania na rzecz osob starszych, ktdre odpowiadaty zdiagnozowanym
potrzebom, okreslonym m.in. w obowiazujacych strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych. Polegaty one glownie na wsparciu materialnym, udzielaniu ushg
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekuriczych, kierowaniu oséb starszych do DPS
oraz zapewnieniu wszystkim chetnym uczestnictwa w Klubie Seniora. W omawianym
okresie nie zdotano jednak poszerzy¢ oferty wsparcia skierowanej do 0sob powyzej 60. roku
zycia. Ponadto w latach 2014 - 2015 liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych
w MOPS byla nizsza, niz wynikajaca z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Kierowanie osob do domu dziennej pomocy (Klubu Seniora)

W latach 2014 — 2016 (I polrocze) Dyrektor MOPS wydat odpowiednio 139, 161 i 131
decyzji o przyznaniu pomocy spotecznej osobom starszym w postaci positkéw (Sniadanie
i obiad) w Klubie Seniora w Lomzy i o wysokosci odptatnosci za to $wiadczenie.

{(dowod: akta kontroli str. 43-45 i 190)

8 Wediug danych Urzedu Miasta na koniec | potrocza 2016 roku mieszkato 61.039 osob.
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Analiza 20 (z 431) spraw zwigzanych z wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy spoteczne;
osobom starszym w postaci positkow w Klubie Seniora'® wykazala, ze wydawano je na ogét
zgodnie 2z obowigzujacymi przepisami. | tak:

1. Przed wydaniem decyzji administracyjnej®® wnioski sprawdzano pod wzgledem
formalnym. Nastepnie w terminie do 14 dni od daty Zlozenia wniosku, pracownik
socjalny przeprowadzat wywiad $rodowiskowy, obejmujacy dane z zakresu stanu
zdrowia, sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i bytowej wnioskodawcy,
stosownie do wymagow art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i §§ 2 - 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego?. Do kazdego wywiadu dotaczono aktualne dokumenty
potwierdzajgce sytuacje materialno-bytowa wnioskodawcy (bez ustalania sytuacji osdb
zobowigzanych do alimentacji, gdyz procedury przyznawania tego $wiadczenia nie
wymagaly takich ustalen).

2. Kazda decyzja spelniata wymogi art. 107 § 1i 3 i art. 127 § 1 Kpa oraz zawierala
pouczenie o Koniecznosci niezwiocznego poinformowania o zmianie sytuaciji, ktéra
wigze sie z podstawa do przyznania $wiadczenia, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej. W podstawie prawnej wydanych decyzji nie przywolywano przepiséw
wzajemnie wykluczajacych sie oraz nie wydawanc decyzji z mocg wsteczna, w zwigzku
ze zmiang dochodu. Nie odnotowano przypadku rezygnacji z wnioskowanej formy
pomocy oraz przypadku jej zaskarZenia.

3. Przy ustaleniu optaty za positki wydawane w Klubie Seniora?’ przestrzeganc zasad
okreslonych w uchwale Rady Miejskiej w Lomzy z dnia 26 wrzeSnia 2012 r. w sprawie
szczegdlowych warunkow (...) odplatnosci za pobyt | wyzywienie w Klubie Seniora (...)
oraz stosowano obowigzujace kryteria dochodowe, okresione w rozporzadzeniach Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r2 i 14 lipca 2015, w sprawie zweryfikowania
kryteribw dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.
W 19 analizowanych decyzjach prawidtowo ustalono dochéd przypadajgcy na jedng
osobe. W jednej za$ (z 17 grudnia 2014 r.) blednie wykazano dochéd osoby samotnie
gospodarujacej w kwocie 965,38 zi, zamiast 935,21 z}, co jednak nie mialo wplywu

. na wysokosc okreslonej i pobranej oplaty.

4. Sposrod 20 analizowanych spraw, w siedmiu wnioskodawcy ponosili petng odplatnosé
za otrzymywane posilki (200 zl), w czterech byli zwolnieni z oplaty, a w dziewieciu
pozostalych ponosili czesciowa odplatnosé (od 60 zt do 150 zi). Obnizenie odptatnosci —
Z uwagi na ponoszone state wysokie koszty utrzymania i leczenia — nastepowato
wdrodze decyzji administracyjnej, na wniosek pracownika socjalnego lub
wnioskodawcy. Sporzadzano je jednak bez delegacji prawnej umozliwiajacej ich
wydanie — co opisano w dalszej czeci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone
nieprawidlowoéci”. We wszystkich analizowanych sprawach, wnioskodawcy terminowo
(do 20. dnia danego miesigca) wnosili nalezne oplaty.

(dowdd: akta kontroli str. 43-45 i 129-131)

W latach 2014 — 2016 (I pdtrocze) pozytywnie rozpatrzono wszystkie 431 wnioskéw 0séb

starszych o przyznanie — w drodze decyzji administracyjnych — positkow w Klubie Seniora

(139, 161 131 w kolejnych latach). Decyzje w tych sprawach dotyczyty m.in.:

— czesciowego zmniejszenia oplat za positki (odpowiednio: 21, 23 i 19 decyzji) na kwotg
14,8 tys. 4,

— catkowitego zwolnienia z tych opiat (kolejno: 70, 81 66) na kwote 116 tys. zt.

W latach 2014 — 2015 odpowiednio 63 i 82 osoby zrezygnowaly z korzystania z positkow,

co stanowilo 45,3% i 50,9% osdb, ktérym przyznano tg forme pomocy.
{dowod: akta kontroli str. 43-45, 132, 190 207)

19 Po 10 decyzji realizowanych w latach 2014 ~ 2015.
2 Decyzje wydawano terminowo, tj. od dwdch do 30 dni od daty ztozenia wniosku.
21 Dz U. poz. 712.
2 Dotyczy ustalania wysokosci naleznej oplaty przed dokenaniem zmnigjszen tych kwot.
2 Dz U.z2012r. poz. 823.
24 Dz U. 22015 r. poz. 1058. Rozporzadzenie obowigzuje od 1 pazdziemika 2015 .
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowos$¢, polegajacg na wydaniu przez Dyrektora MOPS w latach 2014 - 2016
(I poirocze) 63 decyzji administracyjnych zmniejszajacych odptatnos¢ za positki w Klubie
Seniora, mimo Ze nie posiadat on kompetencji do przyznawania takich ulg. Za podstawe
prawng wydania decyzji w tych sprawach przyjeto art. 48 ust. 114 w zw. z art. 8 ust. 1
iart. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktore jednak nie odnosza sie do mozliwosc
zmnigjszenia naleznych optat za te usluge. W uzasadnieniu decyzji wskazano na duze,
udokumentowane koszty utrzymania i leczenia os6b starszych, pogarszajace ich skromne
warunki bytowe. Jednak w uchwale Rady Miejskiej w tomZy z dnia 26 wrzesnia 2012 r.
w sprawie szczegdlowych warunkow (..) odptatnosci za pobyt i wyZywienie w Klubie
Seniora (...)2 nie wymieniono takich przestanek do zastosowania ulgi. Kwota zmniejszenia
oplat za positki przyznane w latach 2014 - 2016 (I potowa) wyniosta 14,8 tys. zt (8,6 tys. z!,
3,5 tys. zti 2,7 tys. zt w kolejnych latach).

Stosownie do art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej kompetencje do okreslenia
szczegblowych warunkow przyznawania i odptatnoécei za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegotowe warunki czesciowego lub catkowitege zwolnienia
od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania przystugujg radzie gminy.

(dowodd: akta kontroli str. 133-138 ,168-175, 190 i 209)

Dyrektor MOPS wyjasnil, ze: wydanie decyzji administracyjnych zmniejszajacych
odpfatno$é za positki w Kiubie Seniora z uwagi na duZe, udokumenfowane koszly
utrzymania i leczenia 0sob starszych bez delegacji prawnej, wynikato z faktu, ze uwazatem,
iz zmniejszenie odptatnosci za positki niektérym osobom starszym byto dziataniem
pozadanym spofecznie. Jednocze$nie nadmieniam, Ze sugerowalem sig dyspozycjg
art. 51b. ust. 6 i art. 64 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, ktore dopuszczajg w przypadku
$wiadczenia innych form pomocy spolecznej takie dziafania. Ponadto informujg, Ze wystapie
do wiadz Miasta o aktualizacje uchwaly w tej sprawie, umozliwiajgcej wydawanie takich
decyzji. (dowdd: akta kontroli str. 78-79)

W okresie objetym kontrolg, wiasciwie stosowano obowigzujace procedury przed wydaniem
decyzji o przyznaniu osobom starszym pomocy w postaci positkéw w Kiubie Seniora.
Terminowo przeprowadzono bowiem wywiady $rodowiskowe u wnioskodawcow oraz
prawidtowo ustalono dochod przypadajacy na osobe gospodarujaca samotnie i w rodzinie.
Dyrektor MOPS wydat jednak 63 decyzie administracyjne zmniejszajace odplatnosé
zapositki w Klubie Seniora, chociaz nie posiadat delegacji prawnej umozliwiajace;
zastosowanie takiej ulgi.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w Klubie Seniora

3.1. Klub Seniora funkcionuje w strukturze MOPS w tomzy od 7 stycznia 1992 r.,
na podstawie uchwaly Zarzadu Miasta w sprawie uchwalenia statutu tej placowki?. Dziala
on jako o$rodek wsparcia oséb starszych, poprzez organizowanie dozywiania, zajgt
kulturalno-oéwiatowych dostosowanych do zainteresowan tych oséb i zaspakajanie ich
potrzeb towarzyskich i kulturalnych . {dowdd: akta kontroli str. 177-178)

W ramach realizacji zadan statutowych Klubu Seniora, oprocz wydawania positkow

($niadania i obiadu), w latach 2014 — 2016 (! potowa) zorganizowano odpowiednio:

— siedem, osiem i pie¢ imprez kulturalnych, w ktorych uczestniczylo kolejno: 321, 408
i 135 osob,

— cztery, 10 i sze$¢ imprez o charakterze spotkan i zabaw towarzyskich z udziatem 125,
475 i 235 osob,

— po jednej wycieczce w latach 2014 — 2015 i dwie w | polowie 2016 roku, w ktorych udziat
wzieto odpowiednio: 50, 50 i 74 osoby.

N
&

Uchwata Nr 235/XXVIil/12. Dz. Urz. Woj. Podl. 22012 r. poz. 3037.
Uchwata Nr 30 Zarzadu Miasta Lomzy z dnia 7 stycznia 1992 r. w sprawie uchwalenia statutu Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w tomzy.

)
(-3
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Ponadtc w odbywajacych sie raz w tygodniu zajeciach komputerowych, muzycznych,
plastycznych, gimnastycznych, brydzowych i szachowych bralo udziat od szesciu
do 15 oséb. (dowbd: akta kontroli str. 179-180)

Ankieta przeprowadzona wsrod 20 czionkéw Klubu Seniora?? wykazata, ze wszyscy lubig
spedza¢ czas w tej placowce, a 16 bylo zdania, iz realizowana oferta programowa jest
wystarczajaco urozmaicona, trzy zaproponowaly poszerzenie oferty o czestsze
organizowanie wycieczek, za$ jedna uwazata, Ze oferta jest niewystarczajaca (bez podania
propozycji). Takze wigkszo5¢ ankietowanych (od 17 do 20) bylo dobrze poinformowanych
o zakresie, rodzajach i terminach organizowanych zaje¢ Kkulturalno-oswiatowych
i integracyjnych, w ktorych brali udzial. Cze$C respondentéw uwazala, ze nie zostali
poinformowani o wszystkich formach pomocy, w tym 12 o korzystaniu z opieki lekarskiej,
11 0 pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych, po dziewieciu o zajeciach
fizykoterapeutycznych i ruchowych oraz o spotkaniach z psychologiem, a trzech o zajeciach
komputerowych. Wszystkie osoby korzystajgce z positkow byly zadowolone z tej usiugi.
Wedlug 15 ankietowanych czas pobytu w placowce jest wystarczajacy, za$ pieciu uwazato,
ze jest on zbyt krétki. Z badania ankietowego wynika tez, ze w Klubie nie byly organizowane
spotkania, podczas ktorych prowadzona byla sprzedaz bezposrednia.

(dowdd: akta kontroli str. 185-186)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,.w Klubje Seniora nie $wiadczy sie usfug w zakresie opieki
lekarskigj, psychologicznej i zajeé fizykoferapeutycznych, stad cze$é ankietowanych
odpowiedziata, 7ze nie byla o tych ushigach poinformowana.” Realizacji takich uslug nie
przewidywat statut ani regulamin Klubu, poniewaz: ,uznalismy, Zze w ramach posiadanych
$rodkéw nie bedziemy w stanie zapewni¢ takich $wiadczen, ktore generuja duze koszty.
Dopiero w tworzgcym sie w dziennym domu pomacy ,Senior-Wigor” beda realizowane
fe $wiadczenia. Ponadfo nadmieniam, ze informowaliSmy wszystkie osoby z Klubu
0 mozliwosci udzialu w zajeciach komputerowych. W tej sytuacji wskazanie przez trzech
ankietowanych, Ze nie byli poinformowani o tych zajeciach mifa sie z prawda.”

(dowdd: akta kontroli str. 78-79 i 250-251)

Spoérod 13 sesji Rady Miejskiej w Lomzy, na ktérych omawiano m.in. sprawy dotyczace
funkcjonowania MOPS2, temat dzialan podjetych na rzecz oséb starszych poruszano
w trakcie trzech sesji, poswieconych rozpatrzeniu rocznych sprawozdan Dyrektora MOPS
z realizacji  strategii rozwigzywania probleméw spolecznych. Ponadto na trzech
posiedzeniach Komisji Rodziny, Opieki Spolecznej i Zdrowia w | polowie 2016 roku
omawiano sprawy dotyczace utworzenia do 2020 rcku zakiadu opiekuniczo-leczniczego dia
osOb starszych w Lomzy, przystgpienia do realizacji programu pn. ,Senior-Wigor”
i dokumentaciji przebudowy i remontu siedziby Klubu Seniora na potrzeby tego programu.
{dowodd: akta kontroli str. 176-181)

3.2, Dzialaino$¢ Klubu Seniora finansowano ze $rodkdw wiasnych Miasta (w ramach
budzetu MOPS). W latach 2012 — 2015 MOPS zapotrzebowal na ten cel $rodki w wysokosci
kolejno: 500,3 tys. zt, 507,3 tys. zt, 507,6 tys. z} i 524,5 tys. 24, co stanowito 100,1%, 102%,
100% i 101,2% planu pierwotnego. Na te dziatalnos¢ wydatkowano za$ odpowiednio:
4978 tys. zt, 500,9 tys. zt, 515 tys. zt i 521,8 tys. 4, tj. 99,6%, 98,9%, 99,6% i 99,3 % planu
po zmianach. W tym okresie Dyrektor MOPS nie ubiegat si¢ o dodatkowe $rodki
na inwestycie, remonty, zakup wyposaZenia lub innych $rodkéw trwalych oraz
na organizacje r0znego rodzaju imprez, poniewaz — jak wyjasnit — nie bylo takiej potrzeby.

Dodatkowo w latach 2014 — 2016 (I pdirocze) MOPS wydatkowat — w ramach posiadanego
budzZetu - kolejno: 4,4 tys. zt, 4,1 tys. zt i 2,1 tys. zt na konserwacje i naprawy urzadzen,
wyposazenia i sprzetu Klubu Seniora. (dowbd: akta kontroli str. 43-45, 78-79i 191)

3.3. Warunki lokalowe Klubu Seniora pozwalaly na realizacje uslug przewidzianych w jego
statucie. Pomieszczenia Klubu (bedace wiasnoscig Miasta) zlokalizowano na parterze bloku
mieszkalnego. Za drzwiami wejsciowymi znajduje sie wiatrotap, za ktérym zlokalizowano
sale giéwng Klubu, o powierzchni okolo 115 m?, wyposazong w 19 stolikéw z czterema

215 z nich nie korzystato z positkow.
% Cztery w 2014 roku, piec w 2015 roku i dwie w | potowie 2016 roku.
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krzestami przy kazdym. Sala posiadata klimatyzacje i centralne ogrzewanie. Na jednej
ze $cian wisiaty m.in. dwie tablice, zawierajace regulamin Klubu, tygodniowy harmonogram
zajet, tabele odplatnosci za positki, godziny wydawania positkéw oraz informacje
o realizowanych zajeciach kulturalno-oéwiatowych, Przy wejsciu do sali byla szatnia,
przystosowana dla okoto 80 osob. W Klubie znajdowaty sig dwie toalety (nieprzystosowane
do potrzeb oséb niepelnosprawnych) i dwie umywalki. Obok znajdowalo si¢ pomieszczenie
biblioteczne, o wymiarach okolo 7 m? z okoto 320 ksigzkami. Klub posiadat tez kuchnig wraz
z zapleczem, skiadajaca sie z czterech pomieszczen, o powierzchni okoto 90 m?2, tj.. dwoch
zmywalni naczyh, obieraini warzyw i pomieszczenia gtownego kuchni. W dniu ogledzin
z wyzywienia korzystato 71 osOb (wszyscy korzystali z obiadu, a 37 osob takze
ze $niadania). Z zajeé kulturaino-o$wiatowych (spotkanie z ksigzka, kurs komputerowy
i zajecia plastyczne) skorzystato 17 0sob. (dowod: akta kontroli str. 182)

3.4. W Klubie Seniora zapewnionc opieke osobom starszym. W tym celu zatrudniano trzech
pracownikow, organizujacych i wykonujacych zadania zwigzane z pobytem oséb w tej
placowee: kierownika Klubu i dwoch instruktorow ds. kulturalno-o$wiatowych, prowadzacych
zajecia z podopiecznymi. Pracownicy posiadali specjalistyczne wyksztaicenie plastyczne
i muzyczne, adekwatne do rodzajow prowadzonych zajec¢, a kierownik Klubu - dyplom
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, potwierdzajacy kwalifikacje z zakresu organizacii
pomocy spoteczne;. (dowod: akta kontroli str. 183-184)

3.5. W latach 2014 - 2016 (I potrocze) odpowiednio: 148, 139 i 161 oséb starszych
korzystalo z positkéw w Klubie Seniora. Pozostate osoby (od 90 do 120 rocznie),
uczestniczace — ha zasadzie dobrowolnosci - wylacznie w zajgciach Kkulturaino-
oswiatowych nie byly ewidencjonowane. Nie opracowywano dia nich indywidualnych planow
zajet. (dowod: akta kontroli str. 43-45 i 190)

3.6. Wydatki poniesione na funkcjonowanie Klubu Seniora opisano w pkt 3.2. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

3.7. W regulaminie Klubu Seniora?® zapisano m. in., ze czlonkom Klubu zapewnia si¢ ,dobrg
atmosfere, a zwlaszcza: poczucie godnosci i bezpieczenstwa.” Z przeprowadzonej ankiety
wérod 20 czionkow Klubu wynika, Ze zasada ta byta przestrzegana.

(dowed: akta kontroli str. 185-186 i 192-195)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze pomieszczenia Klubu Seniora nie spetnialy
wymogow okreslonych w § 61 ust. 1, § 62 ust. 1131 § 86 ust. 1 pkt 4 rozporzadza Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, dotyczacych potrzeb osob niepelnosprawnych, bowiem:

— drzwi wejsciowe do budynku mialy szeroko$¢ 0,8 m (przy wymaganych min. 0,9 m), prog
w drzwiach zewnetrznych wynosit 0,03 m (przy dopuszczalnym nie wigcej niz 0,02 m),

— w zadnej z dwoch toalet nie zainstalowano uchwytow ulatwiajacych korzystanie
z urzadzen higienicznosanitamych.

Ponadto przed wejsciem znajdowat sig betonowy podest (schodek) o wysokosci od 0,06
do 0,12 m w stosunku do poziomu chodnika, ktory utrudniat dostep do pomieszczen Klubu.
(dowod: akta kontroli str. 182)

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze: nie dosfosowano w pefni Klubu Seniora do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych z uwagi na fakt, Ze do Klubu Seniora nie przychodzg osoby poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich lub majgce problemy z poruszaniem, z wyjatkiem jednej osoby
stabo widzacej, kiora przychodzi do placowki z matzonkg. (...) Jednoczesnie nadmieniam,
7e w zwigzku z tym, iz placowka ta bedzie w IV kwartale 2016 roku modemizowana
na potizeby programu ,Senior-Wigor’, cafy obiekt zostanie dostosowany do potrzeb osob
niepeinosprawnych. (dowod: akta kontroli str. 78-79)

» Qpracowanym przez kierownika MOPS | wywieszonym na tablicy informacyjnej Klubu Seniora.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

MOPS zapewnit osobom starszym nalezyta opieke w Klubie Seniora. Wszystkim chetnym
wydawano positki oraz organizowano i przeprowadzano réznorodne zajgcia kulturaino-
o$wiatowe. Zaproponowana oferta byta adekwatna do potrzeb osob korzystajacych z ustug
Klubu, co potwierdzity wyniki badania ankietowego. Pomieszczenia Klubu nie w petni
odpowiadaly jednak potrzebom osob nigpeinosprawnych. Nie spetnialy one bowiem
niektorych z wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, gdyz obiekt
nie byt przebudowywany od 1992 roku.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej
Izbie Kontroli®, wnosi o ustalanie odptatnosci za positki w Klubie Seniora zgodnie
z zasadami okreslonymi przez Rade Miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeZzen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 8 listopada 2016 r.

DYREKTOR DELEGATURY
Kontroler Najwyzszej lzby Kontroli w Bialymstoku
Janusz Zawirski z up. WICEDYREKTOR
gtowny specjalista kontroli paristwowej - ert ]gkwarko

® Dz U.z2015r. poz. 1096, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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