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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biatlymstoku

Marek Zapolski — doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/64/2016
z 2 wrze$nia 2016 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Grajewie (dalej ,MOPS"), 19-200 Grajewo,
ul. Strazacka 6

Teresa Kalinowska-Kakareko — Dyrektor MOPS w Grajewie!  (dowodd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W okresie objetym kontrolg MOPS w Grajewie realizowat zadania dotyczace aktywizacii
i pomocy osobom starszym, takze w Domu Dziennege Pobytu ,Klub Seniora” (dalej ,Klub’).
Nie zdotano natomiast wzbogacié prowadzonej integracji seniordw o nowe formy pomocy,
a brak monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta
Grajewa na lata 2010 — 2016 (dalej ,Strafegia’) uniemozliwia rzetelng ocene poziomu
wystarczalno$ci tej pomocy.

W przyjetej w 2010 roku Strategii rozpoznano potrzeby oséb starszych i wskazano kierunki
dziatan. Pomoc tym osobom polegata na umieszczaniu uprawnionych w domu pomocy
spofecznej (dalej ,DPS"), $wiadczeniu osobom potrzebujacym usiug opiekuticzych,
umozliwianiu korzystania z bezplatnych lub czeSciowo odplatnych positkéw oraz
na prowadzeniu ogoinodostepnego Klubu. Wprawdzie w Strategii wskazano na koniecznoé¢
pomocy osobom starszym, jednak brak jej monitoringu i ewaluacji spowodowat, Zze przyjete
w 2010 roku zatozenia nie byly aktualizowane i weryfikowane o rzeczywisty stan potrzeb
spotecznych, w tym osdb starszych. Nie wprowadzono tez nowych form pomocy
dla seniorow, tj. rodzinnych domdw pomocy oraz mieszkan chronionych. Na zblizonym
poziomie ksztattowala sig ilos¢ i warto$¢ destarczanej pomocy. Zbadane decyzje w sprawie
przyznawania pomocy podejmowano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spotecznej® (dalej ,uops”), z uwzglednieniem zasad okreSlonych w uchwatach
Rady Miasta* (dalej ,RM").

W dziatajacym w strukturze MOPS Klubie prawidiowo opiekowano si¢ osobami starszymi,
zaspokajajac ich potrzeby bytowe i emocjonalne. Zapewniono im odpowiednie warunki
lokalowe, szercki wachlarz uslug, opieke personelu craz mozliwos¢ realizowania
zainteresowan. Osobom starszym oferowano tez pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacii
zyciowych i w zatatwianiu spraw urzedowych. Dziatalnos¢ Klubu przyczyniata sig do wzrostu
aktywnosci seniordw oraz ich integracji pokoleniowej i Srodowiskowe;.

* Od 19 kwietnia 1991 r.

2 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawaltaby prawdziwego obrazu funkcjonowania konfrolowanej jednostki w zakresie objefym kontrola, stosuje sig ccene
opisowg badZ uzupelnia ocene ogdng o dodatkowe objasnienie.

3 Dz.U.z2016 1. poz. 930, ze zm.

4 Uchwala Nr XIV/68/07 Rady Miasta Grajewo z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie okre$lenia szczegélowych warunkow
przyznawania i odplatnoci za ushigi opiekuncze | specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkow czedciowego lub catkowitego
zwolnienia od oplat, jak rowniez frybu ich pobierania oraz uchwata Nr XLV/330/14 Rady Miasta Grajewo z dnia 24 stycznia
2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spolecznej.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Rozpoznanie potrzeb osdb starszych w zakresie opieki nad nimi

11 W okresie objetym kontrolg obowiazywala Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Miasta Grajewo na lata 2010 — 20165, ktdra zawierata elementy wymagane
art. 16b ust. 2 uops. Wsréd zidentyfikowanych problemow spotecznych wskazano w niej
na potrzebg przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych i w wieku
poprodukeyjnym®. Zwrocono uwage na koniecznos¢ tworzenia warunkow sprzyjajgcych
integracji w starzejacym sie spoleczenstwie”, w tym rozwijanie systemu opieki
pielegnacyjnej celem zbudowania $rodowiskowego modelu integracii ludzi starszych
i wymagajgcych pomocy”. Wérdd wyznaczonych kierunkdw dziatan wskazano na potrzebe
wspierania 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym oséb z zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnych i w wieku poprodukcyjnym, poprzez $wiadczenie im usiug
w osrodkach wsparcia i ustug opiekunczych. Nie okresfono jednak sposobu realizacji
Strategii oraz nie wskazano konkretnych form pomocy dla osob starszych. W latach 2014 -
2016 nie prowadzono tez monitoringu realizacji Strategii, o czym szerzej napisano w dalszej
czesci wystapienia, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatainosci”.

{dowdd: akta kontroli str. 4-61)

1.2 W Grajewie nie powolano Rady Seniordw, o ktdrej mowa w art. 5¢ ust. 2 i 5 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym’.

Przewodniczaca RM wyjasnita, ze na terenie miasta funkcjonujg podmioty i organizacje
pozarzadowe, ktére tworza mozliwosci partycypacji senioréw w Zyciu publicznym, tj. Kiub
Seniora (jako jednostka organizacyjna MOPS), Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Centrum Integracji Spolecznej, Zwigzek Emerytow Rencistéw i Inwalidow. Podata
tez, Ze polityka na rzecz oséb starszych byla przedmiotem zainteresowania Rady Miasta
Grajewo i jej komisji, gdzie omawiano problemy zwigzane z poprawa kondycji os6b
starszych i wzmacnianiem poczucia wiasnej wartosci, promowaniem aktywnego i zdrowego
stylu zycia. Zaznaczyla, ze efektem zainteresowania si¢ Rady problemami seniordw jest;
opracowanie projektu uchwaly w sprawie przyjecia programu ,Grajewska Karla Seniora®,
udostepnienie pomieszczen Grajewskiego Centrum Kultury na dziatalnos¢ edukacyjno-
kulturaing seniordw, zwiekszenie stanu zatrudnienia w Klubie Seniora.

(dowdd: akta kontroli str. 71-73)

1.3 MOPS nie dysponuje dokumentacijg potwierdzajaca podjgcie w okresie objetym kontrolg.
dziatan w celu ustalenia w Grajewie rzeczywistej liczby oséb starszych zainteresowanych
korzystaniem z poszczegdinych form pomocy. Nie prowadzono badan ankietowych oraz
nie kierowano apeli do mieszkancow o zglaszanie takich potrzeb.
Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze potrzeby tych oséb rozpoznajg, pracownicy socjaini, ktorzy:
LW ramach swoich obowigzkow realizowanych w rejonach opiekuriczych dokonywali oceny
i analizy zjawisk wymagajgcych dziatan interwencyjnych, jak tez udzielali stosownych
do okolicznosci form pomocy. W tym celu prowadzili rozmowy z mieszkancami, reagowali
na sygnaly i inferwencje wyplywajace ze Srodowiska. Po rozpoznaniu takich sytuacji
przeprowadzano wywiad, a czesto, jeZeli sygnaly o potrzebie udzielenia Swiadczen
zgtaszane byly np. przez sgsiadow, przekonywali osoby sfarsze do przyjecia pomocy’.
(dowod: akta kontroli str. 78)

5 Uchwata Nr XLII/261/10 Rady Miasta Grajewo z dnia 5 marca 2010 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych dla Miasta Grajewo na lata 2010 — 2016 oraz Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem
i Radzing dla Miasta Grajewo na lata 2010 — 2016.

& QOdsetek asob w wieku poprodukcyjnym w ogoinej liczbie mieszkaricow Grajewa wzrast z 11,1% w 2004 roku do 12,5%
w 2008 roku (str. 18 Strategii). Tendencja ta utrzymywala sie réwniez w okresie objetym kontrola, Liczba osob starszych
wzrosta bowiem z 3.870 w 2012 roku do 4.414 w 2015 roku (o 14,1%), a jej odsetek w populacji mieszkaficéw Gminy
wzrost z 17,6% do 20,5%.

7 Dz U.z2016 . poz. 446, ze zm.

8 Program ma by¢ skierowany do osob starszych, kidre ukofczyly 60 lat i zamieszkujg na terenie miasta Grajewo.
Podstawowymi celami programu sa: propagowanie prozdrowotnego stylu Zycia, przeciwdziakanie wykluczeniu spofecznemu
seniorow, aktywizacja spoleczna seniordw, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku seniordw, zachecanie do uczestnictwa
w wydarzeniach edukacyjnych, kulturalnych i sportowych, poprawa materialnych warunkéw Zzycia senioréw, prowadzenie
dziatan w zakresie promocji programow zdrowotnych i ukierunkowanych na osoby starsze. Cele programu realizowane
bedg przez promocjg | koordynacjg systemu ulg, preferencji i $wiadczen udzielanych beneficjentom.
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W latach 2014 — 2016 (I pdtrocze) nie zaszly zmiany w formach pomocy kierowanej do osob
starszych. W okresie tym trzy osoby umieszczono w DPSS, $wiadczono ustugi
opiekuncze', prowadzono Kiub (bedacy placowka otwarta, bezplatng, zrzeszajaca
emerytow | rencistdw na zasadzie dobrowolnosci), w ktorym m.in. wydawano posilki.
Nie prowadzono natomiast rodzinnych doméw pomocy i mieszkan chronionych, o ktorych
mowa w art. 52 — 53 uops. (dowdd: akta kontroli str. 74)

Dyrektor wyjasnita, ze: W zwiazku z tym, iz wszystkie polrzeby w zakresie ustug
opiekuniczych na terenie miasta sq zaspckojone, nie widze potrzeby uruchamiania
roozinnych domow pomocy, ani mieszkan chronionych, ktore jako zadanie wlasne gminy
bylyby znacznym obcigzeniem budzetu, tym bardziej, 7e w fego typu placowkach moga
przebywacd tylko osoby wzglednie sprawne, natomiast i tak osoby wymagajace cafodobowej
opieki bykyby kierowane do doméw pomocy”. (dowod: akta kontroli str. 77-78)

W latach 2014 - 2016 (I pétrocze).

— w Klubie przebywalo ($rednio) 80 oséb, a z positkéw tam wydawanych (finansowanych
w ramach programu ,Pomoc parnstwa w zakresie doZywiania na lata 2014 — 2020™" oraz
$rodkami wiasnymi miasta), korzystalo w kolejnych latach: 82, 104 i 105 os6b starszych
(wérod beneficjentéw tej pomocy stanowily one odpowiednio: 72,6%, 80% i 82%);

— ustugami opiekunczymi ($wiadczonymi w miejscu zamieszkania przez pie¢ dni
w tygodniu, w wymiarze od dwdch do odmiu godzin dziennie — w zaleznosci od potrzeb
i stanu zdrowia podopiecznego) objeto kolejno: 24, 31 i 40 osob starszych (stanowity
one odpowiednio: 75%, 77,5% i 81,6% korzystajacych z tej formy pomocy); w skali rcku
laczny czas Swiadczen wyniést odpowiednio: 16.339, 16.297 i 9.954 godzin;

— w dwoch DPS w kolejnych latach umieszczonych byto: siedem, osiem i siedem oséb
starszych, ktore stanowity odpowiednio 41,2%, 40% i 41,2% mieszkancow Grajewa
skierowanych do DPS (w 2014 roku do DPS skierowano jedna, a w 2015 roku — dwie
osoby). (dowdd: akta kontroli str. 69, 79-106, 255)

Na finansowanie pobytu w DPS, $wiadczenie ustug cpiekunczych, wydawanie positkow
oraz funkcjonowanie Klubu w latach 2014 — 2016 (I potrocze) wydatkowano odpowiednio:
826,8 tys. 4, 887,3 tys. zt i 480,4 tys. 2, co stanowito: 8,6%, 8,9% i 5,4% wydatkéw MOPS
w tych latach. (dowdd: akta kontroli str. 69)

Przecietne wydatki na jedng osobe w odniesieniu do poszczegéinych form $wiadczone;
pomocy w okresie objetym kontrolg byly zrdznicowane. Sredni miesieczny koszt pobytu
mieszkarca Grajewa w DPS (poza terenem miasta) zmniejszyt sie z 2.036 zi w 2014 roku
do 1.191 zt w 2016 roku (o 41,5%). Na positki jednej osoby wydatkowano $rednio od 66 zt
do 67 zt miesigcznie, zas koszt pobytu jednej osoby w Klubie zmniejszyl sie ze 129 z
w 2014 roku do 118 zt w 2016 roku. Na Swiadczenie uslug opiekunczych jednej osobie
w latach 2014 - 2016 (I pdlrocze) miesigcznie wydatkowano przecietnie po 512 zt, 407 2l
i 440 zt. (dowdd: akta kontroli str. 69)

1.4 MOPS, zgodnie z art. 16a ust. 1 uops i art. 110 ust. 9 uops, corocznie przygotowywal
i przedstawiat RM ,Ocene zasobow pomocy spofecznej” oraz sprawozdania z dzialalnoéci.
Oceny sporzadzano w formie zestawien tabelarycznych, zawierajacych wyniki i prognozy
odnoszgce sie do sytuacji demograficznej i spotecznej, liczby korzystajacych z pomocy
spolecznej, zadan MOPS i jego zasobéw, zatrudnienia i wydatkdéw. Uwzgledniono w nich
m.in. dziatania ukierunkowane na pomoc oscbom starszym, lecz nie prognozowano
rozszerzenia form pomocy.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,Potrzeby w zakresie dziafart ukierunkowanych na pomaoc
osobom starszym wigza sie z zabezpieczeniem $rodkéw finansowych na prawidfowe
funkcjonowanie istniejgcych placowek oraz realizacje usfug. Sg to zadania realizowane

9 W Czerewkach i Nowej Wsi Elckiej, tj. w jednostkach funkcjonujacych poza terenem Gminy.

0 Ustugi w zakresie: [1] pomocy w zaspokajaniu codziennych czynnosci domowych, {2] podstawowej opieki higienicznej,
[3] mobilizowania podopiecznego do aktywnego spedzania czasu wolnego, [4] kontaktowania sig z réznego rodzaju
instytucjami w celu rozwigzywania probleméw zdrowotnych, materiainych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych,
[5] inicjowania pozytywnych relacji miedzyludzkich w najblizszym otoczeniu podopiecznego, zwlaszcza z czionkami rodzin.

" MP z2013r. poz. 1024,
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

z budzetu miasta. Aktualnie planuje sie wigksze zaangazowanie Srodkow unijnych,
co pozwoli by¢ moze na rozwoj form wsparcia 0s6b starszych”.

W latach 2014 - 2016 (I poirocze) nie wdrazano lokalnych programéw poemocy spotecznej,
o ktérych mowa w art. 110 ust. 10 uops, ukierunkowanych na wspieranie, opieke
i aktywizacje o0sob starszych. Nie opracowywano rdwniez projektow socjalnych,
przewidzianych w art. 6 ust. 18 i art. 17 ust. 2 pkt 3a uops.

(dowod: akta kontroli str. 107-171,172-194)

Dyrektor MOPS podata, ze: we wrzesniu 2016 roku uchwatg RM zostat przyjety Program
Grajewska Karta Seniora. Odno$nie za$ projektow socjalnych wyjasnita, ze nie zajmowano
sie nimi, gdyz: .nalezy zorganizowaé zespdf dodatkowych pracownikéw socjalnych
posiadajacych specjalizacje w zakresie pomocy spolecznej, Obecnie ani warunki lokalowe
ani finansowe nie pozwalajq na realizacje projektow socjalnych, szczegoinie odnoénie osob
w wieku 60+, poniewaz realizowane formy wsparcia na fterenie miasta Grajewo
sg wyslarczajgce dla tej grupy mieszkancow”. (dowdd: akta kontroli str. 78, 257-267)

1.5 W latach 2014 — 2016 (I poirocze) w MOPS zatrudniano odpowiednio: 57, 55 i 62 osoby,
w tym: 14, 13 i 13 pracownikoéw socjalnych posiadajacych kwalifikacie okreslone w art. 116
uops. Zgodnie z art. 110 ust. 11§ 12 uops, w ww. okresie na jednego pracownika socjalnego
przypadato nie wiecej niz 2,000 mieszkancow (odpowiednio: 1.589, 1.711i 1.651 os6b™?).
(dowdd: akta kontroli str. 82, 91, 100, 195-197)

1.6 Na tablicach informacyjnych w siedzibie MOPS nie bylo informacji o mozliwosci
uzyskania przez osoby starsze pomocy w formach wymienionych w art. 50 — 54 uops.
Natomiast na stronie internetowej MOPS'® wskazano dostepne formy pomocy, lecz
nie podano trybu ich uzyskania. (dowod: akta kontroli str. 198-200)

Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze: ,Informacje o mozliwosci korzystania z rdznego rodzaju
wsparcia 0s6b starszych udzielane sq na biezgco przez pracownikow socjalnych zaréwno
przebywajgcych w terenie jak i telefonicznie przez pracujgcych w biurze. Celem szerszego
rozpropagowania informacje takie zostang umieszczone w Internecie’”.

(dowod: akta kontroli str. 78)

1.7 W MOPS zewnetrzne instytucje kontrolne nie badaly problematyki objetej kontrolg NIK.
Wyjatkiem byt audyt przeprowadzony (na zlecenie Burmistrza Grajewa) w zakresie kosziow
funkcjonowania Klubu w 2013 roku. Z tresci sprawozdania z audytu wynika, Zze stwierdzone
uchybienia dotyczyly spraw formainych, a w zwigzku z tym nie sformutowano zalecen.
W okresie objetym kontrolg Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w trakcie trzech
przeprowadzonych kontroli* nie wniést zastrzezen do stanu sanitarnego Klubu.

(dowod: akta kontroli str. 212-229, 319-334)

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze:

1. Obowiazujaca Strategia byta dokumentem, w ktérym jedynie ogolnikowo okreslono
nazwy przedsiewzie¢, wskazano lata realizacji zadan (nie wskazano jednak konkretnego
terminu osiagniecia zafozonych celéw) oraz nie przypisano odpowiedzialnoéci za jej
realizacje. Nie wdroZzono tez monitoringu prowadzonych dziatan przez — zalecany
w Strategii - zesp6t monitorujacy, ktérego nie powotano, mimo Ze co najmniej raz w roku
miat on dokonywac analizy wdrazanych zadan. Obowigzku w tym zakresie nie realizowat
tez MOPS, poniewaz nie okreslono techniki badan postepu wdrazania Strategii oraz
nie zapewniono pordwnywalnosci osigganych wskaznikow. Narzedziem monitoringu
bylo 10 wskaznikow's, ktore nie byly jednak zdefiniowane co do ilosci i jakosci
pozadanego poziomu. Nie przewidziano tez ewaluacji (stuzacej do okre$lenia

2 W Grajewie wedlug stanu na koniec lat 2014 — 2015 oraz na 30 czerweca 2016 r. zameldowanych bylo odpowiednio:
21.669, 21.499 i 21.467 0sob.

3 www.mops.grajewo.pl.

1 Kontrole PPIS w Grajewie przeprowadzono 27 czerwca 2014 r., 12 marca 2015 r.i 27 stycznia 2016 .

5 Sposrod wyznaczonych wskaznikéw do oceny, miernikami poziomu pomocy osobom starszym mogly by¢: [1] ilosé osob,
kiérym udalo sie skutecznie pomoc w ich problemach, [2] ficzba oddanych do uzytku mieszkar ze szczegblnym
uwzglgdnieniem mieszkan socjainych, [3] liczba zorganizowanych spotkan i imprez majacych na celu integracie
spofecznosci lokalnej oraz liczba ich uczestnikdw, [4] liczba osdb, do kidrych dotarty informacje na temat roznego rodzaju
problemow spolecznych i sposobach ich rozwigzywania, a takze informacje o instytucjach i organizacjach udzielajacych
pomocy oraz jej zakresie.
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Opis stanu
faktycznego

adekwatnosci stopnia osiagniecia celow, efektywnosci, skutecznosci, wplywu | trwalosci
dziatai oraz dostarczenia informagji do ich weryfikacji). W rezultacie zalozenia Strategii
nie byty aktualizowane od 2010 roku, a zatem nie uwzglednialy obecnych uwarunkowan
spoleczno-ekonomicznych  Grajewa. Uniemozliwia to rzetelng acene stanu
Zzaawansowania procesu wdrazania zadan oraz ich wptywu na poprawe jakosci zycia
osab starszych. Nie jest tez mozliwe oszacowanie dotychczasowych kosztéw wdrazania
Strategii, gdyz nie wyodrebniono wydatkow na poszczegélne przedsiewzigcia.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,nie zgfaszano potrzeby funkcjonowania zespofu
monitorujgcego, bo dziglania takie prowadzit MOPS”. Wskazata tez, ze: ,Realizacje
Strategii przedstawiano jako jeden z elementéw rocznej informacji o dzialalnosci
Miejskiego  O$rodka Pomocy Spolecznej oraz jednostek  organizacyjnych
w poszczeglinych latach na sesjach Rady Miasta Grajewo. Rada Miasta przyjmowata
informacje, nie Zadajac szczegolowych analiz. Przy realizacji zadar najwazniejsze jest
wykonanie budzetu | na to wszyscy zwracajg uwage, a pytania o ile sg, najczesciej
dotyczg konkretnych form pomocy. Nie wnioskowano o wprowadzenie zmian w sposobie
realizacji Strategii”. Dodata réwniez, Ze: ,Ewaluacja realizacji Strategii nie byla
prowadzona, poniewaz nadmiar nowych obowigzkéw w pomacy spofecznej nie pozwala
na biezgcy monitoring realizacji Strategir”. (dowdd: akta kontroli str. 64, 66)

W dniu 1 wrzeénia 2016 r. MOPS (w ogloszeniu zamieszczonym w BIP) poinformowat,
ze w wyniku postepowania o zamdwienie publiczne przyjeto oferte firmy REMEDIS SA
z Poznania na opracowanie Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla
Miasta Grajewo na lata 2017-2024. (dowéd: akta kontroli str. 67-68)

2. Informacja zamieszczona na stronie internetowej MOPS o dostepnych formach pomocy
byta zbyt ogdlnikowa. Nie okreslata bowiem trybu, termindw i niezbednych dokumentow
do jej otrzymania.

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W przyjetej w 2010 roku Strategii rozpoznano potrzeby 0s6b starszych i wskazano kierunki
dziatah, jednak brak jej monitoringu | ewaluacji spowedowal, Ze w okresie objetym kontrolg
nie uwzgledniala ona obecnych uwarunkowan spoleczno-skonomicznych Grajewa, w tym
potrzeb seniordw. UniemozZliwia to rzetelng oceng stanu zaawansowania wdrazania
i realizacji zadan oraz ich wptywu na poprawe jako$ci Zycia oséb starszych.

2. Kierowanie osob do doméw dziennej pomocy i dostepnosé tej formy pomocy

2.1 W okresie objetym kontrola MOPS nie prowadzit dziennego domu pomocy, do ktérego
osoby starsze bylyby kierowane na podstawie decyzji. Prowadzono natomiast Klub, bedacy
placowka ogdlnodostepna, bezpiatng, zrzeszajacg emerytow i rencistbw na zasadzie
dobrowolnosci. W placowce tej wydawano positki, przyznane na podstawie decyzji
administracyjnych. Przyznawana byla tak?e pomoc w formie skierowania do DPS oraz
$wiadczenia uslug opiekunczych.

2.2 Analiza 60 spraw'® - z 392 w latach 2014 - 2016 (I poirocze) — konczacych sie
przyznaniem pomocy w formie positkéw (wydawanych w Klubie) i uslug opiekuniczych
wykazala, ze byly one zatatwiane w terminach okreslonych w art. 35 i art. 36 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego'” (dalej ,Kpa")'®. W kazdym
przypadku podjecie decyzji administracyjnej w ww. sprawach poprzedzone bylo wywiadem
sradowiskowym (udokumentowanym na wymaganym formularzu), w ktorym zawarto
wyczerpujacq informacje o sytuacji materialnej i osobistej wnioskodawcy, co zostaio tez
potwierdzone  kompletng dokumentacja. Wywiady przeprowadzano terminowo,
aw przypadkach powtérnego korzystania z pomocy (w nastepnym roku) aktualizowano
je. We wszystkich sprawach ustalone okolicznosci (wiek, stan zdrowia, samotnosé, sytuacja
majatkowa zainteresowanego) uzasadnialy przyznanie pomocy. Odplatno$¢ za uslugi
opiekuncze (w wysokosci od 0,90 zt do 13 zt za godzine) oraz przyznanie bezptatnych oraz

16 Po 10 decyzji w kazdym roku cbjetym kontrolg dotyczgcych udzielenia ushug opiekuiczych i positkow csobom starszym.
7 Dz, U.z 2016 poz. 23, ze zm.
18 QOkres od zlozenia wniosku do wydania decyzji wynosit od jednego do 13 dni.
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czesciowo odpiatnych positkow (w wysckosci od 0,88 zt do 4,86 zt za obiad) ustalono
zgodnie z wymogami uchwat RM'®, (dowod: akta kontroli str. 230-247)

2.3 Analizowane decyzje spetnialy wymogi okreslone w art. 107 § 11 § 3 Kpa. Zawieraty
prawidiowe pouczenia o przystugujgcym trybie odwotawczym (wynikajacym z art. 127 § 1
Kpa) oraz o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktéra wigze sig
z podstawa do przyznania $wiadczen, zgodnie z art. 109 uops.

(dowdd: akta kontroli str. 236-247)

2.4 We wszystkich badanych sprawach wysoko$¢ cdptatnosci za uslugi opiekuncze oraz
positki ustalona byla z uwzglednieniem kryteribw dochodowych  okreslonych
w rozporzadzeniach Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej?.

Dyrekior wyjasnita, ze: ,W latach 2014 — 2016 nie bylo przypadkéw rezygnacji z udzielanej
pomocy w formie ustug opiekuriczych lub positkdw ze wzgledu na niemoziiwosc
regulowania ustalonej naleznosci”. Dodata, ze w przypadkach uzasadnionych
(np. dlugotrwata choroba, nadmieme wydatki z przyczyn losowych, znaczne wydatki na leki,
korzystanie z co najmniej dwéch rodzajow ustug), zgodnie z uchwatg RM ,osoba moze
zostac czesciowo lub catkowicie zwolniona z poncszenia opfat na okreslony czas”.

(dowod: akta konroli str. 257)

2.5 Whioski o ustugi opiekuncze oraz positki zatatwiane byly zgodnie z art. 35 § 1 Kpa,
tj. bez zbednej zwioki. Decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych wydawano Srednio
po uplywie pieciu dni od daty wnioskowania, za$ o przyznaniu positku przecigtnie
po czterech dniach. (dowéd: akia kontroli str. 230-235)

2.6. Sposréd 121 decyzji wydanych w latach 2014 - 2016 (1 potrocze) w sprawie przyznania
$wiadczenia w formie ustug opiekunczych, 114 zwalnialo z oplat cze$ciowo, szest
calkowicie, a w jednej (w 2016 roku) zobowigzano odbiorce ustugi do petnej odplatnosci.
Positki przyznane 371 osobom sfinansowano z dotacji budzetowej na realizacje programu
,Pomoc patistwa w zakresie dozywiania' (161) lub $rodkami wlasnymi miasta Grajewo
(210). Wszystkie osoby korzystajace z positkow dotowanych z budzetu parstwa zostaty
zwolnione z oplat z uwagi na trudna sytuacje materiaing, Natomiast za positki sfinansowane
przez Miasto 115 0sob (31% ogotu) wniosto peing odptatnosé, a 95 (25,6%) czesSciow,
Analiza 24 decyzji wykazata, Ze odplatno$¢ ustalono wedlug stawek okreslonych w uchwale
RM z dnia 24 stycznia 2014 r. Zgodnie z decyzjami opfaty uiszczano w kasie MOPS
do 25 kazdego miesiaca®. (dowod: akta kontroli str. 230-235, 280-282)

Dyrektor MOPS wyjasnita, Ze: ,nie wystepowaly zalegloSci w regulowaniu opfat za positi,
ustugi opiekuricze, pobyt w DPS, kiére wymagalyby wdrozenia postepowania
windykacyjnego”. (dowdd: akta kontroli str. 257)

2.7 W 29 z 60 przypadkow objetych badaniem osoby, ktore otrzymaly pomoc w formie
positku lub ustug opiekuficzych korzystaly takze z innych form pomocy spotecznej
(np. zasitkdw stalych, pielegnacyjnych, a takze celowych na zakup: lekéw, opatu, Zywnosci).

(dowod: akta kontroli str. 230-235)

s Uchwala Nr XIV/68/07 Rady Miasta Grajewo z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych
uslug opiekuriczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegtowych warunkow czgéciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz uchwala Nr XLV/330/14 Rady Miasta Grajewo z dnia 24 stycznia
2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na swiadczenia z pomocy spolecznej.

2 7 dnia 17 lipca 2012 1. (Dz U. 2 2012 r. poz. 823) — rozporzadzenie uchylone z dniem 1 pa2dzierika 2015 r., oraz z dnia

14 lipca 2015 1. (Dz. U. z 2015 1. poz. 1058).

Na podstawie umow dotacji zawartych z Wojewoda Podlaskim: Nr 27/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. wraz z aneksem

Nr 172014 z 17 lipca 2014 r.; Nr 27/2015 z dnia 20 lutego 2015 r. wraz z aneksem Nr 1/2015 z dnia 18 czerwea 2015 1.,

Nr 27/2016 z dnia 10 lutego 2016 r. wraz z aneksem nr 1/2016 z dnia 29 czerwca 2016 r.

2 \Wphywy z tego tytulu wyniosly w 2014 roku 35,9 tys. 21, w 2015 roku - 36,3 tys. zi, a w | pdhroczu 2016 roku — 16,4 tys. zk
Stanowity one odpowiednio §4,7%, 63,9% i 58,2% kwot wydatkowanych na ten cel (odpowiednio: 55,5 tys. 4, 56,7 tys. zt
28,2 tys. 2t).

2
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2.8 Decyzje o przyznaniu pomocy w ww. formach wydawano na okres od 1 stycznia
do 31 grudnia kazdego roku. Z pomocy tej zazwyczaj korzystaly te same osoby co w roku
poprzednim. Wzrastata za$ liczba beneficjentow. Nie stwierdzono przypadkow rezygnacii
z pomocy z przyczyn ekonomicznych23, (dowdd: akta kontroli str. 230-235, 255)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MOPS prawidiowo, zgodnie przepisami ucps oraz Kpa, udzielat wsparcia zainteresowanym
seniorom, adekwatnie do wnioskowanych potrzeb.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych domach pomocy

3.1 Klub jest jednostkg podlegta MOPS, przeznaczong dla oséb starszych z Grajewa,
w celu zaspokajania ich potrzeb bytowych i emocjonalnych. Osoby w podobnej grupie
wiekowe] mogg tam nawiazywaC znajomosci, realizowaé zainteresowania, a takze
uczestniczyé w szeregu réznych zaje¢ i imprez kulturainych. Placéwka ma charakter
otwarty, a bywalcy zazwyczaj przychodzg obejrze¢ telewizje, przeczytaé prase, spotkaé sie
ze znajomymi lub pograé w brydza. Mozliwosci placéwki (80 miejsc) sg wykorzystane.
(dowdd: akta kontroli str. 89, 98, 106)

Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Kiub Seniora jest placéwkg dobrowoing, dziala na zasadzie
migjsca, gdzie osaby starsze w godnych warunkach mogg spo2yc posilek oraz mito spedzic
czas. Nie sq wydawane decyzje na pobyt, ani nie ponoszg odptatnoéci za pobyt”. Dodata,
ze Klub finansowany jest ze $rodkéw wiasnych miasta, a ,wladze miasta dazyly do poprawy
warunkow (poprzez zmiany lokali, biezace remonty oraz wyposazenie pomieszczeri)
wjakich mogq aktualnie przebywaé seniorzy” oraz, e W latach 2014 - 2016
nie organizowano transportu do i z Klubu Seniora, poniewaz nie byfo takiej potrzeby’.
{dowdd: akta kontroli str. 257)

3.2 Klub, jako wyodrebniona jednostka organizacyjna MOPS, posiada wiasny plan
finansowy (ustalany przez dyrektora MOPS, w ktérym zmiany zatwierdzat Burmistrz
Grajewa). W okresie objetym kontrolg zaplanowane $rodki na funkcjonowanie placowki byly
wystarczajace w stosunku do potrzeb. W latach 2014 - 2016 (I pdlrocze) wyniosty one
kolejno: 124,1 tys. zt, 137,1 tys. zt i 56,7 tys. zt, co stanowito odpowiednio: tj. 89,9%, 90%
i45,4% planu. Dominujgcg pozycie w wydatkach Klubu stanowity wynagrodzenia
i pochodne, ktore w latach 2014 - 2016 (I pétrocze) zrealizowano w wysokosci
odpowiednio: 87,2 tys. z, 89,4 tys. zt i 40,1 tys. # (70,4%, 65,3% i 70,7% wydatkow
ogotem). Nie planowano wydatkéw inwestycyjnych, zas na remonty i zakup wyposazenia
wykorzystano w tym okresie odpowiednio: 5,8 tys. zl, 19,4 tys. zt i 2,7 tys. zt. Pozostate
kwoty odpowiednio; 30,9 tys. zt, 28,1 tys. zt i 13,8 tys. 2t przeznaczono na zakup uslug
(m.in.: zdrowotnych, internetowych, telekomunikacyjnych} oraz na optaty.

(dowdd: akta kontroli str. 284-289)

3.3 Prowadzenie Klubu w okresie objetym kontrolg nie byto zlecane innym podmiotom
(fundacjom, stowarzyszeniom, podmiotom gospodarczym). W trybie przetargu
hieograniczonego zlecano natomiast przygotowanie i dostarczanie do Klubu positkdw.
W 2014 roku jeden zestaw obiadowy dostarczany byl w cenie 4,86 zt, w 2015 roku - 4,38 z,
za$ w 2016 roku — 4,14 zt. Positki (wedlug ustalonego jadiospisu) dostarczano codziennie,
w ilodciach wynikajgcych z zapotrzebowania skiadanego dzien weze$niej.

(dowéd: akta kontroli str. 290-239)

3.4 W Klubie swiadczonc m.in. ustugi: socjalne (w formie dostarczania goracego positku
osobom skierowanym przez MOPS, pomocy w rozwigzywaniu problemow codziennych oraz
zalatwianiu spraw urzedowych), edukacyjne {spotkania z burmistrzem, przewodniczaca RM,
przedstawicielami  Policji, bankoéw), kulturaino-oswiatowe (uczestnictwo w réznych
imprezach kulturalnych i angazowanie sie w dziatalnos¢ choru ,Jesienne kwialy”, kabaretu
.Klapa”), aktywizujace spotecznie (wspdipraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Klubami
Seniora z tomzy | Etku, wiaczenie sie do akcji ,Szlachetna paczka”, miedzypokoleniowych

% Jednej osobie (sposréd tych, ktorych decyzje poddano analizie) w 2015 roku zaprzestano $wiadczy¢ usiugi opiekunicze,
w zwigzku z umieszczeniem jej w hospicjum.
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kontaktow, t. spotkan z uczniami grajewskich szkél), terapii zajeciowej {udziat w pracach
zespotow: plastycznego i dekoratorskiego), aktywnosci ruchowej (zabawy taneczne, bale
seniora), sportowo-rekreacyjne (uczestnictwo w wycieczkach, wyjazdach do kina, teatru
i migjsc sakralnych). Dyrektor MOPS wyjasnila, ze na terenie Klubu nie organizowano
imprez, podczas ktérych prowadzona bytaby sprzedaz bezposrednia.

(dowdd: akta kontroli str. 302-308, 340)

Budynek i jego otoczenie spehialy wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®. Na ich terenie nie wystepowaly bariery
architektoniczne. Budynek wyposazono w pochylnig umoZiiwiajgca dostgp osobom
niepetnosprawnym, poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim. Na potrzeby Klubu wydzielono
osiem pomieszczen przystosowanych do ruchu osob starszych i niepetnosprawnych
(pozbawionych progow). Sale konsumpcyjng wyposazona w 15 czteroosobowych stolikdw.
W aneksie kuchennym zainstalowano kuchenke gazowa i zlewozmywak oraz wstawiono
lodowke i mebie kuchenne. Swietlice wyposazono w 10 stolikow, krzesta, regaty, telewizor,
sprzet audio, zestaw komputerowy (z dostepem do Intemetu). Wydzielono tez pokd
(kierownika), w ktérym (z zachowaniem intymnos$ci) mozna bylo prowadzi¢ indywidualne
rozmowy z seniorami. W pomieszczeniach zapewniono o$wietlenie naturalne i sztuczne,
wietrzenie grawitacyjne oraz centralne ogrzewanie. Zadbano tez o wystréj wnetrz
(na écianach wisialy reprodukcje obrazéw, dypiomy, na parapetach ustawiono kwiaty
doniczkowe, na podiodze wyscielono dywan, a w oknach zawieszono firany). Seniorzy

" mogli tez skorzystaé z zadaszonego tarasu wyposazonego w drewniane fawki do siedzenia.

W toalecie wydzielono trzy kabiny ze sprawng armaturg sanitarng, Jedna z kabin

wyposazono w porecze i uchwyty (nascienne), wspomagajace osoby niepeinosprawne.

We wszystkich pomieszczeniach klubowych w dniu ogledzin panowat fad i porzadek.
{(dowéd: akta kontroli str. 309-318)

3.5 Obsada kadrowa Klubu byla wystarczajgca do jego funkcjenowania. Zatrudnione byty
dwie osoby (w pelnym wymiarze czasu pracy) — jedna na stanowisku opiekuna osob
starszych (ukoficzyla kurs ,Akfywizacia osob w wieku poprodukcyjnym pizez Domy
Dziennego Pobytu”) i jedna jako pomoc kuchenna/sprzataczka. Nadzér nad ich praca petnit
kierownik Klubu ,Zdrowie i trzezwo$¢” (mieszczacego sie w tym samym budynku).
Pracownicy odpowiedzialni byli za funkcjonowanie placowki, organizowanie i prowadzenie
zajeé z osobami starszymi, organizacje i wydawanie positkow, a takze za stan sanitarno-

higieniczny poemieszczen klubowych. {dowod: akia kontrali str. 300-301, 335-338)

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze: ,Osoby starsze nie ponoszgq Zzadnej odptatnosci
za korzystanie z pomieszczen Klubu Seniora. Jest to jednostka samorzqdowa, finansowana
w 100% z budzetu miasta i Rada Miasta nigdy nie okre$lata odpfatnosci za korzystanie
Z Klubu”, (dowdd: akta kontroli str. 257)

3.6 W okresie objetym kontrolg nie odnotowano skarg wniesionych przez klubowiczow.
Z badan ankietowych, przeprowadzonych wsrod 21 oséb uczeszczajacych do Klubu,
wynika, ze dziatalnos¢ klubowa zaspokajata ich potrzeby. Wiekszosc (17) wyrazila poglad,
ze czujq sie tam bezpieczni, zapewniona jest intymno$¢ oraz godnos¢, zas 20 osob
potwierdzito, ze prowadzono z nimi ciekawe, urozmaicone zajecia i w zwigzku z tym
przyjemnie spedzali czas. Dostarczane positki ocenili jako smaczne, urozmaicone
i dostosowane do ich gustu. (dowdd: akta kontroli str. 341-343)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Wprawdzie Klub nie byt typowym dziennym domem pomocy (przyjmowat osoby na zasadzie
dobrowolnosci, a decyzje wydawane byly jedynie na positki uczestnikow), to jednak spetniat
funkcje o$rodka wsparcia dla osob starszych. Seniorom zapewniono odpowiednie warunki
lokalowe, szeroki wachlarz ustug oraz opieke personelu, ktéry zaspokajat ich potrzeby
bytowe i emocjonalne. Dzialalno$¢ placowki przeciwdziatata marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu tych osob.

2¢ Dz, U.z2015 . poz. 1422.



Whiosek pokontroiny

Prawo zglcszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza izba Kontroli zwraca uwage, iz dotychczasowa Strategia nie byta monitorowana
i poddawana ewaluacji. Przyjete w 2010 roku zalozenia nie byly aktualizowane
i weryfikowane o rzeczywisty stan potrzeb spotecznych, w tym osob starszych. Niezbedne
jest zatem zadbanie, aby dokument opracowywany na kolejne lata okreslat techniki badan
postepu wdrazanych zadan oraz zapewniat poréwnywalnos¢ osigganych wskaznikow.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®5, wnosi o uzupelnienie informacji o formach pomocy osobom starszym
(zamieszczonej na stronie internetowe] MOPS) o tresci dotyczace zasad, trybu, termindw
i dokumentéw niezbednych do otrzymania tej pomocy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach: jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie NajwyZzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania uwagi
i wniosku pokontrolnego oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokonirolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezef w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 26 pazdziernika 2016 .

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marek Zapoiski Najwyzszej 1zby Kontroli w Bialymstoku
doradca ekongmiczny

% Dz U.z2015r. poz. 1096, ze zm. Ustawa zwana dale] ,ustawg o NiK',
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