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P/16/041 - Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Kiersnowski — starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/65/2016 z 2 wrze$nia 2016 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Piatnicy, ul. Stawiskowska 10, 18-421 Pigtnica
Poduchowna'

Barbara Krystyna Rutkowska — Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Pigtnicy?
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W prowadzonym przez OPS Dziennym Domu Pomocy ,Senior-Wigor" w Gérkach Sypniewie
(dalej: ,DDP”) zapewniono wtasciwe wsparcie skierowanym do niego osobom starszym,
za$ przyznawanie tej formy pomocy przebiegato zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.
W placdéwce zagwarantowano tez oferte ustug dostosowang do potrzeb oséb powyze;
60. roku zycia, w tym socjalnych, edukacyjnych, aktywizujgcych spotecznie, kulturalno-
o$wiatowych i sportowo-rekreacyjnych. Do realizacji tych zadahn zatrudniono kadre
w wymaganej ilosci.

Utworzenie od 1 stycznia 2016 r. DDP wynikato z potrzeby poprawy oferty $wiadczonych
ustug dla oséb starszych w zwiazku ze wzrostem ich liczby na terenie Gminy Pigtnica.
Niewystarczajaca byla jednak liczba miejsc w tej placowce. Wsparciem w tej formie
w | pétroczu 2016 roku objeto bowiem tylko 54% (21 z 39) seniordéw zainteresowanych takq
forma pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca takze uwage, ze w Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2016 — 2020 nie okre$lono docelowych warto$ci rezultatow
i produktow dziatarn zmierzajacych do poprawy oferty Swiadczonych ustug dla oséb
starszych oraz szczeg6towego harmonogramu ich realizacji. Nie w petni dostosowano tez
dojscie do DDP do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. W latach 2014 - 2016 (I pdirocze) obowigzywaty Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2007 — 2015* oraz Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2016 — 20205, przyjete uchwatami Rady Gminy Pigtnica.

W obu strategiach zidentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne Gminy Piatnica,
ti. m.in. zwiekszajacq sie liczbe ludnosci w wieku poprodukcyjnym (od 1.561 oséb
w 2005 roku do 1.792 w 2014 roku) oraz zwiekszajacy sie udziat tej grupy ludnosci wsréd
mieszkancéw Gminy (odpowiednio od 14,9 % do 16,7 %). Stwierdzono, ze istnieje potrzeba

Dalej ,OPS’".
Pani Barbara Krystyna Rutkowska jest Kierownikiem OPS od 1 listopada 2015 r. Od 1 pazdziernika 1990 r. do 30 wrzes$nia
2015 r. Kierownikiem OPS byta Pani Elzbieta Surawska, a od 1 do 31 pazdziemika 2015 r. obowiazki Kierownika OPS petnit
Pan Stanistaw Tomasiewicz.
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wg proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa.
Uchwata Nr 56/IX/07 Rady Gminy Pigtnica z 30 sierpnia 2007 r. w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2007 — 2015. Dalej ,Strategia na lata 2007 - 2015".
Uchwata Nr 68/X11/2015 Rady Gminy Pigtnica z 29 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na lata 2016 — 2020. Dalej ,Strategia na lata 2016 — 2020”.
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funkcjonowania sprawnego systemu pomocy, ktéry bedzie uwzgledniat zaspokojenie
najwazniejszych potrzeb ludzi starszych, zwiaszcza w ich $rodowisku lokalnym.
Nie prowadzono wéréd mieszkarncow Gminy w wieku powyzej 60 lat badan dotyczacych
indywidualnych potrzeb w zakresie opieki nad nimi. (dowdd: akta kontroli str. 4-41, 101-107)

W Strategii na lata 2007 — 2015 sformutowano cel strategiczny dotyczacy osob starszych,
jako poprawa oferty Swiadczonych ustug przez jej wzbogacanie i podniesienie poziomu
ustug dla oséb starszych oraz cele operacyjne, tj.: [1] usprawnienie opieki nad ludzmi
starszymi i przewlekle chorymi w $rodowisku zamieszkania; [2] wypracowanie modelu
skutecznej pomocy osobom starszym poprzez potaczenie ustug pielegniarki srodowiskowej,
lekarza i pracownika socjalnego; [3] doskonalenie systemu informowania o mozliwo$ciach
uzyskania pomocy przez osoby potrzebujace; [4] zorganizowanie specjalistycznego
poradnictwa dla ludzi potrzebujacych; [5] pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie
dziatari samopomocowych w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb starszych
i przewlekle chorych. W Strategii tej nie wskazano dziatan majacych stuzy¢ realizacji
ww. celow, a co za tym idzie rowniez wskaznikéw ich realizacji. Nie okreslono tez zasad
monitorowania realizacji strategii. O uzupetnienie tych brakow wniést Wojewoda Podlaski
po kontroli przeprowadzonej w OPS pod koniec 2013 rokus, stosownie do — obowigzujgacego
od 3 maja 2011 r. — art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej’. W odpowiedzi Wéjt Gminy Pigtnica oraz kierownik OPS wskazali,
ze ze wzgledu na krotki okres obowigzywania Strategii na lata 2007-2015 nie bedzie ona
zmieniana, a uwagi bedg uwzglednione przy opracowaniu nowe;j strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 4-22, 42-47)

W Strategii na lata 2016 — 2020 za cel strategiczny przyjeto poprawe oferty $wiadczonych
ustug dla oséb starszych, a za dwa cele operacyjne uznano usprawnienie opieki nad ludzmi
starszymi i przewlekle chorymi w $rodowisku zamieszkania oraz pobudzenie spotecznej
aktywnosci i inspirowanie dziatari samopomocowych w zaspokojeniu niezbednych potrzeb
zyciowych osob starszych i przewlekle chorych. Cele te zamierzono osiggnat poprzez:
[1]tworzenie dziennych doméw pomocy w ramach programu  Senior-Wigor;
[2] organizowanie ustug opiekuiiczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania; [3] wspieranie inicjatyw zwigzanych z funkcjonowaniem Dziennego Domu
Pobytu w Kownatach oraz Warsztatu Terapii Zajeciowych w Marianowie; [4] promowanie
programoéw profilaktycznych poprawiajacych jako$¢ zycia oséb starszych; [5] promowanie
rodzinnych form wsparcia; [6] prowadzenie dziatah edukacyjnych w zakresie rozumienia
potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych; [7] rozbudzanie spotecznej Swiadomosci
i kreowanie wtadciwych postaw wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych; [8] wspieranie
organizacji pozarzadowych w dziataniach na rzecz integracji ze $rodowiskiem (pikniki,
dni otwarte, festyny, koncerty).

W Strategii na lata 2016 — 2020 nie przewidziano dziatai zmierzajacych do tworzenia
doméw pomocy spotecznej, rodzinnych domdéw pomocy oraz mieszkan chronionych.
Kierownik OPS wyjasnita, ze: ,na dzien dzisiejszy nie ma potrzeb w tym zakresie. Niewielka
liczba 0s0b potrzebujgca umieszczenia w domu pomocy spofecznej, kierowana jest
do placowki najblizej miejsca zamieszkania zgodnie z art 54 ust 2 i ust 2a ustawy o pomocy
spotecznej.” Natomiast z informacji uzyskanych od Wojta Gminy Pigtnica wynika,
ze: ,Jjedynie 10 0sob (...) z terenu Gminy przebywato w domach opieki spotecznej (obecnie
12). Wszystkie osoby wymagajace pomocy z tego obszaru zostaty nig objete. W przypadku
doméw pomocy spotecznej — stosownie do art. 54 ust. 2 ustawy (...) 0 pomocy spotecznej
(...) osoby te sq kierowane do doméw pomocy spotecznej, w ktdrych znajdujq sie w danej
chwili wolne miejsca”.

Strategia na lata 2016 — 2020 zawierata elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy
opomocy spofecznej. Za mierniki realizacji dziatan przyjeto liczbe funkcjonujacych
dziennych domoéw pomocy, wskaznik ustug opiekunczych, liczbe osob skierowanych
do doméw pomocy spotecznej i domdw pobytu dziennego, liczbe osdb objetych ustugami
opiekunczymi, iloS¢ przeprowadzonych dziatann edukacyjnych, wskaznik o0séb

6 Kontrola kompleksowa w zakresie realizacji zadan wiasnych gminy oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa,
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, zakonczona wystapieniem pokontrolnym z 9 stycznia 2014 r.
7 Dz.U.z2016 r. poz. 930, ze zm.
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uczestniczacych w dziataniach integracyjnych. Zatozono jeden rok kalendarzowy, jako
podstawowy okres oceny stopnia realizacji strategii. Jednak nie wskazano docelowych
wartosci wskaznikow oraz nie okreslono szczegotowego harmonogramu realizacji strategii,
Co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci”.

Realizacje Strategii na lata 2016 — 2020 w ww. zakresie powierzono OPS, Urzedowi Gminy
Pigtnica i dyrektorom szkét funkcjonujacych na terenie Gminy. Odnoszac sie do sposobu
koordynowania realizacji Strategii na lata 2016 — 2020, Kierownik OPS wyja$nita,
ze: ,dziatania byty koordynowane poprzez cykliczne narady w siedzibie Urzedu Gminy
Pigtnica, dyrektorow szkot, pracownikéw osrodka i urzedu gminy. Omawiano sposéb
realizacji strategii, w tym m.in. organizacje miedzypokoleniowych imprez integracyjnych.”
Wg Strategii na lata 2016 — 2020 zrédtem finasowania zatozonych dziatan bedq $rodki
wtasne Gminy oraz budzet panstwa. W | potowie 2016 roku wydatki Gminy z tytutu jej
realizacji w zakresie wsparcia os6b starszych wyniosty 64,2 tys. zt i dotyczyly utrzymania
DDP dla 20 osdb, ktory utworzono w ramach programu Senior-Wigor®.

(dowdd: akta kontroli str. 23-41, 51, 273, 274, 397-402)

1.2. W Gminie nie powotywano rady senioréw, o kiérej mowa w art. 5¢ ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®. Powotania takiej rady nie przewidziano takze
w Strategii na lata 2016 — 2020. Z wyjasnien Wéjta Gminy Pigtnica oraz Kierownika OPS
wynika, ze nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie. (dowod: akta kontroli str. 23-41, 397-402)

1.3. W latach 2014 — 2016 (I pdtrocze) w Gminie dostepne byly ustugi opiekurcze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z ktorych nie skorzystata Zzadna osoba.

Na terenie Gminy znajdowat sie Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach,
aod 2015 roku filia Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy, ktére — na zlecenie Starosty
tomzynskiego — prowadzone byly przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad
Okregowy w tomzy. Wsparciem w ramach ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy
oraz doméw pomocy spotecznej objeto wszystkie osoby ubiegajace sie o takg pomoc.
Z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach skorzystato w kolejnych z lat
objetych kontrolg 21, 22 i 18 mieszkaricow Gminy Pigtnica, w tym od dwédch do trzech
powyzej 60. roku zycia, a w domach pomocy spotecznej znajdujacych sie poza terenem
Gminy'® umieszczonych zostato 11, 10 i 12 mieszkancow, w tym od dwoch do trzech
powyzej 60. roku zycia.

Od 1 stycznia 2016 r. oferta wsparcia osob starszych poszerzona zostata o DDP,
prowadzony przez OPS. Ze wsparcia DDP skorzystato w | potowie 2016 roku 21 os6b
powyzej 60. roku zycia z 2.120" mieszkancéw Gminy Pigtnica majacych ukoiczony ten
wiek. Na koniec | potowy 2016 roku na wsparcie w DDP oczekiwato 18 osob.

Na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodzinne domy pomocy, mieszkania chronione i domy
pomocy spotecznej prowadzone przez Gmine. Wéjt Gminy Pigtnica wyjasnit, ze: ,zarowno
realizacja Strategii, jak i potrzeby mieszkancow w zakresie pomocy spofecznej
sq na biezgco monitorowane (...). Placéwki pomocy spofecznej bedgq tworzone w zalezno$ci
od lokalnych potrzeb.” (dowdd: akta kontroli str. 51-52, 397-399)

W latach 2014 — 2016 (I pdfrocze) wydatki Gminy w przeliczeniu na jedng osobe
korzystajacq ze wsparcia w domu pomocy spotecznej wyniosty odpowiednio 1,6 tys. L,
2,3tys. zt i 1,2 tys. zt miesiecznie, za§ w przeliczeniu na jedng osobe korzystajacq
ze wsparcia w DDP wyniosty one w | potowie 2016 roku 0,5 tys. zt miesiecznie.

W latach 2014 - 2016 (I poirocze) $redni czas oczekiwania na udzielenie wsparcia
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kownatach wynosit cztery miesigce, a w domach
pomocy spotecznej dwa miesigce od ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia. Pomocy

8 Program Wieloletni ,Senior-Wigor" na lata 2015 — 2020 (dalej: ,Program Senior-Wigor”) ustanowiony uchwatg Nr 34 Rady
Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego "Senior-Wigor" na lata 2015 — 2020
(M.P. poz. 341).

9 Dz.U.z2016 1. poz. 446.

10 Domy Pomocy Spotecznej w Wegorzewie, Garbarach, Lomzy i Bransku.

" Wg. danych GUS.

4



w DDP udzielono 20 osobom w styczniu 2016 roku, tj. w miesigcu otwarcia DDP, a jedne;
osobie po trzech miesigcach od ztozenia formularza zgloszeniowego.
(dowod: akta kontroli str. 51, 95-97)

1.4. Zgodnie z art. 16a ust. 1 — 3 oraz art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, OPS
corocznie przygotowywat i przedstawiat Radzie Gminy Pigtnica ocene zasobdw pomocy
spotecznej oraz sprawozdanie z dziatalno$ci OPS wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spotecznej. W potrzebach wskazano na konieczno$¢ dalszego wsparcia Srodowiskowego
0s0b starszych. (dowod: akta kontroli str. 101-192, 400-402)

1.5. W latach 2014 — 2016 (I pdtrocze) nie opracowano i nie realizowano lokalnych
programdw pomocy spotecznej na rzecz osdb starszych lub projektow socjalnych
okreslonych w art. 110 ust. 10 i art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik
OPS wyjasnita, ze: ,0O8rodek Pomocy Spotecznej w Pigtnicy, majgc na uwadze dobro
klientéw i ich rodzin, realizuje zadania poprzez prace socjalng, asystenture oraz wypftate
Swiadczen. Wspdfpracujemy przy rozwigzywaniu probleméw w rodzinach z: Zespotem
Interdyscyplinarnym, grupami roboczymi, Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Policja, sadem, kuratorami, placéwkami kulturalno-o$wiatowymi, parafia,
organizacjami  pozarzadowymi (PKPS, Caritas, TPD, Stowarzyszenie ,Sasiedzi’,
Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Pigtnica), informujemy o mozliwoSci skorzystania
Z bezpfatnego poradnictwa psychologicznego i prawnego (PCPR w tomzy, Starostwo
Powiatowe w tomzy, Biuro Porad Obywatelskich w tomzy, MOPS tomza). W gminie
aktywnie dziatajg Klub Seniora, Kota Gospodyn Wigjskich, Klub AA, Swietlice Wiejskie,
Kluby Sportowe, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Stowarzyszenie Rodzice Dzieciom Troski
Specjalnej, ktére zaspokajajq potrzeby réznych grup spotecznych.”

(dowdd: akta kontroli str. 101-192, 400-402)

1.6. W latach 2014 — 2016 (I pétrocze) w OPS zatrudnionych bylo od 14 do 15
pracownikdw, w tym — w kolejnych latach — czterech, pieciu i czterech pracownikéw
socjalnych, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Od 1 stycznia 2015 r. liczba
pracownikdw socjalnych byta zgodna z wymogami art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej. Liczba rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng
w latach 2015 — 2016 (I pdtrocze) wynosita bowiem 154 i 173, tj. 31 i 43 na jednego
pracownika socjalnego. Na 31 grudnia 2014 r., pomimo zgtaszanych przez OPS potrzeb
wtym zakresie, stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie spetniat ww. warunku,
Co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci”. (dowdd: akta kontroli str. 51, 69-94, 152-179, 193-209)

1.7. OPS informowat mieszkaricow o wszystkich formach pomocy spotecznej Swiadczonej
na terenie Gminy. Informacje dla interesantéw zamieszczone byly m.in. na stronach
internetowych OPS i tablicy informacyjnej, gdzie zawarto informacje o zasadach udzielania
Swiadczen. Wskazano tez dane kontaktowe do OPS oraz DDP.

(dowod: akta kontroli str. 101-107)

1.8. W dniach 20 — 22 listopada 2013 r. Podlaski Urzad Wojewddzki przeprowadzit w OPS
kontrole kompleksowg dotyczaca realizacji od 1 pazdziernika 2012 r. zadan wiasnych gminy
oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa, wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze w OPS - ze wzgledu na brak potrzeb -
nie $wiadczono ustug opiekuriczych (w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych),
nie prowadzono mieszkan chronionych i doméw pomocy spotecznej. W wystgpieniu
pokontrolnym z 9 stycznia 2014 r. wskazano m. in., ze: [1] Strategia na lata 2007 - 2015
nie zawierata wskaznikéw realizacji dziatan (co omdwiono w pkt. 1.1 wystgpienia
pokontrolnego); [2] wg stanu na listopad 2013 roku zatrudnienie pieciu pracownikow
socjalnych w OPS nie spetniato normy okreslonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w odniesieniu do liczby mieszkaricow; [3] jedna z pieciu zatrudnionych
na stanowisku pracownika socjalnego nie posiadata kwalifikacji do zajmowania
ww. stanowiska. W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Wojt Gminy Pigtnica wskazat,
ze faktyczna liczba mieszkancow jest mniejsza od liczby oséb zameldowanych i wynosi
ponizej 10.000. W zwigzku z tym zatrudnienie pigciu pracownikdw socjalnych spetnia norme
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik OPS zmienita za$ warunki pracy
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osoby nieposiadajacej kwalifikacji do zajmowania stanowiska pracownika socjalnego
i powierzyta jej stanowisko aspiranta pracy socjalne;j. (dowdd: akta kontroli str. 42-47)

Podlaski Urzad Wojewodzki od 8 do 12 wrzesnia 2016 r. prowadzit w OPS kolejng kontrole
kompleksowa. Do 27 wrze$nia 2016 r. OPS nie otrzymat protokotu z tej kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 48, 101-107)

Komisja Spraw Spotecznych Rady Gminy Pigtnica 26 sierpnia 2016 r. przeprowadzita
w DDP kontrole jego funkcjonowania. W wyniku kontroli nie sformutowano zalecen
pokontrolnych. (dowdd: akta kontroli str. 49-50)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze brak docelowych wartoSci wskaznikdw
rezultatdbw i produktow dziatan zmierzajacych do poprawy oferty $wiadczonych ustug
dla osob starszych na terenie Gminy oraz szczegétowego harmonogramu ich realizacji
moze utrudni¢ koordynacje oraz ocene skutecznosci ich wykonania. Wojt Gminy Pigtnica
wyjasnit, ze wskaznikow nie wskazano ,gdyZ trudno byto je oszacowac, z uwagi na duzg
niepewno$¢ co do pozyskania ewentualnych Zrodet finansowania zewnetrznego
warunkujacego wiele dziatan. W najblizszym czasie Strategia zostanie zweryfikowana.
Bedzie opracowany projekt uchwafy zmieniajacej jej tresc, w ktorym bedq ujete wszystkie
uwagi oraz konieczne zmiany wynikajgce z jej monitoringu w odpowiedzi na potrzeby
spofeczne.” Kierownik OPS wyjasnita, ze: ,przy najblizszej aktualizacji strategii, zostanie
ona uzupetniona o warto$ci docelowe wskaznikdw rezultatu i produktu oraz szczegbtowy
harmonogram realizacji.” (dowdd: akta kontroli str. 23-41, 397-402)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca tez uwage, ze na 31 grudnia 2014 r., pomimo zgtaszanych
przez OPS potrzeb, stan zatrudnienia pracownikow socjalnych nie spetniat warunku
okreSlonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Faktyczna liczba
mieszkarcéw, wynikajaca z deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, wynosita 8.175, tj. 2.044 na jednego pracownika socjalnego. Wéjt Gminy
Pigtnica wyjasnit, ze: ,stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w OSrodku Pomocy
Spotecznej w Pigtnicy na dzien 31 grudnia 2014 r. nie spetniat normy okreslonej w art. 110
ust. 11 ustawy (...) o pomocy spotecznej w brzmieniu obowigzujacym przed 1 stycznia
2015 r. z uwagi na zaledwie niewielkie jej przekroczenie. Ustalono, na podstawie deklaracji
0 wysokoSci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, stanowigcymi miarodajne
Zrédto informacji odnosnie rzeczywistej ilosci mieszkaricow, Ze liczba 0sob zamieszkujgcych
gmine wynosita w tym czasie 8.175. W 2015 r. byfo to 7.990 osob. Wartos¢ ta zatem
ksztaftuje sie na granicy wymaganego zatrudnienia.” Natomiast Kierownik OPS wskazata,
ze: ,wg danych GUS liczba os6b zameldowanych na terenie gminy Pigtnica na dzien
31 grudnia 2014 r. wynosita 10.718, a wedfug deklaracji opfat za Smieci, faktyczna liczba
0S6b zamieszkujgcych gmine wynosita 8.175. Braki byly zatem niewielkie. Biorgc takze
pod uwage, ze od 1 stycznia 2015 r. istniejgce zatrudnienie miafo by¢ zgodne
ze znowelizowanym przepisem art. 110 ust. 11, nie podejmowano dziatari zwigzanych
Ze zwigkszeniem obsady kadrowej.”

(dowdd: akta kontroli str. 51, 69-94, 152-179, 193-209, 397-402)

OPS wiasciwie zidentyfikowat niekorzystng tendencje demograficzng Gminy Piatnica,
polegajacg na zwigkszajagcym sie udziale osob starszych w ogole mieszkancow.
Zaplanowano i skutecznie zrealizowano dziatania zmierzajgce do poprawy oferty
Swiadczonych ustug dla osob starszych poprzez utworzenie DDP. Udostepniano ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, a wsparciem w ramach ustug
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach oraz doméw pomocy spotecznej objeto
wszystkie osoby ubiegajgce sie o takg pomoc.

2. Kierowanie os6b do doméw dziennej pomocy i dostepnos¢ tej formy pomocy

W I pétroczu 2016 roku do DDP skierowano 21 0séb z 39 zainteresowanych tym rodzajem
wsparcia. Zgodnie z Regulaminem rekrutacji i udziatu w zadaniu pt. ,Dzienny Dom Senior-
Wigor w Gminie Pigtnica” o kolejnosci zakwalifikowania sie do wsparcia zdecydowata

kolejnos¢ zgtoszen oraz zawarte w nim dane. We wszystkich 21 przypadkach skierowanie
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miato forme decyzji administracyjnej. Zgodnie z ww. Regulaminem rekrutacji, 18 osdb
zostato umieszczonych na liscie rezerwowej ze wzgledu na wyczerpanie migjsc w DDP.
Osoby te nie sktadaty formalnego wniosku o przyjecie do DDP, dlatego OPS w tych
przypadkach nie wydawat decyzji odmownych. Jednej z tych oséb udzielono na jej wniosek
wsparcia w postaci positku. (dowdd: akta kontroli str. 96-97, 210-212)

Analiza wszystkich 21 skierowar do DDP wykazata, ze osoby objete wsparciem spetniaty
kryteria udzielenia im takiej pomocy, a zgtoszenia spetnialy wymagania formalne.
We wszystkich przypadkach przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy w terminie
okreSlonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego'2. W ich trakcie ustalono
sytuacje rodzinna, majatkowg i alimentacyjng wnioskodawcéw, co udokumentowano
na formularzu wskazanym w zataczniku do ww. rozporzadzenia. We wszystkich sprawach
decyzja administracyjna kierujaca do DDP spetniata wymagania art. 107 § 11 § 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego's, zawierata pouczenie
otresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej i zostata wydana terminowo. W Zadnej
sprawie nie ztozono odwotania od decyzji. (dowod: akta kontroli str. 96-97)

Zgodnie z uchwata Rady Gminy Pigtnica w sprawie utworzenia DDP"*4, Regulaminem
rekrutacji i udziatu w zadaniu pt. ,Dzienny Dom Senior-Wigor w Gminie Pigtnica” oraz ofertg
Gminy Pigtnica na utworzenie DDP w ramach Programu Senior-Wigor, korzystanie
ze $wiadczen DDP w 2016 roku miato by¢ nieodptatne, a Rada Gminy Pigtnica do korica
| potowy 2016 roku nie okreslita zasad ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w DDP. W zwigzku
ztym OPS w skierowaniach do DDP nie ustalat odptatnosci za pobyt w nim. Wéjt Gminy
Piatnica wyjasnit, ze: ,Zostat juz przedfozony Radzie Gminy Pigtnica projekt uchwaty
w Sprawie szczegdfowych zasad ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w DDP, ktory bedzie
rozpatrzony na sesji w dniu 29 wrze$nia 2016 r.” Uchwatg z 29 wrze$nia 2016 r. Rada
Gminy ustalita szczeg6towe zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt w DDP'S.

(dowdd: akta kontroli str. 101-107, 210-212, 397-402)

W latach 2014 - 2016 (I pédtrocze) 16 z 21 osdb skierowanych do DDP wystepowato
do OPS o udzielenie wsparcia w formie positku, ktdre zostato im przyznane. Takie wsparcie
otrzymata takze jedna (z 18) osoba umieszczona na liScie o0s6b oczekujacych
na skierowanie do DDP. W | potowie 2016 roku wskaznik rotacji oséb korzystajacych
ze wsparcia w ramach DDP wyni6st 4,8'6. Z 20 oséb przyjetych do domu w styczniu
2016 roku ze wsparcia zrezygnowata jedna osoba, w miejsce ktorej skierowano pierwszg
osobe z listy rezerwowe;j. (dowod: akta kontroli str. 96-97)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Kierowanie oséb do DDP w okresie objetym kontrolg odbywato sie zgodnie z przyjetym
regulaminem rekrutacji, KPA oraz ustawg o pomocy spotecznej. Najwyzsza Izba Kontroli
zwraca uwage, ze liczba mieszkancow zainteresowanych tq formg wsparcia jest prawie
dwukrotnie wigksza od liczby miejsc w DDP, co wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju tej
formy pomocy.

12 Dz. U. poz. 712. Od 11 wrze$nia 2016 r. obowigzuje rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. poz. 1406).

3 Dz. U.z 2016 . poz. 23, ze zm. Ustawa zwana dalej ,KPA”.

4 Uchwata nr 75/XI1/2016 Rady Gminy Piatnica z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu
,Senior-Wigor” (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego poz. 585).

15 Uchwata nr 110/XX/2016 Rady Gminy Pigtnica z dnia 29 wrze$nia 2016 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior-Wigor" w Gérkach Sypniewie (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego poz. 3723).

16 Liczba uczestnikéw DDP, kiérzy przestali korzysta¢ ze wsparcia w ramach DDP w danym roku / Catkowita liczba
uczestnikow DDP w ramach danego roku x 100.
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3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych domach pomocy

3.1. DDP dla 20 oséb utworzono z dniem 1 stycznia 2016 r., na podstawie uchwaty Rady
Gminy Pigtnica z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu
,Senior-Wigor”. Od poczatku funkcjonuje on w strukturze organizacyjnej OPS'. DDP
powstat w ramach Programu Senior-Wigor, a jego uruchomienie byto zgodne z zatozeniami
Strategii na lata 2016 — 2020%8. DDP zorganizowano poprzez prowadzong przez Urzad
Gminy Pigtnica adaptacje i wyposazenie budynku po zlikwidowanej szkole podstawowe.
(dowod: akta kontroli str. 213-272)

Zgodnie z umowg ramowg o realizacie zadania zleconego w ramach Programu
Senior-Wigor, zawartg pomigdzy Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej a Gming Piatnica,
poniesione w 2015 roku wydatki na utworzenie DDP wyniosty 315,1 tys. zl, w tym
252,1 tys. zt (80%) stanowita dotacja ze Srodkéw Programu Senior-Wigor, a 63 tys. zt (20%)
Srodki wtasne Gminy. Na adaptacje budynku po zlikwidowanej szkole podstawowej
wydatkowano 233,5 tys. zl, na jego wyposazenie 70 tys. zt, a 11,6 tys. zt stanowily
pozostate wydatki (np. koszty promocji, wydatki zwigzane z uroczystym otwarciem DDP).

W | potowie 2016 roku na utrzymanie DDP Urzad Gminy Pigtnica wydatkowat 7,9 tys. zt,
a OPS 56,3 tys. zt, w tym 17,2 tys. zt (31%) stanowita dotacja ze Srodkow wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2010, a 39,1 tys. zt (69%) $rodki wiasne Gminy, z tego
14,9 tys. wydatkowano na wynagrodzenia pracownikébw OPS, 10,8 tys. zt na pokrycie
kosztdéw utrzymania budynku, a 2,2 tys. zt na zakup wyposazenia.

W zwigzku z rozpoczeciem od 1 stycznia 2016 r. dziatalnosci DDP w budzecie Gminy
Pigtnica na 2016 rok uwzgledniono wydatki na jego utrzymanie w wysoko$ci 50 tys. zt'°.
OPS 8 sierpnia 2016 r. ztozyt tez do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wniosek o dofinansowanie kwotg 48 tys. zt funkcjonowania DDPZ, co umozliwi realizacje
zadan przez DDP w 2016 roku. (dowod: akta kontroli str. 101-107, 273-287)

3.2. DDP miesci sie w jednokondygnacyjnym budynku po bytej szkole podstawowej
i zajmuje powierzchnie 250,5 m2. |Infrastruktura oraz wyposazenie znajdujace sie
w pomieszczeniach DDP pozwalaty na prowadzenie zaje¢ oraz funkcjonowanie DDP
zgodnie z jego przeznaczeniem. Zgodnie z minimalnymi standardami przewidzianymi
w Programie Senior-Wigor przy budynku DDP znajdowat sie plac z ogrodem, a w budynku
wygospodarowano miejsce na: [1] pokéj dzienny ze stotem i krzestami; [2] pomieszczenie
klubowe z biblioteczkg i prasg, wyposazone m.in. w sprzet RTV, komputery z dostepem
do Internetu, kanape i fotele; [3] pomieszczenie do odpoczynku zaopatrzone m.in. w pieé
lezakéw do odpoczynku; [4] pomieszczenie do utrzymania aktywno$ci ruchowej
wyposazone m.in. w drabinki gimnastyczne, rower treningowy, pitki gimnastyczne, hantelki,
maty fitness, materace gimnastyczne; [5] pomieszczenie do terapii indywidualnej z biurkiem,
krzestami i lezankg; [6] dwie toalety wyposazone w umywalki i miski ustepowe oraz uchwyty
utatwiajace korzystanie z urzadzen higienicznosanitarnych; [7] tazienke zaopatrzong
w pralke, zelazko, deske do prasowania oraz kabing prysznicowa z krzesetkiem
i uchwytami; [8] pomieszczenie do przygotowywania positkdw z jadalnig, wyposazone
m.in. w stoly, krzesta, sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania i spozycia positku;
[9] szatnie z indywidualnymi szafkami; [10] pokéj pielegniarski wyposazony m.in. w lezanke,
biurko i krzesta.

Budynek DDP odpowiadat warunkom okre$lonym w § 16 ust. 1, § 42, § 43, § 62 ust. 11 3,
§71ust. 3,§75ust. 2i 3, § 81 ust. 3, § 86 ust. 1 oraz § 294 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

17 Uchwata nr 81/X1V/2016 Rady Gminy Piatnica z dnia 29 lutego 2016 r. w sprawie potaczenia jednostek budzetowych Gminy
Piatnica: Osrodka Pomocy Spotecznej w Piatnicy i Dziennego Domu "Senior-Wigor" w Gérkach Sypniewie (Dz. Urz.
Woj. Podlaskiego poz. 1146).

18 Cel operacyjny C.1. Dziatanie 1 (Tworzenie dziennych doméw Senior-Wigor).

19 Zarzadzenie nr 75.2015 Wojta Gminy Piatnica z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie przyjecia projektu uchwaty budzetowej
na 2016 rok.

20 7 wynikéw otwartego konkursu ofert w ramach programu wieloletniego ,Senior-Wigor" na lata 2015 — 2020 edycja 2016 -
modut Il, zamieszczonych 27 wrzesénia 2016 r. na stronie intemetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wynika, ze Gminie Pigtnica udzielono dofinansowania na funkcjonowanie DDP.
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odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?’. Do wejécia do DDP doprowadzone byto
utwardzone dojscie, zapewniajace dostep osobom niepetnosprawnym do catego budynku
DDP. Dziatka, na ktorej znajduje sie DDP, posiadata ogrodzenie wyposazone w otwierajaca
sie do wewnatrz dziatki furtke, a drzwi wejsciowe do budynku miaty odpowiednig szeroko$¢.
Wszystkie drzwi wewnatrz budynku nie posiadaly progéw i miaty szeroko$¢ jednego metra
w Swietle oScieznicy. Kabina prysznicowa posiadata wymagane wymiary oraz zostata
wyposazona w krzesetko i uchwyty. Toalety wyposazono w uchwyty utatwiajace korzystanie
z urzadzen higienicznosanitarnych, a w jednej toalecie zapewniono odpowiednig przestrzen
manewrowa. Natomiast znajdujaca sie na dojsciu do DDP pochylnia nie zostata
dostosowana do wymagan oséb niepetnosprawnych, co omoéwiono w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatalnosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 288-296)

Zgodnie z regulaminem porzadkowym DDP, obowigzuje w nim zasada wzajemnego
poszanowania godno$ci, prywatnosci oraz szacunku dla innych, a osoby korzystajace
zustug DDP majg obowigzek przestrzegania zasad wspofzycia spotecznego oraz
zachowania bezpieczenstwa. Zagwarantowano tez prawo do skfadania skarg i wnioskéw
dotyczacych dziatalnosci DDP. W | potowie 2016 roku do OPS nie wplywaly skargi
na dziatalno$¢ DDP, a z przeprowadzonej wérdd 19 pensjonariuszy ankiety wynika,
ze ww. zasady byly przestrzegane. (dowdd: akta kontroli str. 101-107, 297-335)

3.3. Zgodnie z zatozeniami Programu Senior-Wigor, w | potowie 2016 roku DDP zapewniat
osobom do niego skierowanym o$miogodzinng oferte ustug, $wiadczonych w dni robocze.
Ze wzgledu na brak potrzeb nie udzielano wsparcia w dni wolne od pracy. Wszystkim
21 osobom (siedmiu w wieku 61 — 65 lat, o8miu w wieku 66 — 70 lat i szesciu w wieku 71 —
81 lat) skierowanym do DDP zapewniono jeden goracy positek dziennie, zajecia edukacyjne
(warsztaty komputerowe, kulinarne), kulturalno-o$wiatowe (zwiedzanie zabytkow tomzy,
wizyta w kinie), zajecia aktywnosci ruchowej, sportowo-rekreacyjne (spacery, nordic
walking, zajecia z rehabilitantem), zajecia aktywizujace spotecznie (dzien babci i dziadka,
dzien dziecka, udziat w festynach gminnych), jedne zajecia z psychologiem, warsztaty pracy
tworczej, warsztaty logicznego myslenia (kalambury, krzyzowki), badania stuchu przez
specjaliste. Zapewniono bezptatny dow6z z i do miejsca zamieszkania, z ktbrego
skorzystata jedna osoba. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze oferowane w DDP ustugi
spetniajg oczekiwania uczestnikow DDP, a na jego terenie nie byta prowadzona sprzedaz
bezposrednia (np. pokazy sprzetu medycznego, garnkéw, kotder, nozy potgczonych z ich
sprzedaza). Ankietowani wskazali, ze najchetniej korzystaja z zaje¢ usprawniajacych
ruchowo oraz zaje¢ w kotkach zainteresowan. Wskazali jednocze$nie na potrzebe
organizacji wigkszej liczby wycieczek kulturalno-o$wiatowych.

Zajecia w DDP nie byly prowadzone w oparciu o indywidualne plany. Realizowano
je na podstawie tygodniowych planéw pracy obowigzujacych wszystkich uczestnikow.
Kierownik OPS wyjasnita, ze: ,tygodniowe plany pracy ustalane sq z osobami
przebywajacymi w DDP, zajecia w danym tygodniu uzaleznione s od potrzeb
i zainteresowan uczestnikow.” W zwigzku z zajeciami ruchowymi od wszystkich uczestnikow
wyegzekwowano o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w nich. Kierownik
OPS wyjaénita, ze: ,zajecia aktywnosci ruchowej, prowadzone w DDP, dostosowane
sq do potrzeb i mozliwosci kazdego uczestnika. Konkretne cCwiczenia opracowywane
sq przez wykwalifikowanego rehabilitanta i nie stanowig obcigzenia dla konkretnych
klientow. W zwigzku z tym ztozenie oswiadczenia przez uczestnika o braku przeciwskazan
do wykonywania cwiczen jest wystarczajace.” (dowdd: akta kontroli str. 299-377, 400-402)

3.4. Zgodnie z zatozeniami Programu Senior-Wigor, OPS zapewnit odpowiednig liczbe oséb
do realizacji ustug w DDP. Do 4 wrze$nia 2016 r. za zadania realizowane w DDP
odpowiedzialnych byto dwéch pracownikéw OPS, a od 5 wrze$nia 2016 r. — trzech. Osoby
te spetniaty wymagania kwalifikacyjne okre$lone w Tabeli IV czes¢ H Zatacznika
Nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikdw samorzadowych?, w tym jedna posiadata wyksztatcenie wyzsze zawodowe

2 Dz. U.z 2015 1. poz. 1422. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem ws. warunkéw technicznych”.
22 Dz.U.z 2014 r. poz. 1786.
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na kierunku praca socjalna. Do podstawowych obowigzkow tych osob nalezato
m.in. planowanie tygodniowych zaje¢ z uczestnikami, sprawowanie bezposredniej opieki
i czuwanie nad bezpieczenstwem uczestnikow, przygotowywanie prac dostosowanych
do indywidualnych mozliwo$ci uczestnikow.

Zgodnie z wymaganiami Programu Senior-Wigor, OPS zapewnit tez w DDP ustugi
fizjoterapeuty. (dowdd: akta kontroli str. 378-396)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wykonana w 2015 roku, na zlecenie Urzedu
Gminy Pigtnica, pochylnia na dojsciu do DDP byfa niedostosowana do wymagan oséb
niepetnosprawnych. Jej porecze umieszczono bowiem na wysokosci 0,9 m i 1,2 m
od ptaszczyzny ruchu, a odstep miedzy nimi wynosit 1,3 m, podczas gdy — zgodnie
z warunkami okre$lonymi w § 71 i § 298 ust. 4 rozporzadzenia ws. warunkow technicznych
— powinny zostaC umieszczone na wysokosci 0,75 m i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu,
za$ odstep miedzy nimi powinien miesci¢ sie od 1 m do 1,1 m. Wéjt Gminy Pigtnica
wyjasnit, ze wykonawca pochylni zostat wezwany do usunigcia wady.

(dowdd: akta kontroli str. 288-296, 397-399)

W DDP zapewniono nalezytq opieke osobom do niego skierowanym. W dni robocze
zagwarantowano o$miogodzinng oferte  m.in. ustug socjalnych, edukacyjnych,
aktywizujacych spofecznie, kulturalno-oswiatowych i sportowo-rekreacyjnych. Do realizacii
i wyposazenie pozwalajace na prowadzenie zajec oraz funkcjonowanie DDP zgodnie z jego
przeznaczeniem. Jednak dojécie do DDP nie byto w petni dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?3,
kierownikowi  jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 26 pazdziernika 2016 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Kiersnowski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
Starszy inspektor kontroli panistwowe; z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko

2Dz.U.z2015r. poz. 1096, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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