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l. Dane identyfikacyjne kontroli

F/16/059 — Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Jurkin — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/114/2016 z 20 grudnia 2016 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach, ul. Legionow Pilsudskiego 3, 17-300 Siemiatycze
(dalej: Starostwo}

Jan Zalewski — Starosta Powiatu Siemiatyckiego! {dowdd: akta kontroli str. 3-5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

Realizacja portalu menedzerskiego® w ramach projekiu Podlaski System Informacyjny
e-Zdrowie nie przyniosta korzysci ckreslonych w Studium Wykonalnosci Projektu oraz
we wniosku o jego dofinansowanie?, mimo uptywu ponad 20 miesiecy od uruchomienia tego
kompenentu (14 maja 2015 r.) craz wydatkowania przez Starostwo na ten cel 99,3 tys. z
ze srodkdw wilasnych i UE. Portal menedzerski nie byt bowiem wykorzystywany
do biezacego nadzoru nad Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opigki Zdrowotnej
w Siemiatyczach (dalej; SP ZOZ lub podmiot leczniczy) oraz nie zapewniat wiarygodnych
danych na temat funkcjonowania nadzorowanego podmictu leczniczego.

Starostwo  prawidlowo realizowalo obowiazki w  zakresie prac  projekfowych
i wdrazeniowych. Zgodnie z porozumieniem zawartym z Liderem Projektu (ktérego zadania
wykonywat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego; dalej: UMWP), zapewmniono
wlasne $rodki finansowe niezbedne do realizacji Projekiu oraz zgloszono Liderowi
propozycje analiz, ktére powinny by¢ udostepnione na portalu menedZerskim.

Po uruchomieniu portalu menedzerskiego Starostwo nie wykorzystywale jednak jego
funkcjonalnosei do nadzoru nad SP Z0Z, a niezbedne informacje | raporty do tego celu
otrzymywalo od podmictu leczniczego nadal w formie papierowej. Starostwo
nie podejmowato tez dziatan w celu weryfikacji poprawnosci rapertow i analiz generowanych
przez portal menedzerski. Kontrola NIK wykazala zas, #e szesé analizowanych raporiow
przedstawialo informacje odmierne od uzyskanych z tych samych raporiow
wygenerowanych w SP ZOZ,

Tymeczasem w Studium Wykonalnosci Projektu oraz we wniosku o jego dofinansowanie,
sporzadzonych przez Lidera Projektu przewidziano, Zze system ma pozwolié organom
zalozycielskim na zwiekszenie jakosci nadzoru whascicielskiego.

1 Funkeje petni od 28 listopada 2014 r. Od 20 fistopada 2010 r, do 27 listopada 2014 r. Staresta Siemiatyckim byl Mikotaj
Mantur.

?  Najwyrsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ogen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna, Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali byleby nadmiemie utrudnione aibo taka ocena
nie dawataby prawdziwego chrazu funkcjonowania kontrolowanej fednostki w zakresia objetym kontrelg, stosuje sig ooene
opisowa badz uzupeinia oceng cgding o dodatkowe objasnienie.

2 Portal dostepny byl poprzez strong intemetowa; hitp:/pm.ezdrowie wrotapodiasia.pl.

4 Kontrolg objeto lata 2011 — 2017 (do zakofczenia czynnoscl kontrofnych).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uczestnictwo Starostwa w pracach nad Projektem e-Zdrowie i zglaszanie
wiasnych rozwigzan

W dniu 7 listopada 2008 r. Starostwo zawarlo umowe z Liderem Projeklu w sprawie
wspoldziatania przy realizacji zadania ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie”. Zgodnie
z§ 1 pkt 2 powyzszej umowy, Projekt swoim zasiegiem obejmowal zakiady opieki
zdrowotnej, zainteresowane rozwijaniem ustug z zakresu Swiadczen zdrowotnych i promocii
zdrowia dia mieszkancow wojewddziwa podiaskiege, za poérednictwem  technik
informacyjnych. Nastepnie, 31 marca 2011 r. Powial Siemiatycki zawart porozumienie
partnerskie w sprawie wspoldziatania przy realizacii ww. zadania, ktérego partnerami byt
Samorzad Wojewodztwa Podlaskiego, 10 powiatow i 26 podmiotow leczniczych z terenu
tego wojewddztwa®.

Zgodnie z zapisami porozumienia, Strony zobowiazaly sig do przygotowania i wdrozenia
Projektu. Zadaniem Starostwa bylo m.in.: [1] zapewnienie finansowania wkiadu wlasnego,
[2] wspdipraca z Liderem Projektu [3] promowanie Projektu, [4] osiagnigcie wskaznikow
i [3] zapewnienie jego trwalosci przez pigt lat od rozliczenia wniosku o pratnosé xoncowa,
Zadaniem Lidera bylo m.in.: [1] przygotowanie dokumentacji technicznej, [2] uzyskanie
niezbednych uzgodnien i decyzji finansowo-prawnych warunkujacych realizacje Projektu,
[3] przygotowanie studium wykonalnosci, [4] przeprowadzenie postgpowan o udzielenie
zamowien publicznych i zawieranie umdéw na realizacje zadan w ramach Projektu,
[6] promocja | nadzér nad realizacjg i trwatoscig Projektu, [6] powolanie zespolu
ds. koordynacji, realizacji i monitorowania Projekty, skladajacego sie z przedstawicieli
poszczegolnych partnerdw i Lidera. {dowéd: akta kontroli str. 6-29, 163-168)

W zakresie rzeczowo-finansowym® okreslono planowang wysokosé kosztdw realizacii
Projektu (106,3 tys. zf} z wyszczegolnieniem: wydatkdw 2zwiazanych z uslugami
wdrazeniowymi portalu menedzerskiego (43,5 tys. zl) oraz szkoleniem pracownikow
{t.1tys. zl), a takze udzialu w kosztach wspdlnych dotyczacych: inZyniera kontraktu
(53,6 tys. 2B, promagji {2,2 tys. 2i) oraz audytu powdroZeniowego (5,9 tys. zi).

Wydatki na realizacje Projektu zrealizowano w wysokodcei 99,3 tys. 2t (93% zaplanowanych),
z czego 14,9 tys. z (15%) poniesiono ze Srodkéw powiatu, a 84,4 tys. zt (85%) ze Srodkow
Unii Europejskiej. Koszty zwigzane z uslugami wdrozeniowymi portalu menedzerskiego
wyniosly 43,5 tys. zI, a ze szkoleniem uzytkownikdw — 1,1 tys. zt {po 100% zaplanowanych).
Partycypowano ponadio w kosztach wspdinych Projektu, w tym dotyczacych InZyniera
kontraktu — 53,6 tys. zt (100%), promoc)i — 0,3 tys. 2t (13%), audytu powdroZeniowego —
0,7 tys. zt (12%). (dowdd: akta kantroli str. 30)

Do ewidencji ksiegowej Projektu stuzyly wyodrgbnione do tego celu konta ksiegowe,
asrodki zwigzane z jego realizacjg gromadzone na odrgbnym rachunku bankowym.
Stosownie do § 12 porozumienia partnerskiego Starosta okreslit zasady rachunkowosci
stosowane przy realizacji Projekiu’. {dowod: akta kontroli str. 31-51)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyinym, zadania z zakresu cchrony zdrowia realizowane
byly przez Wydziat Oswiaty, Spraw Spotecznych i Rozwoju Gospodarczego (dalej: Wydziat
OSiR). W zwigzku z realizacjg Projektu, Starosta Siemiatycki powolat grupe roboczag?,
wskiad ktorej wchodzilii zastepca gidwnego ksiggowego, informatyk oraz pracownik
Wydziale OSIR, zajmujaca sig m.in. sprawami zwigzanymi z ochrong zdrowia. Stosownie
do postanowien § 5 ust 2 pkt 15 porozumienia partnerskiege, wyznaczono osoby
do wspdlpracy z Liderem Projektu w zespole ds. koordynacji, realizacji i monitorowania
Projektu. Stosowne upowaznienia otrzymali: Starosta Siemiatycki - 20 lipca 2011 r,
informatyk Starostwa - 15 lipca 2013 r. oraz Wicestarosta Siemiatycki — 31 grudnia 2014 r.
{dowéd: akta kontroli str. 6-29, 52-63)

5 Porozumienie zaktualizowano 2 maja 2012 r., 28 lutego 2013 r. oraz 13 jistopada 2014 r.
6 Zakres rzeczowo-finansowy byl zatgcznikiem nr 1 do Porezumienia Partrierskiego.
7 Aneks Nr 3 z 1 marca 2013 r. do Zarzadzenia Nr 413 Starosty Siemiatyckiego z dnia 27 lufego 2013 r. w sprawie
okreslenia zasad (polityki} rachunkowosdi stosowanych w Starostwie Powiatowym w Siemiatyczach.
& Pismo nr OK.8011.8.2012 z 15 czerwga 2012 1.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ogcena czgstkowa

Starostwo opiniowato dokumenty i propozycie rozwigzan, przedstawiane przez UMWP,
dotyczace funkcjonowania Projektu. Qdbywalo sig to poprzez skladanie odpowiednich
o$wiadczen. Sposréd 18 opiniowanych przez Starostwo dokumentéw, poprawke whiesiono
do jednego®. Pozostale dokumenty zostaly przyjete bez uwag, w tym jeden w formie
milczacej zgody. Odpowiedzi udzielono w terminach przewidzianych przez Lidera Projekiu.
(dowdd: akta kontroli str. 64-68)

Na prosbg UMWP z 27 czerwca 2012 r., Starostwo zgiosilo propozycje dotyczace
analizllisty wskaznikow, jakie powinny byé mierzone przy pomocy systemu kontrolno-
zarzgdczego przewidzianego w Projekeie’?, Zgodnie z prosbg Lidera Projektu, propozycje
zostaly podzielone na wskazniki obligatoryine (z ktorych Starostwo zglosilo 13)
i nieobowiazkowe {zgtoszono dwa). Obowigzkowe dotyczyly m.in.: [1] podgladu regulaminu
organizacyjnego SP ZOZ wraz ze zmianami, [2] dostepu pacjentéw do lekarzy specjalistow
{rejestru osob oczekujacych), [4] wykorzystania 102ek w poszczegdlnych oddziatach
szpitalnych, [5] radzaju udzielonych $wiadczen w poszczegdlnych dziedzinach dziatalnosci
{liczba, kwota, procent), [6] przychodow zakladu (plan) w rozbiciu na kontrakl z NFZ
i dzialalnost biezgca, [7] kosztow zaktadu, [8] wyniku finansowego z dziatalnosci. Zgtoszone
wskaZzniki nieobowigzkowe dotyczyé za§ mialy struktury zatrudnienia personelu
medycznego oraz rejestru umow dotyczacych udzielonych zaméwien publicznych, a takze
wartosci podpisanych umdw najmu i dzierzawy. (dowdd: akta kontroli str. 639-70)

Z 13 zglszonych propozycji obligatoryjnych, w analizach portalt menedzerskiego
uwzgledniono szest oraz jeden z dwoch niechowigzkowych. Pracownik Wydziatu OSIR,
czionek grupy roboczej Projektu wyjasnita, Ze propozycje wskaZnikdw/analiz przestanych
do UMWP byly uzgodnione z bylym naczelnikiem Wydzialu. (dowdd: akta kontroli str. 71-72)

Natomiast Zastepca Glownego Ksiggowego!' wyjasnita: ,Nie wnioskowafam aby w portali
menedZerskim (Bl) tworzy¢ raporfy/anafizy finansowe. Nie przedstawialam 2adnych
propozycfi takich raportdw/analiz, poniewaZ nie bytam doirformowana o takiej mozliwosci
Mimo uczestnictwa w spotkaniach grupy roboczeyj dofyczacej Projektu a-Zdrowie, nikd nigdy
mi nie przekazal, ze isiniala mozliwos§é proponowania fworzenia roZznych raportows analiz
ksiggowo-finansowych. Spotkania robocze, w kforych brafam udziat dofyczyly wylacznie
spraw roziiczeniowych zwigzanych z udzialem w projekcie e-Zdrowie. Nigdy
hie ticzestniczytam w spotkaniach dofyczacych konsultacli czy oczekiwanych rozwigzar
przewidywanych ww. projektent”. {dowad: akfa kontroli str. 74}

Dziatania promocyjne polegaty jedynie na zamontowaniu na parterze budynku tablicy

pamigtkowe], wylozenia ulctek na korytarzach | przy punkcie informacyjnym oraz

umieszczenia na stronie intemetowej Starostwa ednodnika de strony internetowej Projektu.
{dowdd: akta kontroli str. 159-162)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Starostwo uczestniczyto w pracach nad projektem e-Zdrowie. Zgodnie z porozumieniem
partnerskim, zawartym z Liderem Projekiu, zapewniono wtasne Srodki finansowe niezbedne
do realizacji Projektu. W ramach wspoipracy z Liderem Projekiu opiniowano dokumentacje
Zwigzang z jego realizacjg oraz zloZone propozycjg analiz, ktore powinny byé dostepne
poprzez portal menedZerski. Wyznaczono pracownikow na szkolenia zwigzane z obstugg
otrzymanej aplikacji oraz osoby do pracy w zespole ds. koordynacji realizagji
i monitorowania Projektu.

¢ Dotyczyla ona nisprawidiowych danych w fresci porozumienia partnerskiego z sierpnia 2014 roku w zakresie osoby
reprezentujacej Powiat.
0 Pigmo nr OK.8011.10.2012 z 4 lipca 2012 .
1 Kolejny czlonek grupy roboezej powiatu ds. realizeci Projektu e-Zdrawie.
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2. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
do sprawowania przez Starostwo nadzoru nad zakladami opieki
zdrowotnej, dla ktérych powiat jest organem tworzacym

Dostep do portalu menedzerskiego posiadly trzy osoby: [1] wicestarosta nadzorujacy
i koordynujacy dzialania min. w zakresie spraw zwigzanych z opiekg zdrowotng
i sprawujgcy nadzor nad SP ZOZ, [2] inspekior Wydzialu CSIR, majaca w swoim zakresie
obowigzkéw m.in. sprawy zwigzane z cchrong, zdrowia oraz [3] informatyk.

Uprawnienia do korzystania z portalu menedzerskiege nadane zostaly przez dostawce
oprogramowania, na wniosek Starosty z 23 kwietnia 2015 r. Dwie z ww. osob zostaly
przeszkolone w zakresie korzystania z funkcjonalnesci portalu menedzerskiego. Trzecig
osoba, ktéra przeszkolonc w jego obstudze byt naczelnik Wydziaty OSiR. Do zakonczenia
kontroli nie nadano mu uprawnien do korzystania z portalu menedzerskiego.
Nie wnioskowano 16z ¢ nadanie takich uprawnien dla pracownikdéw Wydziatu Finansowo-
Budzetowego Starostwa. Z wyjasnien Starosty wynika, ze: W ramach projektu e-Zdrowie
dia Starosiwa zostaly przydzielone trzy licencje do korzystania z porfalu menedZerskiego.
Kierownictwo Starostwa wskazalo trzy osoby do nadania uprawnied (..), kidre uwaZalo
za najbardziej oopowiednie. Szkolenie dotyczace Bl i portalu menedzerskiego mialo miejsce
3 fipca 2014 r., natomiast licencje do portalu nadawano pod koniec kwietnia 2015 roku,
a co za tym idzie przydatno$é szkolenia po tak diugim czasie byla niewielka. W czasie gdy
odbywalo sie szkolenie Pan Marek Bobel (obecny wicestarosta — przyp. NIK) nie by
pracownikiem Starosiwa, wiec nie mogt w nim uczestniczyé, natormiast Pan Mariusz
Radziszewski'? byt wledy wicestarosta i diatego uczesiniczyt w szkoleniu. W zafozeniy
dostep do portalu menedzerskiego miat rieé wicestarosta, osoba zajmujgca sig ochrong
zdrowia oraz informatyk — te osoby byly na szkoleniu. Do momentu nadania uprawnien
nastapifa zmiana na stanowisku wicestarosty | dlafego zmienily sig osoby w stosunky
do fych co byly na szkoleniu. Uprawnienia do portelu ma m.in. pracownik bezposrednio
zajmujacy sie ochrong zdrowia, wige w naszej opinii nie ma polrzeby nadawania kolejrych
uprawnieh dla Naczelnika Wydzialu, kibry zajmuje sie tez wieloma innymi obszarami’.
(dowod: akta kontroli str. 75-100)

W ramach portalu menedzerskiego istniata mozliwost generowania 69 analiz, dotyczacych
m.in. danych finansowych (w tym przychody, koszty, wynik finansowy, poziom wykonania
kontrakiu z NFZ), udzielania $éwiadczen zdrowotnych (np. liczba pacientow, téZek, porad,
hospitalizacji) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym absencije personelu, Srednie
wynagrodzenia w grupach zawodowych, analiza zatrudnienia).

{dowod: akta kontroli str. 102-107)

W Ankiscie dot wdroienia systemu portal menedzerski w Starostwacl Powiafowych,
wypelnionej 20 listopada 2015 r. na prosbe UMWP, zwrécono uwage na brak mozliwosci
generowania analiz. Z wyjasnien pracownike Wydzialu OSIR zajmujgcego sig¢ sprawami
z zakresu ochrony zdrowia wynika, Ze fakt ten zostat telefonicznie zgtoszony muin.
praducentowi oprogramowania. (dowdéd: akta kontroli str. 71-72, 108-109)

Sposrod trzech osob posiadajgcych uprawnienia do korzystania z funkcjonalnosci portalu
menedzerskiego, wytacznie pracownik Wydziatu OSiR, odpowiedziainy za sprawy zwigzane
z ochrong zdrowia, logowat sig do portalu menedzerskiego, w celu wygenerowania raportow
(19 razy w 2015 roku oraz 107 razy w 2016 roku). Pracownik ten wyjasnit, ze: ,W 2015 roku
generowane raporty/analizy sluzyly jedynie do sprawdzenia cZy portal menedzerski dziata.
Nie drukowalam ich i nie wykorzystywalam w biezacej pracy. Ponadfo czesc raportow
hie zawisrafa Zzadnych danych. Zglositam fo felefonicznie dia informatyka Szpitala oraz bylej
gltownej ksiegowej SP ZOZ w Siemiatyczach, a takie producentowi oprogramowania firmie
Commarch. (..) Natomiast w 2016 roku wydrkowalam kilka raporfow z portalu
menedzerskiego jedynie w celu zaprezeniowania w frakcie posiedzenia Zarzadu Powiatu
radnym, Staro$cie oraz bezposredniemu przefozonemu mozliwosci jakie informacje/dane
mozna pozyskac za posrednictwern ww. Portalu”. (dowdd: akla kontrofi str, 71-72, 1 10-124)

2 Qbecnie naczelnik Wydzialu OSiR.



Pozostale dwie osoby od 14 maja 2015 r. (fj. od odbioru systemu Bl przez Starostwo)
do wszczecia kentroli NIK'3 nie logowaly sie do portalu menedzerskiego. Dopiero 21 grudnia
2016 r. informatyk wygenerowat raporty z systemu Bl. Wyjasnit on, ze: W 2016 roku
do systemu zalogowafem sie i wygenerowalem probnie osiem probnych raporiéw fylko
w cell sprawdzenia czy on dziafa. Nie generowalem zadnych innych raportow z systemu.
W biezgcej pracy nie korzystatem z systemu BI, poniewaz nie bylo takiej potrzeby'.
Natomiast wicestarosta nadzorujacy dziatania zwigzane z apieka zdrowotng wyjasnil,
ze: .Z powodu duzej Hosci innych zajed | obowigzkow w biezgce] pracy nie korzystatem
Z portalu menedzerskiego dostepnego w ramach projekty e-Zdrowie (systemu BI).
Nie generowalem przy jego pomocy Zadnych raporiow i analiz, jak réwniez nigdy
hie poltecitem podieghym pracownikom sprawdzenie spdjnosci danych wygenerowywanych
z systemu  ze sprawozdaniami  przekazywanymi dc  Starostwa przez SP Z0Z
w Siemiatyczach'. {dowetd: akta kontrci str. 110-111, 125-126)

Przed uzyskaniem mozliwosci korzystania z poralu mened2erskiego, Starostwo
otrzymywalo od nadzorowanego podmiotu leczniczego sprawozdania i informacje
przedkiadane wylacznie do Wydzialu Finansowo-Budzetowego, ti.. sprawozdania:
miesieczne o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz nakladach na $rodki trwate
(F-01), kwartalne — o stanie zobowigzan wg. tytutow diuznych oraz poreczed i gwarangii
(Rb-Z) oraz o stanie nale?nosci oraz wybranych sktywdw finansowych (Rb-N), a takze
roczny bilans SP ZOZ. Przedktadano ponadto pdtroczne i roczne informacje i sprawozdania
z przebiegu wykonania planu finansowego. Dokumenty te podmiot leczniczy przedkiadal
Starostwu w formie papierowe).

Po uruchomieniu systemu Bl i uzyskania dostepu do ww. portalu do sprawowania
biezacego nadzoru nad SP ZOZ nadal wykorzystywano wylscznie danefsprawozdania
przekazywane przez Szpital w formie papierowej. Nie korzystano do tego celu z raportow
generowanych z wykorzystaniem portalu menedzerskiego.

Problematyke wykorzystania portalu menedzerskiego do sprawowania nadzoru nad
podmiotem leczniczym przedstawiono tez w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego,
w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.

Pracownik Wydzialu OSIR zajmujgcy sig sprawami zwigzanymi z ochrong zdrowig
pozytywnie ocenil idee utworzenia narzedzia analitycznege w  postaci  portalu
menedzerskiego. Jej zdaniem: Korzysci wynikajg z szybkiego i bezposredniego dosfepu
do roznych informacji dotyczqoych SP Z0Z w Siemiafyczach. Korzystanie z systemu
Bl umozliwia dokonanie szybkiej analizy jakiegos probfemu lub biezace pozyskanie danych
oczekiwanych np. przez Zarzqd Powiatu fub Staroste'. Natomiast wicestarosta nadzorujacy
i koordynujacy dziatania w zakresie opieki zdrowolnej wyjasnit, ze: ,Dostep do portalu
menedzZerskiego umozfiwia biezacy nadzdr na podlegla jednostka poprzez m.in.
generowanie dostepnych raportow przez uprawnionych pracownikow Starostwa, a fym
samym sZybkie reagowanie na ewentuaine problemy”. Z wyjasnien wicestarosty wynika,
ze powodem nigkorzystania z portalu menedzerskiego byta duza ilos¢ innych zaje¢
i ohowiazkow. {dowod: akta kontroli str. 71-73, 126}

W Starostwie nie weryfikowano danych pochodzacych z  raportdw uzyskanych
za poSrednictwemn portalu menedzerskiege ze stanem faktycznym oraz informacjami
i sprawozdaniami przedstawianymi przez SP Z0Z. Producentowi oprogramowania
nie zglaszano tez zadnych bledow i usterek. {dowdd: akta kontrali str. 73, 167)

Analiza danych zawartych w szesciu raportach wygenerowanych w portalu menedzerskim
Starostwa za styczeni — grudzieri 2016 roku, tj.: hospitalizacje z podziatem na jednostki
chorobowe, zestawienie kosztow i przychoddw na jednego leczonego/osobodzien, badania
diagnostyczne (podzial | liczba), hospitalizacje z podzialem na procedury, hospitalizacje
Z podziatem na wiek i pte¢ wykazala, ze zawieraly one jedynie dane do kwietnia 2016 roku
iroznity si¢ od wartosci wykazanych w analogicznych raportach wygenerowanych
wSP ZOZ za ten sam okres i w tym samym dniu. Ponadto z kontroli przeprowadzone
w podmiocie feczniczym wynika, 2e spoéréd 10 anaiizowanych raporidw uzyskanych

= 21 grudnia 2016 1.



Ustalone
nigprawitlowosci

z systemu typu BI, siedem® generowalo dane niezgodne ze stanem faktycznym. Informacie
przedstawiane w pozostalych trzech raportach (liczba zgonow, liczba l6zek na oddziatach
oraz poziom wykanania kontraktu) byly prawidiowe. Problem ten przedstawiono tez ponizej,
w sekgji ,Ustalone nieprawidiowosci”. (dowéd: akla kontrali str. 141-158,168)

Starostwo na podstawie umowy uzyczenia z 20 listopada 2014 r. przekazalo Szpitalow
14 zestawdw komputerowych, skaner oraz czytnik koddw kreskowych, a umowa z 7 lipca
2015 r. — oprogramowanie do elektronicznego ohiegu dokumentow (SMART DOC). Sprzet
ten i oprogramowanie Starostwo pozyskalo w ramach projektu: Wdrazanie elektronicznych
ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ I, administracja samorzadowa™®.
Wdniu 17 lutego 2016 r.'6 zobowigzano Szpital do przekazywania korsspondengii
do Starostwa wylacznie elekironicznie, poprzez system Smart Doc. Z wyjasnien Starosty
Siemiatyckiego wynika, ze: Na efapie prac wdrozeniowych informatyk SP ZOZ zglosh
Liderowi projektu ,Wdrazanie efektronicznych ustug dia ludnosei wojewodziwa podiaskiego
- cze$é I, administracia samorzadowa”™ fakt uczestnictwa SP ZOZ w Siemiatyczach
w projekcie  e-Zdrowie, a kiorym przewidziane byfo oprogramowanie  EOD {...)
Po zgtoszeniu watpliwosei mailowych informatyk Starostwa (...) telefonicznie uzyskat
informacje od przedstawiciela Lidera projektu {...), e wdrozenie systemu Smart Doc nie
koliduje w zaden sposob z projektem e-Zdrowie. W zatozeniach obieg dokumentow
wramach e-Zdrowia mial byé systemem wewnelrznym | sluzyé dla dokumentacii
medycznej. Diatego uznalismy sprawe za wyjasniona. NaleZy podkreslic, ze Liderem obu
projektow byt Urzad Marszatkowski Wojewbdziwa Podlaskiego, ktory miat najlepsza wiedze,
¢o jest w ramach obu projektow wdrazane™. (dowod: akta kontroli str. 94, 96-100, 127-139)

SP ZOZ 27 czerwca 2016 r. poinformowal Starostwe, e jest w trakcie wdrazania projektu
e-Zdrowie, w ktdrym przewidziano oprogramowanie do eiektronicznege obiegu dokumentow
(EOD), wiec nie ma podstaw do dublowania systemaéw. Starosta jednak 11 stycznia 2017 .
wyjasnit, e w zwiazku z wdrozeniem przez SP ZOZ systemu EOD w ramach projekiu
e-Zdrowie oraz watpliwosciami prawnymi dotyczacymi korzystania z uzyczonego systemu
Smart Doc podjeto decyzije o wycofaniu z SP ZOZ uzyczonego sprzetu i oprogramowania.
{dowod: akta kontroli str. 98-100, 140)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosé, polegajaca na niewykorzystywaniu portalu menedzerskiego do biezacego
nadzoru nad podleglym podmiotem leczniczym oraz niepodjeciu dzialan w celu
zweryfikowania poprawnosci raportow i analiz generowanych przy uzyciu te] aplikacii
Tymczasem - przeprowadzona przez kontrolera NIK - analiza szesciu z nich wykazata,
e dostarczaty one nierzetelnych danych. Pracownik Wydzialu OSIR nadzorujacy sprawy
zwiazane z ochrong zdrowia wyjasnita, ze: W biezgeef pracy wygenerowane dane
za posrednictwem systemu BI wykorzystywatam wylgcznie do wypedniania ankiet dia prasy
oraz sprawozdania dia Ministerstwa Zdrowla. Nie wykorzystywatam raportow generowanych
poprzez portal menedzerski do biezgcego nadzoru nad SP ZOZ w Siemiatyczach, poniewaz
w zupetnosci wyslarczaly dane/informacje przekazywane do Starostwa preez Szpital
wformie papierowej. Spowodowane to byfo rowniez brakiem czasy w zwigzku
z wykonywaniem innych obowigzkow. PodkreSlam, Zze nigdy nie zwracano sie do mnie
z prosha/poleceniem © wygenerowanie z portalu menedzerskiego konkretnego raporu
dotyczacego podleglej jednostki”. Natomiast niezweryfikowanie prawidicwosci danych
pozyskiwanych z portalu menedzerskiego wyjasnila réwniez: ,(...) brakiem czasu oraz
wykonywaniem pozostafych czynnosci wynikejacych z zakresu obowigzkow .

(dowod: akta kontroli str. 71-73, 141-158)

Niewykorzystywanie przez Starostwo portalu menedzerskiego do biezacego nadzoru nad
nadzorowanym podmiotem leczniczym uniemozliwia osiggnigcie korzySci zalozonych
w Projekcie w zakresie podniesienia jakosci sprawowania nadzoru wiascicielskiego.
Niepodejmowanie dziatan w celu weryfikacji prawidlowosci danych ze stanem faktycznym

" Kosaty ogétem, koszly wo. rodzajow, przychody ogdlem, wynik finansowy ogotem, liczba usobodni, $rednie wynagrodzenie
zasadniczze, hospitalizacie z podziatern na prec.

15 Kompulery zainstalowano w administracjl Szpitala.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposabie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

oraz sprawozdaniami przedstawianymi przez podmiot leczniczy, utrudnia zas sprawowanie
nadzoru nad podlegly jednostka. Ponadto wykorzystywanie niezweryfikowanych
i obarczonych btedami danych zagraza podejmowaniem blednych decyzji, a sporzadzenie
ankist | sprawozdan na podstawie takich informacji stwarza ryzyko przekazania
zainteresowanym podmiotom nieprawdziwych danych.

Warunkiem uzyskania korzysci okreslonych w Projekcie jest zapoznanie sig
i wykorzystywanie przez wszystkich zainteresowanych pracownikéw funkcjonalnosci
oferowanych przez portal menedzerski. Tymczasem Skarbnik Starostwa wyjasnila:
Nie mam dostepu do porfaly menedzerskiogo, nie uczestniczytam w pracach oraz
opiniowaniu  funkcjonainosci systemu Bf w ramach Projektu e-Zdrowie. Nikt nigdy
nie informowaf mnfe o mozliwosci np. pozyskiwania raportow finansowych z SP Z0Z
w Siemiatyczach za poSrednictwem portalu menedzZerskiego w formie elekironicznef.
Nie wiedziglam, ze taka mozliwasc istnigje’. (dowdd: akta kontroli str. 101)

Starostwo nie wykorzystywato portalu menedzerskiego do sprawowania nadzoru nad
podieglym podmiotem leczniczym. Nie podigto tez dziatah w celu zweryfikowania
poprawnosci jego funkcjonowania. W konsekwencii dane generowane za poSrednictwem
portalu menedzerskiego nie mogly by podstawa do sprawowania rzetelnego nadzoru nad
SP Z0Z.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kortroli, Najwyzsza izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZsze|
Izbie Kontroli'” wnosi o zapewnienie prawidicwego funkcjonowania portalu menedzerskiego,
umozliwiajacego  wykorzystanie  jego  mozliwesci  do  sprawowania  nadzoru
nad Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotne] w Siemiatyczach .

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokonfrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kisrownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze ¢ poinformowanie Najwyzszej Izby Kentroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnege, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzeZefh w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego

Biatystok, dnia € lutego 2017 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin
starszy inspektor kontroli pahstwowej

7 Dz U. z 2015 . poz. 1096, ze zm, Ustawa zwana dalgj ,ustawa o NI,
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