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P/17/070 — Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Kiersnowski — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/78/2017 z 24 maja 2017 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowy Urzad Pracy w tomzy, ul. Nowogrodzka 1, 18-400 tomza'

Mieczystaw Bieniek — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Lomzy?
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoscis

W latach 2013-2016 Urzad zgodnie z przyjetymi zatozeniami strategicznymi i rozpoznanymi
potrzebami realizowat dziatania na rynku pracy miasta Ltomza4, ktore przyczynialy sie
do zmniejszenia stopy bezrobocia rejestrowanego w tym miescie. Jednak jego spadek byt
nizszy w poréwnaniu do catego kraju i wojewddztwa podlaskiego.

Urzad skutecznie pozyskiwat $rodki finansowe na swoje dziatania. Wpisywaty sie one
w przewidziane w dokumentach strategicznych tomzy cele, ktére sformutowano
na podstawie prawidtowo zidentyfikowanych probleméw rynku pracy miasta. Dziatania PUP
— oprocz innych czynnikéw zewnetrznych takich jak np. wzrost gospodarczy oraz poprawa
na rynku pracy w kraju — miaty wplyw na zmniejszenie stopy bezrobocia rejestrowanego
wtomzy z 17% na koniec 2012 r. do 12,2% na koniec 2016 r., tj. 0 28,2%. Liczba osdb
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP zmniejszyta sie z 3.976 na koniec 2012 r. do 2.878
na koniec 2016 r., a diugotrwale bezrobotnych z 2.089 do 1.609. W poréwnaniu do catego
kraju i wojewddztwa podlaskiego spadek bezrobocia w miescie byt jednak mniejszy®
i wypracowany przy nizszej efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej. NIK zauwaza tez, ze przez cztery lata dziatania PUP nie zapewnity statego
zatrudnienia 26,8% bezrobotnym mieszkaricom tomzy zarejestrowanym w Urzedzie
na koniec 2012 r., przy czym jedynie w o$miu (z 70 analizowanych) przypadkach mogto
to wynika¢ z braku systematycznych dziatar Urzedu wobec bezrobotnych. Zwiekszyt sie tez
udziat os6b dtugotrwale bezrobotnych w ogdinej liczbie bezrobotnych (z 52,5% do 55,9%).

Urzad wywigzywat sie ze swoich obowigzkéw w zakresie monitorowania realizacji
dokumentdw strategicznych miasta w zakresie wymaganym przez miasto tomze. Wymierna
ocena stopnia osiggniecia celéw strategicznych byta utrudniona z powodu braku ogélnych
docelowych wartosci wskaznikéw stuzacych do oceny prowadzonych dziatan.

Wydatki na realizacje czterech badanych projektow prawidtowo poniesiono do wysokosci
przeznaczonych Srodkéw, osiggajac przy tym wyzsze od zatozonych wskazniki
efektywno$ci zatrudnieniowej.

" Dalej: ,PUP” lub ,Urzad”, ktory jest jednostkq organizacyjng Powiatu tomzynskiego, a terenem jego dziatania jest obszar
tomzy i powiatu tomzynskiego.

2 Od 1 czerwca 2004 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

4 Dalej: ,tomza”lub ,miasto”.

5 W latach 2013-2016 w wojewddztwie podlaskim bezrobocie zmniejszyto sie z 14,7% na koniec 2012 r. do 10,4% na koniec
2016 1., tj. 0 29,3%, a w kraju z 13,4% do 8,3%, tj. 0 38,1%.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
probleméw tomzy

1.1. Zgodnie ze Statutem® PUP jest jednostkg organizacyjng Powiatu tomzynskiego,
a terenem jego dziatania jest obszar tomzy i powiatu fomzyniskiego. Przedmiotem dziatania
PUP jest promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkdw bezrobocia oraz aktywizacja
zawodowa, realizowana na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’. Zwierzchnictwo nad PUP sprawuje Starosta
tomzynski. Stosownie do postanowien Statutu, dziatalno$¢ merytoryczng Urzad prowadzi
w oparciu o przydzielone Srodki z Funduszu Pracy, a takze z innych zrédet, w tym Unii
Europejskiej przeznaczone na wspdffinansowanie programoéw i projektdw realizowanych
z tych Srodkow. Koszty utrzymania Urzedu pokrywano bezposrednio z budzetu Powiatu,
atakze z budzetu Lomzy - z otrzymywanej przez Powiat tomzynski dotacji celowej
na wspoffinansowanie kosztéw funkcjonowania PUP. Na podstawie porozumienia
z 8 listopada 2005 r. zawartego pomiedzy Powiatem tomzynskim i miastem ustalono,
ze wysoko$¢ przekazywanej przez miasto dotacji bedzie uzalezniona od udziatu liczby
mieszkancow Lomzy w ogoinej liczbie mieszkancow z obszaru dziatania PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 359-372)

1.2. Rada Miejska tomzy 25 stycznia 2016 r. przyjeta Program Rozwoju Miasta tomza
do roku 2020 plus® i Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta
tomzy na lata 2016-2021°. Do tego dnia obowigzywaty Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Miasta tomza do 2020 roku' i Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
miasta tomzy na lata 2007-2015". We wszystkich dokumentach odniesiono si¢ do dziatan
na rynku pracy i aktywizacji osob bezrobotnych. W Urzedzie nie tworzono odrebnych
programow promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku, poniewaz jak wyja$nit
Dyrektor PUP ,Prezydent tomzy opracowujgc strategie rozwigzywania problemow
spofecznych na lata 2007-2015 oraz na lata 2016-2021 powofywat zespét roboczy
Sktadajacy sie z przedstawicieli podmiotéw realizujgcych w tomzy zadania z zakresu spraw
spofecznych. Zespot opracowywat dokument i monitorowat jego realizacje. Przedstawiciele
Urzedu Pracy w tomzy kazdorazowo uczestniczyli w opracowaniu strategii, ktéra zakfadafa
m.in. aktywizacje lokalnego rynku pracy w oparciu o ustawe o promocji zatrudnienia.
Przewidziane w Strategii cele strategiczne, cele szczegétowe i kierunki dziatah uwzgledniaty
zadania realizowane przez Urzad Pracy. W zwigzku z powyzszym nie opracowywano
osobnego programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy uznajac,
Ze zadania wpisane do Strategii sq takim programem.”

(dowdd: akta kontroli str. 4, 608-621)

W powyzszych czterech dokumentach strategicznych tomzy stusznie zwrécono uwage
na problem bezrobocia i jego strukture. W trakcie kontroli NIK przeprowadzonej réwnolegle
w Urzedzie Miejskim w tomzy ustalono, ze dokonywano rzetelnych analiz sytuacii
spotecznej i ekonomicznej mieszkancow Miasta, identyfikujac najistotniejsze problemy
w obszarze pomocy na rynku pracy, a wyniki tych analiz zamieszczono w dokumentach
strategicznych Miasta. W Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta tomza do 2020 roku
wskazano m.in., ze stabg strong miasta jest wysoki poziom bezrobocia, ktore charakteryzuje

6 Statut PUP nadano uchwatg nr XXXVI1/208 /06 Rady Powiatu tomzyrskiego z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie nadania
Statutu Powiatowemu Urzedowi Pracy w tomzy (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego Nr 193, poz. 1853) i zmieniony uchwalg
nr XV/81/08 Rady Powiatu tomzynskiego z dnia 11 marca 2008 r. zmieniajaca uchwale w sprawie nadania Statutu
Powiatowego Urzedu Pracy w tomzy (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego Nr 86, poz. 792).

7 Dz.U.z2017 r. poz. 1065, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o promocji zatrudnienia”.

8 Uchwata Rady Miejskiej tomzy nr 163/XXI/16 z dnia 25 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia Programu Rozwoju Miasta
tomza do roku 2020 Plus.

9 Uchwata Rady Miejskiej tomzy nr 167/XXI/16 w sprawie przyjecia Strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
na terenie miasta Ltomzy na lata 2016-2021.

10 Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej tomzy nr 62/XII/07 z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie przyjecia Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Miasta tomza do 2020 roku.

" Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej Lomzy nr 74/XIV/07 z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie przyjecia Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta tomzy na lata 2007-2015 i zmieniona uchwatg Rady Miejskiej tomzy
Nr 450/LX1/10 z dnia 28 kwietnia 2010 r.



sie duzym udziatem miodziezy i kobiet, wysokim udziatem bezrobotnych w starszych
grupach wiekowych, relatywnie niskim poziomem wyksztatcenia i wysokim udziatem
bezrobocia dtugotrwatego. Natomiast w Programie Rozwoju Miasta tomza do roku 2020
plus podkre$lono, ze tomza ma najnizszy odsetek mieszkarncéw posiadajacych
wyksztatcenie zawodowe (0 6,3 pkt proc mniej niz $rednia dla catego kraju). Sytuacja ta
wywotuje  problem  bezrobocia  strukturalnego  wynikajacy z  niedostosowania
kwallifikacyjno-kompetencyjnego podazy pracy do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Zauwazono, ze systematycznie rosnie liczba bezrobotnych kobiet, ktore po urodzeniu
dziecka nie podjely zatrudnienia i trafity do rejestrow oséb bezrobotnych. W koAcu 2014 r.
najwieksza liczba bezrobotnych kobiet byta w wieku do 30 roku zycia. W Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych miasta tomzy na lata 2007-2015 zwrdcono uwage,
Ze znaczna liczba bezrobotnych jest w szczegdlnie trudnej sytuaciji i jednoczesnie trudna
do zaktywizowania (osoby w wieku powyzej 50 lat, diugotrwale bezrobotni, bez kwalifikacji
zawodowych, samotnie wychowujgce co najmniej jedno dziecko w wieku do 7 roku zycia
i niepetnosprawni). Wg Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta
tomzy na lata 2016-2021 bezrobocie dotyka szczegdlnie ludzi mtodych do 30 roku zycia,
0s6b w wieku powyzej 50 lat, opiekundw osob zaleznych (kobiet), oséb niepetnosprawnych,
a powaznym problemem jest tez znaczna skala bezrobocia dtugotrwatego.

Stosownie do rozpoznanego problemu bezrobocia i jego struktury we wszystkich strategiach
urzedowi przypisano cele do realizacji lub wspétrealizacji z innymi podmiotami. W trakcie
kontroli NIK przeprowadzonej réwnolegle w Urzedzie Miejskim w tomzy ustalono,
ze wyznaczone W dokumentach strategicznych cele okreSlono na podstawie
zidentyfikowanych probleméw rynku pracy. W Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta
tomza do 2020 roku bylo to tworzenie nowych miejsc pracy poprzez wzbogacanie
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wspieranie rozwoju matej i $redniej
przedsiebiorczosci, a w Programie Rozwoju Miasta tomza do roku 2020 plus — rozwoj
ksztatcenia ustawicznego, wsparcie adaptacji zawodowej miodziezy wchodzacej na rynek
pracy, aktywizacja zawodowa i spoteczna opiekunéw oséb zaleznych (w tym kobiet)
i wsparcie adaptacji 0séb z grupy powyzej 50 roku zycia. Natomiast we wcze$niejszej
Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych miasta tomzy na lata 2007-2015
zaplanowano rozwijanie aktywnych form pomocy skierowanych do o0séb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dtugotrwale bezrobotnych, a w Strategii
rozwigzywania probleméw spofecznych na terenie miasta tomzy na lata 2016-2021 —
pomoc osobom bezrobotnym, niepetnosprawnym i nieaktywnym zawodowo.

Wymienione w dokumentach strategicznych cele miaty byé osiagniete m.in. poprzez
przewidziane w nich dziatania PUP. W Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta tomza
do 2020 roku przewidziano m.in. udzielanie pozyczek bezrobotnym na rozpoczecie
dziatalnoSci  gospodarczej, opracowanie  programéw  szkolen  przygotowujgcych
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tworzenie mozliwo$ci nabywania i podnoszenia
kwalifikacji w zawodach poszukiwanych przez rynek pracy, aktywizacjia bezrobotnych
w ramach aktywnych form, a w Programie Rozwoju Miasta tomza do roku 2020 plus —
podnoszenie kwalifikacji zawodowych bezrobotnych mieszkancdw oraz wspieranie
ksztalcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow. Natomiast w  Strategii
rozwigzywania probleméw spofecznych miasta tomzy na lata 2007-2015 — organizacje prac
interwencyjnych, robét publicznych i prac spotecznie uzytecznych, propagowanie dziatan
zmierzajacych do przekwalifikowania sig osob dtugotrwale bezrobotnych, opracowanie
i wdrazanie programéw ograniczajgcych bezrobocie i obejmujacych szkolenia, staze, prace
interwencyjne, roboty publiczne, a w Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych
na terenie miasta tomzy na lata 2016-2021 — tworzenie i realizacje programéw kierowanych
do os6b bezrobotnych, niepetnosprawnych i nieaktywnych zawodowo, rozwéj ekonomii
spotecznej oraz promowanie przedsiebiorczosci i spotdzielczo$ci, wspieranie merytoryczne
i finansowe podmiotéw ekonomii spotecznej i innych, realizacje projektéw majacych na celu
tworzenie nowych przedsigbiorstw spotecznych i tworzenie nowych miejsc pracy, tworzenie
warunkéw do realizowania Programu Aktywizacji i Integracji osob bezrobotnych dla profilu
[l pomocy i wykonywania prac spotecznie uzytecznych, wspieranie dziatan zachecajacych
przedsiebiorcow do wprowadzenia polityki zarzadzania wiekiem.

(dowod: akta kontroli str. 4-121)



W celu oceny stopnia osiggniecia celow dokumentéw strategicznych tomzy wprowadzono
w nich wskazniki ich realizacji. W Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta tomza
do 2020 roku byty to m.in. liczba pracujgcych, stopa bezrobocia, udziat ludzi mtodych i 0séb
dtugotrwale bezrobotnych w ogolnej liczbie bezrobotnych, a w Programie Rozwoju Miasta
tomza do roku 2020 plus - poziom bezrobocia. Natomiast w Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych miasta tomzy na lata 2007-2015 przyjeto, ze bedg to liczba
programdw aktywizacji zawodowej, wzrost liczby osob objetych programami, liczba oséb
wykonujacych prace spofecznie uzyteczne, liczba o0sob  zatrudnionych, liczba
niepetnosprawnych uczestniczacych w programach, liczba oséb objetych stazem,
aw Strategii rozwigzywania problemdéw spofecznych na terenie miasta tomzy na lata
2016-2021 - liczba oséb przeszkolonych w zakresie zdobycia kwalifikacji zawodowych,
liczba osdb bezrobotnych objetych wsparciem zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia,
liczba powstatych podmiotéw ekonomii spotecznej i 0séb, ktére uzyskaty wsparcie z zakresu
ekonomii spotecznej, liczba osdb, ktore wykonywaty prace spotecznie uzyteczne i 0sob,
ktore uczestniczyty w Programie Aktywizacja i Integracja.

W Zadnym dokumencie strategicznym tomzy ani wewnetrznych dokumentach PUP
nie okreslono ogdlnych docelowych wartosci wskaznikow, co szerzej opisano w dalszej
czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatalno$ci”.

(dowod: akta kontroli str. 4-21, 608-621)

Monitoring Programu Rozwoju Miasta tomza do roku 2020 plus powierzono Wydziatowi
Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych Urzedu Miejskiego w tomzy, Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta tomzy na lata 2016-2021 — Koordynatorowi
wdrazania Strategii (Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lomzy), Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Miasta tomza do 2020 roku — wladzom tomzy, a Strategii
rozwigzywania problemow spofecznych miasta tomzy na lata 2007-2015 — Zespotowi
ds. monitorowania'2. Zadar w zakresie monitorowania nie przypisano PUP.

W latach 2013-2016 Urzad corocznie przekazywat na Zzadanie ww. podmiotow
sprawozdania z realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie tomzy
za lata 2013-2016 i sprawozdania z realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta
tomza do 2020 roku za lata 2013-2014. Sprawozdania zawieraty informacje o dziatalnosci
PUP wobec wszystkich bezrobotnych z terenu jego dziatania, z wyodrebnieniem
mieszkarcéw tomzy. Ponadto corocznie przekazywano wiladzom btomzy informacje
0 aktualnej sytuacji na rynku pracy w miescie, zawierajace m.in. dane o poziomie, stopie
i dynamice bezrobocia w Lomzy, iloSci ofert pracy oraz aktywizacji mieszkancow tomzy's,
Nie wnoszono przy tym o zmiane zatozen przyjetych w dokumentach strategicznych, ktére
w latach 2013-2016 nie byly tez modyfikowane. Dyrektor PUP odnoszac sie do stopnia
realizacji celéw ustalonych w dokumentach strategicznych wyjaénit, ze ,Urzad Pracy
uczestniczyt w okreslaniu zadan wpisanych do wymienionych dokumentéw. Realizacja tych
Zadan sprowadzata sie gfownie do stosowania ustug i instrumentow przewidzianych
w ustawie o promocji zatrudnienia i oraz pozyskiwania na te cele Srodkdw z roéznych Zrédet.
W latach 2013-2016 w ramach pozyskanych Srodkéw finansowych na przeciwdziatanie
bezrobociu i jego negatywnym skutkom na lokalnym rynku pracy zanotowano ponizsze
pozytywne zmiany w strukturze bezrobotnych (w tomzy — przyp. NIK): zmnigjszyt sie udziat
0S0b z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej o 1,1 punktu procentowego do poziomu
24,3%; zmniejszyt sie udziat 0s6b bez stazu pracy o 3,1 punktu procentowego do poziomu
12,8%; zmniejszyt sie udziat 0sob bez kwalifikacji zawodowych o 5,6 punktéw procentowych
do poziomu 24,6%, zmniejszyt sie udziat 0séb bez doswiadczenia zawodowego
0 3,8 punktow procentowych do poziomu 19%; zmniejszyt sie udziat 0sob w szczegoinej
sytuacji na rynku pracy o 4,1 punktow procentowych do poziomu 86,6%; zmniejszyt sie
udziat 0s6b do 25 roku zycia o 4,9 punktow procentowych do poziomu 11,5%; zmniejszyt
Sie udziat 0sob niepefnosprawnych o 6,6 punktu procentowego do poziomu 8,4, zmniejszyta
sie stopa bezrobocia o 4,8 punktow procentowych do poziomu 12,2%, zrealizowano

12 Zespot zostat powotany Zarzadzeniem nr 38/11 Prezydenta tomzy z dnia 1 marca 2011 r. w sprawie powotania Zespotu
ds. aktualizacji i monitorowania "Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta Lomza na lata 2007-
2015."

13 Sprawozdanie z dziatalno$ci Urzedu sktadano Staroscie Lomzyriskiemu, sprawujacemu nadzér nad PUP.



44 projekty aktywizacji zawodowej. W omawianym przedziale czasu zaktywizowano 3.649
0s6b bezrobotnych z tomzy™ w ramach posiadanych $rodkéw finansowych. Oceniamy
wiec, Ze realizujgc zadania zawarte w poszczegdlnych strategiach w petni wpisywalismy sie
w przyjete przez miasto dziatania stuzace rozwojowi mieszkancow.”

(dowod: akta kontroli str. 4-157, 373, 608-621)

1.3. W latach 2013-2016 PUP w celu realizacji dziatari zmierzajgcych do osiggniecia celow
dokumentéw strategicznych tomzy skutecznie pozyskiwat $rodki finansowe na realizacje
projektow dotyczacych pomocy na rynku pracy. W tych latach wystepowat
do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku o $rodki finansowe z Funduszu Pracy
i Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje 45 projektéw tworzonych z wiasnej
inicjatywy. Wszystkie wnioski rozpatrzono pozytywnie, a taczna kwota przyznanych
Srodkow wyniosta 34.830,6 tys. zt, tj. 94,7% kwoty o jakg wnosit PUP (36.783,60 tys. z).
Na realizacje 44 (z 45) projektow, ktore wpisywaty sie w zadania dla realizacji celow
okre$lonych w czterech dokumentach strategicznych tomzy, PUP w latach 2013-2016
wydatkowat 34.251 tys. zt finansujac zadania w celu aktywizacji mieszkaricow miasta
i powiatu tomzynskiego. Z powodu wycofania sie przez bezrobotnych z ubiegania o $rodki
finansowe na zatozenie spotdzielni socjalnej, nie zrealizowano w 2016 r. projektu ,Razem
fatwiej II”, a przyznane $rodki (167,2 tys. zt) przesunigto na realizacje pozostatych
projektow. (dowdd: akta kontroli str. 158-205, 608-621)

Analiza sfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu
Pracy czterech'® projektdw o tacznej wartosci 13.313,4 tys. zt wykazata, ze podjete w ich
ramach dziatania wpisywaty sie w dziatania PUP przewidziane w dokumentach
strategicznych tomzy. Wyznaczone w analizowanych projektach proste i osiggalne cele
(m.in. zdobycie dos$wiadczenia zawodowego przez osoby bezrobotne, podniesienie
kwalifikacji zawodowych bezrobotnych, promocja przedsigbiorczosci wérod bezrobotnych,
zmniejszenie skali bezrobocia, wejécie na rynek pracy osob bedacych w szczegoinej
sytuacji na rynku pracy, zwiekszenie zdolno$ci do zatrudnienia osob pozostajacych
bez pracy) byly istotne dla zidentyfikowanych probleméw rynku pracy miasta, a ich
osiggniecie wyznaczono na czas trwania poszczegolnych projektow. Za wskazniki
osiggniecia wyznaczonych celow przyjmowano m.in. liczbe utworzonych miejsc pracy
wramach Srodkéw przyznanych na podjecie dziatalnoSci gospodarczej albo
na wyposazenie i doposazenie stanowisk pracy, liczbe oséb zatrudnionych w ramach prac
interwencyjnych, liczbe o0s6b konczacych szkolenia lub staz oraz efektywnosé
zatrudnieniowg mierzong w ciggu trzech miesiecy po zakonczeniu przez uczestnikow
udzialu w projekcie. Pozwalaly one ocene stopnia osiggniecia zatozonych celdw
analizowanych projektow, jednak czeS¢ osdb po realizacji projektu wracata na listy
bezrobotnych, co opisano w punkcie 2.6. (dowod: akta kontroli str. 162-271)

1.4. Starosta Lomzynski zarzadzeniem z 7 lutego 2013 r.'” powotat Powiatowg Rade
Zatrudnienia w Lomzy, a zarzadzeniem z 16 marca 2015 r.'® Powiatowg Rade Rynku Pracy
w tomzy. Zgodnie z art. 22 ust. 5 pkt. 5 i 6" oraz ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia
i art. 39 ust. 5 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty?® Rada m.in. bez uwag
oceniata roczne sprawozdania z dziatalno$ci Urzedu i opiniowata wnioski o nowych
kierunkach nauczania w szkotach prowadzacych ksztaicenie zawodowe. Rada opiniowata
tez: podziat $rodkéw Funduszu Pracy na realizacje programéw zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej; zasady przyznawania Srodkéw z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego; kryteria wyboru instytucji szkoleniowych; kryteria doboru oséb
ubiegajacych sig o skierowanie na szkolenia; celowo$¢ rozpoczecia w 2015 r. przez PUP

14 Jedna osoba mogta uczestniczy¢ w kilku formach wsparcia.

15 W latach 2013-2016 Urzad nie realizowat programéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

6 Program ,Nowe Perspektywy" realizowany w 2013 r. i w 2014 r. na podstawie osobnych wnioskéw o dofinansowanie,
program ,Zawodowo aktywni" realizowany w 2015 r. oraz program ,Dzi$ bierni — jutro aktywni II” realizowany w 2016 r.

17 Zarzadzenie nr 5/2013 Starosty tomzynskiego z dnia 7 lutego 2013 roku w sprawie powotania Powiatowej Rady
Zatrudnienia w Ltomzy.

'8 Zarzadzenie Nr 8/2015 Starosty tomzyniskiego z dnia 16 marca 2015 roku w sprawie powotania Powiatowej Rady Rynku
Pracy w tomzy.

9 Do 27 maja 2014 r. pkt. 4 i 5.

2 Dz.U.z2016r. poz. 1943, ze zm.



Programu Aktywizacja i Integracja; celowo$¢ realizacji w 2013 r. dwdch programéw
specjalnych. Z protokotéw posiedzern Rady oraz z informacji uzyskanych od jej
Przewodniczacego wynika, ze Rada nie inspirowata przedsiewzie¢ zmierzajgacych
do petnego i produktywnego zatrudnienia na terenie dziatania PUP.

(dowod: akta kontroli str. 272-358, 605-607)

1.5. W dniu 11 marca 2014 r. za posrednictwem Starosty tomzyriskiego zwrdcono sie
do Prezydenta tomzy o zwigkszenie $rodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéw PUP
tacznie o 200 tys. z. Wiadze miasta przystaty na propozycje Starosty i zwigkszyty
planowang na 2014 r. dotacje stosownie do swojego udziatu w kosztach funkcjonowania
PUP. W latach 2013-2016 PUP nie zgtaszat do miasta innych potrzeb. Nie otrzymywat tez
od wiadz Lomzy propozycji lub wytycznych dotyczacych kierunkéw dziatan na rzecz rozwoju
rynku pracy. (dowdd: akta kontroli str. 359-372)

1.6. Od wejscia w zycie 17 lutego 2016 r. ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci?' populacja bezrobotnych kobiet w tomzy na koniec
2016 r. (1.432) zmniejszyta sie 0 7,2%, przy zmniejszeniu poziomu bezrobocia ogotem
0 8,8% w poréwnaniu do 2015 r. Ich udziat w ogdinej liczbie 0séb bezrobotnych zwigkszyt
sie 0 0,8 punktu procentowego, do poziomu 49,8%. Do Lomzy przybyly 1.844 bezrobotne
kobiety, 1. o 3,2% wiecej niz w 2015 r. Zwiekszyt sie tez udziat kobiet w naptywie
bezrobotnych (47,2%) ogétem o 1,1 punktu procentowego. Prace podjeto 1056 kobiet,
co stanowito 45,7% wszystkich przypadkéw podjecia pracy w tym okresie (rok wczesniej —
44,6%). W 2016 r. w tacznej liczbie oséb bezrobotnych nastapit wzrost z 11,9% do 12,5%
udziatu kobiet, ktére po urodzeniu dziecka nie podjely zatrudnienia. W$réd
zaktywizowanych bezrobotnych, kobiet byto 536 (54,6%), czyli 0 1,3% wigcej niz w 2015 r.
(kiedy 529 kobiet stanowito 57,1% ogdtu bezrobotnych). Dyrektor PUP odnoszac sie
do wptywu rzadowego Programu 500 Plus na strukture bezrobotnych w Lomzy wyjasnit,
Ze ,obserwacje i opinie zebrane przez doradcow klienta w trakcie bezposrednich kontaktow
Z bezrobotnymi i pracodawcami wskazujg, Ze nie mozna jednoznacznie stwierdzic istotnego
(negatywnego) oddziatywania Programu 500 Plus na zmiany na rynku pracy z uwagi
na krotki okres ich monitorowania. W kontaktach z doradcami klienta obserwuje sie
Zmniejszone Zzainteresowanie bezrobotnych podejmowaniem zatrudnienia — dotyczy to
w wiekszoSci kobiet, ale zdarzajq sie rowniez mezczyzni, ktorzy wolg podjac prace w szarej
strefie i uzyskanie Swiadczenia juz na pierwsze dziecko. Minimalne wynagrodzenie nie jest
atrakcyjne dla kobiet posiadajacych wiecej dzieci. Deklarujq wprost wole pozostania
w domu i zajecia sie rodzing. Element kalkulacji obserwuje sie najcze$ciej wsrdd rodzin
0 niskich dochodach — dodatek na pierwsze dziecko. Pracodawcy potwierdzajg przypadki
présb pracownikdw o zanizenie oficjalnego wynagrodzenia badZz zmniejszenia wymiaru
zatrudnienia badZ negocjujq podwyzke o dodatkowe 500 PLN w celu rekompensaty
utraconego w ich mniemaniu dodatku na pierwsze dziecko. Nasilajg sie problemy
z rekrutacjq bezrobotnych na zgtaszane oferty pracy, szczegblnie w podmiotach
gospodarczych nie cieszacych sie dobrg opinig na rynku pracy w aspekcie oferowanego
wynagrodzenia. W ocenie doradcow najwiekszg grupe ,kalkulujgcych” stanowig bezrobotni,
ktérzy przed wprowadzeniem Programu 500 Plus korzystali z rdznych form wsparcia
socjalnego i obecnie nie chcq utracic tej pomocy po podjeciu zatrudnienia. Wynagrodzenie
Za prace — najczesciej na poziomie najnizszej krajowej — nie zrekompensuje otrzymywanych
zasitkow spoteczno-socjalnych. Wiiczanie $wiadczenia 500 Plus do dochoddéw pozwolitoby
unikng¢ takich kalkulacji.” (dowdd: akta kontroli str. 452-453, 608-621)

1.7. W latach 2013-2016 PUP w zakresie pomocy na rynku pracy tomzy wspdtpracowat
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w tomzy (dalej: ,MOPS”). PUP zawart z MOPS
porozumienie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych dla oséb korzystajacych
ze Swiadczen MOPS, a w latach 2015-2016 takze porozumienie o wspdtpracy w zakresie
aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych osob korzystajacych ze $wiadczeri MOPS
w ramach Programu Aktywizacja i Integracja. Dyrektor PUP wyjaénit, ze ,Urzad Pracy
w latach 2013-2016 bez probleméw wspofpracowat z MOPS przy realizacji prac spotecznie
uzytecznych. Zakres organizacji tych prac pozostawat co roku na podobnym poziomie i byt

21 Dz. U. poz. 195, ze zm.
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zdecydowanie najwigkszy sposrod wszystkich gmin z terenu dziatania PUP. W omawianym
Okresie, zaktywizowano 232 osoby bezrobotne, w tym 191 w ramach prac spotecznie
uzytecznych i 41 w ramach Programu Aktywizacja i Integracja.” Dyrektor dodat,
ze ,20 listopada 2014 r. PUP zorganizowat spotkanie dla przedstawicieli samorzgdéw
realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej w celu omdwienia wspofpracy
w zakresie objecia realng pomocq 0s6b dfugotrwale bezrobotnych klientbw pomocy
spofecznej. Na spotkaniu omowiono rozwigzania wprowadzone w 2014 r. w wyniku
nowelizacji ustawy, szczegblng uwage zwracajgc na wprowadzenie profili pomocy
kierowanej do bezrobotnych i metod wspierania 0séb z Ill profilem pomocy. Z MOPS
w tomzy uczestniczyly trzy osoby. Ponadto w ramach biezgcej wspotpracy zajmujemy sie
pomocg konkretnym osobom, uznanym przez obie instytucje za potrzebujgcych wsparcia.”

W celu zabezpieczania si¢ przed powielaniem udzielanych form pomocy przez MOPS
i PUP, obie instytucje zawarty 1 wrzesnia 2009 r. porozumienie, w ktérym MOPS zobowigzat
sie do informowania PUP o wszelkich dziataniach aktywizujacych planowanych wobec
bezrobotnych. Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,MOPS corocznie przedstawiat nam liste
uczestnikow projektu (realizowanego przez MOPS - przyp. NIK), informacje o ich udziale
ofrzymywali doradcy klienta. Osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez
MOPS w ramach projektu byly rozliczane z dokumentow potwierdzajacych ukorczone
szkolenia, informacje te nanoszono w kartach dotyczacych 0séb bezrobotnych.”

(dowdd: akta kontroli str. 374-398, 608-621)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze ocena skutecznosci wykonywania zadan przez
Urzad byta utrudniona, bowiem w wewnetrznych dokumentach PUP ani w dokumentach
strategicznych tomzy, w opracowaniu ktorych uczestniczyt Urzad, nie okreslono ogdlnych
docelowych warto$ci wskaznikéw dziatah majacych na celu osiggnigcie zatozonych celow
strategicznych. Dla przyjetych wskaznikéw nie okre$lono tez sposobu oceny wymiernego
i pozadanego postepu w osigganiu celéw. W rezultacie nie byta mozliwa wymierna,
precyzyjna ocena przebiegu realizacji i stopnia osiggniecia celow strategii. Nie okreslono
w nich po$rednich termindw niezbednych dla skutecznego monitorowania prawidtowosci ich
realizacji i ewentualnego korygowania zaplanowanych dziatan w dazeniu do osiggania
celéw (jedynym wskazaniem odnoszacym sie do czasu byt termin obowigzywania strategii).
Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,realizowane Strategie zawieraty bardzo ogdlne informacje,
bez okreslenia wielkosci populacji bezrobotnych przewidzianych do aktywizacji. Planowanie
dziatari nastepowato na poczatku kazdego roku w momencie, gdy PUP posiadat wiedze
o wielkosci Srodkéw otrzymywanych w ramach tzw. algorytmu i projektow systemowych
wspotfinansowanych z EFS na aktywizacje lokalnego rynku pracy. Natomiast szansa
na pozyskanie dodatkowych Srodkéw z rezerwy FP lub innych Zrodet pojawiatfa sie dopiero
w ciggu roku. Dlatego tez informacja o poziomie realizacji (finansowym i iloSciowym) zadan
przewidzianych w strategiach w danym roku kalendarzowym byfa sporzadzana na jego
koniec. Ten sposob planowania realizacji zadanh poszczegolnych strategii dotyczyt
wszystkich grup bezrobotnych.” (dowdd: akta kontroli str. 4-21, 608-621)

Urzad w latach 2013-2016 realizowat zadania przypisane mu w dokumentach
strategicznych tomzy wynikajgce z poprawnie rozpoznanego problemu bezrobocia i jego
struktury oraz sprawnie pozyskiwat srodki na ich wykonywanie. Podjete w ramach czterech
analizowanych projektéw przedsiewzigcia byly zgodne z zatozeniami dokumentéw
strategicznych miasta, a wyznaczone w nich cele - istotne, wobec zidentyfikowanych
probleméw tego rynku pracy. Urzad wywigzywat sie tez ze swoich obowigzkéw w zakresie
monitorowania realizacji dokumentéw strategicznych miasta. Ocena skutecznosci realizacji
zadan przez Urzad byta jednak utrudniona z powodu nieokreslenia ogoinych docelowych
warto$ci wskaznikéw stuzacych do ewaluacji prowadzonych dziatan.



Opis stanu
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2. Dziatania dla realizacji przyjetych zalozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i efektywnosé dla ograniczenia
negatywnych skutkéw zmian gospodarczych w Lomzy

2.1. W latach 2012-2016 wydatki Urzedu zwigzane z jego dziatalno$cig na obszarze Lomzy
i powiatu tfomzynskiego wyniosty kolejno 27.012,2 tys. zt, 29.376 tys. zt, 29.766,2 tys. ,
29.603,3 i 30.775,9 tys. zt, przy czym udziat osob bezrobotnych z Lomzy w tacznej liczbie
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP byt na zblizonym poziomie i stanowit 60,9%, 60%,
59,8%, 57,9% i 58,4%%. W przeliczeniu na jednego petenta wydatki wynosity 4 tys. zt,
421tys. zt 4,4 tys. z, 4,6 tys. zt i 4,8 tys. zt.

W ocenie Dyrektora Urzedu ,$rodki te byly niewystarczajgce. Urzad co roku ubiegat sie
o rezerwe z Funduszu Pracy w kwocie wyZzszej niz otrzymywat. Rowniez pod koniec
kazdego roku, gdy urzedy pracy z wojewodztwa podlaskiego, ktore nie wykorzystywaty
swoich Srodkow przekazywaty je do dyspozycji Wojewodzkiego Urzedu Pracy, PUP zawsze
0 nie aplikowat i catg ofrzymang kwote wykorzystywat (...). NajczeSciej byty one
przeznaczane na dofinansowanie dziatalno$ci gospodarczej oraz refundacje czesci kosztow
doposazenia lub utworzenia stanowiska pracy, poniewaZz te formy mozna byto zrealizowac
w stosunkowo krétkim czasie. W latach 2013-2016 najwieksze braki w zaspokojeniu potrzeb
fomzyniskiego rynku pracy odnotowano w zakresie realizacji Szkolefi ustawicznych
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz w zakresie refundacji pracodawcy
czedci  kosztéw poniesionych na doposazenie lub utworzenie stanowiska pracy
dla skierowanego przez urzad bezrobotnego. W latach 2014-2016 nie zrealizowano
szkolen, kursow lub studiow podyplomowych dla 1.307 0séb (pracodawcdw, pracownikéw)
Zainteresowanych zmiang, podwyzszeniem lub nabyciem nowych kwalifikacji z uwagi
na niewystarczajgcq iloS¢ $rodkow na to dziatanie. W latach 2013-2016 z powodu braku
Srodkéw nie zrealizowano 17,5% wnioskéw o refundacje cze$ci kosztéw doposazenia lub
utworzenia ponad 100 miejsc pracy dla bezrobotnych u 102 pracodawcow. W tym czasie
do urzedu wplynety 573 wnioski od lokalnych pracodawcéw o dofinansowanie powyZzszej
formy przeciwdziatania bezrobociu.”

Zrodtem finansowania wydatkow PUP stanowity gtownie $rodki Funduszu Pracy, ktorych
udziat wynosit od 71% w 2014 r. do 75,9% w 2013 r. Srodki te przeznaczone byly gtéwnie
na wsparcie 0séb bezrobotnych z terenu dziatania Urzedu. Udziat $Srodkéw budzetu
panstwa na pokrycie sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku stanowit
zas od 11% w 2016 r. do 13,8% w 2012 r. Wydatki finansowane ze $rodkéw budzetu miasta
wyniosty kolejno 1.250 tys. zt, 1.287,1 tys. zt, 1.394,3 tys. z}, 1.422 tys. zt i 1.491,4 tys. z,
aze $rodkéw budzetu Powiatu tomzynskiego - 1.105,6 tys. zi, 1.065,1 tys. zl,
1.200,7 tys. zt, 1.175,7 tys. zt i 1.226,1 tys. zt. Srodki finansowe jednostek samorzadu
terytorialnego przeznaczone byly gtéwnie na utrzymanie budynku i stanowisk pracy
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig PUP, a ich udziat w wydatkach PUP ogétem
wynosit od 8% w 2013 r. do 8,8% w latach 2015-2016.

(dowod: akta kontroli str. 399-453, 608-621)

W latach 2013-2016 w ramach realizacji jedynie pieciu (z 44) projektow PUP zwrdcit
niewykorzystane $rodki pieniezne w tacznej kwocie 54,8 tys. zt, co stanowito od 0,2%
do 7,9% ogdinej wartosci tych projektéw. Przyczynami zwrotow Srodkéw byly rezygnacje
uczestnikow projektow i mniejsze od zaktadanych koszty poszczegoinych dziatan. Dyrektor
PUP wyjasnit, Ze ,na etapie sporzadzania wniosku o przyznanie Srodkow
(...) przygotowywany jest budzet na podstawie szacunkowych danych. Nie mozna okre$lic
zdarzen przysztych niepewnych — zwolnienia lekarskie uczestnika, czy przerwania oraz
np. wysokodci tzw. skfadki wypadkowej, jakq opfaca pracodawca. W toku realizacji
projektu/programu wydatkowanie Srodkéw jest dokumentowane i analizowane na biezgco.
Powstafe z zaistniatych przerwan i okresow absencji chorobowych oszczednosci, zgodnie
Z zasadq racjonalizacji i optymalizacji wydatkow oraz przy uwzglednieniu maksymalnego
wskaznika efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej, przeznacza sie¢ na kierowanie

22 PUP nie prowadzit rejestrow wydatkéw w rozbiciu na poszczegéine obstugiwane powiaty.



do projektow kolejnych oséb.” Dodat, ze ,Zwroty Srodkdw nie miaty wplywu na realizacje
projektow, a wszystkie cele i wskazniki projektow zostaty osiggniete.”
(dowod: akta kontroli str. 158-161, 608-621)

2.2. W latach 2012-2016 najwicksze wydatki poniesione na zadania obydwu jednostek
samorzadu terytorialnego — wg poszczegélnych aktywnych form wsparcia — wykorzystano
kolejno na:

— staze: 2.932,1 tys. zt, 4.157 tys. zt, 5.234,1 tys. zt, 3.941,3 tys. zt, 3.977,5 tys. zt dla 614,
529, 899, 531 i 580 0s6b bezrobotnych, w tym 387, 337, 504, 325 i 305 z Lomzy,

— dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej: 2.042,9 tys. zt, 2.898,9 tys. zt,
3.016,4 tys. zt, 2.600,5 tys. zti 2.100 tys. z, dla 131, 145, 149, 132 i 106 bezrobotnych,
w tym 87, 85, 91, 87 i 70 z Lomzy,

— doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy: 1.732,3 tys. zt, 1.924,7 tys.
2.240 tys. zt, 2.680 tys. zt i 2.320 tys. zt dla 143, 136, 149, 157 i 140 bezrobotnych,
w tym 100, 101, 100, 118 i 107 z Lomzy,

— organizacie robdt publicznych: 1.372,1 tys. z, 2.002,8 tys. zt, 1.990,9 tys. z,
2.219,8 tys. zt i 2.942,1 tys. zt dla 224, 198, 195, 223 i 246 bezrobotnych, w tym 109,
100, 87, 106 i 120 z Lomzy,

— organizacje prac interwencyjnych: 793,6 tys. zt, 838,3 tys. zt, 563 tys. zt, 762,1 tys. zt
i 1.051 tys. zt dla 206, 122, 86, 166 i 190 osdb bezrobotnych, w tym 106, 70, 44, 105
i 121 z Ltomzy.

W latach 2012-2016 wydatki na inne formy wsparcia wyniosty ogétem 8.756,7 tys. z, w tym
dofinansowanie zatrudnienia 0sdb ponizej 30 lat — 2.343,7 tys. zt, szkolenia w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego — 1.421,5 tys. zt, szkolenia i bon szkoleniowy -
1.208,4 tys. zt, dodatki aktywizacyjne — 865,6 tys. zt, bon na zasiedlenie — 644,9 tys. zi,
dofinansowanie zatrudnienia oséb powyzej 50 lat — 612,7 tys. z}, bon zatrudnieniowy —
591,1 tys. zt, prace spotecznie uzyteczne — 351,2 tys. zt, wynagrodzenia i koszty osobowe
cztonkéw spétdzielni socjalnych — 200,6 tys. zt, zatrudnienie wspierane — 78,8 tys. zi,
Program Aktywizacja i Integracja — 37,5 tys. zt. (dowdd: akta kontroli str. 466-467)

W latach 2013-2016 Urzad efektywno$¢ zatrudnieniowg i kosztowa podstawowych form
aktywizacji zawodowej? ustalat na podstawie sprawozdan o rynku pracy MPiPS-01 oraz
o0 przychodach i wydatkach Funduszu Pracy MPiPS-02. Zgodnie z objasnieniami do tych
sprawozdan, w latach 2013-2014 efektywno$¢ zatrudnieniowg ustalano jako stosunek liczby
0s6b bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacii
wyrejestrowaty sie z PUP lub jezeli w okresie do trzech miesigcy od czasu zakonczenia
udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w PUP do liczby osob bezrobotnych, ktére
zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji. W rezultacie do efektu aktywizacji mogty by¢
uwzgledniane osoby, ktdre nie zostaty zatrudnione. Od 2015 r. efektywno$¢ zatrudnieniowa
ustalona byla za$ jako stosunek liczby osdb bezrobotnych, ktbére po zakonczeniu
lub przerwaniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji, w okresie trzech miesigcy byly
zatrudnione przez co najmniej 30 dni (zgodnie z danymi ZUS), do liczby osob, ktére
zakonczyly udziat w danej formie aktywizacji. W taki sposéb obliczana efektywnos¢
zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych przez PUP
w latach 2013-2016 wzrastata i wyniosta kolejno 62,5%, 77,1%, 76,3% i 87,3%. Srednia
dla catego kraju w latach 2013-2015 byta na podobnym poziomie (63,4%, 76,3%, i 75,9%),
aw2016 r. byta nizsza (78,7%). Natomiast w wojewddztwie podlaskim efektywno$¢
zatrudnieniowa w latach 2013-2015% byta wyzsza (66,6%, 81,2% i 80,7%). Efektywno$¢
kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych przez PUP% wyniosta

2 W latach 2014-2016 byly to szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, dofinansowanie podejmowania
dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, a w 2013 r. takze prace
spofecznie uzyteczne.

2 Do zakoniczenia kontroli nie opublikowano informacji o efektywno$ci aktywnych form wsparcia za 2016 r. dla wojewddztwa
podlaskiego.

% Ustalona w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw w roku (kasowo) na dang forme aktywizacji przez liczbe osob
bezrobotnych, ktére po zakoriczeniu udziatu w roku w danej formie aktywizacji uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech
miesiecy.
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za$ 12,5 tys. zt, 11,7 tys. zI, 154 tys. zt i 12,8 tys. Zt. Srednia efektywno$¢ kosztowa
dla kraju i wojewddztwa podlaskiego byta korzystniejsza i wynosita dla kraju — 11,1 tys. zi,
11,2 tys. zt, 13 tys. zti 11,3 tys. zt, a dla wojewddztwa — 11 tys. zt, 10,7 tys. zti 12,3 tys. zI%6.

Dyrektor Urzedu odnoszac sie do wartosci ww. wskaznikow wyjasnit, ze ,PUP podejmuje
wszelkie starania by efektywnie aktywizowac bezrobotnych. Nizsze wskazniki efektywnosci,
zarowno zatrudnieniowej jak | kosztowej, w pordwnaniu do wartoSci krajowych
i wojewddzkich wynikajq z ponizszych przyczyn: [1] PUP swoim dziataniem obejmuje
bardzo specyficzny rynek pracy: dos¢ trudna sytuacja gospodarcza regionu, brak inwestora
strategicznego, wiekszo$¢ podmiotow nalezy do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw,
czesto to sg mate firmy rodzinne lub jednoosobowe dziatalnosci, brak wiodacej branzy
przemystu, wiekszo$¢ podmiotdw gospodarczych ma niezbyt dobrg sytuacje finansowa;
[2] cze$¢ pracodawcdw nie wywigzuje sie ze sktadanych deklaracji zatrudnienia po okresie
subsydiowania, a z uwagi na brak odpowiednich przepisow prawnych urzad
nie ma mozliwoSci wyegzekwowania tego zobowigzania; [3] do$c¢ duzym zainteresowaniem,
w poréwnaniu do innych powiatdw wojewddztwa podlaskiego, cieszg sie takie formy
wsparcia jak wyposazenie Ilub doposaZzenie stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Sq to formy
wysokokosztowe. Od 2016 r. PUP negocjuje z pracodawcami warunki zatrudnienia
skierowanego na migjsce pracy bezrobotnego w ramach doposazenia stanowiska pracy
na okres 25 miesiecy, a minimalny okres prowadzenia dziatalnosci na wiasny rachunek
13 miesiecy, co na pewno podniesie wskaznik zatrudnieniowy, niestety nie obnizy
wskaznika kosztowego. Urzad Pracy musi realizowac formy wsparcia wysokokosztowe
zuwagi na to, iz bez nich ok. 3/4 osob bezrobotnych objetych tym wsparciem nadal
pozostawataby w rejestrach osob bezrobotnych lub szukafa zatrudnienia poza granicami
kraju lub w innym wojewddztwie; [4] duzy udziat robot publicznych w realizowanych przez
Urzad Pracy aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu (drugie miejsce po PUP
w Biafymstoku). Dotyczy to zwifaszcza organdw samorzadu terytorialnego (gmin), gdzie
aktywizowane sq osoby bezrobotne, ktére nie majg Szans z roinych przyczyn
na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Zatrudnienie w ramach robot
publicznych pozostaje czesto jedynym Zrodtem dochodu nie tylko dla samego
skierowanego, ale i catej rodziny oraz przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu.”

(dowdd: akta kontroli str.454-463, 608-621)

W latach 2013-2016 najwiecej osdb bezrobotnych z tomzy i powiatu tomzyriskiego
skorzystato ze stazy (2.539), szkoleh w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (921),
rob6t publicznych (862), prac spotecznie uzytecznych (604), refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (582), prac interwencyjnych (564),
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej (532) i szkolen (334), podczas gdy
najefektywniejszg formg wsparcia w PUP byly — wg sprawozdan o rynku pracy MPiPS-01
oraz o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy MPiPS-02 — prace interwencyjne ($rednio
85,9%), roboty publiczne (76,4%), staze (73,1%) i szkolenia (64,6%). Natomiast wskaznik
efektywno$ci kosztowej najkorzystniejszy byt w przypadku szkolen (Srednio 4,3 tys. zt), prac
interwencyjnych (6,3 tys. zt), stazy (10,4 tys. z!), robdt publicznych (16,2 tys. i),
dofinansowania podejmowania dziatalno$ci gospodarczej (19 tys. z}) i refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (36,3 tys. zt). W latach 2013-2016
w wyniku udzielenia dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy powstato kolejno 186, 191, 205 i 177
nowych miejsc pracy. (dowdd: akta kontroli str.454-463, 466-467)

2.3. W latach 2013-2016 w PUP zatrudniano kolejno 67, 64, 63 i 63 pracownikow.
Na jednego doradce zawodowego przypadato odpowiednio 1.705, 1.046, 908 i 822 osob
bezrobotnych, na jednego posrednika pracy — 758, 392, 227 i 214, a na specjaliste
do spraw rozwoju zawodowego — 2.274, 1.569, 1.090 i 1.232 os6b bezrobotnych. Dyrektor
Urzedu wyjasnit, ze liczba zatrudnionych w PUP pracownikow kluczowych jest
wystarczajgca, cho¢ sq oni bardzo obcigzeni pracg. llo$¢ 0s6b przypadajgcych na jednego
doradce klienta spada z racji spadku bezrobocia, ale aktywizacja bezrobotnych jest coraz

%W latach 2013-2015.
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frudniejsza. Pozostajg w bazie osoby najmniej zainteresowane aktywizacjg. Dotyczy
to gtownie 0s6b dtugotrwale bezrobotnych, w wieku powyzej 50 lat i tych, dla ktdrych urzad
ustalit Il profil pomocy. Bezrobotni z tych subpopulacji bardzo czesto narzekajg na zty stan
zdrowia, wiemy, ze borykajg sie z uzaleZnieniami, nie posiadajg lub obawiajg sie Ze ich
kwalifikacje i umiejetnosci nie sprostajg wymogom rynku. Wiekszo$¢ z nich to osoby
zmagajgce Sie z chorobg alkoholowa, uzaleznieniem od lekdow, narkotykow, czesto
dotknigte problemem bezdomnosci. Z badan ankiefowych wynika, Ze Srednio
26% bezrobotnych rejestruje sie w PUP w celu posiadania ubezpieczenia zdrowotnego.
Pracodawcy rowniez zgtaszajg problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikow.”
(dowod: akta kontroli str. 452-453, 468, 608-621)

W latach 2013-2016 na dziatalno¢ PUP zlozono trzy skargi. Dwie z nich
po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajgcych uznano za bezzasadne. Natomiast skarge
ztozong 2 wrzesnia 2015 r. uznano w czesci za zasadng. Dotyczyta ona m.in. braku reakcji
Urzedu na korespondencije przestang do PUP za po$rednictwem oprogramowania ,Syriusz”
i btednej daty modyfikacji dokumentu zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacii
Publicznej Urzedu. W odpowiedzi na skarge przyznano, ze w PUP nie kontrolowano
w wystarczajacym zakresie mozliwosci korespondowania za pomoca tego oprogramowania,
a skarzacy byt jedyng osobg ktora z tej mozliwosci skorzystata. Wskazano, ze Urzad
na biezaco bedzie kontrolowat modut oprogramowania ,Syriusz” do wymiany
korespondencji. Podjeto tez dziatania w celu poprawnego dziatania BIP Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 490-511)

W celu poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez PUP w 2013 r. (czerwiec — wrzesien)
iw 2017 r. (marzec - kwiecien) wérod 112 i 267 petentow Urzedu przeprowadzono badania
ankietowe dotyczace zapotrzebowania os6b bezrobotnych na formy dziatalnosci PUP.
Ze zlozonych w 2017 r. odpowiedzi wynika, m.in., ze:

— przeszkodg w podejmowaniu pracy byt brak ofert pracy w wyuczonym zawodzie
(34% odpowiedzi przy 31% w 2013 r.), brak do$wiadczenia zawodowego (34% przy
35% w 2013 r.) i zbyt niskie zarobki oferowane przez pracodawcow (33% przy 25%
w 2013r.),

— niewiele ponad potowa ankietowanych (51% przy 55,6% w 2013 r.) dopuszczata
mozliwos¢ pracy w innej formie niz umowa o prace (np. umowa zlecenie, umowa
0 dzieto), a osoby przeciwne takim formom zatrudnienia stanowity 38% przy 30,6%
w2013,

— prawie potowa ankietowanych (49% przy 352% w 2013 r.) byla zainteresowana
podjeciem dziatalno$ci gospodarczej,

— wiekszos$¢ os6b bezrobotnych (51% przy 68,5% w 2013 r.) dopuszczata zmiang zawodu,
aby zwiekszy¢ swoje szanse na znalezienie pracy,

— bezrobotni oczekiwali od Urzedu przede wszystkim ofert pracy (58% przy 61,1%
w 2013 r.), nastepnie ofert pracy w wyuczonym zawodzie (31%)

— prawie co trzeci ankietowany (29% przy 20,4% w 2013 r.) wskazat, ze oczekuje
od Urzedu ubezpieczenia zdrowotnego. (dowdd: akta kontroli str. 469-489)

2.4. W latach 2013-2016 stopa bezrobocia rejestrowanego na terenie tomzy zmniejszyta
si¢ z 17% na koniec 2012 r. do 12,2% na koniec 2016 r., {j. 0 4,8 punktéw procentowych?’.
Stopa bezrobocia zmniejszata sie jednak wolniej niz $rednio w kraju. Wg danych GUS
stosunek stopy bezrobocia w tomzy do tego wskaznika w Polsce zwigkszyt si¢ z 126,9%
na koniec 2012 r. do 147% na koniec 2016 r., a w stosunku do wojewddztwa podlaskiego
z115,6% do 117,3%28. Stopa bezrobocia w Lomzy w catym okresie byta 0 3,6 - 4,2 punktéw
procentowych wyzsza niz w kraju i 0 1,6 — 2,7 wyzsza niz w wojewodztwie. Dyrektor PUP
odnoszac sie do wyzszego poziomu bezrobocia w Lomzy i wolniejszej dynamiki jego
zmniejszania wskazat, ze wplyw na to miaty: ,[1] Niekorzystne zmiany demograficzne
(starzenie sie spofeczenstwa, zmniejszanie sig liczby urodzen, emigracja mtodziezy

270 28%.
%W latach 2013-2016 w wojewddztwie podlaskim bezrobocie zmniejszyto sie z 14,7% do 10,4%, a w kraju z 13,4% do 8,3%.
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do wiekszych osrodkdw w Polsce i zagranice). [2] Trudna sytuacja gospodarcza w miescie.
Wiekszo$¢ podmiotow gospodarczych dziatajagcych w tomzy to firmy sektora matego
i $redniego, a najwigkszym zaktadem pracy w mieScie jest Szpital Wojewddzki. Na terenie
miasta brak jest inwestora Strategicznego oraz branzy wiodgcej. [3] Populacja bezrobotnych
zarejestrowanych w ewidencji Urzedu Pracy to w ponad 85% osoby znajdujgce sie
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy, ti.: bez kwalifikacji zawodowych lub posiadajgce
kwalifikacje nieadekwatne do wymogdéw wspofczesnego rynku pracy; dhugotrwale
bezrobotne (czesto z przyczyny dziedziczenia bezrobocia, wykluczenia spofecznego);
0 niskiej mobilno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia; w wieku powyzej 50 lat.”

(dowod: akta kontroli str. 452-453, 608-621)

Na koniec lat 2012-2016 liczba bezrobotnych w Lomzy zmniejszata sie i wynosita 3.976,
4.095, 3.751, 3.156 oraz 2.878, w tym kobiet 1.959, 1.978, 1.806, 1.546 oraz 1.432.
Zmniejszenie nastapito w zdecydowanej wiekszosci grup bezrobotnych (biorac pod uwage
czas pozostawania bez pracy, wyksztatcenie, wiek i do$wiadczenie zawodowe), w tym
m.in. liczba dtugotrwale bezrobotnych zmniejszyta sie z 2.089 na koniec 2012 r. do 1.609
na koniec 2016 r., osob w wieku 18-24 lata z 701 do 332, os6b w wieku 45-54 lata z 866
do 504, osdb ze stazem pracy 10-20 lat z 620 do 424, a bez stazu pracy z 632 do 369.
Wzrost liczby bezrobotnych nastapit jedynie w grupie bezrobotnych powyzej 60 roku zycia,
co nie miato jednak wptywu na grupe bezrobotnych w wieku powyzej 45 lat, ktorych liczba
w latach 2013-2016 zmniejszyta sie 0 339 os6b. Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,ustawq z dnia
11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spofecznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 637) wydtuzono wiek przejscia
na emeryture, a tym samym wyafuzono wiek, po osiggnieciu ktérego osoba bezrobotna traci
status bezrobotnego. | tak na koniec 2014 r. zanotowano 18 kobiet w wieku powyzej 60 lat,
na koniec 2015 — 32, a na koniec 2016 — 34. Wczesniej w ewidencji 0séb bezrobotnych
nie notowano bezrobotnych kobiet w wieku powyZej 60 lat. Ponadto osoby w wieku powyZej
60 roku Zycia sq osobami trudnymi do aktywizacji, brak jest ofert prac dla takich oséb
i pracodawcy nie preferujg ich przy zatrudnianiu.”

(dowdd: akta kontroli str. 452-453, 608-621)

W latach 2013-2016 nastgpita nieznaczna zmiana w strukturze osdéb bezrobotnych.
W szczegdlnoSci nastapit wzrost udziatu 0s6b bezrobotnych w wieku powyzej 60 lat z 3,3%
na koniec 2012 r. do 8% na koniec 2016 r., os6b ditugotrwale bezrobotnych z 52,5%
do 55,9%, ze stazem pracy do jednego roku z 15,2% do 18,5%, z wyksztatceniem wyzszym
z 15,3% do 18,5%, bez pracy ponad 24 miesigce z 20,8% do 23,1%, w wieku 35-44 lat
z217,5% do 19,7%. Dyrektor PUP odnoszac sie do przyczyn wzrostu udziatu ww. grup
bezrobotnych wyjasnit, Zze: ,czeS¢ osob bezrobotnych rejestruje sie wytacznie w celu
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego lub rejestracja w ewidencji Urzedu Pracy warunkuje
przyznanie lub dalsze ofrzymywanie $wiadczeri z pomocy spotecznej. Cze$¢ 0s6b
pozostajacych w ewidencji bezrobotnych pracuje w szarej strefie i nie jest zainteresowana
podjeciem legalnego zatrudnienia (m.in. dfuznicy alimentacyjni). Bezrobotni w czesci
posiadajg kwalifikacje nieadekwatne do potrzeb lokalnych pracodawcow i wykazujg niskg
mobilnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia. Trzeci profil pomocy ogranicza mozliwosci stuzb
zatrudnienia do reaktywacji zawodowej tej grupy bezrobotnych. Jest to grupa bezrobotnych
oddalonych od rynku pracy, wymagajgcych szczegblnego wsparcia ze strony urzedu
i innych instytucji rynku pracy. Mozna jq aktywizowac tylko w ramach Programu Aktywacja
i Integracja oraz programow specjalnych, skierowania do zatrudnienia wspieranego
(opracowanych i realizowanych przez PUP — przyp. NIK). Czesto bezrobotni z tej grupy
Zmagajg sie z problemem alkoholowym, lekomanig, narkomanig, bezdomno$cig
czy wreszcie wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktow z prawem. Ich kwalifikacje,
a wilasciwie ich brak i poziom wyksztatcenia stanowig dodatkowe bariery w reaktywacji
zawodowej. Osob z profilem lll byto odpowiednio 954 na koniec 2014 r., co stanowito 25%
bezrobotnych z tomzy, 783 na koniec 2015 r. i odpowiednio 24,8% i 676 na koniec 2016 r.,
co stanowito 23,5%. Wystepuje problem ,dziedziczenia bezrobocia” i ,Starzenia sie
spofeczenstwa”, a pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby powyzej 50 roku Zycia.” Dodat,
ze ,udziat 0séb bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym zwigkszyt sie poniewaz
zwigkszyta sie liczba 0sob konczacych szkoly wyzsze. W tomzy funkcjonujq: Wyzsza
Szkotfa Agrobiznesu, Wyzsza Szkofa Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci im. B. Jariskiego,

13



Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczo$ci, Wyzsza Szkota Zawodowa
Ochrony Zdrowia TWP. Nie wszyscy absolwenci tych szkét po ich ukoriczeniu znajdujq
prace i dlatego rejestruig sie w PUP w tomzy. CzeS¢ kierunkow studiow ksztafci
w zawodach, ktére nie sq deficytowe na rynku pracy (m. in. kierunki humanistyczne) i oferty
pracy pojawiajq sie dla tych os6b sporadycznie. Pracodawcy od kilku lat poszukujg przede
wszystkim osob o wysokich kwalifikacjach na poziomie wyksztatcenia zasadniczego
i Sredniego technicznego. Udziat bezrobotnych ze stazem pracy do 5 lat zwigkszyt sig,
poniewaz cze$¢ 0sdb bezrobotnych podejmuje zatrudnienie na ,czarno” i po jego
Zakonczeniu nie posiada Zadnego dokumentu potwierdzajgcego wykonywanie pracy.”
(dowod: akta kontroli str. 452-453, 608-621)

2.5. Z 3.938 bezrobotnych mieszkancow tomzy zarejestrowanych na koniec 2012 r.,
2.195 (55,7%) pozostawato w ewidencji PUP na koniec 2013 r., 1.646 (41,8%) na koniec
2014 r., 1.284 (32,6%) na koniec 2015 r. i 1.055 (26,8%) na koniec 2016 r., z tego 519 osdb
(13,2%) pozostawato na listach osob bezrobotnych na dziern 31 grudnia lat 2012-20162°.
Zatem dziatania PUP przez cztery lata wobec 1.055 osdb nie byly skuteczne
i nie przyczynity sie do uzyskania przez te osoby statego zatrudnienia. Dyrektor PUP
wyjasnit, ze ,ustalenie bezrobotnemu Ill profilu pomocy, ogranicza dziatania aktywizacyjne
Urzedu Pracy (...). CzeS¢ 0s6b jest uzaleznionych, schorowanych, niezaradnych zyciowo,
ktorzy pozostajg w ewidencji ze wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne. Niektorzy bezrobotni
pozostajgc w bazie w sposdb rygorystyczny przestrzegajg wyznaczonych terminéw wizyt
w Urzedzie Pracy, zgfaszajg sie na wyznaczone spotkania, uczestnicza w gietdach.
Jednakze ich postawa w kontakcie z pracodawcg powoduje, Ze pracodawca rezygnuje z ich
zatrudnienia nie dajgc podstaw urzedowi pracy do ich wykre$lenia z ewidencji. Bezrobotni ci
mogaq pracowac w ,Szarej strefie”, opiekowac sie cztonkami rodzin itp.”

Sposréd bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2016 r. — 525 oséb (18,3%) byto
zarejestrowanych od 5 do 10 lat liczac od pierwszej rejestracji na liscie osob bezrobotnych
i1.572 (54,9%) powyzej 10 lat, z tego 369 oséb powyzej 25 lat. Srednia dlugosé
pozostawania na listach bezrobotnych od daty pierwszej rejestracji (bez uwzglednienia
ewentualnych przerw) wynosita 13 lat. Biorac natomiast pod uwage date ostatniej rejestraciji,
Srednia dlugos¢ pozostawania na listach bezrobotnych wynosita jeden rok, w tym
212 bezrobotnych (7,4%) pozostawato w ewidencji PUP od pieciu do dziesieciu lat od daty
ostatniej rejestracji w Urzedzie, a 26 (0,9%) od 11 do 23 lat.

Analiza dziatan PUP wobec losowo wybranych 50 osob pozostajacych na liscie 0sob
bezrobotnych jednoczesnie na koniec 2016 r. i na koniec 2012 r. wykazata, ze wszystkim
bezrobotnym przygotowano indywidualne plany dziatania spetniajace wymagania art. 34a
ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia, a okre$lony w nich cel dotyczyt uzyskania
zatrudnienia. W latach 2013-2016 10 (z 50) osobom wsparcia udzielano od 20 do 26 razy,
15 bezrobotnym od 11 do 19 razy, a 21 osobom od szesciu do dziewieciu razy. Dla czterech
0s6b wsparcie nie byto systematyczne i zaproponowano je jedynie od trzech do pieciu razy,
w tym jednej osobie w latach 2013-2016 jedynie udzielono informacji na temat sieci EURES,
wydano skierowanie do doradcy zawodowego oraz udzielono informacji na temat ofert
pracy. Udzielane przez PUP wsparcie wobec 50 analizowanych oséb skupiato sie przede
wszystkim na posrednictwie pracy polegajacym na upowszechnianiu dostepnych ofert pracy
oraz indywidualnym lub grupowym doradztwie zawodowym. Takie wsparcie otrzymali
wszyscy analizowani bezrobotni, a liczba przedstawianych ofert pracy wynosita od jedne;
do 15. Jedynie 11 (z 50) osobom zaproponowano staz, a dwom szkolenie podnoszace
kwalifikacje zawodowe. Zadna analizowana osoba w latach 2013-2016 nie utracita statusu
osoby bezrobotnej z powodu zatrudnienia. W ocenie pracownikow PUP przeszkodg
w skutecznej aktywizacji 19 (z 50) analizowanych oséb byt wiek i ograniczenia zdrowotne
bezrobotnych. Brak dyspozycyjnosci byt przeszkodq do aktywizacji zawodowej dla 15 oséb,
a brak doswiadczenia zawodowego i znajomosci jezyka polskiego przeszkoda w przypadku
dwoch oséb. W o$miu sprawach w ocenie pracownikdw PUP osoby byty zarejestrowane
w Urzedzie jedynie w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Jedynie w szeSciu

2 Srednia diugos¢ pozostawania tych 519 oséb na listach bezrobotnych od daty pierwszej rejestracji (bez uwzglednienia
ewentualnych przerw) wynosita 13 lat, w tym 29 bezrobotnych (5,6%) pozostawalo w ewidencji PUP od czterech do pigciu
lat od daty pierwszej rejestracji w Urzedzie, 97 (18,7%) od pieciu do dziesieciu lat, a 393 (75,7%) powyzej 10 lat.
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przypadkach bezrobotni poszukiwali zatrudnienia i oczekiwali na satysfakcjonujace oferty
pracy, a PUP w latach 2013-2016 udzielat tym osobom wsparcia od siedmiu do 15 razy.

Podobnie wygladaty dziatania PUP wobec 20 analizowanych oséb najdtuzej pozostajacych
na listach osob bezrobotnych, tj. od 26 lat od daty pierwszej rejestracji. Wszystkim
przygotowano indywidualne plany dziatania spetniajace wymagania art. 34a ust. 2 ustawy
0 promocji zatrudnienia, a okreslony w nich cel dotyczyt uzyskania zatrudnienia. W latach
2013-2016 siedmiu (z 20) osobom wsparcia udzielano od 10 do 17 razy, a dziewieciu
bezrobotnym od szesciu do dziewieciu razy. Dla czterech oséb wsparcie nie bylo
systematyczne i zaproponowano je jedynie od dwéch do pieciu razy, w tym jednej osobie
w latach 2013-2016 przedstawiono jedng oferte pracy i udzielono indywidualnej informacii
zawodowej. Takze w przypadku tej grupy 20 bezrobotnych udzielane przez PUP wsparcie
skupiato si¢ przede wszystkim na posrednictwie pracy polegajagcym na upowszechnianiu
dostepnych ofert pracy oraz indywidualnym lub grupowym doradztwie zawodowym. Takie
wsparcie otrzymali wszyscy analizowani bezrobotni, a liczba przedstawianych ofert pracy
wynosita od jednej do 13. Jedynie dwém (z 20) osobom zaproponowano staz, a trzy osoby
w latach 2013-2016 utracity status osoby bezrobotnej z powodu zatrudnienia powyzej trzech
miesiecy. W ocenie pracownikdbw PUP przeszkoda w skutecznej aktywizacji 16 (z 20)
analizowanych osdb byt wiek i ograniczenia zdrowotne bezrobotnych. Brak dyspozycyjnosci
lub che¢ uzyskania jedynie ubezpieczenia zdrowotnego i byt przeszkodg do aktywizacji
zawodowej dla trzech osdb. Jedynie w jednym przypadku bezrobotny poszukiwat
zatrudnienia, a PUP w latach 2013-2016 przedstawit mu siedem ofert pracy.

Dyrektor Urzedu odnoszac sie do braku systematycznych dziatah wobec czterech (z 50)
i czterech (z 20) analizowanych bezrobotnych wskazat, ze ,dla pieciu 0séb ustalono Il profil
pomocy. Okolicznos¢ ta ogranicza mozliwosci aktywizacji bezrobotnych do udziatu w PAI,
aktywizacji poprzez agencje zatrudnienia, uczestnictwo w programie specjalnym,
zatrudnienie wspierane lub zatrudnienie w spotdzielni socjalnej. Oséb tych nie mozna
skierowa¢ na Zadng subsydiowang forme. Doradcy klienta mogq jedynie informowac
o dostepnych ofertach, bez mozliwoSci rozliczania bezrobotnego z aktywnosci w tym
zakresie. Wszystkie wymienione formy wsparcia, poza zatrudnieniem w spotdzielni socjalnej
zafozonej przez osoby prawne, adresowane do bezrobotnych z ustalonym Ill profilem byty
realizowane przez PUP w tomzy. Jednakze nie wszyscy bezrobotni mogli skorzystac
Z takiego wsparcia, ze wzgledu na ograniczony zakres tych form. W odniesieniu do szesciu
bezrobotnych zgromadzona w urzedzie dokumentacja potwierdza brak dbafosci
0 zapewnienie Sobie Zrodfa utrzymania z witasnej pracy. Osoby te posiadajg krotki staz
pracy, nieadekwatny do ich wieku, a doradcy potwierdzaja, ze gtdwnym powodem rejestracji
jest uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego. Bezrobotni: wiek: 62 lata - staz pracy niecate
piec lat, wiek: 61 lat - staz pracy niecafe 6 lat, wiek: 44 lata - staz pracy niecafe 5 lat, wiek:
59 lat - bez stazu pracy, wiek: 58 lat - staz pracy 6 lat, wiek: 61 lat - staz pracy 16 lat.
Bezrobotni ci wywigzujg sie z obowigzkéw nakfadanych przez urzad tj. zglaszajg
na zaplanowane wizyty, uczestniczg w gietdach, spotkaniach, przyjmujg oferty pracy, ale ich
ostateczna postawa utrudnia aktywizacje, nie daje jednak podstaw do pozbawienia statusu.
Z analizowanych 0sob cze$c¢ zgtasza problemy zdrowotne , ktore utrudniajg ich aktywizacje.
(...) Praca z tymi osobami jest rowniez trudna, bezrobotni odwotujg sie sumienia i emocji
pracownikéw urzedu pracy, posgdzajgc ich o zte intencje. Doradcy klienta czesto wiec
pracujg z tymi bezrobotnymi w kierunku pozyskania orzeczenia 0 niepefnosprawnosci.
Majac na uwadze przytoczone wyzej okolicznoci, zapewniam ze PUP, podejmuje wszelkie
moZliwe dziatania zmierzajgce w kierunku aktywizacji bezrobotnych”.

(dowod: akta kontroli str. 512-603, 608-624)

2.6. Sposrdd bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2016 r., 150 stanowity osoby, ktdre
braly udziat w czterech analizowanych projektach opisanych w punkcie 1.3. W ramach tych
projektow udzielono wsparcia w postaci prac interwencyjnych, stazy, szkolen zawodowych,
jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, prac spotecznie uzytecznych, robét publicznych i bonow
zasiedleniowych. W przypadku tych programéw wydatki na ich realizacje wyniosty
13.313,4 tys. 2, co stanowito 99,5% przeznaczonych na ten cel $rodkdw finansowych
(13.375,4 tys. zt) i pozwolito osiagna¢ wyzsze od zatozonych wskazniki efektywnoci
zatrudnieniowej. W latach 2013-2016 w analizowanych programach uczestniczyto ogétem
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1.413 osob, w tym 894 stanowili mieszkancy tomzy, 107 — osoby niepetnosprawne oraz
533 - osoby diugotrwale bezrobotne. W okresie do trzech miesiecy po zakorficzeniu udziatu
w programach nie zarejestrowato sie ponownie w PUP 937 oséb (66,3% uczestnikdw),
w tym 648 mieszkancéw tomzy, co stanowito 72,5% uczestnikéw projektow z tego miasta.
Jednak na koniec 2016 r. 86 z 648 (13,3%) mieszkancow tomzy ponownie znalazto sie
w ewidencji bezrobotnych PUP. | tak:

1. W programie ,Nowe Perspektywy” realizowanym w 2013 r. wzigto udziat 489 osdb,
wtym 315 mieszkancdw tomzy. W ramach programu skierowano na prace
interwencyjne 65 oséb (30 z Lomzy), na staze 254 (189), na szkolenia zawodowe
39(27), a 112 (69) przyznano jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. W okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w programie 242 osoby
(z zaktadanych 190) znalazty zatrudnienie, w tym 201 stanowili mieszkancy tomzy.
Na koniec 2013 r. 13 mieszkancow tomzy ponownie zarejestrowato sie w ewidencji
PUP, na koniec 2014 r. — 34, na koniec 2015 r. — 29, a na koniec 2016 r. — 18.
Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie 4.451,2 tys. zt z planowanych
4.480,1 tys. zt.

2. W programie ,Nowe Perspektywy” realizowanym w 2014 r. wzieto udziat 749 osob,
wtym 476 mieszkancow tomzy. W ramach programu skierowano na prace
interwencyjne 42 osoby (w tym 24 z tomzy), na staze 475 (304), na szkolenia
zawodowe 37 (21), a 96 (58) przyznano jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci
gospodarczej oraz 67 (49) wyposazono lub doposazono stanowiska pracy. W okresie do
trzech miesiecy po zakoniczeniu udziatu w programie 553 osoby (z zakfadanych 531)
znalazto zatrudnienie, w tym 357 stanowili mieszkancy tomzy. Na koniec 2014 r. —
31 mieszkancow tomzy ponownie zarejestrowato sie w ewidencji PUP, na koniec
2015r. — 54, a na koniec 2016 r. — 62. Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie
6.794,5 tys. zt z planowanych 6.805,2 tys. zt.

3. W programie ,Zawodowo aktywni” realizowanym w 2015 r. wziely udziat 83 osoby,
w tym 42 mieszkancéw tomzy. W ramach programu skierowano na prace spotecznie
uzyteczne 12 osob, na roboty publiczne osiem (trzy z tomzy), na szkolenia zawodowe
sze$¢ (trzy), na staz pie¢ (cztery). Stanowiska pracy wyposazono lub doposazono
22 osobom (11), bon zasiedleniowy przyznano szeSciu mieszkancom +tomzy,
a jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze przyznano 24 osobom (15).
W okresie do trzech miesigcy po zakorczeniu udziatu w programie 67 0sob
(z zaktadanych 32) znalazlo zatrudnienie, w tym 40 stanowili mieszkancy tomzy.
Na koniec 2015 r. i 2016 r. — dwoch mieszkacow tomzy ponownie byto
zarejestrowanych w ewidencji PUP. Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie
1.044,1 tys. zt z planowanych 1.055,2 tys. zt.

4. W programie ,Dzi$ bierni — jutro aktywni II” realizowanym w 2016 r. wzigly udziat
92 osoby, w tym 63 mieszkancéw tomzy. W ramach programu wszystkim uczestnikom
udzielono posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Na staz skierowano 50 osob
(4 z tomzy), na prace interwencyjne 10 (osiem). Stanowiska pracy wyposazono lub
doposazono 20 osobom (12), a jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarcze przyznano 12 osobom (dziewieciu z tomzy). W okresie do trzech miesigcy
po zakonczeniu udziatu w programie 75 0sdb (z zaktadanych 38) znalazto zatrudnienie,
w tym 50 stanowili mieszkancy Lomzy. Na koniec 2016 r. — czterech mieszkancow
tomzy ponownie zarejestrowato sie w ewidencji PUP. Na realizacje programu
PUP wydatkowat tacznie 1.023,5 tys. zt z planowanych 1.034,9 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 162-271)

2.7. Liczba zgtoszonych w latach 2013-2016 z terenu tomzy wolnych miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej wzrastata i wynosita kolejno 1.607, 2.125, 2.227 i 2.221, w tym 626,
954, 1.327 i 1.191 dotyczyto pracy subsydiowanej. Wg danych GUS liczba bezrobotnych
zarejestrowanych na jedng oferte pracy zmniejszata sie i wynosita kolejno 184, 180, 71 51.
W tych samych latach liczba zwolnieri grupowych byta niewielka i dotyczyta kolejno sze$ciu,
dwdch, jednej i dwdch oséb w odpowiednio trzech, dwdch, jednym i dwdch zaktadach pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 604)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W latach 2013-2016 Urzad prawidtowo realizowat zadania dotyczace wspierania
mieszkancoéw Lomzy w zakresie zatrudnienia. Dziatania PUP miaty wplyw na zmniejszenie
z17% do 12,2%, tj. 0 28,2% stopy bezrobocia rejestrowanego w tomzy, co byto jednym
ze wskaznikéw realizacji dokumentéw strategicznych miasta. Liczba 0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP zmniejszyta sie z 3.976 na koniec 2012 r. do 2.878 na koniec
2016 r., a dlugotrwale bezrobotnych z 2.089 do 1.609. Wydatki na realizacje czterech
badanych projektéw prawidtowo poniesiono do wysoko$ci przeznaczonych S$rodkéw,
osiggajac przy tym wyzsze od zatozonych wskazniki efektywnosci zatrudnieniowe;.
W porédwnaniu jednak do catego kraju i wojewddztwa podlaskiego spadek bezrobocia byt
jednak mniejszy i wypracowany przy nizszej efektywnosci kosztowej podstawowych form
aktywizacji zawodowej. Stopa bezrobocia w tomzy w badanym okresie byta 0 3,6 -
4,2 punktdw procentowych wyzsza niz w kraju i 0 1,6 - 2,7 wyzsza niz w wojewodztwie,
a po czterech latach 26,8% osob zarejestrowanych w PUP na koniec 2012 r. nadal byto
ujetych w ewidencji bezrobotnych. Zwiekszyt sie tez udziat osob dtugotrwale bezrobotnych
w 0golnej liczbie bezrobotnych (z 52,5% do 55,9%).

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
kierownikowi jednostki  kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 21 sierpnia 2017 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Kiersnowski Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
specjalista kontroli pafistwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa

3% Dz.U.z2017r., poz. 524.
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