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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 — Rozwigzywanie probleméw spoleczno-ekonomicznych mieszkancow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Andrzej Juchnicki — doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/85/2017 z dnia
1 czerwea 2017 r. (dowdd: akta kontroii str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy?, 18-400 Lomza, ul. Dworna 238

Wiestaw Jagielak — Dyrektor MOPS2

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

MOPS w latach 2013-2016 poprawnie realizowal zadania okreslone w strategiach
rozwiazywania problemow spolecznych oraz programach i projektach uchwalanych przez
Rade Miejska w tomzy. Rzetelnie zaprogramowal tez projekty, kiére na biezaco wiasciwie
wykonywat.

MOPRS podejmowatl prawidlowe dzialania w zakresie pomocy spotecznej. Rzetelnie
wywigzywal sie z ohowigzkow w zakresie udzialu w opracowywaniu i monitorowania
realizacji dokumentéw strategicznych miasta. W opracowywanych z udzialem Osérodka
strategiach rozwigzywania probleméw spoltecznych nie okreSlono jednak planowanych
do osiagniecia wartosci wskaznikéw, harmenogramu realizacji poszczegdlnych zadah
i sposchu dokonania wymierne] oceny pozadanego postepu w  osigganiu  celow,
co utrudnialo okreslenie stopnia ich realizacji. Ocenie skuteczno$ci dziatan, nie sprzyjata tez
niepeina realizacja badan satysfakcii klientow MOPS.

MOPS zapewnil finansowanie dziatan, pozyskujgc $rodki finansowe ra ich wykonanie,
Wydatki na realizacje badanych projektdw poniesiono do wysokosci przeznaczonych na ten
cel srodkow. W latach 2013-2018 liczba rodzin ofrzymujacych $wiadczenia zmniejszyla sig
z 1.747 do 1.592 {0 8,7%), a liczba oséb — z 2.721 do 2.375 (0 12,7%). Pomoc udzielona
badanym 10 redzinom, dla ktorych problemem bylo bezrobocie, nie umozliwita im jednak
trwatego przezwyciezenia trudnej sytuacji finansowej, pozwalajac tylko na biezace
funkcjonowanie dzieki przyznanemu wsparciu. Podejmowane przez MOFS dziafania wobec
tych rodzin nie byly jednak skuteczne z punktu widzenia pokonania problemu rodzin, gdyz
nie doprowadzity do ich aktywizacji i przezwycieZenia podstawowych problemdw, w tym
bezrobocia. W zawartych kontraktach socjalnych nie pltanowano celéw zmierzajgcych
do pelnej aktywizacii bezrobotnych. Ponadto niewlasciwe sporzadzenie dwdch wnioskdw
do Wojewody Podlaskiego o dofinansowanie projektéw Razem ku samodzielnosci -
wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi | Wspieranie jednostek samorzadu
terytoriainege w tworzeniu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, spowodowato ich
odrzucenie na etapie oceny formalnej.

1 Dalej: MCPS lub O$rodsk.

2 (d 1 czerwea 2008 r,

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo siwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedfug propenowane] skali nie dawaloby prawdziwego obrazu
funkgjonowania kantrolowanej jednastki w zakresie objatym kantrolg, stosuje sie ocene opisows.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkow dziatan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
problemow

1.1. W latach 2013-2016 w tomiy obowiazywaly zatwierdzone przez Rade Misjskg
wtomzy (Rada Miejska} dwie Strafegie rozwiazywania problemow spofecznych Miasta
tomzy. wezesniejsza, na lata 2007-2015% i akiualnie obowigzujaca, na lata 2016-2021%,
Wobu dokumentach ustalono nastepujace cele strategiczne, przewidziane do realizacji
przez MOPS:

— na lata 2007-2015: 1) syntetyczna analiza istniejacych probleméw spolecznych
{przypisane do tego celu kierunki dzialan obejmowaty m.in.: systematyczny monitoring
problemdw spolecznych przez pracownikdw socjainych MOPS, analize Swiadczone)
pomocy pod katem jej efektywnosci i whasciwosci adresatéw, monitoring istnigjacych
i rozpoczynajacych sie programbow  celowych), 2} wsparcie rodzin z  dzieémi,
w szczegodlnosci  zapobieganie patologiom spotecznym (kierunki dziatan to muin.:
systematyczna praca socjalna z rodzinami z problemami opiekufczo-wychowawczymi,
pomoc materialna rodzinom w trudnej sytuacji ekonomicznej, utwerzenie grupy wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie), 3) zapobieganie wykluczeniu spolecznemu oséb i rodzin
oraz ich integracja ze spoleczenstwem (kierunki dziatan to m.in.. wspdlpraca
z Powiatowym Urzedem Pracy w tomzy (PUP) w zakresie monitorowania
i rozwigzywania probleméw bezrobocia, objecie pracq socjalng /kontraktami/ osdb
diugotrwale bezrobotnych, udzielanie pomocy materialne] rodzinom dotknigtym
problemem ubdstwa i bezrobocia), 4) budowa zintegrowanego systemu profitaktyki
rozwigzywania probleméw uzaleinien (kierunki dzialan to m.in. zmiana zachowan
i postaw mieszkancow w sytuacjach zwigzanych z alkoholem i narkotykami)
i b) wsparcie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego (kierunki dzialan fo  m.in.
propagowanie idei samopomocy, wolontariatu i obywatelskiego uczestnictwa w zyciu
spolecznoéei lokalnej);

— na lata 2018-2021: 1) wspieranie oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuaci
(kierunki dziatan to m.in.: wspieranie materialne i finansowe rodzin, profilaktyka sytuacji
kryzysowych i pomoc w trudnych syluaciach, opracowanie i realizacja programéw
informacyjnych, edukacyjnych i korekcyjnych dotyczacych przeciwdzialania przemocy
wrodzinie oraz pomoc rodzinom zagrozonym przemoca), 2) aktywizacja grup
zagrozonych wykluczeniem spolesznym (Kierunki dziatan to m.in.: organizowanie imprez
integracyjnych dia oséb starszych i niepetnosprawnych w ramach Klubu Seniora,
propagowanie sktywnego | zdrowego trybu Zycia przez osoby slarsze
i niepelnosprawne, organizowanie réznych form akiywnosci spolecznej, edukacyjnej
i kulturalnej dla takich osdb, zwigkszanie Swiadomosci zagroZeri wynikajgcych
ze stosowania uzywek i skutkéw uzaleznien), 3) tworzenie warunkdw sprzyjajacych
rozwojowi miasta (kierunki dzigtan to m.in. prcpagowanie idei samopomocy
i wolontariatu). (dowod: akta kantroli str. 3-54, 56-97)

Obie Strategie zawieraly elementy okreslone w art, 16b ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej’, w tym m.in. diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian
demograficznych, cele strategiczne i kierunki dziglan, przewidywane efekty, zrodia
finansowania i wskazniki realizacji poszczegoinych dziatan. Za wskazniki realizacji celow
przypisanych do realizacji lub wspéirealizacji MOPS przyjeto m.in. liczbe redzin objetych
pomoca, liczbe osdb objetych pracg socjalng, liczbe osdb objetvch programami, liczhe
kontraktow socjalnych, liczbe dzieci objetych dozywianiem i wolontariatem, liczbe imprez
integracyjnych i dziatafi promujacych zdrowy styl 2ycia wsrdd osOb  starszych
i niepetnosprawnych, iiczbe oséb kerzystajacych z placowek wsparcia i klubow, wsparcia

s

Uchwata nr 74/XIV/07 Rady Miejskiej w Lomy z dnia 11.07 2007 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych na terenie miasta Lomzy na lata 2007-2015", zmieniona uchwata Rady Miejskig] Lomzy Nr456/LX1/10 z dnia
28 kwietnia 2010r.

Uchwata nr 167000/16 Rady Miejskiej Lomzy 2 dnia 25 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwiazywania
problsméw spolecznych na terenie miasta {omzy na lata 2016-2021".

Dz . 22016 r. poz. 930, ze zm.
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PFRON | z programu oslonowego na leki, liczbe 0sdb bezrobotnych objetych pomoca
finansowa i rzeczowa, liczbe osob przeszkolonych w zakresie zdobycia kwalifikacii
zawodowych. W cbu Strategiach nie okreslono docelowych wartosci wskaznikdw realizacji
celdéw ani harmonogramu ich osiggania, co szerzej przedstawiono w pkt 2 w sekeji Uwagi
dotyczace badanej dziatalnosci. (dowad: akta kontroli str. 3-54, 56-97, 102-105)

Dwoéch pracownikow MOPS (dyrektor i starszy inspektor pracy socjalnej) zostalo
powclanych do Zespotu ds. aktualizacji i monitorowania Strategii na lata 2007-20157,
ktorego spotkania mialy sie odbywa¢ raz na pdt roku, zgodnie z ustalonymi terminami
spotkan. Zadaniem Zespotu bylo m.in. wypracowanie propozycji zmian zapisow w Strategii
i udziat w opracowaniu i opiniowaniu planu dziatania, harmenogramu realizacji | programow
recznych. Na spotkaniach Zespolu, ktore odbyly sie 24.05.2013 r, 12.06.2014
r., 25.05.2015 r. i 5.02.2016 r. {tylko raz w roku) omdwiono realizacje Strategii w latach
paprzednich i poddano pod dyskusje dziatania przewidziane do realizacji w roku biezacym
(innych informacji o realizacji zadah wynikajacych ze Strategii w  protokolach
z przeprowadzonych spotkan nie podano). Z-ca dyrektora MOPS wyjasnila, ze w ocenie
MOPS nie wystapifa potrzeba zmiany zapisow Strategil na fata 2007-2015 w frakcie jej
obowigzywania, poniewa? nie wnigsiono wnioskdw w zakresie wprowadzenia zmian
do Strategii ze strony MOPS ani innych insfyfucji. Zastosowany monitoring | ewaluacja
Zapisow strategicznych realizowanych w formie oceny i kierunkdw dziatan nie wykazaly
potrzeby wprowadzenia zmian w Strategii, {dowdd: akta kontroli str. 102-105, 106-120)

W Strategii na lata 2016-2021 wskazano m.in., ke koordynatorem jej wdrazania jest dyrektor
MOPS, kfory: zapewnia kazdemu czlonkowi Zespolu Zadaniowego akiualng wersje
Strategii, prowadzi jej monitoring, organizuje raz w roku spotkania Zespohu ds. Monitoringu
i Ewaluacji, przedktada informacje z realizacji Strategii raz w roku podczas sesji Rady
Miejskiej, opracowuje wraz z Zespolem ds. Monitoringu i Ewaluacji nowe projekty oraz
wybiera dziatania priorytetowe, prowadzi akcje informacyjng, | promocyjna Strategii.
Ustalono ponadto, ze Strategia bedzie poddawana aklualizacji raz na trzy lata.

{dowad: akta kontroli str. 56-98, 102-105)

Czterech pracownikow MOPS (dyrektor, Z-ca dyrekiora i dwoch starszych specjalistow
pracy socjalngj) zostato pewotanych do Zespotu zadaniowego8, ktérego zadaniem bylo m.in.
opracowanie i aktuaiizowanie Strategii oraz udziat w tworzeniu harmenogramu prac zespolu
i udziat w sporzadzaniu analiz, raportow i opracowan. Prace Zespolu mialy przebiegat
wramach posiedzen, zwolywanych przez Z-ce Prezydenta Miasta lub upowaznionego
czionka Zespolu (nie  okre$lono  kiedy spotkania  mialy sie  odbywad).
Do 25.06.2017 r. spotkart  takich nie zwolano. Z-ca dyrektora MOPS wyjasnita,
e we wrze$niu 2017 r. planowane jest spotkanie Zespolu ds. Monitoringu | Ewaluac;
na ktdrym dokonana zostanie analiza materiafu z moniforingu Sirategii, omowione zostang
planowane projekly, ustalone priorytetowe kierunki dziatari strategicznych i zostang
podzielone zadania dotyczace monfforingy w poszczegdinych celach strategicznych,
Ustalone zostanie, fak bedzie prowadzona akcja informacyjne i pramocyjna.

(dowod: akta kontroli str. 102-105, 121-123)

Poza Strategiami, w badanym okresie, MOPS realizowat (lub uczestniczyt w realizacii)
inne programy wynikajace z rozpoznanych potrzeb, umchomione przez Urzad Migjski:
Program wofontarystyczny MOPS (2013-2016), Migfski program przeciwdziglania przemocy
w radzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2021, czy Program
wsparcia rodziny na fata 2016-2018. MOPS uczestniczyt tez w realizacji m.in. programow
uruchomionych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, takich jak Program
korekeyjno-edukacyjny dia spraweow przemocy w rodzinie (na lata 2013-2016), Program
panstwa w zakrosie doZywiania (2013-2016) i Program wielolefni ,Senior-Wigor’
{na 2016 r.) lub przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (Program
Wyrownywanie roznic migdzy regionami i pilotazowy program Akfywny samorzad).

(dowdd: akta kontroli str. 99-101)

7 Zarzadzenie nr 38/11 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 1.03.2011 r. w sprawie powolania Zespolu ds. akiualizaci
| monitorowania , Strategii rozwiazywania problemow spotecznych na terenie miasta Lomza na lata 2007-2015".
8 Zarzadzenig nr 260/2015 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 15.09.2015 .



W latach 2014-2017 MOPS przekazywat Urzedowi Miejskiemu sprawozdania z realizacji
Strategii za lata 2013-2018, ktore uchwatami Rady Miejskie] zostaly ocenione pozytywnie.
{dowdd: akta kontroli str. 124-232)

1.2, W latach 2013-2016 MOPS realizowat dwa projekty ponadstandardowe z zakresu
pomocy spotecznej (wspolfinansowane z POKLY zmierzajace do zminimalizowania
negatywnych skutkéw reform gospodarczych. Pierwszym byt projekt EFS — Nowa droga
do sukcesu (realizowany w latach 2007-2015), a drugim projekt Akfywnie do sukcesu
{realizacja w latach 2016-2018). We wnioskach o dofinansowanie projektow MOPS podat,
Ze wpisujg sie one w cele i zalozenia Strategii na lata 2007-2015 i 2016-2021, obejmujace
m.in. zapobieganie wykiuczeniu spotecznemu i wsparcie osdb zagroZonych ubodstwem
(w Strategii na lata 2007-2015 trzeci cel strategiczny Zapobieganie wykiuczeniu
spofecznemu 0séh | rodzin oraz ich Integracia ze spofeczeristwem, a w Strategii na lata
2016-2021 drugi cel strategiczny Akfywizacia grup zagrozonych wykluczeniem
spofeczaym). (dowod: akta kontroli str. 99-101, 233-264)

1.3. W latach 2013-2016 Rada Miejska nie skierowala do wdrozenia przez MOPS lokalnych
programéw pomacy spotecznej na podstawie art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczneg;.
0Od czerwea 2015 r. MOPS z wiasne] inicjatywy opracowal i realizowat przewidziany na lata
2015-2017 Miejski program ostonowy w zakresic pomocy finansowsj na zakup lekow
dia mieszkaricéw Miasta tomza'%, uchwalony na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spolecznej. Celem programu byta pomoc finansowa osobom niezdolnym do pracy
Z tytuln wieku (w wieku emerytainym), przewlekle chorym w wigku produkcyjnym,
niepenosprawnym znajdujacym sie w trudnej syluagji bytowej i ponoszacych wydatki
na zakup lekéw na podstawie recepty. Glowne zalozZenia programu przewidywaty:

— udzielanie pomocy finansowe| do wyczerpania zahezpieczonych Srodkéw,

— pomoc finansowg dla ostb, ktdre: w miesiacu poprzedzajacym zlozenie wniosku
przeznaczyly na leki ponad 50 zt | uzyskiwaly dochod (w przypadku oséb samotnie
gospadarujacych lub osdb w rodzinie) nieprzekraczajacy 200 zi kryterium dochodowego
okreslonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 (od 1.01 i 8.07.2015 r. kolejno 634 zt i 461 zf)
i 2 ustawy o pomocy spolecznej (od 1.018.07.2015. kolejno 514 211316 24},

— pomoc finansowg na zakup lekdw w wysokosci: 70% peniesionych wydatkéw
w miesigcu poprzedzajacym zioZenie wniosku, nie wigce] niz 150 zt w przypadku jednej
psoby w rodzinie, 60% poniesionych wydatkdw w miesigou poprzedzajgeym ziozenie
wniosku, nie wigcej niz 200 zt w przypadku dwdch osob w rodzinie | 50% poniesionych
wydatkow w miesiacu poprzedzajgcym zioZenie wniosku, nie wiecej niz 250 z
w przypadku trzech i wigkszej liczby osab w rodzinie.

W zwigzku z realizacjg programu oslonowego, w latach 2015-2016 do MOPS wplynelo

941621 wnioskéw w sprawie przyznania $rodkéw, z ktorych 92 i 609 rozpatrzone

pozytywnie, a dwa i 12 negatywnie {odpowiednio 2,2% i 2,0%). Na realizacje programu

wydatkowano w badanych latach 8,1 tys. zti 54,2 tys. 2, a 2 udzielanej pomocy skorzystato

kolejno 38 i 127 osob. {dowdd: akta kontroli str. 99-101, 370-377, 558-617)

1.4, W Strategiach na lata 2007-2015 i 2016-2021, programach i projektach zostaly
okreslone priorytety | cele, m.in. strategiczne i operacyjne (omowione szerzej w pkt. 1.1
i1.2). W zadnym z ww. dokumentow nie okreslono docelowej wartosci wskaznikow
realizacji celdw, ani harmonogramu ich osiggania, co ufrudniato ocene skutecznosci ich
realizacji (szerzej przedstawione to w pkt 2 w sekcji Uwagi dotyczape badanej dziatalnosci).

{dowaod: akta kontroli str. 3-101)

1.5. Realizowane przez MOPS w latach 2013-2016 programy i projekly (omdwione

w punkcie 1.1 1 1.2) odzwierciedlaly cele okreslone w Strategiach na lata 2007-2015 i 2016-

2021:

— Program wolontarystyczny MOPS, realizowany w latach 2013-2016, odnosit si¢
do szOstego celu sfrategicznego Strategii na lata 2007-2015 Wsparcie rozwgju

¥ Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
10 Lchwata nr 52/tXf15 Rady Miejskiej w bomiy z dnia 27.05.2015 T,
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spolaczeristwa obywateiskiego | do pierwszego celu strategicznego Strategii na lata
2016-2021 Wspieranie os6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacyi,

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie, realizowany
w latach 2013-2016, odnosit sie do drugiego celu strategicznega Strategii na lata 2607-
2015 Wsparcie rodzin z dzieémi, a w szczegdlino$ci zapobieganie patologiom
spofecznym i do pierwszego celu strategicznego Strategii na lata 2016-2021,

Program panstwa w zakresie dozywiania, realizowany w latach 2013-2016, odnosit sie
do drugiego celu strategicznege Strategii na lata 2007-2015 i do pierwszego celu
strategicznego Strategii na lata 2016-2021,

Program Wyrdwnywanie roznic migdzy regionami, realizowany w latach 2013-2014
i 2016, odnosit sie do czwartego celu strategicznege Rozwianie zintegrowanego
systemu wsparcia na rzecz 0sob starszych i nispelnosprawnych Strategii na lata 2007-
2015 i do drugiego celu strategicznego Wzrost aktywnosei spofecznef oséb starszych
i niepelnosprawnych Strategii na lata 2016-2021,

Gminny program oslonowy w zakresie pomocy fnansowej na zakup lekow
dia mieszkancow Miasta tomza, realizowany w latach 2015-2016, odnosit sig
do czwartego celu strategicznego Strategii na lata 2007-2015 i do drugiego celu
strategicznego Strategii na lata 2016-2021,

Miejski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, realizowany w 2016 r, odnosit sig do pierwszego celu strategicznego
Strategii na lata 2016-2021,

Program wsparcia rodziny, przewidziany do realizacji w latach 2016-2018, odnosit sie
do pierwszego celu strategicznego Strategii na lata 2016-2021,

projekt EFS - Nowa droga do sukcesu (realizowany w latach 2013-2015) i projekt
Aklywnie do sukcesu (w 2016 r), odnosily sie do trzeciego celu strategicznego

Zapobieganie  wykiuczeniu  spofecznemu oséh | rodzin  oraz  infegracia
ze spofeczenistwermn Strategii na lata 2007-2015 i do drugiego celu strategicznego
Strategii na lata 2016-2021. (dowod: akta kontroli str. 3-101)

mowy zawarte przez dyrekcje MOPS (inne umowy bvly podpisywane przez wladze

miejskie, a zadania przekazywano do wykonania przez MOPS) dofyczace realizacji w latach
2013-2016 dwobch projekidw (EFS — Nowa droga do sukcesu i Akfywnie do sukcesu)
i Programu Akfywny samorzad byly aktualizowane, zas umdw dotyczacych Programu
wyrownywania roznic miedzy regionami nie aktualizowano. | tak:

do umowy z 21.07.2008 r. z Wojewddztwem Podlaskim dotyczace] projektu £FS — Nowa
droga do sukcesu, realizowane] w latach 2013-2015, wprowadzono czterema aneksami
Zmiany dotyczace m.in. przediuzenia okresu ohowigzywania projektu z 31.12.2013 r.
do 30.06.2015 r. i zmiany wysokasci przyznanego dofinansowania't,

do umowy z 12.04.2013 r. z PFRON dotyczacej Programu Akfywny samorzgd,
realizowanej w latach 2013-2016, wprowadzono 12 aneksami zmiany dotyczace m.in.:
wysokosci przyznanego dofinansowania, wprowadzenia mozliwosci dokonywania zmian
przez MOPS miedzy modutami | (wydatki biezace i inwestycyjne w poszczegdinych
obszarach i zadaniach) i |l {wydatki biezace) oraz terminéw sktadania do PFRON
rozliczen finansowych,

do czterech uméw z PFRON z 15.10.2013 r., 10.09 i 20.10.2014 r, oraz 25.10.2016 r.
dotyczacych Programu wyréwnywania roznic migdzy regionami, realizowanych w latach
2013-2017, nie wprowadzono zmian. {dowdd: akta kontroli str. 265-342, 381-557)

1.8, Jak wskazano w pkt. 1.4, w opracowanych (przy udziale MOFPS) Strategiach na lata
2007-2015 i 2016-2021, wskazniki shuzgce realizacji celow okredlono w sposdh ogliny,

N

p. w Strategii na lata 2015-2021 okreslono wskainiki Jficzba rodzin objetych pomoca

MOPS', Jliczba rodzin objetych praca socjaing” lub Jliczba osob objetych programami,

11

Natomiast do umowy z 9.12.2016 r. w sprawie projekiu Aidywnie do sukcesu, przewidzianej do realizacii w latach 2016-
2018, dodano aneksem z 11.05.2017 r. nowy rachunek bankowy, na kidry mialy wplywaé srodki finansowe.



W zadnym z tych dokumentéw nie ckreslono wartosci docelowych wskaznikow, co szerzgj
przedstawiono w pkt 2 w sekeji Uwagi dotyczace badanej dzialainosci.
(dowod: akta kontroli str. 3-101)

We wniosku © dofinansowanie projektu  (umcwa zawarta przez MOPS
21.07.2008 r. z Wojewddztwem Podlaskim) £EFS - Nowa droga do sukcesu okreslono
zakres zadan do wykonania, w tym 61 wskaznikow pozwalajacych na oceng realizac]i
przyjetych celow (priorytetéw, zalozen), W kolejnym wniosku o dofinansowanie projektu
{umowa z 9.12.2016 r.) Aktywnie do sukcesu zalozono zaktywizowanie 100 osdb (64 kobiet
i 36 mezczyzn)'? korzystajgcych z pomocy spoteczne], poprzez umozliwienie im dostepu
do kompleksowe] | Indywidualnej oferty majacej na celu ich aktywizacje spoleczna,
zdrowotng, edukacyjng i zawodows. Zaplanowano m.in. aktywng integracje (wsparcie
grupowe iindywidualne, np. warsztaty wzmacniajace, trening umiejetnodci spotecznych,
terapia psychospoleczna; poradnictwo specjalistyczne, np. zajecia z prawnikiem, mediacje,
konsultacje indywidualne z psychologiem), aktywizacje zawodowa, staze zawodowe, opieke
nad dzieémi, prace socjalna, zasilki celowe i dzialania srodowiskowe.

(dowdd: akta kentroli str. 233-264, 963-976)

We wniosku o dofinansowanie projektu (umowa z 12.04.2013 r. zawarta z PFRON) Aktywny
samorzad"? zaplanowano pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanege
samochodu dla dwéch beneficjentéw, uzyskaniu prawa jazdy kategorii B przez cztersch
beneficjentow, zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw dla 23 beneficjentow,
zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla trzech beneficientow, utrzymaniu
sprawnesci techniczne] posiadanege wozka przez 17 beneficientow, zakupie protezy
konczyny z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi dia szeSciu  beneficjentdw
i utrzymaniu aktywnosci zawodowsej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej przez
13 beneficjentow). {dowdd: akta kontroli str. 381-449)

We wniosku o dofinansowanie czterech projektow realizowanych w ramach FProgramu

wyrGwnywania réznic miedzy regionami zaktadano:

— {umowa z 15.10.2013 r.) utwarzenie pieciu stanowisk pracy dla oséh niepetnosprawnych
(dwa stanowiska produkcyjne - obsiuga mieszalnika, jedno stanowisko
dla wagopakowaczki, jedrio do obstugi rurowege ozieblacza sokdw i jedno do obstugi
ubijaczki cukierniczej),

— (umowa z 10.09.2014 r) utworzenie szesciu stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych (dwa stanowiska do obslugi komory szokowego mroZenia i komary
mroZzniczo-magazynowej, dwa stanowiska do obstugi automatu wazaco-etykietujacego
i jedno stanowiska do obstugi automatu rozdzielajgcego, a jedna osoba miala rozpoczaé
dziatalnosé gospodarcza w zakresie pozaszkolne formy edukacii artystycane;),

— {umowa z 20.10.2014 r.) likwidacja barier architektonicznych w Przedszkolu Publicznym
nr 9 w tomzy poprzez przebudowe wejicia gldwnego wraz z zamontowaniem
systemowej pochylni, modemizacje wiatrotapu z nowym zadaszeniem i posadzka
z piytek  antyposlizgowych, rozebranie nierdwnego chodnika przy wejsciu gtownym
i oZenie kostki brukowei przy wejsciu do budynku,

- {umowa z 25.10.2016 r) utworzenie dwoch stanowisk pracy dla os6b

nigpetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroli str. 469-483, 498-515, 529-535, 550-557, 1006)

Zgodnie z przedlozonymi przez MOPS sprawozdaniami, zakfadane rezultaty umdéw zostaly
osiggniete, co przedstawiono w punkcie 2.13.  (dowdd: akta kontroli str. 285-342, 381-557)

12 Do roku 2018.
13 Do umowy z 12.04.2013 r. zawarto 12 aneksbw podpisanych od 10.07.2013 r, do 16122016 1.



1.7. Analiza wybranych zadan opracowanych i realizowanych przez MOPS w latach 2013-
2016 (opisanych w pkt 1.5) wykazala, 2e zalozono terminy ich realizacji | okreglono
planowane keszty wykonania zadan. W przypadku:

projektu EFS — Nowa droga do sukcesu termin zakoficzenia zadania okreslono
na 30.06.2015 r, a waros¢ projektu realizowana w latach 2013-2015 wynosila
1.185,7 tys. 2t, w tym dofinansowanie ze Srodkow EFS — 1.064 8 tys. 2,

projektu Akfywnie do sukcesu termin zakonczenia zadania okrelono na 31.08.2018 r,
awartost projekiu wynosita 1.273,4 tys. zt, w tym dofinansowanie ze srodkow EFS -
1.081,1 tys. #,

Programu Akfiwny samorzad termin zakohczenia zadania okreslono na 31 stycznia roku
nastepnego po zakoficzeniu danego roku realizacii programu, a wartos¢ projekiu
wynosiia w 2013 reku 147,7 tys. zt, w 2015 roku 2077 tys. zt, w 2015 roku 127 .4 tys. 2
i w 2016 roku 195,7 tys. zt,
Frogramu wyrdwnywania réinic miedzy regionami fermin zakorficzenia zadania
okreslono na 28.02.2014 r, 31102015 r. i 28.02.2017 r., a wartos¢ zadan wynosila
3791 tys. zt, 1571 tys. zti 77,8 tys. 2.

{dowéd: akia kontroli str. 253-264, 297-307, 469-483, 498-515, 529-536, 550-557)

1.8. W latach 2013-2016 MOPS podejmowat skuteczne dziatania w celu pozyskania
zewnetrznych Srodkéw finansowych (poza budzetem miasta Lomza), skiadajac wnioski
na realizacje czterech przedsiewzieé (programow i projektow), w tym:

na Program Akfywny samorzad do PFRON skierowano cztery wnioski w sprawie
przyznania Srodkow w facznej wysokosci 1.137.2 tys. zt (2817 tys. zt w 2013 r,
33291tys. ztw 2014 r, 2452 tys. zt w 2015 r. 1 277 4 tys. zt w 2016 r.), ktdre zostaly
zalatwione pozytywnie i na realizacje zadan okreslonych w programach uzyskano
facznie 6784 tys. z (odpowiednio w ww. latach 147 7 tys. zt, 207.7 tys. 2z}, 127 4 tys. #
i 195,7 tys. zi),

na Program wyrdwnywania roznic migdzy regionami wystapiono do PFRON z czterema
wnioskami dotyczgeymi przyznania {acznie 5032 tys. zt (165 tys. zt w 2013 r,
263 2tys.Zi w 2014 r. i 75 tys. zt w 2016 r), ktére zostaly zatatwione pozytywnie
i na realizacje omowionych programbw uzyskanc tgcznie 4898 tys. zt {odpowiednio
165 tys. 24, 264,7 tys. z}i 60 tys. zi}. (dowod: akta kontroli str. 265-342, 381-557)

Ponadto w okresie objetym kontrola, MOPS zlozyt do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bialymstoku (PUW} dwa wnioski w sprawie dofinansowania zadan, ktore nie zostaly
zakwalifikowane i nie otrzymaly wsparcia finansowego:

wniosek z 25.02.2018 r. o dofinansowanie kwotg 73,8 tys. zi zadania Razem ku
samodzielnodci — wsparcie os6b z zaburzeniami psychicznymi {planowanego
do realizacji od 1.08 do 30.11.2016 r,). Zatozeniem projektu byla pomoc osobom
Z zaburzeniami psychicznymi, ktorych na przestrzeni 2014 i 2015 r. liczha wzrosta
do 5.177, . o ponad 500 osdb. Osoby te korzystaly z rdznego rodzaju terapii, lecz
nie byly to dziatania kompleksowe, co skionilo MOPS do przygotowania projekiu,
ktbrego zatozeniem byla nieformalna wspdlpraca z lokalnymi organizacjiami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych;

wniosek z 22.04.2016 r. w sprawie dofinansowania kwotg 409 tys. 2t zadania
Wspieranie fednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu przeciwdzistania przemocy
w rodzinie {planowanego do realizacji od lipca do grudnia 2016 r.). Projekt zaktadat;

e prowadzenie w MOPS indywidualnego poradnictwa dla sprawcow przemocy
wrodzinie (dyzury psychologa | pracownika socjalnego w  godzinach
popotudniowych, dwa razy w tygodniu po dwie godziny), ktére stanowitohy
uzupelnienie programu korekcyjno-edukacyjnego i umozliwi korzystanie z oferty
osohom pracujacym,

s zorganizowanie kampanii informacyjno-edukacyjnej (opracowanie, dystrybucja
i kolportaz ulotek, plakatdow informacyjnych na temat zjawiska przemocy, procedury
Niebieskiej Karty,



= opracowanie i rozpowszechnienie broszury kierowane] do Swiadkow przemocy,
dotyczacej zjawiska, form i skutkéw przemocy oraz reagowania w przypadku

uzyskania informacji mogacych swiadczyé o zagrozeniu przemoca,
{dowad: akta kentroli str. 343-369)

W przypadku obu wnioskéw MOPS nie uzyskat odpowiedzi PUW ¢ przyczynach ich
nieuwzglednienia {wyjasnienie Z-cy dyrektora MOPS w tgj sprawie zostalo przytoczone
w sekcji Uwagi dotyczace badanej dziatainosci). Z informacji uzyskanej z PUW wynika,
Ze obie oferty nie spelnialy wymogow formalnych, w tym muin. w przypadku zadania Razem
ku samodzielnosci — wsparcia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi brakowato wiasciwych
skreslen i wpisdw w oswiadczeniu' na str. 17 oferty (pobieranie oplat od adresatow
zadania, termin zwigzania oferenta oferts, zaleganie/niezaleganie z optacaniem naleznosci
z tytulu zobowigzan podatkowych | skladek na ubezpieczenie spoleczne) oraz na dwoch
oswiadczeniach dolaczonych do oferty brakowalo pieczeci wnioskodawey, za$ przypadku
zadania Wspicranic jednostek samorzgdu ferytorialnego w fworzeniu przeciwdziafania
przemocy w rodzinie Srodki przewidziane na finansowanie uslug kadry specjalistycznej
przekraczaly 30% wnioskowane] kwoty dofinansowania (osiagajac 37%), w pkt 2.4 wniosku
zawarlo zapisy ogélnikowe, nie wskazano jednoznacznie instytucji zaangazowanych
wrealizacje projektu, nie dokonano podzialu zadan, zakresu dziatah i stopnia
zaangazowania, w pkt 3 ww. wniosku nie zaznaczono, ktore zataczniki dolggzono do oferty.

{dowadd: akta kontroli str. 1009-1011)

1.9. W latach 2013-2016 MOPS dokenywal przegladdw monitorujacych realizacje Strategii
na lata 2007-2015 i 2016-2021, lecz nie wnosit do Urzedu Miasta o dokonanie zmian w tych
dokumentach. Nie wnioskowano do Rady Miejskiej o dokonanie zmian w programach
Wiwrdwnywanie réznic migdzy regionami, Aktywny samorzgd, Programie wolantarystycznym
MOPS, Migjskim programie przeciwdzigfania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemaocy w rodzinie, Programie wsparcia rodziny i nie dokonywano modyfikacji zaloZen
przyjetych we wiasnych programach: Program korakcyjno-edukacyjny dla sprawcow
przemocy w rodzinie, Program panistwa w zakresie doZywiania i Program wieloletni ,Senior-
Wigor” {(omdwionych w pkt 1.1). Z-ca Dyrektora MOPS wyjasénila, Ze w Strategii na lata
2007-2015 i w innych programach nie dokonywano zmian, gdy# nie byfo takiej pofrzeby.
{dowdd: akta kontroli str. 102-105, 124-232)

1.10. Dyrektor MOPS skiadat Radzie Miasta coroczne sprawozdania opisowe z dzlatalnosci
jednostki w latach 2013-2018 i przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
(nie okresiano potrzeb w zakresie finansowym). W sprawozdaniach tych poinformowano
o zrealizowanych zadaniach, dzialaniach w zakresie rozwigzywania sytuacii kryzysowych
i pomoty spotecznej, wyptaconych éwiadczeniach pienigznych i udzielonych $wiadczeniach
niepienieznych, pomocy udzielonej cudzoziemcom, pracach spolecznie uZytecznych,
realizacji programu wolontarystycznego, wspdlpracy z organami pozarzadowymi,
aw wynikach koncowych przedstawiono najwazniejsze zadania na rok nastgpny z zakresu
pomocy spotecznej. Wszystkie sprawozdania zostaly przyjete przez Rade Miejska,
ado MOPS nie kierowano sugestii czionkéw Rady lub wytycznych Prezydenta Miasta
Lomzy w sprawie prowadzenia dalszej dziafalnosci. {dowdd: akta kontroli str, 558-664)

1.11, W badanym okresie MOPS nie wyptacal $rodkéw z Programu Rodzina 500 Plus
(zadania w tym zakresie byly realizowane przez Urzad Miejski}. Zmiany w strukturze potrzeb
pomocy spotecznej przedstawiono w punkcie 2.7. {dowadd: akta kontrali str. 722-767)

1.12. Wg danych MOPS wykazanych w czterech rocznych sprawozdaniach MPiPS-03,
na dzief 31 grudnia lat 2013-2016 zatrudniano odpowiednic 31, 34, 33 i 33 pracownikow
socjainych pracujacych w rejonach opiekunczych (w osobach i w przeliczeniu na peine
etaty)’s. Tym samym w 2013 r. na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w peinym
wymiarze czasu pracy przypadato 2.023 osoby'®, a wlatach 2014-2016 odpowiednio 1.846,
1.901 i 1.900 oséb. MOPS zglaszat do Urzedu Miejskiego zapotrzebowanie na odpowiednio

4 W pkt 2, 315 oswiadczenia.
15 Wediug danych GUS w latach 2013-2016 w Lomzy mieszkalo odpowiednio 62.711, 62.779, 62737 162,716 migszkancow.
‘6 Nigprawidtowose wykazana w wystapieniu pokontrolnym LBI.410.017.02.2016 28.11.2016 1.



Ustalone
nieprawidtowosci
Uwagi dotyczace

badanej dzialalnosci

jednego, dwoch, dwéch i czterech dodatkowych pracownikdw socjalnych w kolejnych latach,
kidre nie zostalo uwzglednione. Z-ca dyrektora MOPS wyjasnila, ze celem fych wystapieri
byto zapewnienie poziomu pracy socjainej na wyZszym poziomie. Wainym i znaczmie
obcigZajgcym czasowo zadaniem pracownikow socialnych jest prowadzenie procedur
Niehieskiej Karty. Istniefe koniecznosé Intensywnef pracy z rodzinami, gdzie dochodzi
do przemocy. Z-ca dyrektora MOPS dodata, e srednia liczba rodzin Korzystajgoych
Z pomocy spofecznej na pracownika socfalnego wynosifa w latach 2013-2016 od 54,9
do 61,4, a srednia liczha wszczetych procedur Niebieskiej Karly na pracownika socjalnego
od 4,77 do 5,82. Pracownicy socjalni prowadzg rownieZ prace sogjaing w innych rodzinach,
w tym przeprowadzajg wywiady i prowadza postepowania w sprawach dofyczacych
umieszczenia w domach pomocy spolecznej i innych placowkach zapewniajacych wsparcie
{$rodowiskowy dom samopomocy, odrodki rehabifitacyjne, piecza zastgpcza), rozpatrufg
wnioski w sprawach dotyczgcych wernyfikacji Swiadczert rodzinnych | realizujg zapisy
arl. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy. {dowad: akta kontroli str. 666-721)

Analiza spelniania przez czterech pracownikdw socjainych MOPS wymogéw okreslonych
w art. 116 ustawy o pomocy spolecznej (z uwzglednieniem art. 156 tej ustawy) wykazala,
7e wszyscy posiadali wyksztalcenie wyzsze lub drednie o specjalnodci pracownika
socjalnego, wymagane kwalifikacje, staz pracy w zawodzie od szesciu fat i 0$miu miesiecy
do 28 lat oraz od siedmiu do 18 kursdw i szkolen z zakresu pomocy spoleczngj.

(dowéd: akta kontroli str. 380)

1.13. W latach 2013-2016 MOPS wspdloracowat z PUP, na podstawie zawartych
porozumien, przy realizacji projektdw EFS i organizacji prac spotecznie uzytecznych.
W przypadku:

— porozumienia z 1.09.2009 r. w sprawie realizacji projektdw EFS, wspélpraca polegata
na informowaniu PUP, przed rozpoczeciem udzialu osoby bezrobotnej w projekcie,
o wszelkich dziataniach aktywizujgcych planowanych wobec okreslone] osoby
bezrobotnej lub imiennie okre$lonej grupy takich osob. W przypadku kolizji termindw
udziatu osoby bezrobotngj w projekcie organizowanym przez MOPS i dziatan
zaplanowanych przez PUP, wybdr dziatah aktywizujgcych nalezat do osoby bezrobotnej.
Po zakofczeniu udzialu bezrobotnego w projekeie, w terminie siedmiu dni MOPS byt
zobowigzany do przekazania PUP pisemne] informacji o wynikach udzialu bezrobotnego
w projekcie,

—~ czferech porozumien zawartych w latach 2013-2016 w sprawie organizacji prac
spolecznie uzytecznych, na wniosek MOPS, kierowano osoby bezrobotne do padjecia
prac spolecznie uzytecznych. Na wynagrodzenia tych oséb, ktore w ww. okresie
przepracowaly 25.529 godzin, wydatkowanc tacznie 205,3 tys. zl, z czego PUP
zrefundowat 1214 tys. zt. {dowdd: akta kontroli str. B23-842)

Biezaca wspolpraca migdzy MOPS i PUP polegala na stalej wymianie informacii, o klientach
MOPS i PUP w celu lepszego dopasowania oferty wsparcia, poprawy jakosci $wiadczonych
ustug, w celu udzielania skutecznej pomocy rodzinom z problemem bezrobocia.

(dowodd: akta kontroli str. 823-842, 1012-1013)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej obszaize nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, Ze bledy zawarte w dwéch wnioskach do Wojewody
Podlaskiego o dofinansowanie projektow Razem kv samodzielnoSci — wsparcie 0sob
Z zaburzeniami psychicznymi | Wspieranie jednostek samorzadu terytoriainego w tworzeniu
przeciwdzigfania przemocy w rodzinie, skutkowaty ich dyskwalifikaciz na etapie oceny
formalnej. Z-ca dyrektora MOPS wyiasnila, ze z posiadanych przez nig danych wynika,
iz oba wnioski nie przeszly oceny formaingj, pierwszy ze wzgledu na brak pleczatki Urzedu
Misjskiego i nie wykresfenie z formularza czeSci fekstu, zas w przypadku drugiego MOPS
nie miata wiedzy o przyczynach. (dowdd: akta kontroli str. 1007)



Qcena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zdaniem NIK w celu wyeliminowania takich sytuacji, niezbedne jest biezace analizowanie
przyczyn odrzucenia wnioskow ¢ dofinasowanie projektowanych dziatan MOPS.

Przyjmowane do realizacji przez MOPS programy i plany stanowily narzedzia realizacji
celéw, odroszacych sig do priorytetow, przedsiewzigd strategicznych i kierunkéw dziatan
ustalonych w strategiach. Réwniez badane w ramach czterech analizowanych projektow
cele byly zgodne z zalozeniami dokumentdw strategicznych, a wyznaczone w nich kierunki
byly istotne dla zidentyfikowanych probleméw. MOPS zapewnit finansowanie zadan, w tym
podejmowat (nie zawsze skuteczne} dziatania w celu pozyskania na ich realizacje Srodkow
zewngtrznych. Zapewnil tez wiasciwa obsade pracownikow socjalnych Osrodka.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zalozen, ich finansowanie
i monitorowanie, atakze ich skuteczno$¢ i efektywnosé dla ograniczenia
negatywnych skutkow zmian gospodarczych w miastach

21. W latach 2013-2015 taczne wydatki MOPS zmniejszyly sie z 17.2415 tys. 2t
do 14.779,9 tys. zi, 14.047,9 tys. zI, zas w 2016 r. osiggnely 14.637,7 tys. zl, a poniesione
wydatki stanowily 97,6%, 97,1%, 96,8% i 96,3% planu. Mniejsze wydatki od 2014 r.
wynikaly z przekazania do realizacji Urzgdowi Migjskiemu wyplaty dodatkow
mieszkaniowych. Ze $rodkow ofrzymanych z Miasta tomza MOPS sfinansowat wydatki
w kwotach 11.363,6 tys. zt (65,5%), 9.2404 tys. zt (62,5%%), 8.466,0 tys. zt (60,3%)
i9.065,0 tys. 2t (61,9%), z dotacji budzetu panstwa 5.437 4 tys. zt (31,4%), 5.302,7 tys. 2t
{35,9%), 5.326,4 tys. 2t (37,9%) i 5.553,3 tys. zt (37,9%), a pozostate 540,6 tys. zt (3,1%),
236,8 tys. 2t (1,6%), 2555 tys. zt (1,8%) i 19,4 tys. 2} (0,2%) pochodzilo ze srodkow Unii
Europejskiej (UE) na realizacje projektu EFS — nowa droga do sukcesu (projekt realizowany
od 2008 r., m.n. w latach 2013-2015) i Aktywnie do sukcesu (projekt realizowany
w 2016 r.)"7. (dowdd: akta kontroli str. 843-848)

Najwicksze kwoty wydatkéw w latach 2013-2016 przeznaczono na: funkcjonowanie MOPS
(zatrudrienie i utrzymanie jednostki) — 2.918 tys. zt, 2.952 tys. zt, 3.043 tys. 2t13.238 tys. 2},
Zasiki okresowe — 2.437 tys. zi, 2.364 tys. z, 2.185 tys. zt | 1.872 tys. zt, zasiki stale -
1.313 tys. zt, 1.344 tys. 2}, 1.419 tys. zt i 1.580 tys. 2, ushugi opiekuricze i specjalistyczne —
1.560 tys. zl, 1.596 tys. zI, 1.660 tys. zt i 1.836 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy
zastepeczej — 1.159 tys. 24, 1.074 tys. 21, 1.140 tys. zti 1.448 tys. 2, dom pomocy spolecznej
- 1.071 tys. 2, 1.277 tys. 28, 1.504 tys. 2} i 1.562 tys. zZ. W 2013 r. i w | kwartale 2014 1.
na dodatki mieszkaniowe wykcrzystano 3.070 tys. 2t 745 tys, zt. Od kwietnia 2014 r. MOPS
nie zatatwiat spraw przekazanych do wykonania Osrodkowi Interwencji Kryzysowej w t.omzy
{w latach 2013-2014 przeznaczono na ten cel 380 tys. zt i 371 tys. zf). W 2016 r.
na realizacie nieodplatne] pomocy prawnej (nowe zadanie realizowane przez MOPS)
udzielonej 372 osobom wydatkowano 170,4 tys. zi. {dowad: akta kontroli str. 849-858)

2.2. W badanych latach wielkost wydatkéw ogdfem na dziakalnosé MOPS (17.341,5 tys. 2,
14.779,9 tys. 21, 14.047 9 tys. 1 i 14.637,7 tys. zt) w przeliczeniu na osobe, ktdrej przyznano
decyzja swiadczenia (ogdtem 2.721, 2.615, 2.506 i 2.375 osdb) wynosia 64 tys. 2,
57tys. zt, 5,6 tys. zt i 6,2 tys. z, a w przeliczeniu na rodzine korzystajaca z pomocy
spotecznej (1.747, 1.732, 1.673 1 1.592 rodzin) - 9,9 tys. z, 8,5 tys. zt, 84 tys. zl i 9,2 tys. #,
co pznacza, ze MOPS dysponowat informacia o liczhie osob (2.721, 2.615, 2.506 i 2.375)
irodzin {1.747, 1.732, 1.673 i 1.592) korzystajacych z udzielanej pomocy spoteczne).
Posiadat tez zawarte porozumienie z PUP z 1.092009 r. w sprawie wzajemnego
informowania sie o bezrohotnych uczestniczacych w projeklach (co przedstawiono
w punkcie 1.13). (dowdd: akta kontroli str. 859)

7 Zadania Aklywny samorzad | Wyrwnywanie roinic migdzy regionami zostaly w 89,1%, 89,7%, 88,7% i 34,5%
sfinansowane $redkami dolacji z EFS.



W latach 2013-2016 liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPS z powodu bezrobocia
zmniejszyta si¢ z 1.077 do 1.014, 939 | 845. Analiza przeprowadzona na probie 50 rodzin'®
wykazata, ze:

— tgezna pomoc finansowa udzielona 41, 46, 50 i 49 rodzinom {bez $rodkéw z Programu
500 Plus, ktdrych MOPS nie wyplacat) wynosita 148,68 tys. zt, 179,7 tys. zt, 204,9 tys. z¢
i 183,4 tys. zt, tj. rocznie Srednio 3.624 zt, 3.907 zt, 4.098 z4 i 3.743 zit na rodzine,

— wg danych z grudnia kazdego roku w badanych rodzinach bylo 140, 149, 149 i 153
osoby, ¢co oznacza, 2e na czlonka rodziny przypadaio 1.061 zt, 1.206 zt, 1.375 z
i 1199 zt,

— $Srednia warto&t miesigcznej pomocy wynosita 302 24, 326 21, 342 241 312 2,

— miesieczne wartosci skrajne wynosity od 171 2b do 772 2t w 2013 ., od 83 zi do 802 zt
w2014 r.,0d 93 zZ1do 1.067 ztw 2015 1. iod 183 Zdo 1.373 zt w 2016 1.
(dowdd: akia kontroli str. 881-889)

2.3. W latach 2012-2016 pomocq spoleczna objeto odpowiednio: 2.608, 2.721, 2.615, 2.506
i 2375 ostb oraz 1.698, 1.747, 1.732, 1673 i 1592 rodzin. Swiadczenia pienigzne
otrzymato 1.607, 2.252, 2.072, 1.867 i 1.681 os6b oraz 1.537, 1.605, 1.575, 1.4951 1.382
rodzin, za$ Swiadczenia niepieniezne 1.232, 932, 1699, 1.722 i 1.942 csob i 739, 596,
1.094, 1.096 i 1.283 rodzin. Gléwnymi powodami trudnej sytuacji rodzin bylo ubdstwo
{1.447, 1.440, 1.393, 1.172 i 1.234 rodzin), bezrobocie {1.032, 1.077, 1.014, 939 | 845),
niepelnosprawnosé (401, 424, 475, 504 i 502) oraz dugotrwata, ciezka choroha (459, 414,
380, 356 i 352). MOPS udzielal pomocy rodzinom w formie: pracy socjalnej (1.620, 1.736,
1774, 1578 1+ 1413 rodzinom), poradnictwa specjalistycznego, prawnego
i psychologicznego (807, 403, 407, 826 i 539) craz interwencii kryzysowej (141, 203, 187,
161 i 197). Zasitki celowe przyznano 1.968, 2.023, 1.899, 1.7564 i 1.662 osobom w kwotach
858.4 tys. zt, 1.119,7 tys. zi, 1.899 tys. zl, 1.754 tys. zt | 1.662 tys. z}, zasitki okresowe
1.140, 1.338, 1.295, 1.091 i 968 osobom w wysokosci 1.662 tys. zi, 2.436,8 tys. zi,
2.363,7 tys. 21, 2.185,2 tys. zti 1.817 tys. 24, a zasilki state 292, 314, 317, 330 317 osobomn
w kwotach 1050 tys. 2t 1.313,1 tys. z, 1.3444 tys. z, 14194 tys. zt i 15799 tys. =zt
Pracg socjalna, objeto w tych rodzinach 3.863, 4187, 4.308, 3.630 i 3.054 osob,
poradnictwem specjalistycznym, prawnym i psychologicznym — 2,753, 1.082, 1.026, 2.036
i 1.261 osob, za$ interwencja kryzysowa — 455, 603, 546, 473 i 551 osdb. Zawarto tez
kolejno 168, 186, 233, 208 207 kontraktéw socjalnych!s.

(dowdd: akta kontroli str. 849-884, 922-933)

2.4. W latach 2013-2016 nie wystapity przypadki odmowy udzistenia pomocy finansowe;
po wydaniu przez MOPS pozylywnej decyzji (ze wzgledu na brak Srodkéw finansowych).
Nie wystapila rowniez sytuacja odmowy np. przyznania migjsca w mieszkaniu chronionym
lub noclegowni. (dowod: akta kontroli str. 890)

2.5. MOPS w kazdym z badanych lat (2013-3018) zwracal dc Urzedu Miejskiego
niewykorzystane $rodki finansowe w kwotach 308,9 tys. zi, 260,0 tys. 21, 308,5 tys. 2
14323 tys. zl, co stanowilo 1,8%, 1,8%, 2,2% i 3,0% poniesionych wydatkéw. Zwrotow
dokonywano 30 grudnia danego roku budzetowego. W analizowanym okresie najwyzsze
kwoty niewykorzystanych srodkéow dotyczyly zasitkow okresowych (77,0 tys. zi, 87,3 tys. 2,
828 tys. zt i 1383 tys. zl), co jak wyjadnita Z-ca Dyrekicra MOPS wynikalo
z zahezpieczenia Srodkow na wyplaly zasitkdw dla dodatkowych 06t a w 2016 roku ifosc
zasikow ulegta zmniejszeniu, w wyniku wejScia w Zycie Programu 500 Plus,
co spowodowalo, e syluacia materialna wielu rodzin ulegla poprawie i rodziny te przestafy
zgtaszac sie do MOPS po $wiadczenia. {dowod: akta kontroli str. 768-817, 831}

18 Dobranej w spostb losowy.
12 Jak wskazano w punkcie 1.11, MOPS nie wyptacat Swiadczen 500 Plus,
2 Qg6h, kiére moglyby ubiegad sie o zasifek.



2.6. Zarzadzeniem z 28.10.2014 r2' Dyrektor MOPS wprowadzit wzdr ankiety badania
satysfakeji klienta z jakoscl obstugi w MOPS, na podstawie ankiet badania zadowolenia
klienta (zatgcznik nr 1 do zarzadzenia). Zadaniem wszystkich pracownikéw MOPS bylo
informowanie i zachecanie klientéw do dobrowolnego i anonimowego wypelniania ankiet
(§ 6 omawianego zarzadzenia) oraz badanie zadowclenia klienta na podstawie ankiet
skladanych .na koniec kazdego kwarlalu poczawszy od czwartego kwartaly 2014 r.” (§ 7).
Na podstawie 39 ankiet, przedstawiono wyniki uzyskane od listopada 2014 r. do stycznia
2015 r., z ktérych wynikato, ze: kompetencje | fachowo$¢ w 33 ankistach oceniono
pozytywnie, a w szesciu negatywnie, jakoS¢ i rzetelnosdé udzielonych informacji -
odpowiednio 35 i cztery negatywnie, teminowos¢ zalatwienia sprawy i przydatnosé
informacji — wszystkie 39 pozytywnie2?. Badanie zadowolenia klientbw nie bylo prowadzane
w pdzniejszym terminie (co szerzej przedstawiono w sekcji Ustalone nieprawidtowosci).
W MOPS nie prowadzono innej oceny skutecznosci dziatan Osrodka.

{dowod: akta kontroli str. 818-822, 913-919)

2.7. Z dokonanej w MOPS analizy rezultatéw wynikajacych z realizacji Programu Redzina

500+ wynika, ze w 2016 r. (w pordwnaniu do 2015 r) zmniejszyla sie liczba rodzin

z dzieémi:

— z 729 do 591 korzystajgca ze wsparcia w formie zasitkéw celowych — 138 rodzin
nie korzystalo z pomacy (a 134 inne zrezygnowaly z czesci Swiadczen),

— z 248 do 16, ktéra korzystata ze wsparcia na zakup przybordw szkolnych,

— ze 182 do 120 korzystajaca dotyczacej zakupu odziezy,

— 2303 do 203, ktéra korzystata z pomocy przy zakupie 2ywnesci,

— z 494 do 416 korzystajaca ze wsparcia przy zakupie positkéw szkolnych.

W analizie fgj zapisanoc m.in., Ze z obserwacji pracownikéw socjalnych MOPS wynika,

iz otrzymanie w pierwsze] fazie realizowanege Programu Rodzina 500+ Srodki zostaly

przeznaczone na pedniesignie standardu warunkdw bytowych dzieci, fj. zakup mebli,

przeprowadzenie remonfu czy deoposaienie dzieci w komputery, tabiety czy telefony,

dostep do nowoczesnych urzgdzeh. Pracownicy socjalni obserwujg réwniez pozytywny

wptyw programu na:

— podniesienie jakosci kupowanej 2ywnosci | odziezy,

— zwiekszenie ilosci dzieci korzystajgcych z dodatkowych form aktywnego spedzania
czasu wolnego (basen, kino, teatr, kursy taneczne i muzyczne, zajecia sportowe),

— opfacenie dodatkowych korepetycii,

— oplacenie dodatkowych godzin rehabilitacii,

— zwiekszenie ilosci rodzinnych wyjazddw rekreacyjnych.

Z informacji uzyskanych od beneficientow programu wynika, ze w kolejnej fazie jego
realizacji $wiadczenia beda przeznaczane na zaspokojenie potrzeb wyiszego rzedu

i finansowe zabezpieczenie ¢zieci na przyszlost poprzez zakladanie lokat,
{dowod: akta kontroli str. 378-379)

2.8. Analiza dotyczaca dotknigtych problemem bezrobocia 102 z 50 rodzin wskazanych
w pkt 2.2 wykazata, Ze podejmowane przez MCPS dziafania byly nieskuteczne. Na poprawe
sytuacji bezrobotnych i zaprzestanie ubiegania sie o $rodki finansowe pozytywnie
nie wplyneto zawieranie kontraktdw socjalnych i udzielanie im w latach 2013-2016 wsparcia
finansowego. Tylko jedna z rodzin w 2014 r. nie otrzymala pomocy finansowsj
{w pozostalych latach uzyskala od 842 zt do 6 tys. 2i). Pozostate rodziny w kelejnych latach
uzyskaty od 2,3 tys. zt do 6,8 tys. zi, 0od 2,1 tys. zt do 5,9 tys. zl, od 2,7 tys. zt do 98,3 tys.
iod 0,8 tys. zt do 11 tys. 2. Zdecydowanie najwieksze srodki MOPS przeznaczyt na zasitki

21 Zarzagzenie Dyrektora MOPS z dnia 28.10.2014 r. w sprawie wprowadzenia wzoru ankiety badajgee] satysfakclg Klienta
2 jakodci obstugi w MOPS

2 A takZe: podejscie do klienta — w 32 ankietach pozytywnie | w siedmiu negatywnie, oznakowanie pomieszczef — wszystkie
39 pozytywnie, warunki lokalows — 34 pozytywnie i pigé negatywnie.

2 Dobranych droga losowa.



okresowe, tj. w badanych latach od 1 tys. zt do 5,5 tys. 2, od 1,2 tys. zt do 4,7 tys. z},
od 1,7 tys. zZbdo 5,4 tys. zti od 0,5 tys. zt do 7.7 tys. =t. {dowod: akta kontroli str. 1008)

W analizowanej grupie, sledem z 10 osdb posiadalo zawarte z MOPS kontrakty socjalne
w celu przezwycigZenia trudnych sytuacji Zyciowych (celem kontraktu byle m.in. ztoZenie
whniosku o Swiadczenia rodzinne i wychowawcze, udzial w organizowanym przez MOPS
szkoleniu, zlozenie pozwu o alimenty, ustalenie stanu niepeinosprawnodei dzieci).
W szesciu przypadkach zatozenia kontraktow zostaly zrealizowane, a w jednym odstapicno
od realizacji ze wzgledu na wyprowadzenie sig z domu partnera. Dwie osoby (z 10
analizowanych) braio takze udziat w realizowanym przez MOPS projekcie EFS — Nowa
droga do sukcesu. W zawartych kontraktach nie planowane celdw zmierzajgeych do pelngj
aktywizacji bezrobotnych. Jak wyjasnita Z-ca dyreklora MOPS konfrakly socjaine
Z rodzinami korzystajacymi z pomocy spolecznef sg zawisrane pod kalem najistotniejszych
poirzeb rodziny w danym momencie. Dolycza one celow, kibre s do osiggnigcia
w moziiwie najkroiszym terminie, a prowadzg do znaczacef poprawy sytuacii materiainej
rodziny oraz zminimalizowanis problemu. Trudna sytuacja na rynku pracy . mala ilosc
zakfaddw pracy powodufe, iz w wigkszosci klienci MOPS podejmuja krotkoferminows,
sezonowe | doryweze prace. dajgee dochody i poprawiajqce syluacje materialing rodziny.
Akiywizacja zawodowa niekiGrych podopiecznych byta bardzo trudna z uwagi na stan
psychiczny (deprasja, leczenie w poradni zdrowia psychicznege). W latach ubieglych jak
rowniez w dziataniach bieZgcych sg podegjmowane proby aklywizacji zawodowef poprzez
uczestnictwo w projekfach EFS. {(dowdd: akta kentroli str. 1008, 1012-1013)

2.9, Odpowiadajac na pytanie, w jakim stopniu dochody gminy, budZetu panstwa i inne
pozyskane srodki zaspokajaly potrzeby jednostki dotyczace wsparcia mieszkancow miasta,
Z-ca Dyrektora MOPS wyjasnila, ze analizufgc wykonanie planu wydatkow budzetowych
7a poszczegline lata moina stwierdzié, iz ofrzymane przez MOPS Srodki zaspokajaly
potrzeby mieszkarcow miasta. (dowod: akta kontroli str, 717-721)

2.10. Na koniec lat objetych kontrolg w MOPS nie wystapily niezaspokojone potrzeby
w Zakresie $wiadczen z pomocy spolecznej, przyznania miejsca w placowkach opiekuniczo-
wychowawczych, mieszkaniach chronionych, czy kierowania potrzebujacych do noclegowni.
Na keniec 2013 r. na migjsce w domu pomocy spolecznej (dps) oczekiwaly dwie osoby
(wg danych MOPS jedna osoba jest zaginiona, a drugg w wyniku dzialah opiekuna
prawnego umieszczono w hospicjum), na koniec 2014 r. dwie inne oscby (jedna osoba
zostata nastepnie umieszczona w dps, po czym z niego zrezygnowata, a druga w wyniku
dzialafh opiekuna prawnego umieszczenie w dps ma odraczane za zgodg sadu), na koniec
2015 r. jedna osoba (umieszczenie odraczane za zgody sadu), a na koniec 2016 r. trzy
osoby (jedna oscba ma umieszczenie odraczane za zgoda sadu, a dwie umieszczono
wdps w2017 r). Stan wyposaZenia stanowisk pracy w MOPS byl na zadowalajacym
poziomie. Zgtaszane przez MOPS do Urzedu Miejskiego potrzeby dotyczyty:

— infrastruktury; w zwiazku z uciazliwymi warunkami pracy w sezonie letnim zamontowano
klimatyzatory na |l pietrze budynku, w celu poprawy bezpieczenstwa zamontowanc
system felewizji przemyslowej | przyznano piloly napadowe na kazdym stanowisku
pracy, zas wraz ze zwigkszaniem liczby pracownikow zachodzita polrzeba zwigkszenia
powierzchni lokalowej w budynku,

— obsady kadrowej: zwiekszenia zatrudnienia wsrod oséb Swiadczacych ushugi
opiekuncze. Braki w zatrudnieniu uzupetniane byly w oparciu o pracownikéw
angazowanych do rob6t publicznych i stazystami. (dowdd: akta kontroli str. 830)

2.11. Proces monitorowania w MOPS Strategii na lata 2007-2015 | 2016-2021 oraz innych
projektéw i programow prowadzony byt na biezaco. W ramach realizacji postanowien
Strategii na lata 2016-2021 zapewniono kazdemu czionkowi Zespotu Zadaniowego aktualng
wersje Strategil {udostepniona w internecie), monitorowano jej przebieg poprzez obserwacjg
zaplanowanych zadan i sporzadzenie informagji opisowej z realizacji Strategii w 2016 r.
na podstawie danych otrizymanych z innych jednostek. W informagji opisowej przediozonej
Radzie Miejskiej 28.06.2017 r. rzetelnie przedstawione wyniki dziatan zrealizowanych przez
MOPS w 2016 r. (zadnych uwag nie zgloszono). Peoinformowano Radg m.in. o zadaniach
zrealizowanych w poszczegbinych celach operacyjnych (np. w przypadku celu
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operacyjnego 1.1 Poprawa warunkow byfowych osob | radzin oraz zapobieganie sytuacjom
kryzysowym liczba rodzin objetych pomocg MOPS wynosit 1.592, pomoca socjalng objeto
3.054, programami informacyjnymi, edukacyjnymi i korekcyjnymi cobjeto 30 osdb)
Do 25.06.2017 r. nie zorganizowanc spotkania Zespotu ds. Monitoringu i Ewaluacii strategii
dotyczacego monitoringu oraz analiz i raporfowania — wyjasnienie w tej sprawie
Zamieszczono w punkcie 1.1. (dowod: akta kontroli str. 3-98, 124-232)

W sprawozdaniu z realizacji Strategii na lata 2016-2021 nie odnoszono sig do sytuadi
i probleméw Miasta tomza. Nie prowadzono takze oceny skutecznosci dziatan z punktu
widzenia udzielanej pomocy. Z-ca dyrektora MOPS wyjasnila, Ze MOPS realizuje zadania
zgodnie z ustawg o pomocy spofeczng). Przedstawia Radzie Miejskiej oceng zasohow
pomocy spofecznej oraz sprawozdania opisows ze swojej dzigfalnosci, Usfawa
nie zobowigzuje do tworzenia dokumentu oceny skutecznodei dzialan z udzielania pomocy.
(dowdd: akta kontroli str. 3-98, 124-232, 1012-1013)

2.12. W Strategiach na lata 2007-2015 i 2016-2021 nie okreslono docelowych wartosci
wskaznikow realizacji celow zawartych w tych dckumentach, co szerzej przedstawiono
w sekcji Uwagi dotyczace badanej dziatalnosci. (dowdd: akta kontroli str. 3-54, 56-97)

2.13. Analiza realizacji przez MOPS w fatach 2613-2016 projektdow EFS - Nowa droga do
sukcesu prowadzonego w latach 2013-2015# i Aklywnie do sukcesu realizowanego
w 2016 r. wykazala, 2e:

— w 203 r. wydatki na realizacje zadania wyniosty 2526 ftys. zl (2204 tys. #
dofinansowanie z budzetu UE i 32,2 tys. zi wklad wlasny) i w calosci zostaly
zatwierdzone przez Samorzad Wojewddztwa (Instytucje Posredniczaca). Do projektu
po raz pierwszy przystapito 70 osob (55 kobiet i 15 mezczyzn), z czego 69 zakoniczylo
udziat w projekcie (55 kobiet i 14 mezczyzn). W wyniku realizacji projektu 68
uczestnikdw ukorficzylo szkolenia zawodowe (53 kobiety i 15 meZczyzn), 64 oscb
zostalo objetych wsparciem finansowym (53 kobiety i 11 meZczyzn), 20 osdb ukonczylo
szkolenie fakturzysty (18 kobiel i dwoch mezczyzn), 20 oséb ukonczylo szkolenie
warsztatow dekoracji stolu i cztery osoby ukenczyle zajecia z prawnikiem (kobiety),

— w latach 2014-2015 wydatki na realizacje zadania wyniosly 558 tys. zt (4994 tys. zt
dofinansowanie z budzetu UE i 58,6 tys. 2 wkiad wiasny), w tym wydatki zatwierdzone
przez Instytucje Posredniczacy 649,9 tys. zt (492,2 tys. zt dofinansowanie z budzetu UE
i 57,7 tys, zt whkiad wihasny). Do projektu po raz pierwszy przystapilc 127 oséb
(92 kobiety i 35 mezezyzn) i 15 osdb (13 kobiet i dwdch meZczyzn) powrdcito
do projektu, z czego 133 osoby zakofczyly udziat w projekcie (99 kobiet i 34 mezczyzn).
Wsrod osob, ktdre po raz pierwszy rozpoczely udzial w projekcie, 106 oséb stanowili
bezrobotni {72 kobiety i 34 mezczyzn), a 21 osoby nieaktywne zawodowo (20 kobiet
ijeden mezczyzna). W wyniku realizacji projektu, opracowanc 142 diagnozy
uczestnikow projektu (105 kobiet i 37 meiZczyzn), 142 klientdw pomocy spotecznegj
zostalo objetych wsparciem finansowym (105 kobiet i 37 mezczyzn), 108 uczesinikow
ukoficzylo szkolenia zawodowe (81 kobiet | 27 megZczyzn) i 105 uczestnikow ukonczyto
zajecia z psychologiem (76 kobiet i 28 mezczyzn);

— w 2016 r. wydatki na realizacje projektu Akfywnie do sukcesu wyniosty 49,8 tys. zt
{19,4 tys. z dofinansowanie z budzetu UE i 30,4 tys. zt wkiad wlasny). Platnosci zostaly
przeznaczone na zajecia grupowe z prawnikiem, zajecia grupowe ze specjalisty terapii
uzaleznien, warsztaty zarzadzania budzetem i indywidualne konsultacie z psychologiem
oraz wyplacono zasitki celowe dla 52 uczestnikow projektu,

{dowdd: akta kontroli str. 273-280, 283-289, 912-913, 934-962, 977-995)

Analiza ww. projektow wykazata, 2e zadania realizowane w latach 2013-2016 przyczynily

sie do wykonania zalozen Strategii na lata 2007-2016 i 2016-2021:

— wramach projektu EFS - Nowa droga do sukcesu na 61 wskaznikéw MOPS w 100% lub
wiece] zrealizowal 55 z nich (np. wskaznik ficzba 0s6h kibre ukoriczg staZ osiggnieto
na poziomie 107,1%, a wskaznik ficzba 0séb kiore ukoriczyly szkolenie kucharz® —

2 Dofinansowanie na kolejne lata przyznano na podstawie trzech osobnych wnioskow.
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na poziomie 105,3%). Realizacja szesciu wynosita od 96% (liczba 0s6b, ktore ukoricza
szkolenie opiekun dziec) do 40% (liczba osth, ktére otrzymaly dofinansowanie zajec
szkolnych w ramach projektu) i 38,2% (liczbe dodatkow specialnych przyznanych
pracownikom socjainym)®. Z-ca dyrekiora wyjasnita, ze w przypadku wskaznika
zrealizowanego w 40% uczestnicy nie byli zainteresowani podwyZszeniem poziomu
edukacji, a w przypadku wskaznika zrealizowanego w 38% przy wyliczaniu wskaZnika
wzigfo pod uwage wszystkich pracownikow, ktorzy pracowali w projekcie | oftrzymywali
dodatki specjalne z tytulu realizacii kontraktow. W kazdym roku osoby te sie powtarzafy
ido wniosku nafezalo podac duzo niZsza wielkoS§S, kfdra nie powinna zostac
Zsumowana. Wydatki poniesione przy realizacji tego projektu byly zwigzane z zadaniem,
a uzyskane efekty zostaty wezesniej zaplanowane,

— w ramach projektu Akiywnie do sukcesu poradnictwem specjalistycznym cobjeto 49 oséb
{40 kecbiet | dziewieciu mezczyzn), poradnictwem, wsparciem grupowym lub
indywidualnym 50 ostb {41 kobiet i dziewieciu meiczyzn) ocraz wsparciem
psychologicznym 16 osob niepeinosprawnych (10 kobiet i szesciu mezczyzn).
Na realizacje projektu wydatkowano tacznie 49,8 tys. zt, w tym dofinansowanie wyniosio
30,4 tys. 2. {dowaod: akta kontroli str. 265-342, 665, 912-913)

Ponadtc MOPS zrealizowal zatozenia umowy 2 12.04.2013 r. zawarle] w ramach realizacji
projektu Akfywny samorzad i czterech umow zawartych od 15.10.2013 r. do 25.10.2016 r.
realizowanych w ramach Programu wyrownywania réinic miedzy regionami, kidre zostaty
omowione w pkt 1.6 wystapienia. Na realizacje Programu Akfywny samorzad wydatkowano
tacznie 6542 tys. zt (w badanych latach 146,1 tys. zt 2032 tys. 2I, 1263 fys. 2
i 178,5 tys. 1}, a na Program wyrdwnywania roznic migdzy regionami wydatkowanao tacznie
836,2 fys. zH {252, 1 tys. 2tw 2013 1., 473,2 tys. zt w 2014 1. 110,9 tys. zt w 2016 ).

{dowod: akta kontroli str. 265-342, 912-913)

Terminy reafizacji wszystkich analizowanych umow zostaly dotrzymane.
{dowdd: akta kontroli str. 463-454)

2.14. W latach 2013-2016 do MOPS wptynelo tacznie 10 skarg (cdpowiednio dwie, frzy,
jedna i cztery), w tym dziewie¢ na dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych
ijedna na zwiokg w wyplacie zasitku celowego. We wszystkich przypadkach skarzacym
udzielono odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia wplywu skargi do MOPS (od dwdch
do 29 dni). Analiza czterech skarg (pe jednej z kazdego roku) wykazala, ze:

— we wszystkich badanych sprawach w udziglonych skarzacym odpowiedziach
ustosunkowang sie do stawianych zarzutw i peinformowano o podjetych dziataniach,

— w zadnym przypadku wnoszacy skargi nie odwolywali sig do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego od rozstrzygniec MOPS,

— w przypadku jednsj skargi (wniesionej rowniez do Delegatury NIK w Bialymstoku)
poinformowano skarzacego o dzialaniach podjetych w celu zatagodzenia konfliktu,
wtym o przeprowadzonym spotkaniu w Urzedzie Migjskim (uczesiniczyli Z-ca
Prezydenta, dyrektor MOPS, pracownik socjalny i skarzacy), na ktorym omdwicno
sytuacje rodziny | ustalono sposob dalszego postepowania.  Przewidziano
przeprowadzenie mediaci rodzinnej (nie odbyta sig ze wzgledu na brak zainteresowania
klientdw), spotkanie rodziny z psychologiem (w jednym spotkaniu uczestniczyt brat
skarzgcego, na ktdrego zloZzono skarge), prowadzenie procedury Niebieskiej Karty
(zamknigtej 12.04.2017 r. ze wzgledu na niestwierdzenie stosowania przemocy)
i objecie gospodarstwa domowego kontrolg przeprowadzang przez pracownika
socjainego i policjanta (30.09. i 20.10.2016 r. oraz 13.02, 24.04. i 13.06.2017 r.).
W zwigzku ze stwierdzeniem spoiywania alkoholu przez brata skarzacego zasitek
pienigzny (przyznany bratu decyzig z 2.10.2015 r.} zamieniono na $wiadczenie
niepieniezne (decyzjg z 15.11.2016 r). Do 26.06.2017 r. w analizowanej sprawie
ponowna skarga do MOPS nie wplyngla. Pracownik socjalny prowadzaca sprawe

s Planowane i osiagniete warto$ci wskaznikow dotyczyly catego projektu, realzowanego od 2008 r. Nie okreslano
planowanych i docelowych wartosci wskaznikow osobno dla lat objstych kontroig NIK.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziglalnosci

Ocena czastkowa

wyjasnita, ze _Syfuacja rodzinna wulegfa poprawie | obecnie konflikly rodzinne
nie wystepufa”. (dowod: akla kontroli str. 892-911)

W dziatainosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nieprawiclowast
polegajaca na niedokumentowaniu w 2015 i 2016 r. przeprowadzenia badan zadowolenia
klientow z jakosci $wiadczonej obstugl przez te jednostke na koniec kazdego kwartatu oraz
nigogaszaniu wynikéw badania, mimo ustalenia takiego obowigzku w § 7 zarzadzenia
Dyrektora MOPS z 28.10.2014 r. Z-ca dyrektora MOPS wyjasnita, Ze pracowricy MOPS
wywiazywall sie z obowigzku okredlonego w § 6 zarzgdzenia, informowali | zachecali
klientow do wypeiniania ankiefy zadowolenia klienta. Dodala, 2e w 2015 7 2016 roku nie byly
przeprowadzane badania zadowolenia kifentow z jakosci $wiadczongj obstugi, poniewaZ
od futego 2015 roku do grudnia 2016 roku skrzynka przeznaczona do wizucania ankiet
pozostawala pusta. (dowod: akta kontrali str. 918-919)

Zapisy ww. zarzadzenia Dyrektora nie zwalniaty z oglaszania wynikoéw badan w sytuacji
braku ankiet Zgodnie z § 9 tego zarzadzenia, wyniki badan mialy by¢ prezentowane
na tablicy ogloszen i stronie internetowe] MOPS w ciagu 14 dni od daty otwarcia skrzynki.
Cykliczne weryfikowanie informacji o poziomie satysfakcji klientow MOPS  pozwoli
na wyeliminowanie zauwazonych dysfunkgii i usprawnienie obstugi, co niewatpliwie wesprze
realizacje zatozonych celdw strategicznych.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze w Strategiach rozwigzywania problemow
spolecznych na lata 2007-2015 | 2016-2021, w opracowaniu ktorych uczestniczyl MOPS?,
nie ckreslono docelowych wartosci wskaznikow majacych na celu osiagniecie zaloZzonych
celdw strategicznych. Dla przyjetych wskaznikdw nie okreslono tez sposchu oceny
wymiernego i pozadanego postepu w osigganiu celdw. W dokumentach nie okreslono
posrednich terminéw niezbednych dla skutecznego monitorowania  prawidfowosci
osiggniecia celéw {jedynym wskazaniem odnoszacym sie do czasu byt termin
chowigzywania strategii) i ewentualnego korygowania zaplanowanych dzialan w daZeniu
doich realizacji. W rezultacie wymierna, precyzyjna ocena przebiegu realizacji | stopnia
osiggniecia cefdw strategii byla utrudniona. Zwrocone na to uwage juz podezas poprzedniej
kontrali NIK¥. Z-ca dyrektora MOPS wyjasnfla, Ze w obu Strategiach nie ckreslono
docslowych wartosci wskaznikéw, poniewaz nie zostaly zgfoszone w tym zakresie wrioski
podezas fworzenia Strategii | nie ma zapisu o fakim wymogu w ustawie o pomocy
spofecznej (art. 16b ust. 1iart. 17 ust 1). W zwiazku z tym, 2e podczas kontroli NIK zostafa
zwrdcona uwaga ha brak lakich liczbowych wskaZnikéw, zastanowimy sig nad
przedstawieniem propozycji Panu  Prezydentowi dofyczgcej okreslenia  wartosci
wskaznikow. (dowbd: akfa kontroli str. 102-105, 1007)

NajwyZsza lzba Kontroli wskazuje, Ze w art. 16b ustawy 0 pomocy spolecznej przewidziano
mozliwost ujecia w strategiach niewymienionych w tym przepisie innych pozadanych
elementdw oraz Ze bieZzace monitorowanie stopnia osiggniecia celow strategii byloby
utatwione w przypadku okresienia docelowych wartosci wskaznikow.

MOPS poprawnie realizowat zadania dotyczgce wspierania mieszkancow tomzy. W latach
2013-2016 liczba rodzin otrzymujgcych Swiadczenia zmnigjszyla sie z 1.747 do 1.592
(0 8,7%), a liczba osob — z 2721 do 2.375 {0 12,7%). Jednak pomec udzielona objetym
badaniem 10 rodzinom nie umozliwita im trwalego przezwycigzenia trudnej sytuaci,
a jedynie pozwalata na biezace funkcjonowanie dzigki udzielonemu wsparciu finansowemt.
Podejmowane dziatania przez MOPS wobec tych rodzin nie byly skuteczne, z punkiu
widzenia pokonania problemu rodziny, gdyz nie doprowadzily do aktywizacji rodziny
i pokonania problemu jakim bylo bezrobocie. W zawartych kontraktach socjainych
nie planowano celdw zmierzajacych do pelnej aktywizacji bezrobotnych. Ponadto ocena
skutecznosci realizacji zadan przez MOPS byta utrudniona z powodu nigokreskenia
w strategiach rozwiazywania probleméw spolecznych docelowych wartosci wskaznikow
stuzgcych do ewaluacii prowadzonych dziatah, hamonogramu realizacji poszezegéinych

% Co szerzej przedstawiono w punkeie 1.1.
Z Wystapienie z 8.11.2016 r. po kontroli PA16/041 ,Opieka nad osobami slarszymi w dziennych domach porocy”.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zaslrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zadan i sposobu wymiemej oceny pozagdanego postepu w osiaganiu celow. Ocenie 1ej,
nie sprzyjala tez niepelna realizacja badan satysfakcji klientéw MOPS,

. Whioski

Przedstawiajgc powyisze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza 1zba
Koentroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej
Izbie Kontroli?s, wnosi o wykonywanie zadarh w zakresie badania satysfakeii klienta MOPS,
wprowadzenych zarzadzeniem Dyrektora z 28.10.2014 r.

. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzene w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikow
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZzenia zgtasza sic do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 82 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrali,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pckontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezef do wystgpienia pokentrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienicnege wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 4 sierpnia 2017 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Andrzej Juchnicki Najwyzszej lzby Kontroli w Biatymstoku
doradca ekongyniczny 7 up. WICEDYREKTOR

Agata Ciupa

polipis

= Dz, U. 22017 r. poz. 524, Ustawa zwana dalej ustawg o NIK.
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