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|. Dane identyfikacyjne kontroli

PATI070 - Rozwigzywanie probleméw spoteczno-gkonomicznych misszkancéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospedarczych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Piolr Jurkin - starszy inspektor kontroli pafstwowe], upowasnienie do  kontroli
nr LBI1101/2017 z dnia 7 lipca 2017 r. {(dowod: akta kantrali sfr. 1-2)

Mieiski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku', 15-440 Biatystok, ul. Malmeda 8

Zdzistawa Sawicka — Dvrektor MOPR? {dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatainosci

MOPR w latach 2013-2016 naleZzycie realizowal zadania dotyczace rozwiazywania
problemow spoleczno-ekonomicznych mieszkancow Bialegostoku, wynikajace ze strategil
oraz programéw uchwalanych przez Rade Miejska, Rzetehie zaprogramowat tez prajekty,
ktdre na biezaco wiasciwie wykonywat.

W Miejskiaj Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Biafegostoku na lata
2011-2020 oraz Programach Pomocy Spolecznej dla Miasta Bistegosfoku na lata 2014-
2016 i 2017-2020 dokonano rzefelnych analiz syluacji spotecznej mieszikancow miasta,
identyfixujgc najistotniejsze problemy w obszarze pomocy spoleczne] oraz prawidicwo
okreslajac przyjete kierunki dziafar.

W opracowywanych z udzialem Osrodka Programach Pomocy Spolecznej na lata 2(14-
2016 i 2017-2020 nie okreslono jednak planowanych do osiagniecia wartosci wskaznikow,
harmoncgraméw realizacji poszezegdinych zadan i sposcbu dokonania wymierne] oceny
pozadanege postgpu w osigganiu celdw, co utrudnialo okreslenie stopnia jego realizacii.

MOPR  zapewnit prawidiows realizacje dziafan w zakresie pomocy spoleczne) oraz
skutecznie zabiegal o pozyskanie $rodkdw zewngtiznych na realizacje poszczeglinych
przedsigwziet. Wydatki MOPR ulegaty zwickszeniv z 106.799 tys. zt w 2013 rokuy
do 245.408 tys. 2t w 2016 roku | wynikaly gidwnie ze wzrostu wydatkow na Swiadczenia
rodzinne {(z 51.993 tys. do 70.671 tys. ) oraz realizacji nowego zadania Programu 5004 —
wzrost o 112.827 tys. zt. W latach 2013-2016 liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenia
z pomocy spolecznej ulegfa zmnigjszeniu z 10.880 do 8.208 (o 24,5%), a liczba osdh -
219.796 do 14.902 (0 24,7%). Jednak analiza sytuacji 10 rodzin® dotknietych problemem
bezrobocia wykazala, ze udzielene przez MOPR wsparcie nie umozliwiic im trwalego
przezwyciezenia trudnej sytuacji finansowej i podjecie zatrudnienia.

Wydatki na realizacje wybranych czterech badanych przedsiewziec® ponoszono prawidlowe
do wysokosci przeznaczonych Srodkow, uzyskujge w przypadku jednego projektu wyzsze
od zalozonych wskazniki efekiywnodei.

1 Dalej MOPR tub Osrodek.

2 Pehigea obowiazki od 1996 roku.

3 Nalwyzsza 1zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozylywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolne] wediug proponcwanej skali nie dawaloby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowane jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa.

1 Badanie przeprowadzono na dobranej losowo probie z 50 wytypowanych rodzin dotknigtych problemem bezrbocia,
pozestajgcych pod opieka MOFPR.

5 Sposrod 12 realizowanych przez MOPR w okresie objetym kontrota.



Opis stanu
faktycznego

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.

Programowanie kierunkéw dzialan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
problemow

1.1. W latach 2013-2016 MOPR wspdlrealizowat zalwierdzong przez Rade Miejska
w Bialymstoku (Rada Miejska) Migiskg Strategie Rozwigzywania Problemow Spoleczaych
Miasta Biategostoku na lata 20114-20208. W dokumencie tym ustalono rastepujgee cele
strategiczne oraz przypisane pricrytety, przewidziane do realizacii przez MOPR:

a)

b)

d)

Rodzina najlepszym srodowiskiern rozwoju, w ramach ktdrego wskazano priorylety takie
jak: [1] doskonalenie systemu profilaktyki | opieki nad dzieckiem | rodzing (przypisane
dotego priorvtetu kierunki dziatan obejmowaty muin: rozwdj Srodowiskowych form
wsparcia dziecka i rodziny, w tym asystenta rodziny, wspieranie rodzin w pelnisniu
funkeji opiekunczych | wychowawczych, podejmowanie dziatart pomocowych majacych
na celu podniesienie poziomu zycia rodzin w dziebmi); [2] rozwdj i promocja rodzinnych
form zastepczej opieki nad dzieckiem (przypisane do tego priorytetu kierunki dziatad
to: podejmowanie dziatah na rzecz rozwoju rodzinnych form opieki zastepczej,
wspieranie rodzin zastepczych w wypehianiu funkefi opiekuticzych | wychowawczych),
[3] rozwdj systemu wspierania osob i rodzin w sytuacjach kryzysowych (kierunki dziatan
obejmowaly m.in: podnoszenie Swiadomodci spolecznej na temat zagroiend
wynikajacych ze slosowania przemocy, podejmowanie dziatah interdyscyplinarmych
odgraniczajacych zjawisko przemocy w rodzinie oraz Srodowisku rowiesniczym,
dzialania pomocowe ukierunkcwane na wychodzenie z kryzysu), [4] premowanie
dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie dziafah na rzecz pomocy dziecku i rodzinie
(kierunki dziatan to: podnoszenie kwalifikacii | umiejetnosci kadr, rozwijanie bazy
informacyjngj o podmiotach wspierajacych rodzing, wspblpraca | wymiana do$wiadczen
pomigdzy instytucjami i organizacjami);

Bezpieczenistwo  spofeczne, ktoremu  przyporzadkowano nastepujace  priorytety:
{1] zapobieganie i przeciwdziatanie potencialnym zagrozeniom (przypisane kigrunki
dzialan to m.in.. rozpoznawanie zagrozen i uwarunkowan ich wystgpowania, edukacja
i aktywizacja w =zakresie eliminowania zagrczef, szaccwanie ryzyka zagroZef
i zapewnienie niezbednej pomocy); [2] przygotowanie do dzialah na wypadek
wyslapienia zagrozen zdrowia i Zycia, mienia i Srodowiska (przypisane dziatenia
obejmowaly szacowanie i przygotowywanie pomocy potrzebujacym w stanach zagrozen
ich bezpieczenstwa); [3] Zapewnienie skutecznego reagowania  instytucii
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo {okresiony kierunek dziatan dotyczyt zapewnienia
warunkéw przetrwania i zycia dla osob potrzebujacych pomocy); {4] odbudowa wraz
z mademizacjg zniszczonego podczas zdarzen mienia stanowigcego zabezpieczenie
potrzeb ludzi (kierunki dzialan to m.in.: wsparcie i pomoc w przefrwaniu po doznanych
stratach  spowodowanych  zaistnialym  zdarzeniem, tworzenie  materialnego
zabezpieczenia potrzeb iudzi, ktorzy utracili w wyniku zdarzen warunki migszkaniowe
i materialne, zapewnienie cpieki | mozliwosci radzenia po urazach traumatycznych);

Wysoka aktywnos$é zawodowa, w ramach ktorego okreslono priorytet dotyczacy
dostosowania kwalfikacji osob bezrobotnych do potzeb rynku pracy (ustanowione
kierunki dziatar to m.in.: wsparcie finansowe osdb bezrobotnych w samozatrudnieniy,
obejmowanie programami oséb bedacych w szczegdlng] sytuacji na rynku pracy
czy pozyskiwanie dodatkowych Srodkow na realizacje projekiow),

Przyjazna polityka mieszkaniowa i przeciwdziafanie bezdomnosci, w obszarze ktorego
zdefiniowano priorytet:  ostony socjalne dla najubozszych mieszkancow miasta,
zaé przyjety kierunek dziatar dotyczyt udzlelania dodatkdw mieszkaniowych;

5

Uchwata nr XX4/189/1% Rady Migjskis] w Bialymstoku z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie przyjgcia ,Mig|skie] Strateglt
Rozwiazywania Probleméw Spoleczmych Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020", zwana dale): .Strategia”.



e) Skuteczny system spolecznego wsparcia oraz infegracja $rodowiska fokalnego, ktbremu
przyporzadkowano priorylety takie jak: [1} poprawa warunkow | jakosci Zycia
mieszkanchéw (przypisane Kkierunki dziglan cbejmowaly: pomoc w  zaspokajaniu
niezbgdnych potrzeb bytowych oraz wskazywanie mozliwoscl i sposobu realizac)i
wyzszych potrzeb Zyciowych); [2] umoZliwienie osocbem przewlekle chorym
jak najlepszego funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym i spolecznym (kierunki dziatan
fo pomoc w zapewnieniu opieki oraz srodkdw na leki i leczenie), [3] poprawa jakosci
Zycia 0s0b niepetnosprawnych poprzez wyrownywanie szans (okreslone kierunki dziatan
obejmowaly integracje oraz  akfywizacje spoleczng i zawcdows  osdb
niepemnosprawnych); [4] watwianie bezdomnym integracji ze $rodowiskiem lokalnym
i wyjécia z bezdomnosci (kierunki dziatan to m.in.: opracowanie i realizacja gminnego
standardy wychodzenia z bezdomnosci, rozwdj infrastruktury umozliwiajacej czasowy
pobyt osobom bezdomnym i pomoc w odzyskiwaniu samodzielnosci zyciowej,
wspieranie zatrudnienia socjalnego), [5] przeciwdzialanie wykluczeniu spofecznemu
osbéb starszych oraz umozliwienie im jak najlepszego funkcjonowania w Srodowisku
spotecznym (kierunki dziatan m.in. to: wspieranie réZznych form aktywnosci seniorw
czy dziglania zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa socjalnego osdb starszych);
[6] tworzenie warunkow do integracji wielokulturowe] (przypisane kierunki dziafan
obejmowaty realizacje programéw dla spolecznosci romskiej oraz w  stosunku
do cudzoziemcow). (dowdd: akta kontroli str. 4-110)

Strategia zawierata elementy okreslone w art. 16h ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej’, w tym m.in. diagncze syluacji spolecznej, cele sfrategiczne
i przypisane im priorytety wraz z kierunkami dzialan, Zrédia ich finansowania oraz wskazniki
realizacji poszczegdinych dziatan.

Za przyjgte do realizacji lub wspélrealizacji przez MOPR wskazniki przyjeto m.in.: liczbe
o0sab objetych projektem systemowym, liczbe oséb/rodzin objetych pracg socjalna/pomocs
spoteczna, liczbe dzieciimiodziezy objgtych dozywianiem, liczbe oséb korzystajacych
z poradnictwa specjalistycznego, liczbe kontraktow socjalnych, liczbe imprez integracyjnych
i dziafan promujacych zdrowy styl zycia wsrod osob starszych i niepetnosprawnych, liczbe
realizowanych programow wychodzenia z bezdomnosci, liczhe osbb  Korzystajgcych
z programu cstonowego na leki, liczbe pracownikéw pednoszacych kwalifikacje.

W Strategii nie przedstawiono prognozy zmian w ckresie objetym tym dokumentem
(z wyjatkiem prognozy demograficznej), nie ckreslono docelowych wartosci wskaznikdw
realizacji poszczegdlnych celow czy hammonogramu ich osiggania. W dokumencie
nie zawarto tez posrednich termindw niezbednych dla skutecznege monitorowania
prawidlowosci osiggniecia celéw {(jedynym wskazaniem odnoszacym sie do ¢zasu byt fermin
obowiazywania Strategii) i podmiotu odpowiedzialnago za przeprowadzenie zaplanowanych
dwoch ewaluacji w celu dokonania ewentualne] korekty zaplanowanych dziatan
w przypadku zaistnienia takiej konlecznodci. W rezultacie wymierna, precyzyjna ocena
przebiegu realizacji i stopnia osiagniecia celdw ujetych w Strategii byla utrudniona.
Zastepca dyrektora wyjasnit, ze: ,OSrodkowi na poziomie opracowywania Strategii
nie zlecono, w obszarach za kiore byl odpowiedzialny ujiecia ww. fredei, Zespoly, kicre byly
powofane do opracowanie danych obszarow konstruowaly je zgodnie z ramami
i wizig/pomysfemn Departamentu Spraw Spofecznych Urzedu Migjskiege w Biafymstoku.
Wszystkie fresci opracowane w ramach odpowiedniego Zespoly bwly na hiezaco
konsulfowane | przekazywane do ww. Deparfamenty. Osrodek nie  uczestniczyt
w opracowywanil osfatecznej, koricowsj wersfi Strategii przyjetej w Uchwale Nr XX1/196/11
Rady Miasta Biafegostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.”.

(dowdd: akta kontroli str. 5-112, 657-676)

W dokumencie tym wskazano rowniez, ze dwukrolnie w okresie realizacji jego zapisow
zostanie przeprowadzona ewaluacja, nie okredlono  jednak  podmiotu/jednostki
odpowiedzialnege za jej sporzadzenie. Zastepca dyrekiora MOPR  wyjasni,
ze: ,Przeprowadzeonie ewaluaci (...) Strafegii (...} nie naleZy do zadarh MOPR.

? Dz U, z2016 1. poz. 930, ze zm.



W § B pkf 2 Statutu® MOPR wskazano, ze do zadan Qsrodka nalezy koordynacja realizacji
Strategii. Zadanie te przypisano, zgodnie z § 17 pkt 16 Regulaminu Organizacyjnege
MOPR? dla Dzialu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

{dowod: akta kontroli str. 111-147)

MOPR rokrocznie przedktadat Prezydentowi Miasta (Departamentowi Spraw Spoiecznych)
informacie {w formie tabelarycznej) z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2011-2020. Przedmiotowe dokumenty
umieszczano na sfronach internetowych MOPR w Bialymstoku. Nigdy nie zglaszano uwag
do przedkladanych raportéw. Zastepca dyrektora MOPR wyjasnit, Ze: ,Zgodnie z zapisami
wynikajacymi z art. 112 pkt 9 ustawy o pomacy spoleczngj, z § 6 pkt 2 Statutu oraz § 17
pit 16 Regulaminu organizacyjnego MOPR, Osrodek od 2011 roku koordynowal ,Miejska
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2011 - 2020”. Koordynacja
Osrodka polegafa na corocznym zbieraniu danych ze wszystkich instducyi, organdw
publicznych oraz organizacji pozarzadowych dzistajacych w poszczegdinych obszarach
polityki spofecznef na ferenie Miasta, a wpisanych jako realizatorzy cefdw i zadan
ww. Strafegii. Koordynacja fa poiegala na wspoidzialaniu i uporzadkowaniy wzajemnego
stosunku poszczegblnych dzigtan realizowanych przez dany podmiof w osigganiu
wyznaczonych celbw i zadart, Wszystkie dzialania podejmowane przez Qsrodek w ramach
koordynacii mialy na celu zsynchronizowanie dziatard czastkowych w jeden raport
Z wykonania cefow i zadan przez poszczegbine podmioly w danym roku sprawozdawczym.
Ponadfo zgodnie z komentarzem™ Qérodek, jako jednostka odpowiedzialna za koordynacje
realizacfi strategii wykonywata swoje zadania ,poprzez wspdiprace z jednostkami, kidrym
postanowienia strategii wyznaczajg okreslone obowigzki”. Wspdfpraca fa polegafa
na organizacji spotkant indywidulanych, prowadzono korespondencie drogg pisemna
(elektroniczng) oraz prowadzone rozmowy, konsuitacie, wyjasnienia telefonicznie. Ustalano
i omawiano przedfozone do raporty dane. Pracownicy Osrodka dokonywall szczegdlowej
anafizy przedioZonych sprawozdan za dany rok dokoniyac poréwnania tych danych
Z rokiem poprzednim. Ponadfo Osrodek pozostaje w stalym kontakcie ze wszystkimf
Jednostkami  organizacyjnymi pomocy spofeczneg] realizufacymi cele § zadania ujele
w Strafegii”. W zakresie przeprowadzania przegladéw monitorujacych Strategii wyjasnil,
ze: Przeprowadzanie monitoringu, analizy danych, oceny wynikéw {...) nie nalszy
do Migjskiego Osrodka Pomacy Rodzinie w Bialymstoky'. Dodat, Ze: ,Przedkfadanych
do Departamentu Strategii Urzedu Miejskiego raportdw nie trakfowano jako monitorowanie
pastepdw realizacji Sirategii, a jedynie element nigzbedny do wykonania tego zadania.
MOPR nie miat umocowania do Zadawania pytan, dociekania, wnioskowania
o dokonywanie analiz przez poszczegdlne podmioly realizujace Strategie”.

{dowbd: akta kontroli str. 111-115, 148-339, 1245)

Poza Strategia, w badanym okreste, MOPR realizowat (lub uczestniczyt w realizacji) inne
programy wynikajace z rozpoznanych potrzeb, uruchomionych przez Urzad Miejski
m.in.; [1] Migjski program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczef dla Miasta
Biafegostohu na lata 2015-2017, [2] Migjski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2011-2015", [3] Program asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2016 rok czy [4] Miejski program dziafan
na rzecz 0sob niepeincsprawnych w zakresie rehabilitacji spolecznej i przestrzegania prav
osob nigpelnosprawnych na fata 2009-2015'2. MOPR realizowat tez m.in. programy
uruchomione przez Ministra Redziny, Pracy | Polityki Spotecznej t). — [1] Resortowy Program
Wspierania Rodziny i Sysfemu Pieczy Zastepczej oraz [2] Program Paristwa w Zakrosie
Dozywiania (2013-2016), a takZze przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji COsob

¢ Przyjetego Uchwala Rady Migjskiej Bialegostoku nr IX [77/03 z 26 maja 2003 r. Uchwala, nr XXXVI/586/17 z 20 maja
2017 r. ogioszono tekst jednolitego Statutu.,

3 Przyjely Zarzgdzeniem nr 2074112 Prezydenta Miasta Biafegostoku z dnia 15 maja 2012 r.

o W. Macigjko, P. Zhomiak, Ustawa o pomocy spofeczriej. Komentarz, Wydanie 1V, Lexis Nexis, Warszawa 2013,

17 Kontynuacje na lata 2016-2017 przyjeto Uchwalg nr XIX/278/16 Rady Miasta Biategostoku z dnia 29 lutego 2018 r.

2 Program kentynuowane zgodnie z Uchwatg nr XV11/260/16 Rady Miasta Bialegostoku z dnia 18 stycznia 2016 r.



Niepeinosprawnych pilotazowy program [3] Aktywny samorzad'® realizowany w latach 2013-
2016. (dowod: akta kontroli str. 338-339)

1.2, W latach 2013-2016 MOPR realizcwat rowniei projekt z zakresu pomocy spolecznej
{(wspétfinansowany z PCKL™) zmierzajacy m.in do zminimalizowania negatywnych skutkdw
reform gospodarczych — Akltywnosé kluczem do sukcesu' (realizowany w latach 2008-
20115). Ponadto wapdirealizowano Program Pomocy Spofecznej Miasta Biategostoky na lata
2014-2016%, w ktorym Urzad Miejski w Bialymstoku zawart m.in. diagnoze sytuadi
spolecznej, okredlono adresatow, cele i zadania oraz wskazniki ich realizacji. Za przyjete
do realizacji lub wspdlrealizacji przez MOPR!7 wskazniki przyjeto m.in.: liczbe os6b/rodzin
korzystajacych ze Swiadczen pienigznych pomocy spoleczne; liczbe oséb korzystajgeych
z dozywiania w ramach programu rzadowego Fomoc paristwa w zakresie dozywiania wraz
Z liczbg dzieci nim objetych; liczbe os6b, ktére podjely prace spolecznie uzyteczne; liczbe
osob bezdomnych, ktdrym udzielono wsparcia; liczbg porad udzielonych przez pracownikow
socjalnych osobom naduzywajgcym alkecholu oraz wepéluzaleznionym czionkom rodzin;
ticzbe ostb skierowanych do Srodowiskowych domdw samopomocy czy liczbe rodzin
wskazanych przez pracownika socjalnego do cbjecia asystentura. W dokumencie
nie okreslono docelowych wartosci wskaznikdw realizacji poszezegélnych zadan oraz
harmonogramu ich osiagania, co szerzej przedstawiono w sekeji Uwagi dotyczace badans]
dzialainosci.
Uczestrikami projektu Akfywnosc kluczem do sukcesu byly osoby bezrobotne, dlugotrwale
bezrobothe oraz nieaktywne zawodowo korzystajace z pomocy spolecznej, w tym:
ze schorzeniami psychicznymi, wspdiuzaleznione, chorujace na depresjg, niepetnosprawne
intelektuainie korzystajace z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy, ksztalcace lub
uczace sig (w wieku 15-25 lat) wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych,
rodzin zastepczych, bedace w rodzinach naturalnych oraz w procesie usamodzielnienia,
matki sprawujgce opieke nad dzieCmi [ub innymi osobami zaleznymi. Wpisywal sie on
w cele | zatozenia Strategii obejmujgce m.in. dostosowanie kwalifikacji oséb bezrobotnych
do potrzeb rynku pracy, kreowanie postaw przedsiebiorczych czy pomoc w zaspokojeniu
niezbednych potrzeb Zyciowych {w Strategii trzeci i sibdmy cel strategiczny: Wysoka
aktywnosdé zawodowa oraz Skuteczny systermn spolecznego wsparcia | akbywno$ci
spofecznef w kazdym wieku).
Natomiast Program Pomocy Spofeczriej Miasta Bialegostoku na lata 2014-2016 odpowiadal
na zalozenia ujgte Strategii dotyczace m.in.. wspierania rodzin w peiieniu funkcji
opiekuriczych | wychowawczych, rozwiazywania problemow spotecznych i rodzinnych
zwiazanych z uzaleZnieniami, ulatwiania bezdomnym integracji ze $rodowiskiem Iokalnym
i wyjécia z bezdomnosci czy przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spofecznemu
o0s0b niepetnosprawnych (w Strategii pierwszy, czwarty i siddmy cel strategiczny: Rodzina -
najlepszym Srodowiskiem rozwoju, Troska o kondycje zdrowotng oraz Skuleczny system
spoteczneqo wsparcia i akfywnosel spotecznef w kazdym wieky),

(dowdd: akta kontroli str. 5-110, 338-642)

1.3. MOPR z wlasnej inicjatywy opracowat i realizowat przewidziany na lata 2015-2018
Gminny program ostonowy w zakresie zmnigjszania wydatkow poniesionych na leki przez
mieszkancow Miasfa Biategosfoku'8, uchwalony na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy
opomocy spoleczne]. Celem programu  byla pomoc finansowa adresowana
do mieszkancow miasta - 050b niezdolnych do pracy z tytutu wieku (1. 0sob, ktére osiagnely

3 Program realizowany wspolnie z Depariamentem Spraw Spolecznych Urzgdu Migjskiege w Bialymstoku. Obslugg
finansows 2ajmowat sie ww. departament.

% Program Cperacyjny Kapitat Ludzki

5 Umowe z Urzgdem Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego w dhiu 24 czerwca 2008 r. dotyczacs realizacii projektu
podpisafa Dyrekter MOPR. Wprewadzene 14 aneksami zmiany dotyczyly m.in. przediufenia ckresu jego realizadj
(ostatecznie projekt zakorczono 30 czerwea 2015 r.) czy wysokosci przyznzanego dofinansowania.

& Program przyjety zostal Uchwatz nr LI/583/13 Rady Miejskiej Biategostoku z 25 listopada 2013 r. W latach 2011-2013
program realizowano na podsiawie Uchwaly nr X1A7M1 Rady Miasta Bialystok z dnia 30 majz 2011 r. Uchwaly
Nr XXIX/475/16 z dnia 19 grudnia 2016 r. przyjeto do realizacji przedmiotowy program na lata 2017-2020.

7 Wsrdd rezlizatoréw tego programu przewidziano m.in.: MOPR, Urzad Miejski w Biatymstoku i jego jednestid organizacyjne,
organizacje spoleczne | pozarzadowe, szkoty przedszkela czy Powiatawy Uirzad Pracy.

'® Przyjety Uchwala nr V/48/15 Rady Miasta Blatystok z dnia 23 lutego 2015 r. Realizacjg programu rozpoczeto 1 kwistnia
20157,



wiek emerytalny), przewlekle chorym w wieku produkcyjnym, niepetnosprawnym
znajdujgeym sie w trudnej sytuacji bylowej i ponoszagych wydatki na zakup lekow
Ziecenych przez lekarza. Siowne zatozenia programu przewidywaly:

— udzielanie pomocy finansowej ze Srodkow wiasnych z budzetu gminy,

— przyznanie wsparcia finansowego w zakresie zmnigjszenia poniesionych wydatkow
na leki w drodze decyzji'® wydangj przez Dyrektora MOPR [ub osoby upowazniong,

— udzielenie pomocy finansowe] dla csdb, ktérych miesieczne wydatki na leki przekroczyly
30 zI, a uzyskiwany dochdd (w przypadku oséb samotnie gospodarujgcych lub oséb
w rodzinie) nie przekraczat 175% kryterium dochodowego, ckresionego zgodnie 2 art. 8
ust. 1 pkt 112 ustawy o pomocy spolecznej, tj. odpowiednio 1.109,50 zt lub 899,50 zt,

— pomoc finansowsg na zakup lekow w wysokosch: 30% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, nie wigeej niz 154,20 zt w przypadku jedne] osoby uprawnions, 45%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, nie wiece] niz 231,30 2t w przypadku
dwach osob uprawnionych i 60% kryterium dochodowego na oscbe w rodzinie,
nie wigce] niz 308,40 zt w przypadku trzech i wigkszej ilosci as6b uprawnionych.

{dowad: akta kontroli str. 665-672, 771-773)

Ponadto w latach objgtych kontrola MOPR realizowat wieglolefni program rzadowy
w zakresie dozywiania Pomoc paristwa w zakresie doZywiania, Przewidywat on wsparcie
finansowe gmin w zakresie realizacji zadah wiesnych o charakterze obowigzkowym
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i pkt 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej. Miat on na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci | miodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz osdb doroslych,
w szczegolnosci  samotnych, w podesziym wieku, chorych lub niepeinosprawnych.
Umozliwiat udzielanie wsparcia w formie positku, swiadczenia pienigznego na zakup positku
lub zywnosci albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktdw Zywnosciowych.
Ze Srodkdw przekazywanych w ramach programu gminy udzielajg wsparcia oscbom
spetniajacym warunki ofrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej craz
spetniajgcym kryterium dochodowe w wysckosci 150% kryterium, o kiérym mowa w art. 8
ww, ustawy. W zwiazku z wejsciem w Zycie przedmiotowege programu Rada Miasta
Bialystok podjeta stosowne uchwaty®. {dowtd: akta kontroli str. 673-674, 765-769)

1.4. W Strategii, programach i projekcie zostalty okreSlone cele, m.in. strategiczne
i operacyjne (oméwione szerzej w pkt. 1.1 i 1.2} oraz priorytety, natomiast w Strategii
i programach nie okresleno harmonogramu ich osiagania, co utrudniato oceneg skutecznosci
ich realizacji (szerzej przedstawiono to w pkt 1.1. oraz w sekeji Uwagi dofyczace badanej
dzigtainosci). (dowdd: akta kontroli str. 5-112, 630-853)

1.5. Realizoware, nizej wymienione, przez MOPR w |atach 2013-2016 programy i projekty

odzwierciedlaly cele okredlone w Strategii:

— Miejski program wspierania rodziny i systemu pieczy zastapczef dla Miasia Biategostoku
realizowany w latach 2015-2017, odnosit sig de pierwszego celu strategicznego Strategii
Redzina naflepszym Srodowiskiem rozwoju,

~ Miefski program pizeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
W rodzinie, realizowany w latach 2011-2015 craz Program asystent rodziny | koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej (realizowany w 2016), odnosity sie do pierwszego celu
strategicznego Strategii,

* Wydawane decyzje nie mialy charakteru decyzji administracyjng).

2 [1] Uchwata nr LIV/E30M4 z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawle pocwyZszenia krylerium dochodowego uprawniajace
do uzyskania zasitku celowego za zakup positku b Zywnosci przyznawanego w ramach wisloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zzkresie dofywiania Pomoc paisfwa w zekresie dofywiania ne lata 2014-2620,
umozliwiajae tym samym przyznanie pemocy osobom samotnie gospodarujaeym oraz osobom w rodzinie do wysokosci
150% kwot kryteriow dochodowych, o kiérych mowa w art. 8 ust 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej. {2} Uchwata
nrLvIiig47/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie zasad zwrofu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spoleczne).
[3] Uchwata nr LVIIIFG48/14 zdnia 28 marga 2014 r w sprawie ustanaowienla wieloleiniego programu oslonowego
w zakresie dozywiania Pomoc Miasta Bigfegosichy w zakiesie dozywiania na lata 2014-2020 (wszedt w zycie 1 maja
2014r), ktora umazliwiala w szczegdinie uzasadnionych przypadkach, udzielic pemocyfwydat positek, bez decyzji
administracyjne] | ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnege wywiadu §rodowiskowsgo, gdy uczer albo dziecko
wyraza chet ziedzenia posilku.



— Miejski program dziatart na rzecz osOb niepelnosprawnych w zakresie rehabilifacii
spofecznej | przestrzegania praw 0sdb niepelnosprawnych na fata 2010-20135, odnosit
sig do siddmego celu strategicznego okreslonege ww. dokumentem, fj. Skuleczny
system spolecznego wsparcia oraz infegracja Srodowiska lokalnego,

— Resorlowy Programu Wspierania Rodziny i Sysfemu Pieczy Zastepczej cdnosil sig
do pierwszego celu strategicznege,

— Gminny program osfonowy w zakresie zmniejszania wydatkow poniesionych na leki
pizez mieszkancow Miasta Biategostoku, odnosit sie do siddmego celu strategicznego
okreslonego w Strategii. (dowod: akta kentroli str. 5-110, 338-339, 1246-1251)

1.6. W opracowanych (przy udziale MOPR) Strategii oraz Programie pomocy spofacznej
Miasta Biafegostoku na lata 2014-2016 i 2017-2020 wskazniki stuzace realizacji celéw
okreslono w sposéb ogélny, nie okreslajac wartosci docelowych oraz harmonogramu ich
osiggania, co mogto utrudniaé ocene skutecznosei ich realizacji, np. w Strategii okreslono
wskazniki: Jliczba osab / rodzin objetych praca socjaing fpemacy spoteczng’, Jliczba dzieci /
miodziezy objetych dozywianiem’, |liczba oséb korzystajacych z  poradnictwa
specjalistycznego” za$ w ww. programie liczba osdb/rodzin korzystajgcych ze Swiadezen
pienieznych pomocy spofeczngj”, liczba osob, ktére podjely prace spotecznie uzyteczne”,
Jliczba oséb bezdomnych, ktorym udzislono wsparcia’, liczba porad udzielonych przez
pracownikow socjalnych osobom naduzywajacym alkcholu oraz wspotuzaleznionym
cztonkom rodzin® czy Jliczba rodzin wskazanych przez pracownika socjalnego do objecia
asystenturg”.

Dyrektor MOPR wyjasénita, 2e: ,MOPR uczestniczyf w pracach nad przygotowaniem czesci
obszardow zawartych w Strategi Rozwigzywania probleméw spofecznych Miasta
Biategostoku na lata 2011-2020, dotyczacych m.in. pomocy spofecznsj czy pieczy
zastepczej. W fym celu powofano zespoly specjalistow, kibre wspdinie z pracowrikami
innych podmioféw (1. poszezegdinych departamentow Urzedu Miejskiego w Bialymstoku,
poradni  psychologiczno-pedagogicznymi,  szk&f czy organizacii pozarzadowych)
opracowywaly poszczegOine cele strafegiczne/ priorytety/ zadania. W trakcie prac
proponowalismy aby zostafy okreSlone mierniki liczbowe umoZliwiajace wenyfikacje realizacji
poziomu poszezegdlnych celdw/ priorytetow /zadari ujatych w Strafegii, Zwracalismy uwage,
Ze brak takich miemikéw bedzie bardzo ulrudnial oceng skuteczno$ci realizaci zadarn
przewidzianych Strategia. Niestefy nie uwzgledniono naszych propozycli. O ostatecznych
zapisach w Strategii dotyczacych danego celu / prioryletu / zadania decydowaf Departarment
Spraw Spofecznych UM w Bialymstoku. Natomiast w przypadku Programéw Pomocy
Spolecznej dia Miasta Biategostoku na lata 2014-2016 i 2017-202( to MOPR opracowywat
fe dokumenty we wspdipracy z Departamentem Spraw Spofecznych, a programy te byly
poddawane konsuftacjom spofecznym. (...) Qslafecznie programy fe zostafy
zaakceptowans przez Departament Spraw Spofecznych i przestane do Rady Miasta celem
uchwalania”. (dowodd: akta kontroli str. 5-112, 116-118, 675-676)

Natorniast w wyniku realizacji projektu Akfywnosc¢ kluczem do sukcesu w latach 2008-2015
zaloZono osiagniecie 36 wskaiznikow {w tym szedciu w latach 2013-2015), ktdre
zrealizowano, zas 18 z nich przekroczono (np. min. wskaznk liczba osdb, ktora
uczestniczyé bedzie w warsztatach rczwoju osobistego” zrealizowano na poziomie 260%,
Jiczba osob, ktora uczestniczyé bedzie w kursach doskonalgcych lub szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje, umiejetnosci zawodowe” - osiagnicto na poziomie 283%,
wskaznik liczby osdb, korzystajacych z doradztwa zawodowego” csiagnieto na poziomie
165%). (dowod: akta kontroli str. 340-341)

Zgodnie z przedtozonym przez MOPR. sprawozdaniami i bilansem realizacji projekiu,
zaktadane rezultaty zostaly osiggnigte, co przedstawiono szczegblowo w punkcie 2.13.
{dowéd: akta kontroli str. 458-629)

Analiza realizowanego w 2015 roku przez MOPR projektu Aktywno$é kiuczem do sukcesu
wykazala, ze ckreslono w nim ferminy i planowane koszfy jego wykonania. Wartosé projektu
w ww. okresie wyniosia 1.385.904,87 zt, w tym dofinasowanie 1.238.144,87 I, a wkiad
wiasny 147.760 I, co szerzej przedstawiono w pkt 2.13 wystapienia.

{dowod: akta kontroli str. 340-341)



1.7. W latach 2013-2016 MOPR podejmowal skuteczne dziatania w celu pozyskania

zewngtrznych  Srodkéw  finansowych {poza budZzetem miasta), skiadajgc wnioski

na realizacje dwunastu przedsiewziet (programow i projektow), w tym:

— skierowano do Podlaskiege Urzedu Wojewddzkiego cztery wnioski w sprawie
przyznania Srodkow w facznej wysokosci 21.087,8 tys. zl na Program parstwa
w zakresie doZywiania (5.370,4 tys. Zt w 2013 1., 4.7825 tys. 2l w 2014 r., 5.625,0 tys. 2l
w2015 r.15.309,9 tys. zt w 2016 1), kidre zostaly zatatwione pozytywnie, a na realizacje
zadan przewidzianych programem uzyskano $rodki we wnioskowane] wysokosci,

— wystapiono do Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego z czterema wnioskami dotyczacymi
przyznania tacznie 1.092,7 tys. zt na Resorfowy program wsplerania rodziny i systomu
pieczy zastepczej — Asystent rodziny (2146 tys. zt w 2013 1, 2610 tys. zt w 2014 r,,
311,9 tys. zt w 2015 r. oraz 305,2 tys. zl w 2016 1), kidre zostaty zatatwione pozytywnig
ina jego realizacie uzyskano lacznie 7615 fys. zt (odpowiednio 154,5 tys. =,
2352 tys. 2}, 171,5 tys. 241 200,2 tys. 24),

— wystapiono do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego z czterema wnioskam? dotyczacymi
przyznania fgcznie 461,9 tys. zt na Resorfowy program wspierania rodziny i systemu
pleczy zastepczej — Koordynator rodzinnef pieczy zastepczef (1209 tys. zt w 2013 r,,
78,2 tys. zt w2014 r., 105,1 tys. ZA w 2015 r. oraz 157,6,2 tys. zt w 2016 r.), ktdre zostaly
zalatwione pozytywnie | na jego realizacie uzyskano tacznie 316,9 tys. 21 (odpowiednio
64,3 tys. zH, 78,2 tys. zi, 105,1 tys. 2t 1 69,3 tys. i,

— wystapiono do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego z dwoma wnioskami dotyczacymi
przyznania tacznie 63,8 tys. zt na Resorfowy program wspierania rozwoju rodzinnef
pieczy zastepczef (43,1 tys. zt w 2012 r. oraz 20,7 tys. zt w 2014 r.), kidre zostaly
zatatwione pozytywnie i na jego realizacje uzyskano tacznie 33,5 tys. zt (odpowiednio
12,8 tys. zti 20,3 tys. zi),

— w 2014 roku wystapione do Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiege z wnioskiem
cprzymania 204 tys. zl na Wsparcie rodzin zastepczych spokrewnionych
f niczawodowych, kibry zostat zalatwiony pozytywnie, a na jego realizacje uzyskano
$rodki we wnioskowane] wysokosci,

— w 2013 roku wystapione do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego z wnioskiem
o przyznania 6,7 tys. zt na Program na rzecz spolecznodci romskiej w Polsce, kidry
zostal zalatwiony pozytywnie, a na jego realizacje uzyskane 5,1 tys. 2,

~ wystgpiono do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego z czterema wnioskami dotyczacymi
przyznania tacznie 139,2 tys. zt na Program korekcyino-edukacyjny (29 tys. ztw 2013 1,
29 tys. zt w 2014 r, 54,9 tys. zt w 2015 r. oraz 26,2 tys. zt w 2016 r.), ktére zostaly
zatatwione pozytywnie i na jego realizacie przyznano facznie 115,3 tys. zt {odpowiednio
2G tys, zt, 29 tys. 7, 31,1 tys, 241 26,2 tys. zb),

— w 2013 roku wystapiono do Ministerstwa Pracy i Polityki z wnioskiem dotyczacym
przyznania 10,3 tys. zt na program osfonowy Wspierania jednostek samorzadu
terytoriafnege w tworzeniu lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
SPreysziosc zaczyna sig dzisiaf”, ktory zostat zatatwiony pozytywnie i na jege realizacje
uzyskano 10,0 tys. z,

— w 2014 roku wystapiono do Ministerstwa Pracy | Polityki z wnioskiem dotyczacym
przyznania 33,5 tys. zt na program ostonowy Wspierania fednostek samorzadu
leryforialnegc w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,Bezpieczna
rodzina”, ktbry zostat zatatwiony pozytywnie i na jego realizacje uzyskano 33,0 tys. 2,

— w 2016 roku wystgpiono do Ministerstwa Pracy i Polityki z wnioskiem dotyczacym
przyznania 33,2 tys. zl na program Oparcie spofeczne dia oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktdry zostat zatatwicny pozytywnie, a na jego realizacje uzyskano $rodki
we wnioskowanej wysokosci,

— w latach 2008-2015 realizowano projekt Aktywno$é kluczem do  sukcesu,
wspolinasowany ze srodkow europejskich. W latach 2013-2015 wydatkowano na ten cel
ogdtem 4.682,0 tys. zi, z tego wysokosé dofinasowania wyniosta 4.185,1 tys. zt, a wkiad
wlasny MOPR 496,9 tys. =,



— w 2013 roku Departament Spraw Spolecznych Miasta Biatystok wystgpit do Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich (lidera projektu} z wnioskiem o przyznanie dofinansowznia
na projekt systemowy — Tworzenie | rozwijanic standardow uslug pomocy [ integraci
spofeczrief — Bialystok na rzecz wychodzenia z bezdomno$ci, ktéry zostat zatatwiony
pozytywnie i ha jego realizacje MOPR uzyskat 84,00 tys. zi.

(dowod: akta kontroli str. 677-704)

MOPR zlozyt réwniez w ww. okresie dwa wnioski w sprawie definansowania zadan, kidre
nie uzyskaly wsparcia finansowego, a od realizacji kolejnego zadania odstapiono. Zastepca
dyrektora MCPR wyjasnit, Ze: Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
w 2075 roku ziozyt oferte realizacji zadania zleconego® na 2015 rok w ramach Programu
Wielolelniego ,Senior — WIGOR” | uzyskat pozytywna ocene Ministerstwa Pracy | Polityki
Spofeczne). Miasto Bialystok znalazip sig na liscie beneficientow tego programu. Calkowily
koszt realizacji programu wynosid 320.816,50z w tym: wnioskowana kwola dolacji
255.689,80 z, Srodki wiasne 65.126,70 #. Przygofowujac oferte MOPR zakiadaf,
Ze Program ,Senior — WIGOR” bedzie funkcjonowaf w ramach struktur Osrodka. Naforniast
z rozmow telefonicznych prowadzonych z pracownikami Ministerstwa Pracy | Polifyki
Spofecznej oraz zarieszczonych na stronie internefowej ministerstwa wyjasnieri wynikafo,
ze Program ,Senior — WIGOR” nie moze dziatad w strukiurze osrodkéw pomocy spoleczne],
Wko jako szczegdiny rodzaj osrodka wsparcia ma byé utworzony jake samodzielna
fednostka powolana przez jednostke samorzadu feryforialnego (gminy, powialy,
wojewddziwa). Majac ne uwadze powyisze uznano, e powolanie nowej Jfednostki
budzetowef uchwalg Rady Migjskiej nie dawalo gwarancji realizacji zamierzonych dziafan
Ze wZgledu na fermin realizacii programu (01.0820715-31.12.2015) oraz konfecznosd
zastosowania procedur zamowien publicznych (dofyczacych m.in. remontu budynku,
Zakupu wyposaZenia). Diafego teZ, odstapiono od realizacji projektu’.

Natomiast dwa wnioski ziozone w 2013 i 2015 roku o dofinasowanie w wysokosci
odpowlednio 10 tys. zi i 88 tys. zt projektéw. Wospieranie jednosfek samorzadu
tenfdorialinego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — Niebleska karta
oraz Wspieranie jednostek samorzadu teryforialnego w fworzeniu systemu pizeciwdzialania
przemocy w rodzinie — tagodnie, skufecznie, bez sfresu, nie uzyskaly aprobaty Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Gldwna ksiegowa wyjasnita, ze: ,MPIPS nie wyjadnifo z jakich
powoddw nie przydzielono Srodkow, a MOFR nie podejmowal dziaian w celu uzyskania
fakigj informacji, bowiem z dotychezasowego doswiadczenia wynika, ze Ministerstwo
nie udziela takich informacfi. Na stronie internefowe] Ministerstwa jest ogfaszana lista
podmictdw, kiére uzyskaly dofinansowanie’. {dowod: akta kontrofi str. 677-687, 705)

1.8. W latach 2013-2016 MOPR nie wystepowat do Rady Miejskiej o dokonanie zmian
w realizowanych programach: Migjskim programie wsplerania rodziny | sysfernu pieczy
Zastepezef dla Miasta Biafegostoku na lata 2015-2017, Migjskim programie przeciwdziafania
przemocy w rodzinie oraz ochiony ofiar preemocy w rodzinie na lata 2011-2015, Programie
asystent rodziny i keordynator rodzinnej pieczy zastepczef na 2016 rok, Miejskim programie
dzigfari na rzecz o0s0b niepeinosprawnych w zakresie rehabilifacii  spofeczngy
i przestrzegania praw cséb niepeinosprawnych na fata 2009-2015 (omowionych w pkt 1.1).
Zastepca dyrektora MOPR wyjasnit, ze: ,Nie wysfepowano o dokonanie zmian w tych
programach, gdyz nie byfo takiej potrzeby”.

(dowod: akta kontroli str. 113-115, 338-339, 675-678)

1.9. Dyrektor MOPR skladata Radzie Miasta coroczne sprawozdania opisowe z dzialalnosci
jednostki w iatach 2013-2016 i przedstawiata pofrzeby w zakresie pomacy spoleczng]
(nie okreStano w nich potrzeb w zakresie finansowym). W sprawozdaniach tych
informowana m.in. o zrealizowanych zadaniach, dziafaniach w zakresie rozwiazywania
sytuacji kryzysowych | pomocy spolecznej, wyplaconych $wiadczeniach pienieznych
i udzielonych Swiadczeniach niepienigznych, pomocy udzielonej cudzoziemcom, pracach
spolecznie uzytecznych, wspblpracy z organami pozarzadowymi i innymi padmiotami.

2 Projekt reafizowano we wspdipracy z Departamentem Spraw Spoicznych Urzedu Miejskiego w Bialymstoku. Obstuge
finansowa zapewnial ww. departament,
2 Whiosek ¢ dofinansowanie zlozone do Ministerstwa Pracy | Polityki Spoleczne).
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Wszystkie sprawozdania zostaly przyjete przez Radg Miejska, a do MOPR nie kierowano
sugestii cztonkéw Rady lub wytycznych Prezydenta Miasta Bialegostoku w sprawie
prowadzenia dalszej dziatainosci. (dowod: akta kontroli str. 774-1020)

1.10. Zastepca dyrektora MOPR wyjaénil, 2e MOPR nie prowadzit badan w zakresie wplywu
programu Rodzina 500+ na pomoc spoteczng udzielana mieszkancom miasta Biategostoku.
Zauwazono jednak, Ze zmniejszyta sie ilosc wnioskow o zasifki celowe przyznawane
na zaspokojenie bezposrednich potrzeb dzieci takich jak: aplacenie kosztow wypoczynku
letniego, zakup przyborow szkolnych czy odziezy i obuwia. Nastapit tez spadek liczby
dzieci, ktdrym udzielano pomocy w formie goracego positku w przedszkolu czy szkole.
Nastapifo zmniejszenie zainteresowania przez beneficjentdw pomocy spoteczne
poszukiwaniem i podjeciem zatrudnienia na umowe, a nawet rezygnacije z pracy.

{dowdd: akta kontroli str. 677-704)

1.41. Wg danych MOPR wykazanych w czlerech rocznych sprawozdaniach MPIPS-03,
nadzien 31 grudnia lat 2013-2016 zatrudniano odpowiednio 167, 174, 173 | 164
pracownikow socjalnych pracujgcych w rejonach opiekunczych {w oschach i w przeliczeniu
na pemne etaty)?. Tym samym zrealizowano wymogi zawarte w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, bowiem na jednego pracownika socjalnege zafrudnionego w petnym
wymiarze czasu pracy przypadato odpowiednio 1.768, 1.688, 1.710i 1.808 osob.

{dowdd: akta kontroli str. 1021-1049)

Analiza akt osobowych wytypowanych 10 pracownikdw socjalnych MOPR wykazala,
Ze spefniall onf wymogi cokreslonse w art. 116 ustawy o pomocy spolecznej
(z uwzglednieniem art. 156 tej ustawy}, tj. posiadali wymagane kwalifikacie - wyksztatcenie
wyzsze 0 specjalnosci pracownika socjalnego, staz pracy w zawedzie od czterech do 34 lat
oraz odbyli od dwoch do 15 kursdw | szkolen z zakresu pomocy spolecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 1021)

112, W latach 2013-2016 MOPR wspdlpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy
w Biatymstoku (dalej: ,PUP™). Zawierano corocznie porozumienia w sprawie organizacji prac
spotecznie uzytecznych dla kolejno 192, 20, 34 i 34 osoéb bezrobotnych bez prawa
do zasiku | korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej, na ktdre wydatkowano facznie
550,2 ys. zl, z czego PUP zrefundowat 3284 tys, zh. Ponadto 24 wrzeénia 2013 r. MCPR
i PUP zawarly porozumienie w sprawie korzystania z samorzadowej elekironicznej platformy
informacyijnej. Celem porozumienia byto zapewnienie mozliwesci dwukierunkowej wymiany
danych dotyczacych beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spolecznej na poziomie
lokalnym.

Zastepca dyrektora MOPR wyjasnit, ze: ,Efekiem wspbipracy z PUP bylo ksztaftowanie

akltywnef postawy w Zyciu zawodowym i spofecznym ofaz podniesienie umigjetnosci

klientow MOPR w poruszaniu sig na rynku pracy oraz podjecie zatrudnienia w jedncsthach,

w kiérych wykonywano prace spofecznie uZyleczne. Wspdlpraca z PUFP przebiegaia

hez zakiocen”,

Dodat, ze: ,W celu zapewnienia pomocy osobom i redzinom bedacym w tridnej sytuacyi

Zyciowef MOPR wspéipracowaf z organizaciami spolecznymi i pozarzadowymi, KoSciofern

Katolickim, inmymi koSciotami, Zwigzkami wyznaniowymi (...), a w szczegéinosci:

— Z Dziennym Domem Pomccy Spolecznej w Biafymstoku - zapewnienie positku,
stacjonamych ushig opiekunczych, organizacia czasu wolnego poprzez akiywizacje
spofecznag, gimnasiyke usprawniajges,

— Z Polskim Czerwonym Krzyzem - W cefu ZapeWwnienia w migjscu zamieszkania ustug
opiekunczych, w tym specialistycznych usfug opiekunczych dia 0s6b z zaburzeniamni
psychicznymi,

— Z Polskim Komitatem Pomocy Spokecznej - w zakresie zapewnienia w miefscu
zamieszkania usiug opiekuficzych, w fym specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi; kisrowanie cséb § rodzin celem uzyskania

n
]

Wedlug danych GUS w latach 2013-2016 w Bialymstoku mieszkato odpowiednio 2953 tys. 2955 tys. 2959 tys.
i 296 B tys. mieszkahcow,



Ustalone
niepravwidtowosci

Uwagi detyczace
badanej dzialalnosci

pomocy Zywnosciowsj, w tym w ramach programu FEAD; w zakresie zapewnienia
wyprawki szkolnej oraz paczek $wigteczno-choinkowych dzieciom z  rodzin
najuboZszych,

z Caritas Archidizcezji Biafostockiej - wskazywanie osobom bezdomnym moziiwosci
uzyskania schronlenia w noclegowni i ogrzewalns; zapewnienie schronienia w formie
pobytu w Domu dla Bezdomnych Mezczyzn/Schronisku pw. Sw. Brata Alberta
w Bialymstoku (uregulowane byfo poprzez wydawanie decyzfi administracyine);
kisrowanie 0sob i rodzin w celu zaopatrzenia w odzieZ; kierowanie 0s6b i rodzin celem
uzyskania pomocy Zywnofciowej, w fym w ramach programuy FEAD; wspdipraca
w Zakresie zapewhienia usfug opiekunczych w migjscu zamieszkania, z parafiainymi
oddziatami Caritas Archidiecezji Biatostockiej - organizowanie czasu wolnsgo dzieciom,
Zapewnienie wypoczynku letniego, zapewnienie paczek Swigtecznych przed Swigtami
BoZego Narodzenia i Swietarni Wielkanocnymi,

ze Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej Nadzie” - wskazywanie osobom bezdomnym
moziiwosel uzyskania schronfenia w ogrzewaini | w formie calodobowego pobyty;
kisrowanie osdb wykiuczonych spofecznie, w fym bezrobotnych do uczestnictwa
w Centrum Infegracji Spolecznej, kierowanie osoh i rodzin celem uzyskania pomocy
Zywnosciowej, w fym w ramach programu FEAD; w Zzakrosie zapewnienia paczek
Z Zywnoscia przed Swigtami Bozego Narodzenia,

ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga” - kierowanie 0s6b i rodzin celem
uzyskania pomocy Zywnosciowsj, w fym w ramach programu FEAD; w zakresie
zapewnignia wypoczynku letniego | zimowego dzieciom z rodzin najubozszych oraz
w zakresie udzielania wsparcia rodzinom wykazujgeym bezradnosé w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych, wspélpraca przy realizacji projektu pn.” Droga do pracy If -
Klub infegracji Spofecznej” (Porczumienie Nr 1.4.5.2013 r. w sprawie wspdipracy przy
realizacji prajektu pn.” Droga do pracy !f - Klub Integracii Spofecznef” zawarle pomigdzy
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga” w Bislymstoku, a MOPR),

Z Prawosfawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,Eleos” -
kierowanie dzieci do osrodkow wsparcia dziennego, kierowanie oséb i rodzin celem
uzyskania pomocy ZywnoSciows), W zakresie zapewnienia wypoczynku letniegc
i zimowego dzieciom z ubogich rodzin; kierowanie 0sob bezdomnych w celu uzyskania
pomocy rzeczowej, np. positku, odziezy,

ze Sfowarzyszeniem na rzecz rodziny i 0s6b zagroZzonych wykiuczeniem spolecznym
HOLOS - kierowanie oséb wykluczonych spolecznie, w tym  bezroboinych
do uczestnictwa w Centrum Infegracii Spofecznej, kisrowanie 0s6b | rodzin celem
uzyskania pomacy Zywnosciowe] w ramach programu FEAD,

ze Stowarzyszeniem Penitencjamym ,Patronat’ - wskazywanie osobom bezdomnym,
ktére opuscily zakfady kame, moZliwosci uzyskania schronienia,

Z Zarzadem Mienia Komunainego — poprzez informowanie klientow o moZfiwosci
ubiegania sig 0 misszkanie z zaschow gminy, popisranie ich wnioskow o przydziaf
fokalu, ixdzislanie informacfi osobom | rodzinom zamieszkujgcym w  Iokalach
komunalnych o moziiwosci przystapienia do ,Programu Pomocy Osobom i Rodzinom
Zagrozonym Eksmisfg™ (...)".

{dowdd: akta kontroli str. 677-704, 774-887, 1050-1078, 1134-1137)

W dziatalnosci MOPR w przedstawionym wyzej obszarze nie stwierdzono nieprawidiowosct.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, Ze w Programach Pomocy Spolecznej Miasta
Biafegostoku na fata 2014-2016 oraz 2017-2020 opracowywanych przy wspdludziale
MOPR, nie okreslono docelowej wartosci wskaznikow realizacji celdéw, ani harmonogramu
ich osiagania, co w praktyce moze utrudnié ocene skutecznosci ich realizacji, gdyz
nie pozwala na taka ocene w trakcie prowadzonych dziafan ani tez nie umczliwia jej
po zrealizowaniu programéw, gdyz nie wskazuje sie poziomu osiggnietego wskaznika
w stosunku do przyjetych zalozen. Zastepca dyrekiora MOPR wyjaénif, Ze: W usfawie
¢ pomocy spofecznej nie ma zapisow dofyczacych wymogu sfosowaniz wskaZnikow
docelowych w programach pomocy spofecznej orazr harmonogramu ich osigagania.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Wprawdzie moze to ufrudniaé oceng ich realizacji, ale biorgc pod uwage specyfike naszych
dziafari, czasami trudno fest sformulowac taki wskaznik, ktory odzwierciedlalby w peini dany
problem spofeczny / zagadnienie. Podejmowane przez nas dziskania w duzym stopniu sq
zalezne od wielu czynnikow zewnetrznych np.. spadek bezrobocia spowodowany syluacia
gospodarcza, czy masowe wyjazdy mieszkancow miasta do pracy poze zagranice kraju,
€0 ma wplyw na m.in.. kwestie opiekunczo — wychowawcze czy zapewnienie opieki osobom
starszym Jub niepelnosprawnym”, {dowdd: akta kontroli str. 630-853, 675-676)

Realizowane przez MOPR projekty i programy stanowity narzedzia realizacii celéw,
odnaszacych sig do pricrytetow, przedsiewzieé strategicznych celdw i kierunkdw dziatar
ustalonych w Strategii. Jednak w Programach Pomocy Spofecznej Miasta Biafegostoku
na lata 2014-2016 oraz 2017-2020 nie okreslono docelowej wartosci wskaznikow realizacji
cefow, ani hamonogramu ich csiggania, co utrudnia osene skutecznosdci ich realizacii.
MOPR aktywnie wspotpracowat z innymi jednostkami prowadzacymi dziatania dotyczace
pomocy spoleczngj. Okredlono irodla finasowania poszczegdinysh zadan oraz
podejmowano skuteczne zabiegi w celts pozyskania $rodkdw zewnetrznych na realizacje
poszczegdinych przedsigwzigd, Zagwarantowano rdwniez wiasciwg obsade kadrowg
Osradka,

2. Dzialania dla realizacji przyjetych zalozefi, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skuteczno$é i efektywnosé dla ograniczenia
negatywnych skutkéw zmian gospodarczych w miastach

21. W latach 2013%-2015 lgczne wydatki MOPR wzrosly z 106790 tys. zt
do 115.356 tys. zt i 119.140 tys. 2, zaé w 2016 r. osiggnety 245.408 tys. zt, a poniesione
wydatki stanowily 97%, 98,6%, 99,0% i 99,2% planu. Ze Srodkdw Miasta MOPR
sfinansowat wydatki odpowiednio w kwotach 27.915 tys. 21 (26,1%), 32.123 tys. 2} (27,8%),
32.710 fys. zt (27,5%) i 32.532 tys. zt (13,3%), z dotacji budzetu panstwa 77.679 tys, zt
(72,8%), 81.407 tys. 2t (70,6%), 85.192 tys. zt (71,5%) i 212.876 tys. z} (86,7%), a pozostate
1.205 tys. zt {1,1%), 1.826 tys. zt (1,6%), 1.238 tys. zt (1,0%) pochodzito ze $rodkdw Unii
Europejskiej (UE) na realizacje projektu Akfywnosé kivczem do sukcesu (projekt
realizowany od 2008 roku, m.in. w latach 2013-2015) oraz projektu systemowsgo -
Tworzenie | rozwijanie standardow ustug pomocy | integracji spetecznej — Bighystok na rzecz
wychodzenia z bezdomnodci {projekt realizowany w latach 2012-2013 wraz
z Departamentern  Spraw  Spolecznych). W 2016 roku nastgpit wzrost wydatkow
finansowanych z budzetu pafstwa w zwiazku z realizacjg nowego zadania Frogramu 500+
—wzrost o 112.827 tys. zl. (dowdd: akta kontroli str. 1079-1098)

Najwigksze kwoly wydatkdw w latach 2013-2016 przeznaczono na: swiadczenia rodzinne
i sktadki od Swiadczen ~ 51.993 tys. zi, 55.598 tys. zt, 58.667 tys. zt i 70.871 tys. z.
Na funkcjonowanie Osrodka wydano odpowiednio - 15471 tys. =z, 16460 tys. zl,
16.691 tys. zt i 17.309 tys. 2, zasitki okresowe — 11.721 tys. zf, 11.315 tys. zi, 10.600 tys. zt
i 10.659 tys. zi, zasitki stale — 6.843 tys. zt, 7.363 tys. zt, 7.703 tys. zt i 8.625 tys. z}, zasilki
celowe —6.602 tys. zl, 6.261 fys. zl, 6.560 tys. zt i 6.304 tys. zl, wspieranie rodziny i systemu
pleczy zastepczej — 4.625 tys. zl, 5.811 tys. zi, 5.999 tys. zti 5.978 tys, z1. W 2016 roku
ha realizacje Programu 500+ wydatkowano 112.827 tys. zh. {dowodd: akta kontroli str. 1098)

2.2. W badanych latach wielko$é wydatkdw ogdltem na dziatalno$cé MOPR (106.798 tys. 2,
115.356 tys., 119.140 =zt 132.581 tys. ) w przaliczeniu na osobe, ktérej udzielono
$wiadczenia na podstawie ustawy o pomocy spolecznej (ogolem 19.796, 18.022, 16.695
i 14.902 0s0b)2 wynosita 5,4 fys. 2t 64 tys. zl, 7.1 tys. 2t i 8,8 tys. 2, a w przeliczeniu
narodzing korzystajacy z pomocy spotecznej (10.092, 9.867, 9.380 i 8.801 rodzin) -
105tys. z, 11,7 tys. 2t 12,7 tys. 21 i 15,0 tys. z. MOPR dyspcnowat informacjg tylko
o liczbie osob (19.798, 18.022, 16.695 | 14.902) | rodzin (10.092, 9.867, 9.380 i 8.801)
korzystajacych pomocy spofecznej udzielanej na podstawie ustawy o pomocy spoleczne).
Nig dysponowano wiedza dotyczaca ogoingj liczny oséb korzystajacych z réznych form

W 2012 roku wydatkowane ogitem 102.710 tys. 21, co stanowito 99,15% planu,
2 Bez wydatkdw na Program 500+,
* W odniesieniu do liczby os6b, kiérym udzielono $wiadczen z ustawy o pomecy spoleczne),
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wsparcia udzielanego przez MOPR. Zastepca dyrektora wyjasnit, Ze: ,Poszczegdine
systemy dziedzinowe obsfugujace konkretne zadania (pomocy spofecznej czy $wiadczer
rodzinnych) sq dostosowane do danych rodzajow $wiadczen i nie sg ze sobg kompatybiine.
W efekcie nie jest mozliwe okreslenie pracyzyjnef ficzby kfientéw/osdb korzystajacych
fednoczesnie ze wszystkich form $wiadczen reafizowanych przez MOPR w Bialymstoku”.
{dowdd: akta kontroli str. 774-987, 1050-1078, 1245)

W latach 2013-2015 liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR z powodu bezrobocia
spadata z 6.730 do 5.103, 5.793 1 4.392. Analiza akt 50 rodzin wykazala, Ze:

— {gczna pomoe finansowa udzielona 43, 48, 48 i 46 rodzinom (bez Srodkéw z Programu
500+) wynosila 266,7 tys. zl, 290,86 tys. z}, 332,6 tys. zti 342,0 tys. Zl, 1j. rocznie Srednio
6.203 24, 6.054 2t, 6.929 21 i 7.460 2! na rodzine. W 2016 roku $wiadczenia z Programu
500+ wyptacono 33 rodzinom w wysokosci ogdlem 373,2 tys. zt, tj. rocznie $rednio
11.309 zt na rodzing. Wartoéci skrajne $wiadczen miesiecznie wyplacane rodzinom
Z tytutu Programu 500+ w 2016 roku wynosity od 0,5 tys. zi do 3 tys. zt.

— wg danych z grudnia kazdego roku w badanych rodzinach bylo 149, 150, 156 | 156
0s0b, co oznacza, ze na czionka rodziny rocznie przypadato 1.790 zt, 1.937 z1, 2.132 zt
2192z,

— $rednia wartost miesiecznej pomocy wynosita 518 1, 574 zh, 639 z¢ | 645 z2,

— migsieczne wartosci skrajne wyplacane rodzinom wynosilty od 400 zi do 26 4 tys. zR
w2013 r., od 300 zt do 21,7 tys. zt w 2014 r., od 200 zt do 23,2 tys. zt w 2015 1.
iod 701 ztdo 20,8 tys. zt w 2016 1. (dowdd: akta kontroli str. 774-987, 1120-1125)

2.3. W latach 2012-2016 pomoca spofeczng objeto odpowiednio: 17.156, 19.796, 18.022,
16.695 i 14.802 oséb craz 8.740, 10.092, 9.867, 9.380 | 8.801 rodzin. Zastepca dyrektora
MOPR wyjasnit, ze: ,Okresowe wahania liczby osob objetych $wiadczeniami wynikaly m.in.
Ze zmian na rynku pracy, wzrostu najnizszego wynagrodzenia czy wzrostu wysokosci
kn/teriow dochodowych uprawniajgcych do swiadczen z pomocy spofeczne)” Swiadczenia
pienigzne otrzymato 8.631, 8.924, 8.676, 8.083 i 7.466 rodzin oraz 16.541, 17.588, 16.678,
15441 i 13.800 osob, zas swiadczenia niepieniezne 2,493, 3.179, 3.070, 3.008, i 2,632
rodzin i 7.925, 8.919, 8.440, 7.874 i 6.632 osoby. Glownymi powodami trudnej sytuacii
rodzin byto ubdstwo (5.926, 6.377, 6.486, 6.238 i 5,798 rodzin), bezrobocie (5.601, 6.730,
5.793, 5.103 i 4.392), dugotrwata, ciezka choroba (3.869, 3.992, 3.963, 3.797 i 3.442) craz
niepetnosprawnosé (2.878, 3200, 3.261, 3.239 i 3.162). MOPR udzielat pomocy rodzinom
w formie: pracy socjalngj (14.052, 13.710, 13.832, 12.867 i 11.722 rodzinom), poradnictwa
specjalistycznego, prawnego i psychologicznego (264, 2276, 2.195, 1.725 i 838) oraz
interwenciji kryzysowej {1.549, 2.085, 2.271, 1.561 { 1.734 osob). Zasitki celowe przyznano
15.908, 16.813, 15.872, 14.659 i 13.084 osobom?' w kwotach 5.5234 tys. 21, 4.238,5 tys. #,
5.7209 tys. zl, 6.233,9 tys. 2 i 6.245,8 tys. 2}, zasiki okresowe 12,211, 13.556, 12.754,
11859 | 10.891 osobom w lacznej wysokodci 84309 tys. =z, 11.720,8 tys. z,
11.314,6 tys. 24, 10.599,8 tys. zt i 10.659 1ys. 2}, a zasilki state 2.213, 1.900, 2.025, 2.31
i 1.992 osobom w kwotach 5.501,4 tys. zi, 6.842,8 tys. 2, 7.362,7 tys. 21, 7.702,6 tys. #
i 8.624,6 tys. zt. Pracg socjalng objeto w tych rodzinach 26.547, 21.114, 24.470, 25.513
i 23.280 osob, poradnictwem specjalistycznym, prawnym i psychologicznym — 368, 5.787,
5.458, 3.886 12.161 osdb. Zawarto tez kolejno 728, 127, 801, 135 i 206 kontrakiow
sacjalnych. W 2016 roku z tytulu realizaci Programu 500+ wyptacono ogdlem
112.827 tys. zt dia 18.183 rodzin (26.433 oséb).

{dowdd: akta kontreli str. 774-987, 1097-1099, 1102-1103, 1245)

2 Dobranej w sposdb losowy.

2 Pomocy udzielono na podstawie wszystkich $wiadczen udzielanych przez MOPR f]. min. dwiadczen z ustawy 0 pomocy
spolecznej, Swiadezen rodzinnych czy pieczy zestgpeze).

2 Wysokos¢ uzyskanego wsparcia ogolem w danym roku uzyskanego z MOPR / liczbg miesigcy w roku pobierania pemaocy /
liczbg osdb abjetych analiza.

W przypadku radziny dziewigcioosobowei,

Liczba osdly w rodzinie,

“
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2.4. W fatach 2013-2016 nie wystapify przypadki cdmowy pomocy z uwagi na brak $rodkow
finansowych. Odmowa przyznania pomecy nastepowata w sytuacjach: [1] niespednienia
przez wnioskodawce przeslanek ustawowych, [2] braku wspéidzialania z pracownikiem
socjalnym w rozwiazywaniu trudnej sytuacji Zyciowsj, [3] nieuzasadniongj odmowy podiecia
leczenia odwykowego, [4] odmowy zawarcia kontraktu socjalnego lub nigdotrzymania jego
postanowien, {dowdd: akta kontroli str. 679-703)

2.5. MOPR w kaizdym z badanych lat (2013-3016) zwracat do Urzedu Miefskiego
w Bialymstoku niewykorzystane érodki finansowe w kwotach 57,2 tys. zt, 21,8 tys. 2,
423tys. zt | 489 fys. zI, co stanowifo 0,05%, 0,02%, 0,03% i 0,02% poniesionych
wydatkéw. Zwrotdw dokonywano kofca grudnia danege rtoku  budzetowego.
W analizowanym okresie najwyzsze kwoty niewykorzystanych $rodkéw dotyczyly w 2013
i 2015 rcku funkcjonowania Osrodka, odpowiednio — 485 tys. zt i 34,1 tys. zi, w 2014
zasitkow statych — 123 tys. zt, za§ w 2016 Swiadczen rodzinnych — 22,7 tys. 2,
¢o jak wyjadnita gtowna ksiggowa MOPR: (...) spowodowane byilo faktem, iz na koniec
grudnia 2016 roku pozostelo do rozpatrzenia okofo 1000 wnioskéw. Dolyczylo to
w szczegdinosci wnioskow skiadanych za posrednictwem Poczly Pofskiel We wrioskach
stwierdzano réwniez braki fornalne wymagajace uzupeinienia, ktbrych nie udalo sie usunat
w grudniu. W zwigzku z tym reafizacja wypfat nastgpia dopiero w styczniu 2017 rckif’.
(dowad: akta kontroli str. 1104-1119)

2.6. MOPR corocznie przedkdada Radzie Miasta Bialegostoku sprawozdania z dziatalnogci
za poprzedni rok. Zastepca dyrektora MOPR wyjasnit, ze: {,..) Sporzgdzane sprawozdania
$3 anaijzowane, w tym pod kafem ustalenia, kire formy pomocy § wsparcia powinny by¢
rozwijane. Gsrodek ponadio, w mys! przepisow ustawy o pomocy spolecznej, przygotowuje
oceng zasobow pomocy spofecznef w oparciv 0 analize fokalnej syluacii spofecznef
idemograficzngj. W opracowaniy zamieszcza sie dane o oschach [ rodzinach
korzystajgeych z pomocy spokeczne], formy przyznanych $wiadczen, a fakie inne rodzaje
wsparcia, fak np. $wiadczenia z zakresu rodzinnef pieczy zasfepczej, $wiadczenia rodzinne
i wychowawcze, dodatki mieszkaniowe, zadsnia z zakresu rehabilitaci  0s6b
niepefnosprawnych oraz zasoby instylucjonalne (w fym m.in. domy pomocy spofecznej
vsrodki wspaicia, placowki opiekunczo-wychowawcze, warsztaly terapii zajeciows)). Analiza
danych umozfiwia wskazywanie kisrunkow pozadamnych zmian (...).

Kierunki dziafari sformufowane w oparciu ¢ analize danych:

1. Rozwdj i infensyfikacfa dziatari nakierowanych na aktywizacfe kifentow {...),

2. Wspdipraca z organizaciami pozarzadowymi (...},

3. Realizacja $wiadczern o charakterze pienigznym i nigplenigénym {...),

4. Swiadczenie pracy socjalnef na rzecz poprawy sytuacji zyciowej 0séb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem (...})" (dowéd: akta kontroli str. 774-987, 1126-1130)

2.7. MOPR nie prowadzit badah ani analiz rezultatéw jakie przynidsl Program 500+
d'a mieszkancow miasta, co opisano w pkt. 1.11. niniejszego wystapienia. Zastepca
dyrektora wyjasnit, ze: (...) na podsfawie konfaktéw bezposrednich pracownikow DSR2
Z inferesantami zalatwigjgcymi w dziale sprawy zwigzane z 500+ mozna wywnioskowad,
iz bistostockim rodzinom Zyje sig znacznie leplej. Rodzice dzisci otrzymywane Swiadczenia
przeznaczajg przede wszystkim na zaspokajanie biezacych potrzeb dziec! (odziez obuwie,
Zywnos$c). Poleywajg rowniez koszly zwigzane z dodatkowym ksztalceniem dzieci
irozwiianiem ich Zainferesowari (dodafkowe Zzajecia, korepetycfe), zakupuja sprzet
komputerowy | sportowy, a w stosunku do dzieci niepeinosprawnych dofinanscwuja
specjalistyczng rehabilitacie. Mogg pozwolic soble na wyjazdy wsakacyjne | tumusy
rehabilitacyjne. Jednakze badania w tym zakresie nie byly prowadzone - wynika
fo z rozmow z wnioskodawcam!". {(dowdd: akta kentroli str. 338-339, 677-704)

2.8. Analiza sytuacji 10* z 50 rodzin dotknigtych problemem bezrobocia, pozestajacych pod
opieka MOPR, wykazala, Ze podejmowane dziatania (m.in. zawieranie kontraktow

2 Dzialu Swiadczen Rodzinnych MOPR w Biatymstoku.
% Daobranych drogg losowa,
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socjalnych czy kierowanie na zajecia realizowane przez stowarzyszenie CIS%) i udzielanie
im w {atach 2013-2016 wsparcia finangsowego nie przyniosto rezultatéw w postaci
zaprzestania ubiegania sig przez te rodziny ¢ $rodki finansowe. W latach 2015 — 2016 tylko
jedna z abjetych badaniem rodzin nie otrzymata pomocy finansowej (w 2013 | 2014 rcku
uzyskata ogotem odpowiednio 3,3 tys, 2t 1,5 tys. Zi). Pozostate rodziny w kolejnych latach
uzyskaly od 400 zt do 7,1 tys. 2, od 0,3 tys. zt do 7,4 tys. zi, od 0,2 tys. zZ do 6,5 tys. 2
iod 1,3 tys. zt do 9,1 tys. zt. Zdecydowanie najwigksze $rodki MOPR przeznaczyt na zasitki
okresowe, fj. w badanych latach od 0,2 tys. zt do 4,6 tys. zk od 0,7 tys. zl do 3,3 tys. z,
od 1,0tys. ztdo 3,51tys. zti od 0,1 tys. zZtdo 3,6 tys. 2.

Zastepca dyrektora MOPR wyjaénit, Ze: ,Osoby fe korzystaly diugofrwale z pomocy
spofecznej, a ich problemy byly wieloaspekfowe. Diatego pomoc w radzeniu sobie z tymi
problemami musi odbywac sie ,malymi krokami” | nakierowana byfa gldwnie na poprawe ich
sytuaci spolecznej oraz rodzinnef. Pracownicy MOPR Starajg sie aklywizowac klientow
do poprawy ich sytuacii, w tym poprzez m.in. realizacje kontraktow socjalnych, ale nie maja
mozliwosei zmuszenia poszczegbinych Idientdw do  wykonania wszystkich dzistaf
przewidzianych np. kontraktem socjainym czy podjecia zatrudnienia. Takie osoby moina
tylko motywowaé i mobilizowaé do wspblpracy. Praca z takimi ludimi jest wisloletnia
inie zawsze przynosi natychmiastowe | poZadane efekiy”.

(dowdd: akta kontroli str. 675-676, 1131-1133)

W analizowanej grupie, z dziewiecioma rodzinami w latach 2013-2016 zawarto z kontrakty
socjalne w celu przezwycigzenia ich trudnych sytuacji Zyciowych (przewidziane nimi
dziatania dotyczyly m.n. udziat w programie reintegracii spolecznej | zawodowe],
uczestnictwo i ukonczenie kursu zawodowego™, uczestictwo w grupie porzadkowej CIS%,
zarejestrowanie sie jako bezrobotny w PUP czy ustalenie stopnia niepelnosprawnosci).
Wosmiu przypadkach zaiozenia konfraktéw zostaly wykonane, a w jednym
nie zrealizowano postanowien zawartych w kontrakeie z powodu braku checi wspdipracy
0s6b nim objetych. Jednak w zadnym badanym przypadku udzielona pomoc nie przyczynifa
sie do trwalego przezwyciezenia trudnej sytuacji tych rodzin i pokonania problemu jakim
byto bezrobocie. {(dowdd: akta kontroli str. 1131-1133)

2.9. Odpowiadajac na pytanie, w jakim stopniu dochody gminy, budzetu panstwa i inne
pozyskane 3rodki zaspokajaly potrzeby jednostki detyczace wsparcia mieszkancdHw miasta,
Zastepca dyrektora MOPR wyjasnit, ze: ,W mofej ocerie, dochody gminy, budZetu panstwa
i inne pozyskane ,$rodki zewnetrzne” zaspokajaly niezbedne potrzeby dotyczace wsparcia
beneficjentéw pomocy spofecznej. Zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o pormocy spofecznej
potrzeby os6b | rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zostac uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom | mieszczg sle w mozliwodciach pomocy spofecznel Udzielajac
Swiadczen pienigznych z pomacy spolecznej tufejszy Osrodek Kieruje sie ogbing zasada
dostosowania rodzaju, formy I rozmiaru Swiadczen do okolicznodci konkretnef sprawy,
Jjak réwnieZz uwzglednienia potrzeby osdb i rodzin korzystajacych z pomocy. W ramach
uznania administracyjnego  ksztafowana jesi wysokoS¢ Swiadczen  plenigznych
fakultatywnych, natomiast nie obajmuje Swiadczern obligaforyjnych np. zasiiar okresowego,
statego. Uznanie administracyjne obejmuje rowniez prawo organu do oceny higrarchii
zgtaszanych polrzeb, ktore nalezy ustalic w koniekScie ogoingf ficzby os6b | rodzin
ublegajacych sig 0 pomoc oraz zgfoszonych przez nich Zadat, a takze wysokosci Srodkow
finansowych na $wiadczenia z zakresu pomocy spofecznej. Nalezy przy tym zauwazyc,
Ze organ pomocy spolecznef administrujacy funduszami ma rozeznanie co do potrzeb
spofecznodei gminngj | tak musi gospodarowaé Srodkami, aby skisrowaé pomoc
do jak najszerszego kregu 0s6b i rodzin potrzebujacych wsparcia. Nadmieniam Z w majef
ocenie, mezbedne potrzeby byfowe kiientéw MOPR byly zabezpieczone w wystarczajacym
stopniw/ na dobrym poziomie. {...) Ponadto nalezy zauwazyC, Ze celem pomocy spoleczng)
fest umozliwiania osobom | rodzinom przezwycigianie frudnych syluacif Zyciowych, a nie

W Stowarzyszenie na rzecz redziny i 0sob zagrozonyeh wykluczeniem sperecznym HOLOS' - posiadajace status Centrum
Integracji Spoteczna].

* QOscha ukoficzyta kurs kucharza .

% Do tej grupy kierowane byly osoby diugotrwale bezrobotne celem reinfegraci spoleczna-zawodowej. Skierowanie na tego
rodzaju aktywizacie wydawat MOPR,



Zastapienie fch indywidualnych wysitkow w dgzeniu do poprawy swojef sytuacji bytowej.
Zasitki z pomocy spofecznej nie moga by¢ trakfowane przez klientéw pomocy jako stale
#r6cfo dochodu. Zasitki spelniajace wszystkie zgdania osob dzigfalyby demofywujaco.
Zgodnie z arf. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznef rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia
powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzislenie pomocy’.

(dowod: akta kontroli str. 678-704}

2.10. Na koniec lat 2013 - 2016 MCPR wskazywat na niewyslarczajacq liczbe na miejsc
w domach pomocy spotecznej (DPS). W ww. okresie na migjsce oczekiwalo odpowiednio
131, 116, 78 i 83 osohy. Zastepca dyrektora MOPR wyjasnil, ze: ,Duza liczba osdb
kierowanych przez MOPR do DPS nie wyraza zgody na umieszcZenie w DPS
funkefonujacych poza miastem Biafystok, Rozwigzaniem tof syluacyi jest kierowanie przez
nas fych kifentéw na czas okreslony do DPS funkcjonujgcych na terenie innych powiatow,
a docelowo do domow pomocy usytuowanych na terehie Bialegostoku. Siq rzeczy osoby te
figuryia na lidcle osdb oczekujgcych na  umieszezenie w DPS.  Podkrediam,
Ze naprzestrzeni lat nastepuje systemalyczny spadek liczby osob oczekujgcych
na umieszczenie w DPS, a osohom tym zapewniamy wsparcie w formie usfug opiekuriczych
Swiadczonych w migjscu zamieszkania. Osoby, ktdre bezwzglednie wymagaja cafodobowef
opieki, w frybie pilnym umieszczane sg w DPS, ktore dysponujg walnymi miefscami.
Ponadto informujemy je i ich rodziny o mozfiwosci korzystania z opieki $wiadczonef przez
placdwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom nicpeinosprawnym, przewlekle chorym
lub w podesziym wieku wpisane do refesiru prowadzonego przez wojewode”

Nie wystapity natomiast niezaspokojone potrzeby w zakresie Swiadczen z pomocy
spotecznej, przyznania migjsca w placowkach opiekufczo-wychowawczych, mieszkaniach
chronionych, czy kierowania potrzebujacych do noclegowni. Stan wyposaZenia stanowisk
pracy w MOPR byl na zadowalgjgcym pozicmie. MOPR zwracai uwage dla Urzedu
Miejskiego na koriecznosC zabezpieczenia $rodkéw w budzecie miasta na realizacie
Programu Pomoc paristwae w zakresie doZywiania czy intensyfikacje szkolen w celu
profesjonalizacji kadry oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, Zastepca dyrektora
wyjasnit, 2e:  Lirzad Migjski zabezpieczal w wystarczajaeym stopniv zgtaszane potrzeby’,
(dowod: akta kontroli str. 675-676, 706-758, 1245)

2.11. MOPR nie dokcnywal przegladow monitarujacych realizacje Strategii, co opisano
w pkt. 1.9. niniejszego wystapienia, gdyz w tresci tego dokumentu nie przypisano mu
takiego ohowigzku. (dowdd: akta kontroli str. 111-112, 338-339)

MOPR corocznie przedkladat dane zbicrcze w formie tabelarycznej z realizacji Straiegii
Rozwiazywania Problemdéw Spofeczriych Miaste Bialegostoku na lata 2011-2020
Departamentowi Spraw Spotecznych oraz umieszczat je na stronach internetowych
Osrodka. Sporzadzano je na podstawie informacjii ofrzymywanych z innych jednostek
realizujgcych zadania ujgte w Strategii (m.in. PUP, poszczegdlnych departamentéw Urzedu
Miejskiegp czy organizacji pozarzadowych). Nie zglaszanc Zadnych uwag
do przedstawianych zestawien. W dokumentach przedstawiano jedynie, za kolejne lata,
informacie liczbowe o wartosci danych wskaznikow przypisanych do poszczegdinych
celdw/priorytetow. W dokumentach tych nie odnoszono sie do wystepujacych problemow
Miasta Bigtegostoku. Nie przeprowadzono takZze oceny skuteczno$ci dziatah z punktu
widzenia udzielanej pomocy. Nie odnoszono sig tez do osiagnietych wartosci danych
wskaznikow w latach poprzednich. {dowdd: akta kontroli str.148-339)

W Strategii na lata 2011-2020 nie okreslonc docelowych wartosci wskaznikéw realizaci
celow zawartych w tym dokumencie, co szerzej przedstawiono w pkt 1.1 wystapienia.
(dowéd: akta kontroli str. 111-112)

2.12. Analizy czterech przedsiewzigé wykonywanych przez MOPR w latach 2013-2016
wykazaly, Ze przeprowadzane dziatania wpisywaly sie realzacje celdw okreslonych
w Migjskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Biategostoku na lata
2011-2020. | tak:
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1) W wyniku realizacji projekiu Akfywnosc kduczemn do sukcesu® poniesiono wydatki
w kwocie ogdltem 1.385.904,87 2z (1.238.144,87 zt dofinasowanie z budzetu UE
i 147.760,00 zt wklad wlasny), ktore zostaly zatwierdzone przez instytucie posredniczaca
(Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego) i byly zgodne z wydatkami wykazanymi
w ksiegach MOPR.

Zaplanowane do osiggniecia w ww. okresie wskaznki efektywnosci zostaty przekroczone.

| tak:

1. wskaznik Jiczba klientdw instytucji pomocy spolecznej, ktorzy zakofczli udzia
w projekcie” — osiagnieto na poziomie 113,28%,

2. wartosé wskaznika Jiczba klientdw instytucji pomocy spoleczne] objetych kontraktami
socjalnymi” — zrealizowane na poziomie 103,3%,

3. wskaznik liczba klientdw pomacy spolecznej objetych diagnozg potrzeb” - wykonano
na poziomie 104,28%,

4. wartos¢ wskainika Jiczba klientow pomocy spolecznej w wieku 15-30 lat objetych
kontraktami sacjalnymi” — wyniosta 402,20%,

5. wskaznik liczba klientéw pomocy spotecznej ktérym zostaty przyznane zasitki w ramach
projektu” — uzyskano na poziomie 112,83%,

8. wartos¢ wskaznika liczba klientdw pomocy spolecznej w wieku 15-30 lat ktorzy zostal]
skierowani na staz, praktyki do pracy” — osiggnigto na poziomie 358,33%.

W wyniku realizacji projektu w latach 2013-2015 m.in. skierowano na staz 103 osoby {w tym
43 osoby w wieku 15-30 laf), 711 oséb uczestniczyic w kursach doskonalacych lub
ponoszacych kwalifikacje zawodowe®®, 685 o0sdb skorzystato z warsztatéw aktywnego
poszukiwania pracy, a 731 z rozwoju osobistego.

W 2015 rcku w ramach projekiu wydatkowano: na prace socjalng (m.in. wywiady
$rodowiskowe, wynagrodzenia pracownikow socjainych) — 263.131,51 2, na prowadzenie
i kontynuacje kurséw i warsztatdw aktywizacji zawodowej - 783.710,81 zi, na wyplate
zasitkow celowych — 147.760 zi, na dziatania o charakferze Srodowiskowym — 9.480,00 Z,
na zarzadzanie projektem {wynagrodzenia kierownika projektu, konsuitantéw, ksiegowej) —
120.337,72 zt, na wydatki posrednie (wynagrodzenie specjalistow + oplaty za rozmowy
telefoniczne) — 61.484,83 zL. (dowdd: akta kontroli str. 340-341)

2) Od 2015 rcku MOPR rozpoczal realizacje Gminnege programu osfonowego w Zakresie
zmnigjszenia wydatkbw poniesionych na feki przez mieszkancow Miasta Biategostoku®.
W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2015 r. oraz od 1 stycznia do kohca 2016 roku
pomocy objeto odpowiednio 1.456 i 2.031 rodzin (z programu skorzystalo 1.581 i 2.786
osbb uprawnionych). Zrealizowane przez MOPR wydatki na ten cel wynosily odpowiednio
475577 zt oraz 1.089.833 . Analizg objeto 30 oséb, ubiegajacych sie o wsparcie
w 2016 roku. Wszystkie osoby spelniaty kryteria dochodowe | warunki uzyskania pomocy
ckreslone programen. W 2016 osobom tym udzielono pemocy w kwocie 3,2 tys. zt.

{dowdd: akta kontroli str. 665-672)

3) Na realizowany w latach 2013-2016 przez MOPR program rzadowy Fomoc parisiwa
w zakresie dozywiania wydatkowano odpowiednio 6.889.505 21, 6.932.808,60 zt, 7.150.00 21
oraz 6.445.394,40 zt a dozywianiem objeto 16.747, 15.596, 16.191 oraz 13.838 osob.
Analizg objeto 10 osdb dorostych oraz ich dzieci korzystajgcych z przedmiotowego
programu w 2014 roku. Wszystkie osoby spemnialy kryteria dochodowe (ckresione
uchwatami Rady Miasta Biatystok). Ogdlem kwota przyznanych s$wiadczen dla oséb
dorostych wyniosta 19,2 tys. zt, a na dzieci 11,3 fys. 2. (dowdd: akta kontroli str. 673-674)

¥ Projekt realizowane w latach 2008-2015. Analizy wskaZnikow dekonano za lata 2013-2015. Badaniem cbjglo wydatki
poniesione za 2015 rok. W latach 2008-2012 dofinasowanie pryznawano do corcoznie skiadanych wnioskow, zaé lata
2013-2015 zostaty objgte jednym wrioskiem.

% Przeprowadzonc m.in. nastepujace kursy | szkofeniar kurs prawa jazdy kategarii B, D, C, C+E wraz z kwalifikacjami,
kucharz, kasjer, opigkun osob starszych i dzieci, sprzedawca, kierowca wozkéw jezdniowych, warsziaty: carwingu
i baristyczne, kurs ksiggowosci.

= Reslizacia programu przewldziana jest do kofica 2018 roku.
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Ustalone
nieprawidfowosci

4) W Programie Pomocy Spofecznej Miasta Bislegostoku na lata 2014-2016, mimo

okreslenia wskaznikéw dla poszczegdinych celéw dzialan nie wskazane ich warlosci

docelowych, co opisano w pkt. 1.2. wystgpienia, Analiza wartosci wybranych wskaznikow
przewidzianych tym programem wykazala, m.in. Ze;

a) dla celu Pomoc osobom i rodzinom bedacym w trudnef sytuagji zyciowef przypisana trzy
wskazniki, w tym: liczba osébiredzin korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych pomocy
spotecznej”, kidry wyniést w poszczegéinych latach realizaci programu cdpowiednio -
12.602 7 9.415, 11.894 / 8.876, i 14.902 / 8.208, a wydatkowano na ten cel og&lem?
24.398,3 tys. zt, 245365 tys. 2t oraz 25.529,4 tys. Z. Wskaznik — ,liczba osob
korzystajacych z dozywiania w ramach rzadowego programu” Pomec paristwa
W Zakresfe dozywiania wyniost odpowiednio — 15.596, 16.191 i 13.838 osdh. Na ten cel
poniesiono wydatki w kwocie ogdlern 6.932,8 tys. 21, 7.150,0 tys. zt oraz 6.445,3 tys. zI,
z tego ze Srodkow whasnych 2.470,2 tys. zt, 1.875,0 tys. 2, 1.485.4 tys. zt, zaé wysokost
uzyskanej dotacji wynosila 4. 482 5 tys. zt, 5.275,0 tys. zt oraz 4.259,9 tys. 2,

b} dla celu Dziatania aktywizacyjne i reinfegracyine na rzecz 0séb | rodzin wskazano szeéé
dziatan przypisuiac im ogélem 15 wskaznikéw, w tym m.in. wskaznik liczba oséb, ktore
podjely prace spotecznie uyteczne”, ktéry oslaghat wartodci odpowiednio — 13, 74 oraz
18 0séb, a na ten cel MOPR wydatkowat ogdtem 43,9 tys. 2}, 97 4 tys. 7, oraz 59,2 tys.
=, wilym refundacja z PUP wyniosta 26,4 tys. zt, 57,7 tys. zt oraz 35,5 tys. 2,

¢} dla celu Wsparcie osob dfugotrwale lub cigZko chorych niepelnosprawnych oraz 0séh
starszych okreSlono trzy dziatania przypisujac im ogéem pieé wskaznikow, w tym m.in.
Wwskaznik liczba osdb uczestniczacych w zajeciach zorganizowanych seniorom przez
MOPR", wynosit odpowiednio 179, 192 oraz 181 o0sdb, za$ na ten cel wydatkowano*!
107,8 tys. 21, 16,5 tys. ztoraz 119,0 tys. #,

d) dla celu Pomoc rodzinom z problemami opiekuriczo — wychowaweczymi: wskazano dwa
dziatania, przypisujac im pie¢ wskaznikdw, w tym m.in. wskaZnik liczba rodzin
wskazanych przez pracownike socjalnege do objecia asystenturg”, kiéry wyniost
odpowiednio 156, 178 oraz 167 rodzin, za$ na ten cel wydatkowano ogélem
odpowiednio® 431,1 tys. z, 532,5 tys. zf oraz 506,5 tys. #.

{dowdd: akta kontroli str. 630-642, 1134-1138)

2.13. W latach 2013-2016 do MOPR wpfyneto {acznie 188 skarg (odpowiednio 38, 51, 504
i 49). We wszystkich przypadkach skarzacym udzielono odpowiedzi w terminie do 30 dni
od dnia wphywu skargi do MOPR (od dwoch do 30 dni). Analiza po pigé losowo wybranych
skarg w kolejnych latach wykazala, Ze dotyczyly one m.in. nieodpowiedniego zachowania
pracownikdw socjalnych w trakcie obstugi petentdw™, niewtadciwe] realizacji zadan przez
pracownikow MOPR czy formy wyplaty zasitku okresowego®. W 19 przypadkach skarg
uznano za bezzasadne. W jeden sprawie (z 2013 roku) po przeprowadzeniu postepowania
wyfjasniajacego uznano skarge za czesciowo zasadng (zobowigzano pracownikéw,
aby w przypadku zmiany terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego niezwlocznie

‘otym fakcie poinformowali zainteresowanego, jak tez przypommiane, aby w kontakiach

zinteresantami pracownicy przedstawiall si¢ | okazywali legitymacje shuzbowe).
We wszystkich objetych analiza sprawach w udzielanych skarzacym odpowiedziach
ustosunkowywano sie do stawianych zarzutdw i informowana o podjetych dziataniach.
WZadnym =z przypadkow wnoszacy nie odwolali sie od rozstrzygniet MOPR
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bialymstoku.

(dowad: akta kontroli str. 1138-1140)

W dziatalnosci MOPR w przedstawionym wyzej ohszarze nie stwierdzcno nieprawidiowosci.

4 Dotyczy zasitkow stalych, okresowych i celowych.

41 Na utrzymanie i funkcjonowanie Klubu Seniora.

4 Kwota obgjmuje wszystkie rodziny z danego roku objete wsparciem.

4 Na dwie skargi nie udzielono odpowiedzi z powodu braku imion | nazwisk skarzacych, adresow zamieszkania craz
podpistw.

4 Dotyczylo to ogélem 1 przypadkéw z at 2013-2018.

4 Petentka wnicskowala o wyplale zasfiku ckresowego poprzez przekaz pocztowy. Nie cheiata go odbierad w kasie,
Nie wyrazala zgody na zatozenie konta bankowego czy karly przetplacone].
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Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinfermowania
NIK 0 sposobie
wykarzystania uwag

MOPR prawidiowo wykonywat zadania dotyczace wspierania mieszkancow Biategostoku
m.in. poprzez realizacie programow i projektéw przyczynigjacych sie do poprawy
ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Odpowiadaly one celom okredlonym w Strategii.
Nakiady na dziatania ulegaly zwiekszeniu z 106.799 tys. zt w 2013 do 245408 tys. zi
w 2016 roku i wynikaly ze wzrostu wydatkow na swiadczenia rodzinne (z 51.993 tys. zi
do 70.871 tys. i) oraz realizacji nowego zadania Programu 500+ - wzrost o 112.827 tys. zt.
W latach 2013-2016 zmnigjszeniu ulegata liczha rodzin korzystajacych ze wsparcia
finansowego MOPR, z 10,880 do 8.208 (0 24,5%), a liczba osdb — z 19.796 do 14.902
(0 24,7%). Jednak pomoc udzielona objetym badaniem 10 rodzinom nie umozliwita im
trwalego przezwycigzenia trudnej sytuacji. Podejmowane przez MOPR wobec tych rodzin
dzialania nie byly skuteczne, gdyz nie doprowadzity do ich aktywizacji i pokonania problemu
jakim byle bezrobacie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Whystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, temmin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezed w catodci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 7 wrzesnia 2017 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli pahstwowej z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
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