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PAT/070 - Rozwiazywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancéw miast
istotnie dotknigtych skutkami zmian gospodarczych’

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Stanistaw Zukowski — glowny specjalista kontroli paistwowej, upowaznienie do kontrol
nr LBI/102/2017 z dnia 7.07.2017 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Biatymstoku (ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok), zwany dalej , Urzedem”

Tadeusz Truskolaski — Prezydent Miasta Biategostoku?, zwany dalej , Prezydentern”

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

Podejmowane w latach 2013-2016 przez wiadze Miasta Biategostoku* dziatania w zakresie
rozwigzywania problemow mieszkancoéw w obszarach pomocy spolecznej, zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych, pomocy na rynku pracy [ zapewnienia opieki nad matymi dzieémi
byty prawidtowe | wpisywaiy sie w priorytety ustalone w sporzadzonych i uchwalenych przez
Rade Miasta Bialystok dokumentach strategicznych.

W Urzedzie dokonywano analiz sytuacji spoteczno-ekonomiczne] mieszkancéw, rzetelnie
identyfikujac najistotniejsze problemy i programujac kierunki dzialan. Urzad wiasciwie
monitorowat tez realizacje dokumentdw strategicznych. NIK zwraca jednak uwage,
Ze wymierna ocena stopnia osiggniecia ustalonych w nich celow byla utrudnicna z powedu
nieakreslenia okresawych i docelowych wartosci wskaznikow do monitoringu prowadzonych
dziatan.

Objete badaniem cztery przedsiewziecia zrealizowans przez Miaste w ramach
analizowanych obszardw byly istotne z punktu widzenia zidentyfikowanych probleméw,
za$ wydatki poniesione na ich realizacje odnosily sie do zaktadanych efektow i byly zgadne
z zatozeniami dokumentow strategicznych i planistycznych. Miaste aktywnie wspieralo
rozwdj przedsiebiorczosei, a w zwigzku z pozytywnymi zmianami na rynku pracy i zleconymi
dziataniami (m.in. Powiatowemu Urzedowi Pracy w Biatymstokut) w latach 2012-2016 stopa
bezrobocia rejestrowanego ulegta zmnigjszeniu o 32,3%. Zmniejszala sie jednak wolnig]
niz srednio w kraju i mniej skuteczne bylo eliminowanie zjawiska dlugotrwatego bezrobocia
(zredukowanego o 21,9%). Liczhba mieszkancow korzystajacych z pomocy spolecznej
zmnigjszyfa sie z 17,2 tys. do 14,9 -tys. Na pozytywna ocene zastuguja dzialania
zmierzajace do zwigkszenia liczby mieszkad komunalnych | zapewnienie miejsc
w przedszkolach. Niemniej jednak skala niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych i braku
miejsc w Ztobkach nadal jest duza.

1 W lalach 2013-20186, z uwzgiednieniem ckresu wezesnigiszeqo, jesli prowadzona wowezas dziatainese miata wekyw na te
lata (w szczegdinosci prowadzenie przed 1.01.2013 r. analiz sytuacji spolecznej mieszkaricow, na podstawie ktorych
opracowano | wdrazane strategie/planviprogramy obowiazujaoe w latach 2013-2016. W ramach kontroli pozyskano dane
2a 2012 rok (okres bazowy) w celach pordwnawczych,

t (0d5.12.2006 .

8 Najwyssza lzba Kontroli stosuje 3-stopniows skale ocen: pozZytywna, pozytywna mime stwierdzonych nieprawidiowosci,

negatywna. Jeeli sformutowanie oceny ogaine] wedkig proponawane] skali byloby nadmigmie utrudnione aibo taka ocena

nie dawataby prawdziwego obrazu funkejonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosule sie oceng
opisowa bags uzupetnia oceng 0g6ing o dodatkows chjasnisnie.

Zwaneqao dalgj Miastem”.

Jednostce organizacyjne] Pawiaty Bialostockiego, zwane dalej ,PUP",

Stopa bezrobocia w kraju zmnlgjszyla sig z 13,4% na koniec 2012 1. do 8,3% na koniec 2016 1., . 0 38,1%.

Udzial diugotrwale bezrobotnych w ogolnej liczbie bezrobotnych wzrési z 54, 7% do 62,4%.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 i polegaly na;

— nieujeciu w niej prognozy zmian w zakresie objgtym Strategig i jej ram finansowych,
wymaganych przepisami art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy z dnia 12 marca 2014 r.
0 pomocy spoteczne;t,

— nieprzeprowadzeniu ewaluacj procesu realizagji Strategii, mimo ze w czasie jej realizacji
ewaluacja miafa by¢ wykonana dwukrotnie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. ldentyfikacja probleméw spoleczno-ekonomicznych mieszkafncéw miast

1.1. Analiza sytuagji spoteczno-ekonomicznej mieszkancow Bialegostoku i diagnoza
problemow w zakresie zapewnienia im mozliwosci pracy, zamieszkania, pomogy spolecznej,
opieki nad dzietmi w wieku do lat trzech i przedszkolnym, stanowily elementy
obowigzujacych dokumentdw strategicznych, takich jak: Skrategia rozwoju’ Miasta
Biategostoku na lata 2011-2020 plus® {zwana dalej ,Strafegia Rozwoju Miasta”) i Strategia
rozwigzywania problemow spofecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020™ {zwana
dalej ,Strafegiq Rozwigzywania Probleméw Spofecznych™. Dokumenty te opracowano
w Urzedzie, prace nad nimi prowadzono w zespolach problemowych lub grupach
roboczych, przy udziale ekspertow (przedstawicieli srodowisk naukowych, specjalistow
w zakresie poszczegdinych obszaréw problemowych). Natomiast przeprowadzenie badan
spolecznych, w celu okredlenia iloSciowych i jakosciowych oczekiwa mieszkafcéw
odnosnie najwazniejszych probleméw, a takze badan skierowanych do przedsiebiorcow
i organizacji pozarzadowych, zleconc Instytutowi Badan i Analiz VIVADE Sp. z o.0.!
Analize sytuacji | probleméw w sferze spolecznej zawarto tez w opracowanym w badanym
okresie ,Programie rewitalizacji miasta Bigfegostoku na lata 2017-20232.

{dowcd: akta kontroli str. 35-41, 43-63, 130-185, 457-485, 534-551)

1.2. W Strategii Rozwoju Miasta (z 2010 r.) wskazano m.in. probismy z zakresu sfery
spotecznej dotykajace mieszkancdw Bialegostoku, a w Strafegii Rozwigzywania Problemow
Spofecznych (z 2011 r.) przedstawiono ich charakterystyke i analize.

Jako jeden z najwigkszych problemow wymienionc bezrcbocie, ktérego stopa w 20081,
wynosita 7,8% (w poréwnaniu do lat wezesniejszych wystapila tendencja spadkowa tego
wskaznika, jednak w rankingu pod wzgledem stopy bezrobocia Biatystok zajmowat drugg
pozycje w kraju wsrodd miast wojewddzkich), zas w 2010 r. wzrosta do 12,4%. Liczba rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej z tego powodu wzresta z 3.613 w 2008 r, do 5.327
w2010 r. Za jedno z najgroznigjszych zjawisk wystepujacych na rynku pracy uznano
diugotrwate (ponad 12 miesieczne) pozostawanie bez pracy. Na koniec 2010 r. osoby
speiniajace fo kryterium stanowily 35,7% bezrobetnych pozostajacych w ewidencji PUP.
Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe bezrobotnych stanowily osoby w przedziale 25-34
lata (31,5%)}, a wyksztalcenia — osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej (24,8%).

Kolejny odnotowany problem to mala liczba Zlobkéw, w ktérych w 2008 r. dostepnych bylo
65 miejsc na 1000 dzieci w wieku do dwéch lat™, przy minimalngj liczbie w kraju réwnej 38
{co plascwato Biatystok na 10 pozycji wirdd miast wojewodzkich). Zauwazono, ze ,liczba
migjsc w Zobkach nawef w pofowie nie zaspokaja potrzeb”, ,pofrzeby w tym zakresie
zdecydowanie przewyzszajg istnigjgce mozliwosci, a dodatni przyrost naturainy bedzie
skutkowat Jjeszcze wigkszym wzrostem popyiu na misfisca zaréwno w  Fobkach,
Jjak i w przedszkolach” (dysponowano 781 migjscami na 1.000 dzieci w wieku od trzech

8 DzU. z 2016 poz. B30 ze zm. Uslawa zwana dalej ,ustawa 0 pomocy spoleczne)”.

9 Przyigta uchwatg Nr LVIIIHM777/10 Rady Miejskiej Biategostoku 2 13 wrzesnia 2010 .

® Przyjeta uchwalg MNr XX1/199/11 Rady Migjskiej Biategostoku z 30 grudnta 2011 1.

" Poniesione przed 2013 r. koszy zwigzane z opracowaniem Strategl Rozwoju Miasta (m.n. badan, pracy ekspertow,
wykenania prognozy oddzialywania na srodowiske, druku) zamknely sie kwota 257,1 tys. zt.

2 Przyjety uchwata Nr X00(V/559/17 Rady Miejskie] Biategostoku z 24 kwietnia 2017 r., na podstawie kiore) utracta moc
uchwata Nr LVI747/10 z 24 czerwea 2010 r. w sprawie przyjecia Lokalnego Programu Rewitalizacii \iasta Biafegostoku”

13 Nie odnotowano liczby miejsc na 1000 dzieci w wicku do trzech lat.
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do szeéciu lat). Zwickszone zapotrzebowanie wynikato teZ ze zmian na rynku pracy, w tym
wezesnych powrotdw matek do pracy po urlopie macierzyriskim.

Podkreslono ,wazng role” pomocy spolecznej w Zyciu spofeczenstwa Bialegestoku'.
Do najczestszych przyczyn korzystania z nigj nalezaly: ubéstwo, bezrobocie, diugotrwata
lub cigzka choroba, bezradno$té w sprawach opiekuficzo-wychowawezyceh i prowadzenia
gospodarstwa domowego (w 2008 r. odpowiednio 25%, 20%, 19% i 16%). Przy czym np.:

- zwigkszyta sig liczba rodzin ubogich korzystajacych z te] pomocy (z 4.827 w 2008 r.
¢0 6.131 w 2010 r.), zatamala sie¢ tendencja spadkowa z lat 2006-2002, gdyz nastapit
powrdt do systemu pomocy spolecznej osob, kidre wozesniej juz z nigj korzystaly,
aktére w latach 2008-2009 pracowaty (,zatrudnienie okresowo uniezaleznifo je
od pomacy spofecznej, dekoniunktura natomiast spowodowala, Zo asoby te w pierwszef
kolejnodci tracily prace, a przez to Srodki uirzymania | ponownie zglosiy sie o pomoc™,

— podobna tendencja wystgpita wérdd osab korzystajacych z pomocy spoleczngj z tytulu
bezdomnosci (336 w 2006 r, 185 w 2008 r. i 254 w 2010 r.) oraz wsrdd rodzin
dotknietych alkoholizmem (1.092 w 2006 r., 647 w 2008 . i 757 w 2010 r.).

Wskazano, iz ,problemy te nie wystepuja w izofaci od siebie, czesto zachodzi pomigdzy
nimi zwigzek przyczynowo-skutkowy, np. bezrobocie powoduje nie lylko ulrate Srodkow
utrzymania, ale przyczynia sie do powstania badz nawarsiwienia innych problemoéw’,
Odnotowano, 2e ,migjsca w placéwkach stacjonarej pomocy spotecznej sa prawie w 100%
wykorzystane”. Przewidywano, ze ,w perspekiywie systermatycznego wzrostu przeciethego
Invania Zycia, spadku umieralnosci, a fakZze postepujgcych mozliwesei medycznych, nalezy
spodziewaé sie dalszego wzrosty zapotrzebowania na ushigi pomocy spofecznef”.
W analizie stabych stron m.in. zauwaZono, iz frendy demograficzne przy jednoczesnym
wzrodcie poziomu | skutecznosci leczenia wplywaja na coraz wigksze zapolrzebowanic
w zakresie szeroko pojetef opieki diugcterminowey”.
Rozwdj mieszkalnictwa w Bialymstoku oceniono jake ksztattujacy sie na poziomie &rednim.
Zasoby ogbtem wynosity 391 mieszkan na 1000 mieszkaticow, liczha mieszkan oddanych
do uzytkowania — 5,3 na 1000 mieszkancow, przecietna powierzchnia uzytkowa — 58,6 m?
na mieszkanie byla relatywnie wysoka (j. kolejno 10, 10 i siddme migjsce wérdd miast
wojewodzkich). W zasobach instytucjonalnych Miasta w zakresie rozwigzywania problemow
spolecznych uwzgledniono m.in, Zaread Mienia Komunalnego w Bialymstoku (zwany dalej
LZMK?) - prowadzacy dzialania zwigzane z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych osob
o niskich dochodach, ,co przekfada sie czgsciowo na przeciwdziafanie bezdomnoser”.
(dowod: akta kontroli str. 43-53, 541-551)

Ponownej analizy ww. problemaw dokonano w latach 2015-2016, odpowiednio w zwiazku
z ewaluacja, realizacji Sfrateqii Rozwoju Miasta | ustalaniem obszardw wymagajacych
rewitalizacji. {dowad: akta kontroli str. 208-219, 222-231, 470-485)

1.3. W ocenie Prezydenta ,w dalszym ciagu neiwaznigfszym problemem spoteczno-
ekonomicznym w Biafymstoku jest bezrobocie i to pormimo znacznej poprawy sytuacji
na rynku pracy” (stopa bezrobocia zmniejszyla sie z 13,.3% w 2012 r. do 9% w 2016 r.).
Wsrdd jego przyczyn Prezydent wymienit m.in. ogélng sytuacje na rynku pracy, liczbe
podmiotow oferujacych miejsca pracy, ,nieched o0séb pozostajacych bez pracy
do poszerzania swoich umigjetnosci | kompstencji poprzez udziat w szkoleniach,
zdohywania kwalifikacll w innym niz wyiczonym zawodzie umozfiwiajgcych podjecie pracy,
brak mobilnosci”. Wskazat, ze ,0s0by pozostajgce bez pracy sg beneficjentami pomocy
spofecznej, co wplywa na biernosé w poszukiwaniy zatrudnienia. Miasto w miare swoich
mozliwosci probuje rozwigzywaé problemy spofeczne dofyczace pomocy na rynku pracy f...]
efekly tych dziatan mozna bylo zaobserwowal poprzez spadek sfopy bezrobocia
oraz dynamiczny wzrost liczby podmicfow gospodarczych™{z 32.410 w 2012 r. do 34.844

14 | czba rogzin korZystajacych z pomocy spofeczngj nie byla stala. Wahala od 9.112 Srodowisk w 2006 r. poprzez 7.093
w 2008 r. do 8.794 w 2010 r. (po wzroscie w 2013 r. do 10.890 rodzin, w 2015 1. spadfa do 8.876 rodzin). W latach 2009
i 2010 wystapifa podobna liczba rodzin objgtych pomocg spoteczng, wynoszaca okoto 3% rodzin i okoto 6% mieszkancow.
Zauwazono, ke ,skala 0sob korzystajacych z pomocy spofeczne] ne xmienia sig znaczaco, poniewaz osoby nispasiadajgce
wlasnego 2rodia dochodu badZ o nitszych zasobach bedg fgnkcjonowaé w sysfernie pomocy spofecznaf,



w 2016 r.)'*, Ponadto poza opisanymi w pkt 1.2 kwestiami korzystania z pomocy spolecznej,
Prezydent zwrcit uwage na:

~ zauwazalny {..] problem wynikajgcy ze starzenia sie spoleczenstwa, a mianowicie
zapoltrzebowania na usiugi opiekuricze $wiadczone w migjscu zamieszkania, co jest
zwigzane z demografig [.] systematycznie wzrasta liczba oséb  starszych
potrzehujacych wsparcia w formie usiug opiekuficzych polegajacych na pomocy
w zaspokajaniu codziennych polrzeb Zyciowych, swiadczeniu opieki higienicznej
i pielegnacii zleconef przez lekarza [...] zapewnieniu kontakiow z otoczeniem. [.]
Glowne przyczyny =zapofrzebowania na fte formg pomocy to: starzenie sig
spofeczenstwa, wzrost Srednief dfugosel Zycia, niemozno$é zapewnienia wiasciwej
opieki i pielegnacji nad chorym czionkdem rodziny badz brak bliskich os6b mogacych
zapewnic pomoc w formie opieki cafodobowej w miejscy zamieszkania”,

- rosngce zapotrzebowanie na zapewnienie opieki w domach pomocy spoleczne] {mimo
niewielkiego spadku liczby os6b aczekujgeych);

- Jpotrzeby mieszkaniowe osoh najubozszych, zwigzane z ich trudng sytuacfa finansows,
bezrobociemn, chorchami, nispefnosprawnodcia i niezaradnoscia zyciows”.

{dowdd: akta kortroli str. 1586-1589)

1.4. W Programie rewitalizacji miaste Bialegostoku na lata 2017-2023"1 zidentyflkowano
obszary wymagajace rewitalizacji w sferze spolecznej, gospodarczej, przestrzenno-
funkcjonalnej, technicznej i Srodowiskowej. W wyniku analizy 34 wystandaryzowanych
wskaznikéw (przeliczonych na 1000 mieszkancéw) — jak np.: liczba oséb korzystajacych
z pomocy spoteczne (w tym w podziale na rodzaje udzielanej pomocy i przyczyny),
liczba bezrobotnych (m.in. w podziale na grupy wickowe i ple¢, z uwzglednieniem
dlugotrwale bezrobotnych i oséb bez kwalifikacji), liczha przestepstw, liczba ucznidw
z problemami wychowawczymi badz nieotrzymujscych promocji — stwierdzono, 2 w sferze
spolecznej najbardzie] zdegradowanych jest 11 z funkcjonujacych 28 osiedi
{charakteryzowaly sie one najwicksza liczba wskaZnikdéw w spostb negatywnie
odbiegajacych od Sredniej). Do rewitalizacji — po uwzglednieniu wynikéw analiz w sferze
gospodarczej i technicznej - zakwalifikowano calo$é badZ czes¢ obszardw oémiu z tych
11 osiedli. {dowdd: akta kontroli str. 481-489, 403-495, 533)

1.5. Wy wladz Miasta, bez wsparcia z zewnatrz samorzad nie jest w stanie poradzié sobie

z problemami spofecznymi. Prezydent wyjasni, m.in., ze:

» przy realizacji inicjatyw strafegicznych istotnych z punktu widzenia poprawy sytuacii
narynku pracy — np. utworzenie Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego,
uzbrcjenie terendw inwestycyjnych, poprawa dostegpnosci komunikacyjnej, realizacja
Infrastruktury techniczne] (wymagajacych =zaangazowania znacznych Srodkéw
finansowych) — poszukiwane zewnetrznego wsparcia finansowege {(w duzsj mierze
przyczyniy sig do tego fundusze unijne na lata 2007-2013);

« bez pomocy | wsparcia z zewnglrz Miasto nie jest w stanie poradzit sobie z problemami
w obszarze pomocy spolecznej, gdyz czest takich zadan jest finansowana z budzetu
panstwa, np. zasitki okresowe i state (zadania wlasne gminy) finansowane z budZetu
panstwa w 100% (wczesniej byly to zadania zlecone), natomiast zasitki celowe (zadanie
wiasne) - ze Srofkdw wlasnych Miasta, dozywianie dzieci (zadanie whasne)
finansowane w czgsci z budzetu panstwa i w czgsci przez Miasta {w obszarze pomocy
spolecznej nie byly dokonywane szacunki dotyczace ewentualnych niezbednych

s Podmioty gospodarki narodowsj wpisane do rejestru REGON.

s Preyjety uchwatg Nr X30XIV559/17 Rady Miejskiej Biafegostoku z 24 kwistnia 2017 r., opracowany w ramach projekiu
wspiHinansowanego przez Unig Europejska ze $rodkdw Funduszu Spbjnoscl w ramach Programu Operacyjnego Pemoc
Techniczna 2014-2020 i budzetu panstwa. Wczedniej Miasle posiadalo Lokalny Frogram Rewitalizacli Miaste
Biafegostoku”, przyjgty uchwalg Nr LVIN747110 Rady Miejskiej Bialegostoku z 24 czerwca 2010 r. Obejmowat on
wyznaczony — ograniczony wskazanymi w programie ulicami — obszar jednostii $rodmiejskie)” (jednej z szedciu jadnostek
strukturalnc-przestrzennych, uwzglednionych w Studium uwarunkowan | kierunkdw zagospodarowania przestrzennego)
powiekszony oteren Parku Zwierzynieckiego. Zakres wsparcia w obszarze ,Spofecziosc” obemowat inwestycle
w: budynki i zagospodarowanie terenu wokét nich, iokale uZytkowe, sprzet i wyposa‘enie instytucji i organizacji
dziatajacych w przedmiotowym obszarze.
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srodkéw finansowych w perspektywie do 2020 r. — realizujgcy te zadania Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie'” dokonywat szacunkow w przedziale rocznym);

e« w Zakresie zaspckojenia potrzeb mieszkaniowych, m.n. poprzez powigkszarie
gminnego zasobu mieszkaniowego, istotne bylo uzyskane w latach 2013-2016 wsparcie
finansowe z Funduszu Doplat Banku Gospodarstwa Krajowego — tgoznie 5.067,3 tys. 2,
przy wydatkach na budowe mieszkai wynoszacych 26.722 tys. 2zt (szacunkowg
wysokosé srodkéw finansowych na zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych okreslono
w Wieloletniej Prognozie Finansowej).

Miasto Bialystok w latach 2015-2016 zabezpieczylo pofrzeby mieszkancéw w zakresie
zapewnienia opiekl nad dzieémi w wieku przedszkoinym {dysponowano waolnymi miejscami
w przedszkolach lub oddziatach przedszkolnych w szkolach podstawowych), co bylo m.in.
efektem realizacji projektdw unijnych, zwiekszzjacych dostepnosé do  wychowania
przedszkoinego | wzbogacajacych bezptatna oferte zajet dodatkowych, tworzenia
oddziatdbw przedszkolnych w budynkach szkét podstawowych i zespoldw szkolno-
przedszkalnych's.

Zadania w obszarze pomocy na rynku pracy realizowal PUP, kidry wg wyjasnienia
Prezydenta nie dokonywat szacunku zapotrzebowania na srodki finansowe niezbedne
do zabezpleczenia potrzeb rynku pracy (bezrobotnych, pracodawcdw) w perspektywie
do 2020 r., gdyz: [1] rynek pracy podlega dynamicznym zmianom (Zmienne sg oczekiwania
i potrzeby jego uczestnikdw, deklaracie pracodawcéw dotyczace planéw zatrudnieniowych
szybko ulegajg zmianom), [2] $rodki finansowe na realizacje programdw rynku pracy
pochodzg z algorytmu ckreslonego w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia
2014 r. w sprawie kwot srodkéw Funduszu Pracy na finanscwanie zadan w wojewodziwie!®,
[3] PUP pozyskuje srodki na finansowanie programéw rynku pracy z Europejskiego
Funduszu Spofecznego® i na etapie skladania waioskéw o dofinansowanie projektow
posiada wiedze o wysokosci dostepnych Srodkdw. {(dowod: akta kontroli str. 1586-1593)

1.6. Na podstawie danych i prognoz demograficznych, w dokumentach strategicznych
oceniono, Ze ,potenciat demograficzny Biategostoku ksziaftuje sie wzglednie dobrze”,
Bialystok byt jednym z kilku miast wojewddzkich, w kidrych w latach 1896-2010 wystepowat
dodatni przyrost liczby mieszkaficow (co roku przecietnie o 0,4%, a lacznie o 5,2%).
W latach 2010-2016 liczba mieszkancow zwigkszyta sig z 294,2 tys. do 296,6 tys. osab.
Bylo to konsekwencjg pozytywnych tendencji demograficznych, dotyczacych muin.
dodatniego przyrostu naturalnego?', relatywnie nieduzego ujemnege salda migracii,
korzystnej struktury ludnosci, wskazujacej na niewieki udziat ludnosci w  wieku
poprodukcyinym w stosunku do ogdtu ludnosci, co Swiadczyle o wolniejszym tempie
starzenia sie spoleczenstwa Bialegostoku w stosunku do innych miast wojewocdzkich.
Uznano jednak za bardzo prawdopodobne zatoZenia statystyczne GUS?, wg ktérych -
mimoc zalozonego dalszego wazrostu wspdlczynnika dzietnosei, spadku umieralnosc]
i systematycznego wzrostu przecigtnege trwania zycia oraz malejacego ujemnego salda
migracji stalych | zagranicznych na pobyt staly — w najblizszych latach nalezy spodziewad
sie zmnigjszania sie liczby ludnosci Biategostoku (4rednic rocznie o - 0,19%) do 287,5 tys.
w2020 r. {dowad: akta kontroli str. 43-47, 208-209, 360, 541)

1.7. Realizacja rzadowego Programu Rodzina 500 plus nie byla przedmiotem badan
w zakresie jego wplywu na sytuacje spoteczno-ekonomiczng mieszkancow Miasta, jednak
JDiezgca analiza dokonywana w oparciu o obsewacie pracownikow” MOPR
W bezposrednim kontakcie z beneficjentami programu” wskazywata w szczegodInoéei na;

- zmniejszenie llosci zasitkow celowych przyznawanych na zaspokojenie bezposrednich
potrzeb dzieci, jak optacenie kosztow wypotzynku letniego, zakup przybordw szkalnych,
odzie?y | obuwia, biletow kemunikacji miejskiej na dojazd do szkoty;

- spadek liczby dzieci, ktérym optacano pomoc w formie goracego positku;

7 Zwany dalej MOFR".
12 Wg wyjasnien Prezydenta | dokumentacji Departamentu Edukadji
19 Dz, U.22014 r. poz. 1294.
@ Dale}: EFS.
2 W latach 2010-2015 wskaznik przyrostu naturalnege osiagnat wartodci 701, 557, 542, 333, 483 i 536 osdb.
2 Prognoza ludnasci na lata 2008-2035 (GUS, Warszawa 2009).
8



- zmniejszenie zainteresowania {przez beneficjentéw pomocy spoteczne)) poszukiwaniem
i podjeciem zatrudnienia na umowe, a nawet rezygnacje z pracy,

- nieracjonalne zakupy w Srodowiskach, ktérych status polepszyt sie na skutek
otrzymywania $wiadczenia (np. zakup kolejnego sprzetu elekironicznego ~ telewizory,
smartfony, markowej odziezy i obuwia, aut i domowych zwierzat z rodowodem);

- minimalne zmniejszenie liczby klientbw korzystajacych z pomocy spoleczne;;

- poprawe warunkoéw Zycia rodzin — rodzice ,ofrzymywane $wiadczenia przeznaczajq
przede wszystkim na zaspokajanie biezgcych potrzeb dzieci (odziez obuwie, Zywno$d)
[...] koszly zwigzane z dodatkowym ksztalceniem dzieci i rozwijaniem ich zainteresowart
(dodatkowe zajecia, korepetycie), zakupujg sprzet Komputerowy | sporfowy,
aw sfosunky do dzieci niepefnosprawnych dofinansowujg specjafistyczng rehabilitacie
{...] wyjazdy wakacyjne i turnusy rehabilitacyine’,

Prezydent wyjasnit, ze ,majac na uwadze fakf, iz $wiadczenie z programu [...] w $wistle
regulacji ustawowych, nie jest uimowane do dochodu uprawniajacego do najmu lokalu
wchodzacego w skdad mieszkeniowego zasobu gminy, jak rowniez innych form pomocy [...]
[obmizki czynszu czy dodatku mieszkaniowegoel, nie mozna ustaiic w jaki sposob przyczynilo
sig ono do poprawy syluacii spoleczno-ckonomiczngj mieszkaicéw”. Dostrzezono
natomiast, ¢ - pomimo wprowadzenia programu - nastepuje wzrost liczby osédb
ubiegajacych sie i spelnigjgeych kryteria, m.in. dochodowe, uprawniajage do najmu lokalu,
a nie zaobserwowano spadku zadtuzenia z tytufu korzystania z lokaii wehodzacych w sktad
migszkaniowego zasobu Gminy. (dowéd: akta kontroli str. 1586-1588)

1.8. W Urzgdzie posiadanc aktualne dane dotyczace sytuacji i probleméw mieszkancaw
Miasta w latach 2012-2018, m.in. dotyczace: [1] liczby 0sdb i rodzin korzystajacych
Z pomocy spoleczngj, [2] liczby osob i rodzin Zyjacych ponizej progu ubdstwa, [3] stopy
bezrobocia i liczby mieszkancéw zarejestrowanych jako bezrobotni, [4] liczby 0s6b w wieku
produkeyfnym i poprodukcyjnym, [5] migracji (wewnetrzne] i zagranicznej), [6] liczby cséb
bezdomnych, [7] liczby lokali mieszkainych w gminnym zasobie mieszkaniowym, [8] liczby
mieszkat komunalnych, socjalnych i chronionych, [8] liczby migjsc w noclegowniach
i schroniskach dla bezdomnych, [10] liczby migjsc w domach pomocy spoteczne, [11] liczby
miejsc w przedszkolach, [12] liczby dzieci do lat trzech, ktorym Miasto zabezpieczyio opieke
w fobkach. Byly to dane GUS i wiasne, gromadzone — m.in. w zwiazku z opracowaniem
I monitorowaniem realizacji dokumentow strategicznych — przez komérki organizacyjne
Urzedu lub wynikajace z przedkiadanych rocznych sprawczdan jednostek organizacyjnych
Miasta {np. MOPR, ZMX). {dowdd: akta kontroli str, 196-402, 590-670, 685-687)

1.9. Gléwne badania sondazowe wsréd mieszkancow Miasta — majace na celu zhadanie ich
problemdw i potrzeb — przeprowadzono w zwigzku z przygotowywaniem Strategii Rozwoju
Miasta. Zlecono je Instytutowi Badan i Analiz Vivades Sp. z 0.0., kiory w 2009 r. sporzgdzil
-Raport z badar opinii mieszkaricow Bialegostoku” (chjgto nimi losowa prébe 1.020 osdb)3,
W latach 2009-2010 tenze Instytut sporzadzit tez ,Raport z badan opinii przedsigbiorciw
Biategosteku™ i ,Raport z badari opinii organizagji pozarzadowych”.

{dowod: akta kentreli str. 130-195)

W ramach ewaluacji Strafegii Rozwoju Miasta {po czterech latach jej obowigzywania)
przeprowadzono badania spoleczne w formie wywiaddw telefonicznych z mieszkancami
(1.063), przedsiebiorcami (50), przedstawicielami organizacji pozarzadowych, instytucji
otoczenia biznesu | zarzadow duzych firm {13 wywiadow poglebionych). Badania te Miasto
zlecito firmie zewnetrznej (EU Consult Sp. z 0.0.), kidra w 2015 r. przediozyla raport
z ewaluacji. W opinii mieszkancow najistoiniejszym problemem w obszarze spolecznym
bylo wysokie bezrobocie | mala liczba miejsc pracy {48,6% ankietowanych), wskazywano

2 Poshuzono sig kwestionariuszem wywiadu, skfadajacego si¢ z czterech czedd, ki¢re obejmowaly: 1/ pytania dotyczace
cgdine] oceny Miasta, ukierunkowane na pozyskanie informaci o dweczesnym stanie rozwoju Biafegostoku, a takie
wskazanie atutow, jakie posiada Miasto, 2/ pytania dotyczace ogdlnych waninkow zamieszkania w Miesdie | w dzielnicach
{z zakresu oSwiaty, pomocy spateczne], transportu, a takZe planowania przestrzennego, infrastrukdury technicznej
i bezpisczenstwa w poszezegdinych dzielnicach}, 3/ ogélna ocene funkcjonowania Urzedu, w kiérej podiete proby
okreslenia kompetencji pracownikow administracli publiczne] w oczach misszkafcow bedacyeh petentami tejie instytudii,
4 pylania dotycegge identyfikacii mieszkaricow z Miastem, stopnia zainteresowania sprawami Bialegestoky, a takie
whptywu mieszkancdw stelicy wojewodziwa podlaskiego na dzfafania padejmowane przez Wiedze Miasta,
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tez na niskg stope 2ycla czesci mieszkancow (44%). a nieco rzadziej na starzenie sie
spoteczenstwa {18,4%), niski poziom opieki zdrowotnej (16,9%), malg liczbe przedszkeli
i #obkow (13,8%), niedostateczng opieke spoteczng (11%). W zakresie pozadanych
kierunkow dziatari mieszkancy za priorytet uznali zapewnienie sprawnege systemu opieki
zdrowotnej, wskazywali tez m.in. na poprawe dostepnosci do Zlobkdw i przedszkoli, wzrost
dochedbw mieszkafcow, wigksza liczbe placow zabaw i pomoc mieszkaniows dla miodych.
Zdaniem wiekszosci przedsigbiorcow (65%) i ponad polowy (52,8%) mieszkancow
JZdecydowanie najwainiejszym kierunkiem dziafan dia rozwoju  gospodarczego
Biafogostoku fest wsparcie rynku pracy w zakresie wzrostu liczby miejsc pracy”.

{dowod: akta kontroli sir, 195-273)

Kolejne badania ankietowe — zlecone w ramach prac nad ,Programem rewitalizacji miasta
Biatagostoku na lata 2017-2023” — przeprowadzono w pazdzierniku 2016 r., ohejmujge nimi
3.000 mieszkancow. Badanych pytano .0 ocene zapofrzebowania na prowadzenie
poszczegdinych dziatan rewitalizacyjnych” na poszczegéinych osiedlach.

{dowod: akta kontroli str. 520-532)

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidicwosci.

W Urzedzie dokonano rzetelnych analiz sytuacji spoteczno-ekanamiczne] mieszkancow
Miasta i zidentyfikowano najistotniejsze problemy w badanych obszarach obejmujacych
zabezpieczenie efekiywnej pomocy spolecznej mieszkancom, kidrzy nie sg w stanie
samodzielnie pokonaé trudnych sytuacii zyciowych, pomocy na rynku pracy, zapewnienie
opieki nad dziec¢mi do lat trzech | w wieku przedszkolnym oraz zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych.

2. Programowanie kierunkéw dziatah, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
problemow

21. W latach 2013-2018 w Biatymstoku, oprécz strategii wymienionych w pkt 1.1,
chowiazywato 11 programdw. Frogram Pomocy Spofecznej Miasta Biategostoku na lafa
2011-2013 (i kolejny na lata 2014-2016)%, Wieloleini program gospodarowania
misszkaniowym zasohem Gminy Biafystok na lata 2012-2016%, Miejski program profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych na 2013 rok (1 kolejne na lata 2014-2016 rok)%,
Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na 2013 rok (i kolejne na lata 2014-2016)%,
Migjski program dziafari na rzecz o0séb niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spofecznej i przesirzegania praw 0s6b niepefnosprawnych na lata 2009-2015 (i kolejny
na fata 2016-2020%, Migiski Program Wspigrania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zaslepczef
dla Miasta Biafystok na lata 2072-2014 (i kolejny na lata 2015-2017)%®, Miajski Program
Preeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na fata
2011-2015" (i kolejny na lata 2016-2017)%, Gminny pogram osfonowy w Zzakresie
zmnigjszenia wydatkéw poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Biategostoku®,
Migjski Program "Wychowawca Podworkowy" na lata 2016-2018%, Program Karla
Aldywnego Seniora™ i Lokalny Program Rewitalizaci Miasta Bialegostoki?* (obowiazujacy
od 24.06.2010 r. do 24.04.2017 r.). {dowdd: akta kontroli str. 684, 688-690, 706-707)

2.2. Ohowigzujace w badanym okresie dokumenty strategiczne i programy opracowano
w komérkach organizacyjnych Urzedu {m.n. w Departamencie Strategii i Rozwoju,

 Przyjete uchwalami Rady Miasta Biatystok, odpowiednio Nr XI1/97/11 z 30 maja 2011 r. | LW593/13 z 25 listapada 2013 r,,
zwane dalej Programami Pomocy Spofecznel.

% Przyjety uchwalg Nr X0XX/324/12 Rady Migjskiej w Bialymstoku z 25 czerwca 2012 r. Dalej: Program gospodarowania
zasobem mieszkaniowym na lata 2072-2018,

% Przyjete uchwalami Rady Miasta Biatystok odpowiednior Nr XXXVIA1212 z 26 listopada 2012 r., Nr LISS7/13 z 25
listopada 2013 r., Nr LXIV/745/14 z 20 pazdziemika 2014 r. | Nr XV/226/15 2 7 grudnia 2015 1.

Z Przyjste uchwalami Rady Miasta Bialystok, odpowiednio: Nr XXXVi413/12 z 26 listopada 2012 r, Nr LI/586/13 z 25
listopada 2013 r. i Nr Xv/225/15 z 7 grudnia 2015 .

2 Przyjete uchwatami Rady Miasta Bialystok: Nr XXX X/496/08 z 30 marca 2009 r. i Nr XVII/260/16 z 18 stycznia 2015 r.

Przyjete uchwalami Rady Miasta Biatystok: Nr X30{w/414412 z 28 listopada 2012 r- i Nr IIIF16/14 z 15 grudnia 2014 r.

* Przyjete uchwatami Rady Miasta Blalystok, odpowiednio Nr VI/40/11 z 28 lutege 2011 r. i Nr XIX/278/16 z 29 lutego

2016 r.

Przyjety uchwatg Mr Vi49/15 Rady Miasta Bialystck z 23 lutego 2015 1.

Przyjety uchwalg Nr XVI/2361 5 Rady Miasta Biatystok z 14 grudnia 2015 r.

Przyjety uchwatg Nr VII/77/15 Rady Miasta Biatystok z 30 marca 20151,

3 Przyjety uchwaty Nr LVII/747110 z 24 czerwea 2010 r., uchylong uchwatg Nr XXXIVIS59/17 z 24 kwietniz 2017 1.
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Departamencie Spraw Spolecznych), w niektérych przypadkach przy wspdludziale
jednostek organizacyjnych Miasta (np. MOPR). Wyjatkiem bylo opracowanie przez firmy
zewngtrzne Lokalnego Programu Rewitalizacyi Miasta Biategostoku | aktualnego Programu
rewitafizacji miasta Biategostoku na lata 2017-2023 (kosztem 71 tys. ).

(dowdd: akta kontroli str. 403, 534, 706-707)

2.3. W zakresie obszaréw objgtych kontrolg w przyjetych dokumentach strategicznych
uwzgledniono  zidentyfkowane  problemy  spoleczno-ekonomiczne  mieszkaricow
Biategostoku oraz okreslono cele, priorytety i kierunki dzialan {w przypadku obu strategli,
po uprzednim ocpracowaniu analizy SWOT — mocnych | stabych stron oraz szans
i zagrozen). | tak np.:

2.3.1. W Strategii Rozwoju Miasta okreslone cele strategiczne w ramach plgciu cbszarow,

wtym w ,obszarze infrastrukiury spotecznef | kapitaty fudziiego™®s, w ktorym wskazano cel

strategiczny  ,Wysoka Jjakodéé kapifafu Iudzkiego | bezpieczedistwo  spokeczne

mieszkancow'™, a w jego ramach ustalono siedem prorytetow, w szczegoinosci®:

» Wspieranie rodzin”, a w nim kierunki dzialan: ,Wspomaganie rodziny w jej rozwoju
ifunkcjach  spofecznych®, ,Wzmacnianie | doskonalenie wsplloracy — szkoly
Ze Srodowiskiem rodzinnym i spofecznym”, ,Rozwijanie systemu profifaktyki | opiek! nad
dziecmi I rodzing”, ,Wspieranie systemu instylucfi asystenta rodziny”, ,Wypracowanie
i wspieranie systemu budownictwa spofecznego™,

» . Poprawa skitecznosci dzialat w zakresie pemocy spofecznej | infegracji”, a w nim m.in.
kierunki dzialan: ,Zwickszenie efekfywnosci dziafania pomocy spofeczne)”, ,Stworzenie
systemu wczesnej inferwencfi w Zakresie rehabilifacii zdrowolne), spoteczne,
zawadowsf | edukacii”, ,Utworzenie systemu informacji o osobach szczegbinej troski,
propagowanie wrazliwosci spofecznef i tolerancii’, ,Rozwijanie systemu wsparcia oséh
w syfuaci kryzysowsj | doswiadczajacych przemcocy”,

* Rozwoj osobowy | zawodowy migszkanicow’, a w nim m.in. kierunki dziafan:
1Lwigkszanic szans edukacyjmych, w tym podejmowanie szezegbinef froski o proces
wychowania oraz ksztafcenia | poprawy warunkow nauki dzieci i mlodziezy uzdolnionej,
nigpefnosprawnej  oraz  wyrownywanie szans zaniedbanych  wychowawczo”,
«Doskonalenie warunkow dfa ksztatcenia zawodowego, ustawicznego i specjainego
dostosowanego do rynku pracy”, ,Rozwijanie umigietnosci kluczowych ukierunkowanych
ma przystosowanie absolwenta szkofy do Zycia zawodowego i osobistego™

o Werost jakosci | innowacyjnodci ksztafcenia”, a w nim min. kierunki dziatan:
.Doskonalenie wspéldziatania pracodawcow, uczeini oraz  szkof,  Modyfikacia
ksztalcenia fradycyjnego na rzecz kszfafcenia innowacyjnego i kreafywnego”.

{dowdd: akta kontroli str, 56-90)

Zagadnienia objete kontrolg znalazly odzwierciedlenie takze w innych obszarach ustalonych
w Sfrategii Rozwofu Miasta. W obszarze ,zagospodarowania przestrzennego, infrastrukdury

3

B

Dotyczylo to rowniez zapewnienia opieki nad dziesmi w wieku do lat frzech i przedszkolnym, ktéry to problem nie znalazt

odzwierciedlenia w celach, priorytetach i kierunkach dziatan, mimo ze w rozwazanych kierunkach ellminac] slabesci znalazt

sig zapis o tworzeniu ,warunkow do powslewania nowych Hobkaw, ewentualnie awigkszenia migjse w juz istniajgcych

placowkach”.

% Cele strategiczne okreslono takfe dia obszaréw: 1/ zagospodarowania przestrzennego, infrastrukdury techniczne
i transportu — Przestrzed Miasta — zharmonizowane, prayjazie Srodowisko do Zycia | ro2woju”, 2/ rozwoju gospodarczego
- J[Dlugofalowy wzrost gospedarki opariej na wiedzy i w konsekwencji wigksza ficzba jakosciowo fepszych migise pracy”,
3 kultury, sportu i turystyki — ,Alrakcyjnesc | doslepno$é oferty kulturalnej, sporfowej, turystycznej i rekreacying”,
4 metropelitainego — ,Rozwdf powiqzan Blalegostoky z bi2szym i delszym otoczeniam’.

¥ W jego uzasadnieniu wskazano, ze Budowa wysokiej jakoéci kapilafy ludzkiege powinna byé podstawowym celem
[ kerunkiem dzfalania kazdej spofecznodcl. [...] Kluczowe chszary to wspieranie szeroko pojmowanef aktywnosel iokalne]
edukaci, rynku pracy | wspiipracy miedzy roznymi podmiotami. W digim okresie takie dzislanfa tworzg przewage
korkurencyjng i modliwosel indywiduainego rozwou. Z kolel zapewnienie bezpieczenstwa spofecznego mieszkancdw
warunkufe realizacje celow rozwojowych. Jego zasadnicze obszary lo: bezpieczensiwe pubficzne, socjaine, zdrowalne,
mieszkanfowe, pomoc spolecena, infegracia spoleczna graz wspieranie roozin.”

*® Poza wyliczonymi, takze priotytety: ,Wsplerania rozwoju tozsamoscl i akfywnosci lokaingl”, Poprawa bezpieczerstwa
publicznege”, ,Wspomaganie postaw prozdrowolnych | zdrowego trybu 2ycia™

*® W jego uzasadnieniu zapisano, 2e ,Tworzge system wsplerania rodzin w najtrudniefszef sytuacji materialnej nalezy dgéy¢

do zapewnienia jak najwlekszej liczbie rodzin godziwych werunkiw mieszkaniowyoh, poprzez rozwdf budownictwe

komunainege | socfalnego, zwiekszania ficzby mieszkan na wynajem z przeznaczeriom ra zaspokajanie celdw socfalrych

oraz rozwdf budowniciwa mieszkaniowegao w Miescle. Rodziny w trudnef sytuacl materiaing] T spoleczney powinny byé

objete pomocq kompleksowa. Werowadzenie fakiego systemu pozwali unikngd tworzenia sie patoiogicznych dzielnic”
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techniczne | transporfu” wskazano cel strategiczny ,Przestizert Miasta - zharmonizowane,
przyjazne srodowisko do Zycia i rozwoju”, a w nim m.in. pricrytet Kreowanie prawidlowef
i racjonalnej struktury funkcjonalno-przestrzennej z uwzglednieniem wartodci kufturowych
i preyrodniczych”, w  ktorym  jako kierunek dziatania ujeto tworzenie warunkdw
przestrzennych dla rozwoju mieszkalnictwa i podnoszenia jakosc! istnigjacych zasabow
mieszkaniowych”. Z kolei w obszarze ,rozwoju gospodarczego” wskazano cel strategiczny
~Diugofalowy wzrost gospodarki opartej na wiedzy | w konsekwencji wigksza liczba
jakosciowo lepszych migjsc pracy”, a w him m.n. priorytet ,Pozyskenie inwestordw
zewnelrznych krajowych oraz zagranicznych”, w ktérym ujeto takie kierunki dziataf
jak np. kompleksowe przygectowanie i oferowanie na korzystnych dla inwestoréw warunkach
terendw inwestycyjnych, wspdipraca ze szkotami i uczelhiami wyzszymi oraz instytucjami
rynku pracy w kierunku dostosowania dziatalnosci edukacyjnej pod katem potrzeb
inwestorow, rozwoj Podstrefy Suwalskiej Specjainej Strefy Ekonomicznej w Biatymstoku
i pozyskiwanie inwestordw na podstawie szerokiej, wspblnej oferty ksztaltowanej na bazie
aglomeraci biatostockiej, zapewnienie kompleksowej obstugi inwestordow w ramach Biura
Obstlugi Inwestora. {dowdd: akta kontroli str. 81-83, 81-93)

23.2. W Strafegii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych ujeto siedem glownych
obszarbéw dzialania (celdw strategicznych):

— Rodzina najlepszym $rodowiskiem rozwoju”, w ramach kidrego wskazanc trzy
priorytety: [1] doskonalenie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
{przypisane mu kierunki dziatan fo m.in.: rozwdj srodowiskowych form wsparcia dziecka
i rodziny, w tym asystenta rodziny, wspieranie rodzin w petnieniu funkcji opiekuniczych
i wychowawczych; podejmowanie dziataii pomocowych majacych na celu podniesienie
poziomu zyeia rodzin z dzieémi); [2] rozwdj § promocja rodzinnych form zastepcze] opieki
nad dzieckiem (przypisane mu kierunki dziatah to np. podejmowarie dziatan na rzecz
rozwoju  rodzinnych form opieki zastepcze) wspieranie rodzin  zastepczych
wwypehianiu funkeji opiekunczych | wychowawczych); [3] rozwijanie systemu
wspierania ostb i rodzin w sytuacjach kryzysowych (kierunki dziatah obejmowaty
m.in.: podnoszenie 4wiadomosci spoleczne] na temat zagrozen wynikajacych
ze stosowania przemocy; dzialania pomocowe ukierunkowane na wychodzenie
z kryzysu; realizacie programéw profilaktycznych i promowanie prawidlowych metod
wychowawczych); [4] promowanie dobrych prakiyk i dodwiadczen w zakresie dziadan
na rzecz pomocy dziecku i rodzinie (kierunki dziatan to m.in.. podnoszenie kwaliflkacji
i umigjetnesci kadr; rozwijanie bazy informacyjnej o podmiotach wspierajacych rodzing;
wspipraca | wymiana doswiadczen miedzy instytucjami i organizacjami);

— .Bezpieczeristwo spoleczne”, kidremu przyporzadkewanc nastepujace priorytety:
[1] zapobieganie | przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom (przypisane kierunki
dziadann 1o m.n.,; rozpoznawanie zagrozen | uwarunkowar ich wystepowanis;
prowadzenie systematycznegc monitoringu wystepujacych i potencjalnych zagrozen,
przygotowanie i wdrazanie projektdw eliminacji zagroZzen; edukacja | aktywizacja
w zakresie eliminowania zagroZen); [2] przygotowanie do dziatan na wypadek
wystapienia zagrozen zdrowia i 2ycia, mienia i srodowiska (przypisane kierunki dziatan
to np. szacowanie i przygotowywanie pomocy potrzebujacym w stanach zagrozef ich
bezpieczenstwa; tworzenie plandw i procedur wspdidziatania dla okreslonych rodzajéw
zagrozen zapewniajgcych niezbedny ratunek | pomoc zagrozonym); [3] zapewnienie
skutecznego reagowania instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (kierunek
dzialan to m.in.: prowadzenie skutecznych dziatah interwencyjnych [ ratowniczych
w sytuacjach zagrozen zdrowia i 2ycia ludzi, mienia i $rodowiska; zapewnienie
warunkow przetrwania i zycia dla oséb potrzebujacych pomocy); [4] odbudowa wraz
z modemizagjg zniszczonego podczas zdarzeh mienia stanowiacego zabezpieczenie
potrzeb ludzi {kierunki dziatad to: wsparcie 1 pomoc w przetrwaniu po doznanych
stratach  spowcdowanych  zaisinialym  zdarzeniem; tworzenie  materialnego
zahezpieczenia potrzeb ludzi, ktorzy utracili w wyniku zdarzen warunki mieszkaniowe
i materialne; zapewnienie apieki i mozliwosci radzenia po urazach traumatycznych);

- Wysoka akfpwno$é zawodowa”, w ramach kibrego okreslono  priorytety:
[1] dostosowanie kwalifikacji osob bezrobotnych do potrzeb rynku pracy (kierunki dziatan
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te m.in.: opracowywanie Kierunkow szkolen w oparciu o analize lokalnego rynku pracy;
pomoc w diagnozowaniu predyspozycji zawodowych bezrobotnych w ramach ustug
doradczych; pozyskiwanie $rodkdw i organizacja szkolen); [2] promogja
przedsigbiorczodci i samozatrudnienia (kierunki dziatan to: kreowanie postaw
przedsigbiorczych; wsparcie finansowe oséb bezrohotnych w  samozatrudnieniu;
wsparcie finansowe przedsigbiercow w tworzeniu nowych miejsc pracy); [3] stworzenie
mechanizmu  dlugofalowego prognozowania potrzeb rynku pracy na zawedy
i kwalifikacje (kierunki dzialan: Wspélpraca z organizacjami pracodawcow | Podlaskim
Obserwatorium Rynku Pracy); [4] wspieranie osob bedacych w szczegding] sytuacii
nartynku pracy, np. 50+, niepetnosprawni, diugctrwale bezrobotni (kierunki dziatan to:
obejmowanie programami takich osob; pozyskiwanie $rodkdw na realizacig projektow);

- Przyjazna polityka migszkaniowa | przeciwdzialanie bezdomnosc”, w ramach ktdrego
zdefiniowano priorytety: [1] powiekszanie gminnego zasobu mieszkaniowego i poprawa
racionalnosci jego wykorzystania (kierunki dziafan: budowa gminnych  lokali
ntieszkalnych; pozyskiwanie lokali socjalnych; racjonalne wykorzystanie gminnego
zasobu mieszkaniowego), [2] ostcny socjalne dla najubcZszych mieszkancow Miasta
{kierunki dziatan: dodatki mieszkaniowe; obnizka czynszu najmu lokali mieszkalnychy,
[3] pomoc Miasta w sptacie zadluzenia za najem gminnych lokali mieszkalnych (kierunek
dzialania - utatwienie splaty zaduZenia);

— .Skuteczny system spofecznego wsparcia oraz integracia Srodowiska lokalnego”,
ktéremu przyporzadkowano priorytety, takie jak: [1] poprawa warunkdw i jakodei Zycia
mieszkancow (kierunki dziatah to: pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
bytowych; wskazywanie mozliwosci i sposchu realizacjii wyzszych potrzeb Zyciowych),
[2] umoiliwienie osobom przewlekle chorym jak najlepszego funkcjcnowania
w Srodowisku rodzinnym | spolecznym (kierunki dzialah to pomoc w zapewnieniu
srodkow na leki i leczenie oraz w zapewnieniu opieki), [3] poprawa jakosci Zycia osob
niepetnosprawnych poprzez wyréwnywanie szans (kierunki dzialan obejmowaty m.in.
diagnoze | monitoring syluacii 0séb  niepelnosprawnych; iikwidacie  barier
architektonicznych, transportowych, technicznych i w komunikowaniu sig; aktywizacje
spoteczng | zawodows oraz integracje spoleczna), [4] ulatwianie bezdomnym integracii
ze $rodowiskiemn lokalnym i wyjscia z bezdomnodci (kierunki dziatan to np. rozwoj
infrastruktury ~ umoZliwiajacej czasowy pobyt osobom bezdomnym; pomoc
wodzyskiwaniu  samodzielnosei  Zyciowej; wspieranie  zatrudnienia  socjalinego);
[5] przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osdb starszych oraz umozliwienie im jak
najlepszego funkcjonowania w Srodowisku spotecznym (kierunki dzialan to m.in.:
wspierarie roznych form aktywnosci senfordw; dzialania zmierzajace do poprawy
bezpieczenistwa osobistege i socjalnego osab starszych).

Kolgjne dwa cele strategiczne to: ,Troska o kondycie zdrowoing” i ,Wysoki poziom

Swiadomosci | akfywnosei spofecznief w kazdym wieky”. (dowod: akta kontroli str. 560-575)

23.3. W Programie gospodarowania zasobem mieszkaniowym na fafa 2012-2016
m.in. w oparciu o prognoze wietkesci i stanu technicznego mieszkaniowego zascbu Gminy,
atakze analize potrzeb oraz plan remontdw | modernizacfi wynikajacy ze stanu
technicznego budynkdw - ustalono nastepujace priorytety: [1] zapewnienie lokali osobom
zamieszkafym w budynkach migszkalnych, m.in. przeznaczonych do wylaczenia
z uzytkowania ze wzgledu na zagrozenie 2ycia lub zdrowia mieszkancow, rozbidrki z uwagi
na inwestycje celu publicznego, zhycia; [2] zapewnienie lokali osobom o niskich dochodach
i eksmitowanym, kiérym sad przyznat prawo do lokalu socjalnego; [3] zapewnienie osobom
eksmitowanym pomieszczenl tymczasowych; [4]inicjowanie | prowadzenie efektywnej
zamiany lokali w celu zapewnienia mozliwesci biezacege regulowania oplat zwigzanych
Znajmem lokalu i zmniejszenia liczby diuZnikdw; [5] poprawa stanu technicznego
mieszkaniowego Zzasobu Miasta; [6] sprzedaz lokali w budynkach stanowiacych
wspotwtasnosé Miasta przy jednoczesne] kontynuacji budownictwa mieszkaniowego;
[7] przyznanie lokali zamienrych najemcom lokali mieszkalnych usytuowanych w centrum
handlowo-ustugowym, o ile postanowienia miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego przewiduja inne furkcje tych lokali.  (dowdd: akta kontroli str. 1386-1394)
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2.3.4. W Programach Pomocy Spofecznef na lata 2011-2013 | 2014-2016 wskazano
cel: ograniczenie zjawiska marginalizacji spotecznej poprzez udostepnienie osobom
irodzinom potrzebujacym pomocy instrumentow wspierajgcych ich w podejmowaniu
wysilkow zmierzajacych do przezwycigZenia trudnych syvtuacji zyciowych, a takze okreslono
kierunki dziatania: [1] pomoc osobom i rodzinom bedacym w trudne] sytuacii Zyciowej,
[2] dziatania aktywizacyjne i reintegracyjne oséb i rodzin; [3] wsparcie osob diugctrwale lub
ciezko chorych, niepetnosprawnych, oséb starszych i samotnych; [4] pomoc rodzinom
Z problemami opiekunczo-wychowawczymi. W programie na lata 2014-2016 dodano kolejny
kierunek, tj. organizowanie spolecznosci lokainej. W ramach poszezegdinych kierunkow
okraslono zadania®, ich cele, odbiorcow (adresatdw) i realizatortw zadan.

{dowdd: akta kontroli str. 708-731)

2.4. Objete badaniem dokumenty strategiczne i programy (opisane w pkt 2.3) byly spéjne
w obszarach objetych kontrola, Priorytety Strategif Rozwoju Miasta byly spojne ze Strafegia
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w  zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
spotecznego, W szezegélnosei, zakladane w Sirategii Rozwoju Miasta wspieranie rodzin,
wspomaganie postaw prozdrowotnych oraz poprawa skutecznosel dziatan w zakresie
pomocy spolecznej i integracji byly powigzane z kierunkami dzialan  Strafegii
Rozwiazywania Problemdw Spofecznych (m.in. rozpoznawaniem zagrozen i uwarunkowan
ich  wyslgpowania, prowadzeniem systematycznege monitoringu  wystepujacych
i potencjalnych zagroZen, przygotowywaniem i wdrazaniem projektéw eliminacji zagrozeh,
konsolidacja, dziatan instytucji na rzecz zapobiegania zagroZzeniom oraz edukacjy
i aktywizacja w =zakresie eliminowania zagroZeri). Wymienione w pkt 2.1 programy
obowigzujace w badanym okresie wpisywaly sie w — opisane w pkt 2.3.11 2.3.2 - cele
strategiczne, priorytety i kierunki dziatan okreslone w dokumentach strategicznych.

(dowod: akta kontroli str. 202, 706-707)

W badanym okresie dokonano zmiany jednego z obowigzujacych programow
(z wymienionych w pkt 2.2), 4. Programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym na lafa
2012-2016, w ktérym uchwala Rady Miasta®’ zwigkszono liczbe kemunalnych lokali
mieszkalnych przewidzianych do sprzedazy w 2016 r. (z 80 na 400).

(dowbd: akta kontroli str. 706-707, 1386-1384)

2.5. Dokumenty strategiczne Miasta byly spéjne z dokumentami uchwalonymi przez Sejmik
Waojewodztwa Podlaskiego. Zawarty w Strategii Rozwoju Miasta cel strategiczny ,Wysoka
Jakosé kapitaty ludzkiego i hezpieczenstwo spofoeczne misszkanicow” oraz cele strategiczne
Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych wpisywaty sie w Ce!l 3. Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Pedlaskiego do 2020 r. (Jakosé zycia) i byly fozsame z Osig VIl Poprawa
spojnosci spolecznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
nalata 2014-2020, w ramach ktdrej okreslono cele szczegdlowe, takie jak: Poprawa
integracji spofecznej 0s6b wykluczonych | zagrozonych wylkduczeniem spofecznym;
Poprawa dostepu do wysokigf jakosci usfug spolecznych;, Ulatwienie dosfepu
do zatrudnienia oséb wykluczonych i zagroZonych wykluczeniem spofecznym).

(dowdd. akta kontroli str. 203-204)

26. W dokumentach strategicznych ustalono wskazniki umoZlwiajgce ocene
wykonywanych dzialan. Np. do monitorowania realizacji Strategii Rozweju Miasta przyjeto
19 wskaznikéw ogélnych i od 16 do 30 wskaznikow dla poszezegblnych chszardw (celow
strategicznych), dla ktoérych podano wartodci bazowe (stan z 2008 r), a ponadto
dla poszczegbinych priorytetow (w ramach chszardw) tzw. wskazniki dedatkowe. Wskazniki
realizacji celow / priorytetdw zawartych w badanych Programie Pomocy Spofecznej na fata
2011-20132 i Programie gospodarowania zasobem mieszkaniowym na lata 2012-2016
zawarte hyly w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych, np. w ramach celu

@ Np. w programie na lata 2014-2016 w ramach dzialan aktywizacyjnych | reintegracyjnych oséb i rodzin przewidziano
zadania: [a] pomoc oschem bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykiuczeniem spolecznym, [b] pomac
osobom bezdomnyem i zagrozonym bezdomnoscia, [c] pomos osobom | rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie
od alkoholu, [d] pomoc cudzeziemcom, [e] dzialania na rzecz spotecznosc romskie, [fl pomoc osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu da Zycia po zwolnieniu z zakladu kamego.

41 Lchwata Nr XII/130/15 Rady Miasta Biatystok Z 28 wrzesnia 2015 .

2 W programie zawarto prognozowane wielkoscl w zakresie fego zasobu i okreglono liczhe iokali przewidzianych
do sprzedazy w poszczegdinych latach, W analogicznym programie na lata 2014-2016 wskazniki byly ustalone.
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-Frzyjazna polityka mieszkaniowa i przeciwdziatanie bezdomnosei’. Szerze] opisano
towpkt. 3.15. W Zadnym z badanych dokumentéw strategicznych i programowych
nie okreslono docelowych wartosci wskaznikéw, ¢o utrudnialo dokonanie peinej oceny
realizac]i przyjetych w nich celow (szerzej oméwiono to w sekeji ,Lwagi dotyczace badanej
dziatalnoscr). {dowad: akta kontroli str. 109-118, 575-588, 708-731)

2.7. W Strafegii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych zawarto wiekszo$€ elementow
wymaganych w art. 16b ust. 2 ustewy o pomccy spoleczne], tj.: [1] diagnoze sytuacii
spolecznej, [2] cele strategiczne projektowanych zmian, [3] kierunki niezbednych dziatan,
[4] sposob realizacii strategil, [5] wskazniki realizacji dziatan. Brak niektérych wymaganych
elementéw tego dokumentu opisano w dalsze] czesei wystapienia, w sekeji ,Ustalone
nisprawidfowosci”, (dowed: akta kontroli str. 535-589)

W Programie gospodarowania zasobem migszkaniowym na lata 2012-2016 ujeto elementy
wymagane art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmiarie Kodeksu cywilnego®. Znalazly sig w nim:
{1] prognoza wielkosci | stanu technicznego mieszkaniowego zasobu Gminy, [2] analiza
potrzeb oraz plan remontdw i modemizacji wynikajacy ze stanu technicznego budynkow,
[3] planowana sprzedaz lokali, [4] zasady polityki czynszowej i obnizki czynszu, [5] sposoh
i zasady zarzadzania lokalami i budynkami wchodzacymi w skiad zasobu mieszkaniowego,
[6] wysoko$¢ wydatkow (w poszozegdlnych latach objetych programem} i zrodia
finansowania gospodarki mieszkaniowej, [} dziatania majace na celu poprawe
wykorzystania i racjonalizacjg gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 1386-1394)

2.8. W Sirategii Rozwigzywania Froblemdw Spofecznych wskazano Zrodla finansowania
poszczegoinych zadan / dziatan (budzet Miasta, dotacje z budzetu panstwa, organizacje
pozarzadowe, Fundusz Pracy, EFS, Fundusz Doptat z Banku Gospodarstwa Krajowego).
Wiym dokumencie | w Sirategii Rozwoju Miasta nie uwzgledniono nakladéw/kosziow
na realizacje programdw, dziatai/zadan. Nie zalozono rownie2 termindéw etapéw ich
realizacji. Zastepca Dyrektora Departamentu Strategii i Rozwoju wyjasnita, ze deklaratywny
charakter strategicznego dokumentu rozwojowego ,Zobowigzywaf jege auforow
do sformutowania misfi, wizji, celéw oraz dzisfar. Na efapie wdrozeniowym konieczne jest
opracowywanie dokumentow operacyjnych okreslajacych szczegdfowo sposoby osiggania
celdw, wymagane koszly/naldady oraz ferminy ich reafizack Nalezy podkredlic,
iz koszty/nakdady na realizacie dziafar/ projekiow / zadan na etapie tworzenia ww. strategi
nie zostaly uwzglednione rowniez dlatego, iz byfo to wrecz niemoziiwe. Nieznane byly
bowiern wowczas Srodki finansowe, o jakie Miasto Bialystok bedzie moglo aplikowad
wnowef perspektywie budzefowej UE na lata 2014-2020, zardwno na poziomie
regionainym, jak i krajowym”. W trakcie tworzenia Strafegii Rozwoju Miasta obowiazywal
Wielofetni Program Inwesiycyjny Miasta Bialegostoku na lata 2009-2013, jak tez
przygotowywana byta Wielolefnia Prognoza Finansowa Miasta Bislegostoku na lata 2011-
20714 (obecnie obewiazuje Wielolefnia Prognoza Miasta Biglegostoku na lafa 2017-2036).
.Oba te dokumenty cperacyjne o charakterze finansowym okreslaly ramy finansowe
najwazniejszych zadan inwestycyinych w wieloletnief perspektywie”.

{dowad: akta kontroli str. 35-129, 535-589, 782-789)

Kosztéw realizacji zadan nie okreslono tez w Programie Pomocy Spofeczne] na fata 2011-
2013 i w kolejnym takim programie (na lata 2014-2016). Dyrektor Departamentu Spraw
Spotecznych wyjasnit, ze koszty okreslajg corocznie opracowywane plany budZety,
zas terminy realizacii zadan sg wyznaczone ferminami obowigzywania dokumentow
strategicznych / programowych. {dowdd: akta kontroli str. 708-731, 775-781)

W Programie gospodarowania zascbem mieszkaniowym na lata 2012-2016 okreslono
wysokosé planowanych nakfaddéw finansowych na poszezegélne lata, w szezegdlnosci
naremonty i budowe budynkow mieszkalnych. Ckreslono tez Zrbdta finansowana
gospodarki mieszkaniowe]j (Srodki wewnetrzne: z wplywdw z najmu lokali mieszkainych
i uzytkowych, dzierzaw nieruchomosci, $rodki z budzetu Miasta; $rodki zewnetrzne:

4 Dz U 22016 r. poz. 1810, Dalej: ustawa o achrenie praw lokatoréw | mieszkaniowym zascbie gminy,
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

finansowe wsparcie na pokrycie kosztow tworzenia zasobu lokali budownictwa
mieszkaniowego, preferencyjne kradyty przewidziane dla mieszkalnictwa, fundusze
specjalne, fundusze UE lub inne fundusze publiczne).

(dowdd: akta kontroli str. 1386-1384)

2.9. Planowanie wydatkow na |ata 2013-2016 odbywato sie wy zasad ustalonych w uchwale
Rady Miasta w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty budzetowej Miasta®. Stosownie
do nich, podstawe projektu budzetu stanowity: [1] kierunki rozwoju Miasta wytyczone przez
Strategie Rozwoju Miasta {bez blizszego dookredlenia preferowanych do ujecia -
wrocznych budzetach — przedsiewzigt przyczyniajacych sig do realizacji strateqii lub
programéw), [2] zatozenia do projektu budzetu panstwa okredlajace podstawowe wskazniki
prognozy makroekonomicznej, poziom wynagrodzen w panstwows] sferze budzetows,
wielkosci dotacji i subwencji z budzetu paristwa itd, [3] wieloletnia prognoza finansowa,
4] matetialy planistyczne przediozone przez jednostki organizacyjne objete budzetem
Miasta, powiatowe stuzby, inspekcie i straze, [5] wnioski Komisji Rady Miasta. Pozostate
regulacie dotyczyly kolejnosci procedowania i temindw. W procesie planowania
wykorzystywano narzedzia informatyczne, tj. podsystem PLBUD - obsiuga plenowania
i plan budZ?efu®s. (dowad: akta kontroli str. 671-682)

2.10. Powiatowa Rada Rynku Pracy® (organ opiniodawczo-doradczy Starosty Powiatu
Bizfostockiego) opiniowata m.in.: [1] podziat srodkéw Funduszu Pracy na poszczegolne
aktywne formy (programy rynku pracy), [2] programy specjalne ,Akfywizacja zawodowa
mechanikow i elektronikow do 30 roku zyeia” (2013 r.), ,Mofywagja + aktywnosé = praca”
(2014 r)), ,Drogowiec” (2015 r.}, [3] Programy Aktywizacji i Integracji (lata 2015-2018),
[4] kierunki kszialcenia zawodowego zgodnie z wnioskami wplywajacymi od dyrektordw
szkdt, [5] kierunki szkolenia zawodowego — roczne plany szkoleh organizowanych przez
PUP. Prezydent wyjasnil, Zze czionkowie Rady ,w fatach objefych konlrolg wprawdzie
nie inicjowali przedsigwzied zmierzajgcych do pelnege produktywnego zatrudnienia,
Jjednakze kaZdego roku na posiedzeniach PRZ omawiany | oceniany byt plan przedsiewzigé
(projektow, programow, zewnetrznych dziafari — konkurs dla pracodawcow, Forum Ryniu
Pracy), proponowanych przez [PUP] w formie planu pracy na dany rok. Czesto uwagi,
sugestie czy propozycje przedstawiane przez czfonkdw Rady podczas dyskusji nad planem
byly przez tut. Urzad brane pod uwage w planowanych i podejmowanych dziafaniach”.
Z przedstawionych wyjasniefh wynika, 2e Rada ograniczyla swoje dzialania do opiniowania
i wsparcia dzialan PUP. (dowdd: akta kontroli str. 1586-1599)

W dzialainosci kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyze] zakresie stwierdzono
nieprawidtowesé polegajacq na nieckresleniu w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spofecznych prognozy zmian w zakresie objetym tg Strategia | jej ram finansowych,
tj. elementéw wymaganych odpowtednio przepisami arf. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy
o pomocy spoleczne]. Dyrektor Departamentu Spraw Spolecznych®” wyjasnit, iz ,nie jest
moZiiwe ustalenie przyczyn nieuwzglednienia w strategli prognozy zmian”, gdyz osoba
koordynujaca | bezposrednio nadzorujgca prace nad tym dokumentem nie jest juz
pracownikiem Departamentu. Odnoszac sie do kwesti ram finansowych m.in. wyjasni,
Ze ,zadania ufjste w strafegif sg zadaniami stale realizowanymi przez Miasto, w zwigzku
z czym kazdego roku w budzecie Miasta [...] zabezpieczane sq Srodki ha ich realizacje”,
Zastepca Prezydenta wyjasnit, ze podirzymuje stanowisko zajete przez Dyrekiora
Departamentu. Dodat, iz sprawy z zakresu spraw spolecznych nalezg do zadar tej komarki
organizacyjnej, a za jej prace ,odpowiedzialno$¢ ponosi jednoosobowo jef dyrekior.

{dowdd: akta kontroli str. 535-589, 775-781, 1935-1936, 1968-1969)

Majwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w dokumentach sirategicznych (Strategii
Rozwoju Miasta i Strategii Rozwigzywania Froblembw Spofecznych) a takze w badanych
programach: Programach Pomocy Spofeczngl na lata 2011-2013 | 2014-2016 oraz
w Programie gospodarowania zasobem migszkaniowym na fata 2012-2016 nie okre$lono

# Lchwata Nr LVINf755/10 z 24 czerwea 20110 £. (zmieniona uchwadg Nr LVIII775/10 z 13 wrzesnia 2010 1.).
“ Wprowadzony do stesowania zarzadzeniem Nr 1726/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z 23.01.2012r.
% Do 22.02.2017 r. Powiatowa Rada Zatrudnienia.
# Zastgpca Przewodniczacego Zespolu programowego ds. opracowania Stralegii Rozwigzywania Probleméw Spoiecznych,
powotanego zarzadzeniem Prezydenta (Nr660/11 z 23 marca 2011 r.),
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okresowych (np. w poszczegolnych latach) ani docelowych wartosci wskaznikéw dziatan
majacych na celu osiagniecie zalozonych celow strategicznych (w powotanych strategiach
zapisano tylko ich wartosci bazowe, odpowiednio z 2008 r. i 2010 r.). Dla przyjetych
wskaznikow nie okreslono tez sposobu oceny wymiemege i pozadanego postepu
w osigganiu celow. W rezultacie nie byla mozliwa precyzyjna ocena przebiegu realizacji
i stopnia osiagniecia celéw strategii. Tym samym przyjete cele strategii nie byly okreslone
w czasie®, a jedynym wskazaniem odnoszacym sig do czasu byl termin obowigzywania
strategii. Nie okreslono w nich posrednich termindw niezbednych dla skutecznego
monitorowania prawidiowasci ich realizacji i ewentualnego korygowania zaplanowanych
dziatan w dazeniu do osiggania celow. (dowod: akta kontroli str. 35-129, 535-589)

Zastepca Dyrekiora Departamentu Strategi | Rozwoju wyjaénila, e ,dokument strategiczny
fna charakfer deklaratywny, a nie operacyjny. Oznacza to, iz [...] okresla to, co powinno byé
zrealizowane dla podniesienia poziomu rozweju spolsczno-gospodarczego Miasta Biafysfok
w danef perspeklywie czasawej”. Autorzy Strategii Rozwoju Miasta przy jej opracowywaniu
zatozyli, iz dopiero na etapie wdroZeniowym konieczne bedzie stworzenie kolejnych
dokumentéw, tym razemr o charakterze programowym (faktycznym | operacyjnym)
uwzgledniajacych w procesie monitorowania warfosci wskaznikow adekwatnych dla danego
planu/programu, a nie jedynie frendéw, fak jak prezentuje fo cytowana strategia®. [...]
wskazujge jedynie trendy, a nie wartodci wska#nikow docelowych wzigfo pod uwage,
rownieZ faki, iz podstawowym zadaniem moniforingu fest nadzorowanie zmian, ktore
umozliwi okresfenie akfualnego stanu elementéw przestrzeni i procesdw oraz wskase
sytuacje, w ktérych konieczna fest odpowiednia reakcja wraz ze wskazaniem poZadanago
Kierunku tef reakcji”. (dowdd: akta kontreli str. 782-789)

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, 2e Strafegia Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych byta przygotowywana we wspdtpracy Departamentow Urzedu
Z jednostkami podlegfymi, m.in. z MOPR, a w materiatach zwigzanych z jej opracowaniem
nie przewidziano wartosci okresowych i docelowych przyietych wskaznikow.

{dowdd: akta kontroli str. 775-781)

Odnoszae sig do kwestii nisokreslenia wartosci (bazowych, ckresowych ani docelowych)
wskaznikow ustalonych dla zadan w Programie Pomocy Spolecznef na lata 2014-2018,
Dyrektor Departamentu Spraw Spolecznych wyjasnit, ?e wymdg ich zamieszczenia
nie wynikat z obowiazujgcych przepiséw prawa, a ponadto. ,okresienic wskaznikow
docelowych byloby bardzo trudne, bowiem realizagfa zadai pomocy spoleczref
warunkowana fest wieloma czynnikami nafury Zewnetrznej, majacymi istolny wphyw
na zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spofeczng”. Np. znaczacy spadek
bezrobocia, uzalezniony od sytuacji gospodarczej kraju/regionu przekiada sie na liczbe
osoblrodzin  korzystajacych z pomocy spolecznej. Podobnie, podejmowanie pracy
zagranica przekfada sig na wystepowanie problemdow opiekunczo-wychowawczych
czy zapewnienie opieki osobom starszy i niepetnosprawnym. ,Znaczgcy wzrost najnizszego
wynagrodzenia, czy realizacia Programu 500+ {wprowadzone w trakcic frwania Programu
Pomocy Spolecznej [...] na lata 2014-2016) fakZe nie pozostsio bez wplywu na skalg
i zakres realizacji zadan pomocy spofecznej”. Dyrektor Departamentu Spraw Spolecznych
wyjasnit, iz Departament nie realizowat innych programow, w ktorych okreglono by wartosci
okresowe lub docelowe wskaznikow monitorowania dziafan /zadan. Ocena stopnia realizacji
zadaft odbywa sie poprzez analizg danych za poszczegdine lata (wartosci liczbowe
wskaznikdw zawartych w  Programie Pomocy Spolecznef sg  uwzglednione
w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR). Ich analiza, poréwnanie wiglkosei, tendencja
(wzrost, spadek utrzymanie poziomu) stuzy ocenie skutecznoéci podeimewanych dziatan,
planowaniv zadan i priorvtetdw nakolejne okresy craz planowaniu zapotrzebowania
na poszczegdine formy pomocy spotecznej.  (dowdd: akta kontroli str. 708-731, 775-781)

4 Gel powinien by¢ okreslony w czasie konkretng daty i podany konkretny termin, kidry wyznacza czas jego ostatecznej
realizacji.

“ Stosownie do przepiséw art. 30 ust. 2 pkt 12 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 2 2016 1.
poz. 446, ze zm.) oraz art. O pkt 1, 2, 3 1 art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 1. 0 zasadach prowadzenia
palityki rozwoju (Dz. L. 2 2017 r. poz. 1376, ze zm.).
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Oceha czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W kontekscie powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, Ze nieckre$lenie okresowych
i docelowych wartosci wskaznikow utrudnia oceng skutecznosci stopnia realizacji tych
dokumentow.

Whnioski wynikajace z prawidiowo prowadzonych przez Urzad analiz sytuacji spoleczno-
ekonomicznej migszkancow Biategostoku stanowity podstawe do opracowania dokumentow
strategicznych i pregramow (np. programéw pomocy spotecznej na lata 2011-2013 | 2014-
2016), a zidentyfikowane problemy oraz analiza stabych | mocnych stron, szans i zagrozen
postuzyly do sformulowania konkretnych celéw i kierunkéw dziatah. Stwierdzona
nieprawidlowos¢ polegala na nieokresleniu niektorych ustawowo wymaganych elementéw
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych (prognozy zmian w zakresie objetym
Strategia i jej ram finansowych). NIK zwraca tez uwage na nieckreslenie w dokumentach
strategicznych | w programach pomocy spotecznej okresowych ani docelowych wartosci
wskaznikéw stuzacych do ewaluacji prowadzonych dziatan.

3. Dzialania dla realizacji przyjetych zalozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznosé i efektywnosé dla ograniczenia
negatywnych skutkéw zmian gospodarczych w miastach

3.1. W latach 2012-2016 Miasto na realizacje zadan w badanych obszarach, . pomocy
spofecznej. pomocy na rynku pracy, zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych i zapewnienia
opieki nad matymi dzieémi® poniostc wydatki ze $rodkdw wiasnych i zewnefrznych?!
odpowiednio: 333.758,7 tys. zt (w tym wydatki budZzetowe 327.621 tys. zt i pozabudzetowe
6.137,7 tys. zf), 346.831,7 tys. zt (w tym 342.584,9 tys. zt i 4.246,8 tys. 20), 362.533,1 tys. 2!
{w tym 356.8759 tys. z¢ i5657,21tys. zI), 373.186,8 tys. zt (w tym 367.970,9 tys. 2l
i527591ys. 2} oraz528.850,1tys. zt (w tym 5233643 tys. zt | 54858 tys. =)
W przeliczeniu na jednego mieszkanca wydatki te sukcesywnie wzrastaly i wynosily
odpowiednio: 1.132 zi, 1.175 2, 1.227 2, 1.261 zt i 1.748 z.. Znaczacy wzrost wydatkow
w2018 r. byl zwigzany gldwnie z rozpoczeciem realizacji rzadowego Programu Rodzina
500 pius, na ktérego realizacje wydatkowano 112.827,2 tys. 2t . Wykonanie zaplanowanych
wtych latach wydatkdw na ww. zadania ksztaltowalo sie na poziomie odpowiednio 98%,
96,3%, 96%, 96,2% 1 98%. {dowdd: akta kontroli str. 685,1485-1536)

3.2. Wydatki (budzetowe i pozabudzetowe) poniesione przez Miasto na rozwigzywanie

prablemow spoleczno-ekonomicznych jego mieszkancdw, w badanych obszarach, stanowity

w latach 2012-2016 odpowiednio 22%, 24,1%, 24,1%, 26,3% i 34,1% ogélu wydatkow.
{dowdd: akta kontroli str. 1485-1536, 1553)

3.3. Obcigzenie biezacych wydatkdéw budietowych wydatkami na wynagrodzenia
i pochodne, zwigzanymi z realizacjg badanych zadan, wyniosto: {1] w obszarze pomocy
spolecznej — 28% w 2012 r, 26% w 2013 r, 26% w 2014 r, 2V% w 2015 r. i 16%
w 2016 .52, [2] w obszarze apieki nad dzieémi do lat frzech | w wieku przedszkolnym ~ 74%
w2012r., 72% w2013 r, 70% w 2014 r., 67% w 2015 1. i 63% w 2016 1.5, [3] w obszarze
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych — 15% w 2012 r., 16% w 2013 r., 18% w 2014 r.,
18% w 2015 r. i 20% w 2016 r. Obciazenie wydatkow pozabudzetowych wydatkami
na wynagrodzenia w obszarze pemocy spotecznej wyniosto: 2% w 2012 r. i 3% w latach
2013-2016, a w obszarze rynku pracy — 2%, oprdcz 2015 r. w ktérym osiagnefo 3%.

(dowdd: akta kontroli str. 1552)

3.4. Qceniajac w jakim slopniu zrealizowane w latach 2013-2016 wydatki pozwolity

na zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb w badanych obszarach, Prezydent wyjasnit, Ze:

- w ccenie MOPR, zrealizowane wydatki pozwolity na zaspokojenie niezbednych potrzeb
dotyczacych wsparcia beneficjentdw pomocy spolecznej, za$ w ocenie Prezydenta
hiezbedne potizeby bytowe klientéw MOPR byly zabezpieczone na dobrym poziomie™

% Wydatki poniesione w dzialach: 801 (rozdzialy 50103, 80104, 80105, 30108, 80149), 852, 853 (rozdziaty 85305, 85311,
85321, 853331 85334) oraz w rozdziatach 70001, 70095 1 85404.
51 W tym z budzetu panstwa, ze Srodkdw UE i z PFRON.
2 Glowng przyczyng Zmniejszenia udziaks wydatkow na wynagrodzenia w wydatkach biezgcych w 2018 r. bylo wystapienie
wydatkow zwiazanych z realizacja Programu Rodzina 500 plus.
= YW kolgjnych latach wzrest wydatkéw na wynagrodzenia byt nizszy od wzrestu pozostatych wydatkow biezacych.
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- posiadane przez PUP $rodki finansowe w  wiekszosci zaspokoily skiadane
zapotrzebowania {(wnioski) pracodawcdw/przedsiebiorcow, ,jedynie nicwislka czeéé tych
wnioskéw nie zostata zrealizowana i to najczesciej z innych powoddw niz brak $rodkow
finansowych”;

- w zakresie zapewnienia opieki nad dzie¢mi w wieku do lat trzech, w zwigzku z pefnym
wykorzystaniem moZzliiwosci budynkow, w ktérych znajdujg sie zlobki publiczne
rozpoczeto poszukiwanie terenu pod budowe nowej placowki (Srodki finansowe w peini
zaspokajaly potrzeby istnigjacych Zlobkow), natomiast w zakresie zapewnieniz opieki
nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym zaspokojono istniejace potrzeby;

- W ramach zaspakajania potrzeb mieszkaniowych wydatki realizowane byly w obszarach:
[1] budowa mieszkan — przyjmujac $rednig ilost osob oczekujacych na lokal w kazdym
roku i srednig liczbe wybudowanych lokali potrzeby zaspokojono w 25%, [2] obnizki
czynszu - zreakizowane w 100% (wszystkim najemcom, kiorzy zlozyli wnioski | spefnili
wyznaczane kryteria, udzielono obnizki szynszu, [3] program oddhuzeniowy — w ramach
tege projektu wszystkim mieszkancom zasobu, kiorzy przystapili do programu udzielono
jednej z form pomocy wynikajace] z uchwaly Rady Miasta, [4] odpracowanie zadfuzenia
- zredlizowano w 100% (wszystkim chetnym, kidrzy przystapli do programu
umezliwiono odpracowanie zadtuzenia w formie éwiadczenia rzeczowego).

(dowod: akta kontroli str. 1586-1596)

3.5. Na podstawie informacji uzyskanych z 21 jednostek organizacyjnych Miasta®

i Departamentow Urzedu nadzorujacych realizacie zadah tych jednostek, ustalono,

iz niezaspokojong pofrzeby mieszkahcow w poszczeglnych obszarach przedstawialy sig

nastepujaco:

[A] W zakresie pomocy spolecznej nierozwigzanym problemem byt brak wolnych migjsc
wdomach pomocy spolecznej, ktorych niedobér na koniec lat 2012-2016 wynosit
119, 134, 116, 78 i 83 {problem ten czesciowo rozwiazywalo kierowanie osob do takich
doméw na terenie innych powiatdw i dziatania polegajace na zapewnieniu usiug
opiekuriczych w migjscu zamieszkania).

(dowdd: akta kontroli str. 686, 691-693,751-752, 1281-1285, 1589-1590)

[B] W obszarze rynku pracy: [1] stopa bezrebocia rejestrowanego na terenie Biategostoku
zmniejszyta sig z 13,3% na koniec 2012 r, do 9%55 na koniec 2016 r., tf. 0 32,3%, lecz
byla wyzsza o 0,7 punktu procentowego ad stopy bezrobocia w kraju, [2] liczba
dlugotrwale bezrobotnych, w tym samym czasie zmniejszyla sie z 9.050 do 7.062,
jednak ich udziat w liczbie bezrobotnych ogdlem wzrdst z 54,7% do £2,4%, [3] znaczaco
zmnigjszyla si¢ rdznica pomiedzy $rednig liczba bezrobotnych w danym roku a liczba
ofert pracy ogdtem, ktére wptynely do PUP (z 11.374 w 2012 r. do 3.146).

(dowdd: akta kontroli str. 685, 691)

[C] W zakresie zaspckojenia pofrzeb mieszkaniowych, wg danych ZMK w latach 2012-2016
wystepowat niedobér mieszkan komunainych (121, 41, 42, 60, 85} i socjalnych (391,
876, 621, 839 i 707)%. Wg wyjasnienia Zastepcy Dyrekiora ZMK, ,mozna przyfad,
i2 okofo pofowa podanej [...J warto§cr sfanowi realne niezaspokojone potrzeby [...}, cayli
ok. 395 pozycji®, gdyZ chejmuja, one m.in. takie sytuacje jak: [1] trwajace postepowanie
{oferta zostala przyjeta, ale nie podpisano umowy najmu, wszczeto postepowanie
o nadanie kKlauzuli wykonanosci wyroku), [2] osoba z listy uprawnionych otrzymata juz
jedng propozycje od Miasta, ale jg odrzucita, [3] osoba posiadajgca wyrok eksmisyjny
z lokalu socjalnego uzyskata, zgodnie z wyrokiem, prawo do lokalu socjalnego, [4] osoba
z wyrokiem eksmisyjnym podjgta dziatania zmierzajace do regulowania naleznoscei
(przystata do programu oddiuZeniowego, sptat na raty, cdpracowania dfugu). Ponadtc
Miasto pasiada wolne lokale, w ktdrych prowadzone sg prace remontowe.

(dowbd: akta kontroli sir. 691, 694, 1380-1383)

# Informacje uzyskano od: ZMK, dwdch doméw pomocy spolecznsj, pieciu z siedmiu Hobkow miejskich i 13 (z 56)
przedszkoli samorzgdowych.
= Wy danych GUS stopa bezrobocia rejestrowanego w Palsce na koniec 2076 r. wyniosta 8,3%.
% Liczba niezrealizowanych na koniec roku pozyci na fistach oséh oczekujgcych na najem lokalu socjalnego
i niezrealizowanych wyrokéw (w 2012 r. tylko liczba niezrealizowanych wymkéw — zgodnie z obowiazujacy uchwalg),
17



[DIW ramach zapewnienia opieki nad dzieémi nierozwigzany pozostawat problem

zapewnienia miejsc w Ziobkach, ktérych niedobér w latach 2012-2016 — wg list
oczekujacych — wynosit 1.378, 1.281, 1.431, 1.473 i 1.520. Miasto dysponowalo
780 migjscami w zlobkach na koniec 2012 r., a ich liczba zwigkszyla sie do 928
w2015+, (liczba dzieci w zfobkach niepublicznych zwiekszyla sie w tym czasie
z 15 do 534). Prezydent wyjaénit, Zze ,art, 7 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym
wskazuje, iz zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadart wiasnych
gminy. Jedno z fych zadar obejmuje sprawy wspierania rodziny | systemu pieczy
zastepczef. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy okredlaja, kire zadania wasne gminy maja
charakler obowigzkowy. Ustawa o opiece nad drzieémi w wieku do fat 3 takiego
chowigzku obligaforyjnie nie narzuca. Zgodnie z art. 8 ustawy o opiece nad dzieémi
w wigku do lat 3, Hobki | kluby dziscioce moga tworzyd i prowadzié gminy. Na ferenie
Miasta Bialystok funkcjonuje 7 Hobkow miejskich [...]. Na koniec 2016 roku w kolejce
oczekufaeyeh [...J byto 1520 dzisci. [...] jest fo wislkosc nie majgca odzwierciedlonia
w stanie fakiycznym i znaczgco zawyzona. Wynka to z wprowadzenia elektronicznago
systemu naboru do ZHobkéw, gdzie jedno dziecko rejestrowane jest jednoczesnie
w trzech Zobkach zgodnie z przyjetym frybem fzn. Zobek I, I, Il wyboru. Akfualnic
Miasto Bialystok jest w frakcie opracowywania dokumentacji na budowe nowego ZHobka
na 200 migjsc, co jest odpowiedzig na zidentyfikowane pobrzeby [...] w miare potrzeb
przewiduje moZfiwosc aplikowania po $rodki finansowe z dotagii cefowych z budzetu
panstwa m.in. w ramach resorfowego programu wspierania rozwoju instytucii opieki nad
dziecmi w wieku do faf 3 — Program ,Maluch™ oraz Program ,Maluch plus’ — edyeja
specjaina ,Za Zyciem”, jesli tylko MRPIPS oglosi kolgjne edycje konkursu oferl”
Wdniu 10.08.2017 1. wydano pozwolenie na budowe Zobka, o ktdrym mowa
w wyjasnieniu. Dane o skali potrzeb potwierdzaly informacje pigciu Zlobkow, w ktérych
na koniec 2018 r. na listach oczekujacych bylo cd 134 do 298 dzieci, przy czym
zwrdcono w nich uwage na fakt, ze sa to liczby zawyZane, gdyz m.in.; rodzice zapisuja
dzieci tuz po uredzeniu {dziecko moze by¢ przyjete po ukohczeniu 20 tygodnia zysia),
rodzice nie zgtaszaja rezygnacji z oczekiwania na umieszczenie dziecka w ziobku
{problem ten czgéciowe ma rozwiazat, wprowadzone od 2017 r., wysylanie — przez
elektroniczny system naboru — informacfi ,0 ferminie wygasniecia ztozonego wniosku,
Jezeli rodzic wniosku nie od$wiezy, kandydat straci status zaakceptowany i nie bedzie
mogt brac udzialu w rekrutacyt).

(dowod: akta kontroli str. 686, 681, 790-791, 1286-1291, 1586-1593, 1825-1838)

W latach 20122014 wysigpowat niedobor miejsc w przedszkolach, liczha dzieci
nieprzyjetych do przedszkeli przewyzszala liczbe pozostatych po rekrutacjl wolnych miejsc
0773, 833 i 94. Natomiast w latach 2015-2016 wystapita nadwyzka migjsc dostepnych
w przedszkolach nad liczba dzieci do nich nieprzyjetych, odpowiednio o 263 i 2795, W roku
szkolnym 2012/1013 wychowaniem przedszkolnym objeto 11.206 dzieci®, a w roku
szkolnym 2016/2017 — 12.27) dzieci®®. W migdzyczasie wzrbst odsetek dzieci objetych
opieka przedszkolng w dotowanych placéwikach niepublicznych z 11,3% do 25,4%.
Zabezpieczenie potrzeb w zakresie zapewnienia opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym
bylo min. efektem rozbudowy niektérych przedszkoli, realizacji projektdw uniinych,
zwigkszajacych dostepnost do wychowania przedszkelnego i wzbogacajacych bezplatng
oferte zajeé dodatkowych, tworzenia oddzialow przedszkoinych w budynkach szkot
podstawowych [ zespoléw szkolno-przedszkolnych. Przeprowadzono takze otwarty konkurs
ofert na realizacjg zadania publicznego z zakresu wychowania przedszkolnego przez osoby
prowadzace przedszkola niepubliczne.

5

58

W latach 2015-2016 do przedszkeli — po rekrutagji uzupehiajgce] - nie przyjsto odpowiednio 20 | 73 dziedi, zas wolnych
miejsc w przedszkolach samorzadowych lub oddziatach przedszkelnych w szkotach samorzadowych pozostawalo 253
i352.

W tym: 8.102 w przedszkolach samorzadowych, 1.32% — w oddzialach przedszkolnych w szkolach samorzagowych, 1.702
- w niepublicznych przedszkolach i punktach przedszkolnych dotowanych | 73 w oddziatach przedszkolnych
w niepublicznych szkotach dotowanych.

W tyrm: 7988 w przedszkolach samorzadowych, 1,159 — w oddziatach przedszkolnych w szkotech samorzadowych, 3.068
— w nigpublicznych przedszkolach i punktach przedszkolnych dotowanysh | 44 w oddziatach przedszkolnych
w niepublicznych szkotach dotowanych.
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Z informacji 13 przedszkoli wynikato, 7e tylko w czterech z nich — w nigktorych latach -
przyjeto wszystkie zgloszone dzieci, natomiast w pozostalych corocznie wystepowaty
przypadki nieprzyjecia z powodu braku miejsc. Wskazywaé to moze na niedostosowanie
lokalizacji przedszkoli do potrzeb [ub brak zainteresowania przedszkolami, w ktorych byly
wolne miejsca (szczegblnie w oddzialach przedszkolnych przy szkotach podstawowych).
(dowdd: akta kontreli str. 692-693, 920-922, 824-967, 1292-1306, 1586-1593, 1745-1746)

3.6. Wy informaciji ZMK, w badanym ckresie odnotowano jeden przypadek wydania decyzji
nadzoru budowlanego o wylaczeniu czesei nieruchomoscl z uzytkowania (drugiego pietra
f poddasza uzytkowego)®. Mieszkancy zostali wykwaterowani, przygotowywany jest projekt
przebudowy budynku, (dowdd: akta kontroli str. 1380-1385)

3.7. Do najistotniejszych przedsiewzie¢ zrealizowanych przez Miasto w latach 2013-2016

nalezaty:

a) w zakresie pomocy spoleczne] (zadania reelizowane giownie przez MOPR, ale takze
Departament Spraw Spolecznych):

— projekt systemowy ,40+" Dojrzafosd, lojainosd, stabilno$d, Aktywnosé kluczem
do sukcesu”, ktérym w latach 2013-2015 objeto odpowiednio: 335, 562 i 248 osdh
(wydatki wyniosty: 1.256 tys. zl, 2.040 tys. z i 1.386 tys. z1),

— program wieloletni ,Pomoc Paristwa w zakresie dozywiania®, ktérym w 2013 r. objeto
16.747 oséb {wydatkowano 5.890 tys. zf) i jego kontynuacja (lata 2014-2020), kiorg
w latach 2014-2015 objeto: 15.596, 16.191 | 13.838 os6b (wydatkowano:
6.933 tys. i, 7.150 tys. z1i 6.445 tys. z0),

— dzialania na rzecz osOb bezdomnych | zagrozonych bezdomnoscia, w zakresie
zapewnienia osobom bezdomnym schrenienia (w noclegowniach, ogrzewalniach
i schroniskach) i positkéw craz streetworking — w latach 2013-2016 udzielono
poemocy 1.522, 1.906, 2.602 i 1.859 oscbom (niektdre mogly korzystaé z nigj
wiclokrotnie lub w réznych miejscach), w wyniku przekazania organizacjom
spolecznym dotacji w kwotach 715 tys. zf, 1.084 tys. zt, 1.285 tys. zti 1.358 fys. z4,

— zapewnienie uslug opiekunczych w migjscu zamieszkania, w latach 2013-2016
odpowiednio 276, 301, 321 i 354 osobom, udzielajac dotacji crganizacjom
spolecznym odpowiednio w wysokoSei 2.628 tys. zi, 2.893 tys. zl, 3.233 tys.
i 3.858 tys. 2,

— gminny pogram oslonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki
przez mieszkancéw Miasta, z kiorego w fatach 2015-2016 skorzystaio 1.5811 2.786
0s0Db, a wydatki wyniosty 476 tys. zbi 1.090 tys. zk;

b} w obszarze rynku pracy - zasadnicze zadania byly realizowane przez PUP, natomiast
istotniejsze dzialania podejmowane w Urzedzie to:

— dofinansowanie prowadzenia warsztatow terapii zajeciowej osdb niepetnosprawnych,
w ramach ktérego w latach 2013-2018 — na podstawie coroeznych umédw z czterema
padmiotami prowadzacymi takie warsztaty — pokrywano (w czesci niechjete
dofinansowaniem PFRON) koszty rehabilitac], odpowfednio: 198 tys. zi, 210 tys. =,
218 tys. zti 233 tys. zt (w 2013 1. 117 0s6b, a w kolejnych latach po 126 osob),

-~ zwrot pracodawcom kosztdbw wyposaZenia stanowisk pracy dla  oséb
niepemnosprawnych (w fatach 2013-2016 odpowiednio; 27, 42, 28 i 20 stanowisk,
za1.341 tys. 2, 2210 tys. zt, 1.027 tys. zHi 1.129 tys. =1},

— przyznawanie osobcm niepelnosprawnym Srodkéw na podjecie dziatainosci
gospodarczej (w latach 2013-2016 odpowiednio: trzem, pigciu, ¢czterem i czterem
esobom, w tacznej kwocie 139 tys. 2} 199 tys. 2k, 177 tys. zti 190 tys. 1),

— uruchomienie i zapewnienie funkcjonowania Bialostockiego Parku Naukowo-
Technolegicznego (zwenege dalej ,BPN-T?), na ktére w fatach 2012-2016
wydatkowano 125,186 tys. zt (szerzej opisane w pkt 3.8),

&0 Dotyczylo to budynku stancwiacego wspdiwlasnoss Wspdlnoty Mieszkaniowe] przy ul. Jurcwieckie] 42.
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<)

— rozszetzenie Podstrefy Bialystok Suwalskiej Speclalnej Strefy Ekonomicznej
{dalej zwanej ,Podstrefg SSSE”), w zwiazku z ktorym w latach 2012-2016 poniesiono
wydatki w wysokosci 2.435 tys. zt {co szerzej opisano w pkt 3.8);

w ramach zapewnienia opieki nad dzieémi do lat trzech | w wieku przedszkolnym:

— budowa Przedszkola Samorzadowego nr 871, termomodernizacje i rozbudowy
budynkow przedszkolnych (Przedszkola Samorzadowe Nr 32 i Nr 64), poprawa
infrastruktury i warunkéw pobytu dzieci w przedszkolach, utworzenie nowych
oddziatdw przedszkelnych dla dzieci trzy i cztercletnich, na kiore w latach 2013-2016
wydatkowano odpowiednio 5.028 tys. zi, 576 tys. zt, 1.270 tys. zti 7.118 tys. zt,

— realizacja projektéw unijnych z zakresu wychowania przedszkolnego (obejmujacych
utworzenie nowych oddzialdw przedszkoinych i prowadzenie dodatkowych zajeé)®,
na ktdre w latach 2013-2016 wydatkowano cdpowiednic 896 tys. zi, 683 tys. 2,
243 tys. zti 84 tys. 2,

— realizacja zaje¢ dodatkowych w przedszkolach {granty)®?, na kiére w latach 2013-
2016 wydatkowano odpowiednio 121 tys. z!, 64 tys. 2, 166 tys. zti 35 tys. 2,

— zapewnienie biezacego funkcjonowania siedmiu ztobkéw miejskich (w latach 2013-
2016 wydatkowano odpowiednio 10.050 tys. zt, 9.290 tys. zt, 9.639 tys. zt
i10.239tys. z!), w tym utworzenie nowych 149 miejsc w ramach reorganizacji
i remontow;

w zakresie polityki mieszkaniowej:

— budowa siedmiu budynkdw z ogdlem 283 lokalami komunalnymi {w tym 32 oddanymi
do uzytkowania w 2017 r.), na kiére w latach 2013-2016 wydatkowano odpowiednio
4115 tys. zh, 1.803 tys. zt, 12.917 tys. 24 13.465 tys. zH83,

— termomodemizacja dwoch budynkéw komunalnych w 2013 r., na ktore wydatkowano
1.227 tys. 2,

— modernizacja ofmiu budynkéw komunalnych, na co w latach 2013-2016
wydatkowano odpowiednio 870 tys. zI, 1.604 tys. zt, 0 tys. zt i 622 tys. =,

— modemizacje lub remonty czterech zabytkowych budynkéw komunalnych, na ktére
w latach 2014-2015 wydatkowano odpowiednio 848 tys. 11 2.784 tys. =,

— obnizki czynszu dla najemedw gminnych lokali mieszkalnych o niskich dochodach®?,
w latach 2013-2016 odpowiednio o wartoscl: 3.150 tys. zt (1.398 osob), 2.409 tys. z
(1.139 osdb), 2.067 tys. 2t (358 osob) i 1.658 tys, zt (869 asdh),

— program pomocy osobom i rodzinom zagrozonym eksmisjg®®, w ramach ktérego
wlatach 2013-2014 roztoZzeno na raty zaleglosci 34 oséb (408 tys. zf) i 18 osoéb
(320 tys. zt) oraz w 2013 r. umorzono zaleglodei 19 osob (59 tys. zt),

— odpracowanie zadluienia przez mieszkancéw (moZliwost splaty zaleglosci
¢zynszowych poprzez prace na rzecz Miasta)®€ w latach 2015-2016, odpowiednio

w kwotach 262 tys. zI {70 osob) | 326 tys. z} (41 osob).
{dowdd: akta kontroli sir. 383, 695-705, 968-980, 1405-1431)

b4

Byly to m.in. projeldy: ,Mall iudzie-wialkie mozliwosci-eduijmy nowoczesnie® zrealizowany w latach 2012-2015 przez
Przedszkole Samorzadowe Nr 22, ,FPrzedszkofe rownysh szans - Przedsziolendia” zrealizowany w latach 2012-2014
przez Presdszhole Samorzadowe Nr31, Podniesienie oferfy edukacyjnsi w PS 1 w Bialymstoiy” realizowany przsz
Przedszkole Samorzadowe Nr 1 {realizacja w latach 2016-2018), Mele Laboratorium Jezykowe" realizowany
przez Przedszkole Samorzadowe Nr 32 (realizacja w latach 2018-2017),
Miaty one na celu uatrakcyjnienie pobytu dzieci w przedszkoly, spedzanie czasu z rodzicami, wspieranie rodziny
we wszechstronnym rozwoju dzlecka, zwigkszenie integracji nauczycieli z rodzicam! | miedzy redzicami, zwigkszenie
Swiadomosci pedagogicznej rodzichw, poprawienie kompetencii wychowawsozych rodzicow, rozwdj i edukacje dzieci
paprzez dzialania artystyczne i twbrcze.
Liczba mieszkah w zasobach Komunalnego Towarzystwa Budownictwa Spoleczrega Sp. z ¢.0. w Bialymstoku wzrosla
22,289 na koniec w 2012 r. do 2,552 na koniec 2016 r.
Na podstawie zarzadzenie Prezydenta Miasta Biategosicku Nr 2057/09 z 4 marca 2009 r. w sprawie udzielenia obnizki
czynszu najemcom lokali mieszkalnych wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasebu Gminy Biatystok, zmienione
zarzggzeniami Prezydenta Miasta Biategostoku: Nr 2313408 z 22.08.2009 r. i Nr 2404 z 14.07 2009 t.
Uchwata Rady Miejskigj Biategostoku Nr XX3(V/435/08 z dnia 15 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia programu pomogy
osohom i rodzinom zagrozonym eksmis|3.
Na padstawie zarzadzenia Nr 4489/14 Prezyderia Miasta Bistegostoky z 27 maja 2014 r. w sprawie ustalenia mozliwosci
spiaty zadiuzenia z tytulu uzywania lokaiu wohodzacego w skiad mieszkaniowege zasobu Gminy Bialystck w formie
$wiadezeh rzeczewych, zmienione zarzadzeniami Nr 4983/14 z 3 listopada 204 r. i Nr 1231/16 z 30 grudnia 2016 .

20



Wiekszost zadan wpisywala sig w dokumenty strategiczne, np. dziatania na rzecz osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomroscia, dzialania wspierajace osoby niepeinosprawne
na rynku pracy, utworzenie BPN-T, Podstrefa SSSE, budowa mieszka komunalnych
i polepszanie warunkdw w istriejacych takich lokalach, obnizki czynszéw, pomoc w splacie
zadluzenia. Inne byly m.in. nastepstwem programéw rzadowych badZ dziatan nieobjetych
celami, priorytetami i kierunkami dzialan zapisanymi w dokumentach strategicznych
{dzfatania w celu zapewnienia miejsc w przedszkolach).

{dowad: akta kontroli str. 81-83, 86-30, 91-93, 560-575}

3.8. W dniu 29.03.2008 r. pomigdzy Miastem Biatystok {dziatajacym na prawach powiatu)
a Powiatem Bialostockim zawarto porozumienie w sprawie wspdlnego wykonywania zadan
Z zakresu fagodzenia skutkéw bezrobocia, zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych i oséb poszukujacych pracy®. Porozumieniem z 28.04.2006 r. w sprawie
wspélfinansowania kosztéw funkcjonowania PUP, strony ustality, 2e Fowiat Biatostocki, przy
pomecy PUP realizuje zadania z zakresu przeciwdziglania bazrobociu i aktywizacji
lokainego ryrku pracy (szczegttowo okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®®) jako zadanie wilasne, obejmujac
obszarem swego dzialania Powiat Bialostocki | Miastc Biafystok. Powiat dotujacy
{Miasto Biatystok) zobowiazat sig do przekazywania dotacji na wspolfinansowanie PUP
w wysokosci rownej iloczynowi mieszkarhcéw z terenu Powiatu dotuigcego do facznej liczby
mieszkancow z cafego obszaru dzfatania PUF, wy stanu na koniec roku poprzedzajacego
rok budzetowy®, W porozumieniu ustalono: [a] procedurg i terminy okreslania kwoty dotacji
na dany rok budzetowy, wpisujace sie w procedury i terminy ustalania planu finansowego,
{b] zasady i terminy przekazywania dotacji, [¢] zasady i terminy rozliczania dotacji. Ustalanie
i roziiczanie kwoty dotacji na lata 2013-2016 odbywalo sie zgodnie z przyjetymi zasadami.
Dotacje Miasta, wyniosty odpowiednio 4.370,1 tys. 2, 4.402,3 tys. zt, 4.559,9 tys, z
i 4.596,2 tys. zI. (dowdd: akta kontroli str. 826-815)

Dzialania Miasta na rzecz rynku pracy | rozweju gospodarczego, przyczyniajace sie
do stworzenia  dodatkowych miejsc  pracy (poza dziataniami dotyczacymi oséb
niepetnosprawnych, wzmiankowanymi w pkt 3.7) w szczegdinosci polegaly na:

[A] Uruchomieniu i funkcjonowaniu BPN-T™, ktory rozpoczal funkcjonowanie w 2014 r.
Utworzony zostat w ramach projekiu zrealizowanego w latach 2008-2015
wspélfinansowanego ze $rodkow UE (catkowita warto$C projekiu: 167.741,9 tys. zl,
w tym dofinansowanie: 125.106,7 tys. 2} i odzyskany podatek VAT — 20.569,1 tys. zh",
Tereny BPN-T zajety facznie 26 ha, z czego 3 ha zagospodarowano na potrzeby Parku
{pod lokalizacje Inkubatora Technologicznege i Administracji oraz  Centrum
Technelogicznego), a 23 ha stanowig uzbrojcne tereny inwestycyjne przeznaczone
na sprzedaz. W ramach projekiu wybudowanc dwa budynki o igcznsj powierzchni
12.777 m2{z tego m.in. 4.113 m2 biurowej i 3.077 m? laboratoryjnej)  drogi dojazdowe
tgczace BPN-T z krajowym ukfadem drogowym. Wg stanu na 30.11.2016 r. w BPN-T
funkcjonowato B3 fokatarow, utworzono 177 migjsc pracy (95 nowych etatow, przy
zaktadanych na koniec 2016 r. — 148, docelowo w 202C r. ma ich by¢ 262)72. Lokatorom
w ramach znizek udzielana jest pomoc publiczna (pomoc de minimis), ktore] wartogé
brutto w latach 2014-2016 wyniosta 4.738,5 tys. z. Dotychczas sprzedano szesé dzialek

5 Na jego mocy wyszczegélnione zadania wykonuje — pod zwierzehnictwer Starosty Powlatu Bisfostockiego™ — PUP,
kidrago ohszar dziatania obejmuje Miasto Biafystok | Powiat Biatostocki,
Dz. L.z 2{117 r. poz. 1065, ze zm.
Na dzien zawarcia porozumienia udzial ficzby mieszkancow Miasta Bialystok w liczbie wszystkich 0sob zamieszkatych
naobszarze dziatanfa PUP wynosk 67,75%. Przy ustalaniv wysckosei dotacji na lata 2013-2016 wskaznik ten wynosit
odpowiednio: B7,2%, 67,1%, B7,2% i 67%.
oW 2012 r. powolana zostala jednostka budzetowa Biatostocki Park Nawkowo-Technalogiczny (na mocy Uchwaly
nr XM78/11 Rady Misjskiej Biategostoku z 18 kwietnia 2011 r.), kitra byta wspdirealizatorem fwraz z Miastern Biatystok)
projektu  Biafastocki Park Naukowo-Technologiczry”, wspdtfinansowanego ze Srodkéw Eurcpejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschadniej 2007-2013.
Zgodnie z ostatecznym rozliczeniem, caltkowity koszt realizacji projektu wynidst 167.741.9 tys. z. Wartosé wydatkow
kwalifikowanych zamkngla sig kwota 142.386,3 tys. 2. Uzyskana kwota definansowania dia projektu to 125.106,7 tys. 2,
2z tego zaangazowane §rocki EFRR wyniosty 118.108,6 tys. 2, a $rodki dotacji celowej z budzetu panstwa — 6.998,1 tys. 24,
Kwalifikowalny wkiad wiasny Beneficjenta wyniost 17.279,6 tys. zt.
Na terenie BPN-T zlokalizowano cztery inwastycje przy zakkadanych na koniec 2016 r. — szesciy, a docelowo — 12
w 2020 r. {co spowodowane bybe trudnodciami ze sprzedazq terendw).
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o tgeznej powierzchni 6,97 ha (0 wartcécl 14.984 tys. zf). Aktualnie tereny sg
zagespodarowywane przez Inwestorow.

[B] Rozszerzeniu — utworzonej w 2008 r. i zajmujace] 28,91 ha™ - Podstrefy SSE o kolejne
64,4 ha terenbw inwestycyjnych, w tym teren usytuowanego w jej sasiedztwie BPN-T™,
Z ogolnej powierzchni 94,3 ha, na kontec | pdirocza 2017 r. do zbyia pozostalo 80 ha.
Pierwsze zaklady uruchomiono w 2012 r. Do kofica 2016 r. tereny zakupito 12 firm.
W latach 2012-2016 inwestorzy zrealizowali inwestycje o faczne] wartosci 403.882 tys. zi
i utworzono 1.001 miejsc pracy.

Byly to dziatania wpisujace sie¢ w Strafegie Rozwoju Miasta, min. w cel strategiczny
«Dtugofalowy wzrost gospodarki opartej na wiedzy | w konsekwencii wieksza ficzha
jakosciowo lepszych miejsc pracy”, priorytet ,Rozwdf innowacyjnej gospodarki”’, a w nim
kierunek dziatania .Wsparcie innowacyjnosci” oraz priorytet ,pozyskanie inwestoréw
zewnetrznych Krajowych oraz zagranicznyeh” a w nim kierunki dziatafi ,Kompleksowe
przygolowanie | ofercwanie na korzysinych dla inwestorow warunkach ferendw
inwestycyjnych” t ,Rozwdj podsirefy suwalskief specjainej strefy ekonomicznej
w Biafymstoku”.

{dowod: akta kontroli str. 91-93, 305-308, 349-353, 390-399, 1581-16Q1, 1747-1765)

Prezydent wyjasnit, ze kluczowym dziataniem wiadz Miasta jest rozwdj infrastrukiury
technicznej i dosfepnodci komunikacyinej Biafegostoku, co zostaflo réwnie? zawarle
w Priorytecie A.2. Tworzenie efekiywnego sysfemu komunikacii Miasta z duZym udziakem
transportu zbiorowego oraz ruchu kofowego Sirategii Rozwoju Miasta [...] Realizacja
inwestycji zwigzanych z rozbudowg ukfadu komunikacyjnego oraz budowg obwodnic miasta
ma na celu zwigkszenie przepustowosci, piynnosci I bezpieczenstwa ruchu drogowego,
atakze usprawnienie polgczert z drogami krajowymi. Rozwdj ukfadu komunikacyjnego
miasta wplywa na poprawe mobilnosci mieszkancOw, a przez to sprawny, fatwiejszy
i szybszy dostep do miejsc pracy, jak rowniez jest fo zacheta dia inwestoréw do lokowania
i rozwoju swojef dziatalnodci na terenie Biategostoku”™ {dowdd: akta kontroli str. 1581-1501)

3.9. Badaniem kontrolnym objeto cztery przedsiewzigeia realizowane przez Miasto w latach
2013-2016, wpisujace sie w obszary: zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, zapewnienia
opieki nad dzietmi w wieku przedszkolnym oraz pomocy spolecznej, w tym;

[1] Budowe w latach 2014-2016 trzech budynkdw mieszkalnych przy ul. Bema — inwestycje
realizowang przy wsparciu Banku Gospodarstwa Krajowego, ktore] efektem bylo
uzyskanie 171 komunalnych lokali mieszkalnych?™ o tacznej powierzchni uZytkowe
7.809,9 m2 Wykonawey (wylonieni w przetargu nieograniczonym) zrealizowali roboty
budowlane w terminach okreslonych umowa, taczna wartost tych inwestycji wyniosta
225038 tys. zt (w tym 1.0765 tys. z wydatkowane w latach 2010-2012
na dokumentacje projektowa i geotechniczng). (dowod: akta kontroli str. 1307-1367)

[2] Realizacje w latach 2012-2015 projektu Mafi ludzie — wielkie moZliwosci — edukujmy
nowoczednie” w Przedszkolu Samorzadowym Nr 2278, Warto$é dofinansowania
wyniosta 1.532,5 tys. zi, wkiad whasny — 270,4 tys. zt. W ramach projektu utworzono dwa
nowe oddziaty przedszkolne dia 35 dzieci w wieku trzech-pieciu lat i przeprowadzono
zajecia dodatkowe (kolo plastyczne, matematyczne, teatralne, jezyka angielskiego),
zajecia terapii pedagogicznej i logopedycznej dia 155 wychowankéw przedszkola
w wieku trzech-szesciu lat oraz zajecia w formie warsztatdw | konsuitacji z 5C rodzicami.

{dowod: akta kontroli str. 1080-1263)

7

o

Uzbrojenie terendw Podstrefy SSSE w infrastnukiurg techniczng i drogows zrealizowano w ramach projektu
wspoifinansowanego ze $rodkéw UE w latach 2008-2009.
Podstrefa zostala utworzona na mocy rezporzadzenis Rady Ministréw z dnia 15 grudnia 2008 r. w sprawie suwalskie]
specjainej strefy skonomiczngj (Dz. U. z 2008 r. Nr 232, poz. 1559) | rozszerzona rozparzadzeniem Rady Ministrow z dnia
20 pazdziemika 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie suwalskie] specjalnej strefy ekonomicznej (Bz. U. 2 2015,
poz. 1853).
Byl to ¢ otap budowy mieszkan komunalnych na osiediu Bema. W dniu 25.012017 r. zostala zawarta umowa (o wartosci
7102 tys. zt} na opracowanie koncepaji i dokumentacii projektows] wielobranzowej wraz z uzyskaniem pozwolenia
na budewe budynkéw misszkainych wielorodzinnych wraz z infrastruktury techniczng | zagospedarowaniem tarenu — ||
etap inweslydji pod nazwa; Budowa osiedla misszkalnago pomledzy ul. J. Bema i Wojsk Ochrony Pogranicza.
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzkl wspalfinansewanego ze sradkéw EFS, na podstawie
umowy o dofinansowanie Nr UDA-POKL.09.01.01-20-218/12-00 z 29,08.2012 r., Zawartej pomigdzy Miasterm Bialystok
a Wojewddztwen Podlaskim. Instytugja Posredniczaca (Urzad Marszatkowski Wojewddriwa Podlaskiege), pismem
z 23.09.2015 «. poinformowata, ze 2 tym dniem projekt zostat zamknigty | prawidiows rozliczony.
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[3] Termomodemizacje i rozbudowe budynku Przedszkola Samorzadowego Nr 32,
zrealizowang w 2016 r. facznym kosztem 3.113.4 tys. zi {ponadto w 2015 r.
wydatkowano 45,9 tys. zi na dokumentacje projektows i organizacje przetargu).
Wykonaweow dokumentacji projektowej i robdt budowlanych wyloniono w trybie
przetargu nieograniczonego. Zadania te zrealizowano w terminach umownych
(usuniecie czedei usterek stwierdzonych przy odbiorze przesunigto — ze wzgledu
nackres zimowy — do 30 maja 2017 r, ¢o zostalo wyegzekwowane). W efekcie
rozhudowy utworzono dwa nowe oddzialy przedszkolne (po 25 miejsc), a kolejne dwa
oddziaty (fakze po 25 migjsc) przeniesiono ze starej czeéei budynku (z uwagi na trudne
warunki} i przeksztatcono w oddziaty catodzienne.

{dowdd: akta kontroli str. 987-990, 994-1089)

[4] Prowadzenie w 2016 r. dziatan na rzecz osdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig, powierzonych do realizacfi organizaciom spofecznym, do kidrych
statutowe] dziatalnosci wpisano zadania z tege zakresu. Z takimi organizacjami,
wyionionymi w dredze otwartych konkursow ofert na realizacje zadan publicznych
Z zakresu pomocy spotecznej”?, zawarto osiem umdw i przekazano dotacje w lacznej
kwocie 1.358,9 tys. zt. Realizacja powierzonych w ten sposob zadan byta monitorowana
przez pracownikéw Departamentu Spraw Spctecznych, poprzez anzlize kwartalnych
i koficowych sprawczdan skltadanych przez dotowane organizacie (przeprowadzono
kontrole u dwoch dotowanych, w zakresie zadan realizowanych w latach
wezesniejszych), W ramach zrealizowanych zadaf, w szczegélnoscl: [a] prowadzono
dom dla bezdomnych, ogrzewalnie, noclegownie lub $wietlice, [b] zapewniano positki
dzienne, odziez, mozliwosé skorzystania z tazni i srodkéw czystosci, prania odziezy,
korzystania z komputera, a takZe poradnictwo psychologiczne, socjalne i prawne,
[¢] swiadczono pomoc w zakresie schronienia, positkow, odzieZy, dotarcia do opieki
zdrowofnej, w uzyskaniu pracy, miejsca zamieszkania, [d] zapewniano czasowe
zamieszkarie cudzoziemcom i osobom eksmifowanym, [e] prowadzono schronisko
dla bezdemnych i pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sig do ycia
po opuszezeniu zakladow kamych, w postaci pobytu, calodziennych positkow, odziezy,
poradnictwa prawnego i pedagogicznego. Udzielono pomocy 1.859 osobom {niektére
mogly korzystaé z nigj wielokrotnie lub w roZnych miejscach), w tym 119 osobom
w ramach dzialan ,streefworking”. (dowdd: akta kentroli str. 792-824)

3.10. Zawansowanie realizacji zbadanych przedsigwzie¢ znajdowaio odzwierciedlenie
w sprawozdaniach i raportach sporzadzanych w Urzedzie lub wplywajacych z jednostek
organizacyjnych, wnioskach o platnose, protokotach odbioru robot, rezliczen, itp.

{dowdd: akta kontroli str. 276-402, 590-670, 744-774, 810-825, 1069-1085, 1184-1268,
1432-1481)

3.11. Stopien realizaci zbadanych przedsigwzie¢ znalazt odzwierciedienie w raportach
Z maniteringu realizaci dokumentéw strategicznych, w formie zawartych w nich opiséw
realizowanych dziatah lub we wskaznikach objetych monitorowaniem. Przedsiewziecia
te przyczynily sie do realizacji Strategii Rozwoju Miasta | Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych. {dowdd: akta kontroli str, 276-402, 530-670, 744-774)

3.12. Stosownie do zapiséw w dokumentach strategicznych prowadzony byl monitoring ich
realizacji. W okresie objgtym kontrolg carocznie sporzadzano raport z monitoringu Strategii
Rozwoju Miasta” (obejmujacy m.n. wskazniki realizacji dzialaf, a takze opis dziatan
i programéw zrealizowanych oraz rozpoczetych i wymagajacych kontynuacj), przy czym
raportu za 2016 r. nie opracowano do dnia zakonczenia kontroli NIK. Zastepca Dyrektora
Departamentu Strategii i Rozwoju wyjasnita, ze gromadzone byly informacje o dziafaniach
zrealizowanych przez komaorki organizacyjne Urzedu, podlegle jednostki i inne pedmioty,
planowane bylo wystgpienie do Urzedu Statystycznego o udostepnienie danych

7 Na podstawle art. 11-15 ustawy z dnia 24 kwietnla 2003 r. ¢ dziakinogsi pozytku pubiicznego | ¢ wolontariacie
(Dz.U. z2014r. poz. 1118, ze zm.). Podmioty, ktorym powierzono realizacje zadan to: Stowarzyszenie Ku Dobrej
Nadziei", Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Fundacja Dialog, Fleos Prawostawny Osrodek Milosierdzia Diecezi
Bialostocko-Gdarskisj, Polski Komitet Pomocy Spoteczne] Zarzad Okregowy, Stowarzyszenie Penitengjame ,Patronat”
Oddziat w Bialymstoku, Fundacgja ,Spe Safvi".

% Prace nad raportami za lata 2013-2015 ukonczone odpewiednio w styczniu 2015 r., styczniu 2016 r. | lutym 2017 r.
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niedostgpnych na stronie www.sfatgov.p! (wybrane wskazniki udostepniane sg
w listopadzie). W zwigzku z tym opracowanie raportu za 2016 r. planowane jest na grudzien
2017 r. W 2015 r, po czterech latach obowigzywania, przeprowadzono ewaluacje te
Stratagii. {dowdd: akta kontroli str. 276-402, 782-788, 1940-1960)

Corocznie opracowano raport z realizacji Strategii Rozwigzywania Problermnow Spolecznych,
jednak nie przeprowadzono jej ewaluacii, co szerzej opisano w dalsze] czesdci wystapienia,
w sekcji Ustalone nieprawidiowoser'. (dowdd: akta kontroli str. 590-570)

3.13. Raporty z monitoringu Strategii Rozwoju Miasta, sprawozdania z dziatalno$ci MOPR
(obejmujace m.in. realizacje przyjetych programéw) byly przedkiadane Radzie Miasta.
W protokolach sesji nie odnotowano zastrzezen dotyczacych realizowanych dziatan
ani dyskusji nad tymi dokumentami. W 2016 r. Dyrektor PUP przedstawita informacje
0 dziatalnosci tego Urzedu w 2015 1. (dowbd: akta kontroli str. 1766-1824)

3.14. Analiza realizacji celéw strategicznych, priorytetdw i kierunkow dziatan przyjetych
w dokumentach strategicznych stanowita przedmiot sporzadzanych corocznie raportow
{wzmiankowanych w pkt 3.12). Raporty z monitoringu Strategii Rozwoju Miasta™
opracowywano w Departamencie Strategii | Rozwoju, ktdremu zadaniz dotyczace
monitoringu | ewaluacji tej Strategii przypisano w regulaminie organizacyjnym Urzedu.
Wyjatek stanowito zlecenie fimie zewnetrznej opracowania raportu z monitoringu za 2015 1.
i raportu z ewaluacji {za 43,2 tys. zl). Raporty z realizacji Strafegii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych byly sporzadzane przez MOPR (bedacy realizatorem badz
wspilrealizatorem wigkszoéci zapisanych w nigj zadan), kidry przekazywat te raporty
do Urzedu. {dowtd: akta kontroli str. 276-402, 534, 59C-670)

W przeprowadzonej w 2015 r. ewaluacji Strategii Rozwoju Miasta dokonano oceny realizaci
i aktualnosci zalozen tego dokumentu po czterech latach jego obowigzywania. Jej efektem
byta merytoryczna (ilosciowa i jakesciowa) ocena realizacji dziatanh strategicznych zz lata
2011-2014. Sparzadzono raport zawierajacy syntetyczny opis sytuacji spoteczne-
gospodarcze] Biategostoku i zmian, ktbre nastapity w okresie wdrakania Strategii, a takze
przedstawiajacy wplyw realizowanych w ramach Strategii dzialan na rozwoj Miasta
i rekomendowane w nrzyszitych latach kierunk] interwencii. Kryteriami ewaluacyjnymi, kiére
stanowity podstawe opracowania byly skutecznose, efektywnosc i trafnost. W dokumencie
tym dokonano przegladu aktualnosci problemdw Miasta (m.in. w oparciu o badania opinii
mieszkancow i przedsiebiorcow), z kidrege wynikalo, Zze nadal istotnym problemem jest
bezrobacie, spowodowane matg, liczbg miejsc pracy. W tym kontekScie odnotowanc
dziatania Miasta, ktére doprowadzily do powstania BPN-T i przeznaczenie terendw
pod inwestycje. Szacowano, Zze na skutek poszerzenia SSSE powstanie okolo 2.000 miejsc
pracy. Do innych najczescie] wskazywanych przez mieszkancow probleméw o charakierze
spolecznym nalezaly: niska stopa zyciowa czedci mieszkafcow, emigracia ludzi miodych
i wyksztalconych, starzenie sig spoleczenstwa, mata liczba Zobkow | przedszkoli
(w tym aspekcie stwietdzali jednak poprawe sytuacii).

W podsumowaniu stwierdzono, Zze z oceny poszczegdinych priotytetéw Strategii Rozwoju
Miasta (dokonanej na podstawie badan reaktywnych i anafizy danych zastanych) wynika,
ze ,najwyZszg oceng 0gding cdnofowano w przypadku frafnose, co oznacza, iz dokument
Strategii {...] zachowuje swojg akfuaincsd, a okreslone w nim obszary problemowe byly
poprawnie sformulowane. Efeklywnosé | skutecznoéé podejmowanych dziafan jest rowniez
wysoka” Zidentyflkowano koniecznosé wzmoZenia aktywnosci m.in. w obszarze rezwoju
gospodarczego, a takze w obszarze infrastruktury spotecznej | kapitatu ludzkiego, w ktdrym
oceniajac stopien realizaci celdw, priorytetow i kierunkdw dzialan. np. w zakresie priorytetu:

e wspieramie rodzin” — uznano, Ze .system wsparcia rodziny nie jest kompleksowy,
w wyniku czego czesé osdh pofrzebujacych pozosiaje bez wsparcia® i rekomendowano

7 Pierwsza cze§t tych raportdw zawierafa opis i analizg¢ poszczegdlnych celow strategicznych w oparciu o miemiki
statystyczne (w celu zobrazowania dynamiki, w zakresie realizagji celéw szczegOlowych, prezentowano wartosci
wskaznikow i dane od 2008 r., stanowiace podstawe do sporzadzenia diagnozy sytuacii spofeczno-gospodarcze] Miasta
przy opracowaniu Strategi. W drugiej czescl znalazic sie podsumowanie dziatan realizewanych w paszezegdinych latach,
z preyporzadkowaniem do wiasciwych celow sirategicznych oraz wpisujacych sie w dany cel priorytetow, kierunkdw dziatan
i programdw.
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Lf0Z5ZerZenie systemu pomocy rodzinie poprzez uwzgiednienie polrzeb rodzin
niepeinych oraz rodzin niezaradnych Zyciowo. Rozszerzenie systemu powinno mieé
na uwadze przede wszystkim aspekt aktywizaci spofeczno-zawodowej, Realizatorem
winny by¢ jednostki miejskie [MOPR] oraz sektor NGO*

» .poprawa skulecznosci dziatari w zakresie pomocy spofecznef i infegraci” — uznano,
ze sysiem pomocy spofecznef jest niewystarczajacy. Brakuje szczegdinie dziatar
Z Zakresu akiywizacji spolecznej i zawodowef. Znacznie poprawila sig jakosé przestrzeni
miejskiej dla csbb niepefnosprawnych [...] oraz postrzegenic fych oséb przez
pracodawcow” i rekomendowanc konfynucwanie .wsparcia dia grup zagrozonych
wykluczeniem spofeczno-ekonomicznym. W szezegbinoéci w Mieécie nadal brakuje
aklywnie dziafajacych organizacii pozarzadowych [..] w tym zakresie. Wazny jest
rowniez staly monitoring potrzeb mieszkancéw | wprowadzanie rozwigzan zgodnie
ze zdiagnozowang sytuacjg”.

Ponadte m.in. uznanc, ze: [1] w zdecydowanej wickszosci realizowane przez Miasto
dzialania byly optymalre do osiagniecia celow zalozonych w Sirategii: {2] analiza
wskaznikowa wskazuje na wysoka efektywnosé realizowanych dziatar; [3] zgodnie
z wynikami badan spotecznych i analiza danych zastanych cele, priorvtety i kierunki dziafar
zawarte w Strategii zachowaly swoja aktualnoss; [4] nfe ma koniecznosdci aktualizaci
obszardw, priorytetow | kierunkow dzialah zawartych w Strategii, a jedynie dokonania ich
ponownej hierarchizacji pod wzgledem istotnosci dla rozwoju spoteczno-gospodarczego;
[5]wizja i misja Strafegii pozostaje aktuaina i nie ma koniecznodci jej modyfikacii;
6] dziatania podejmowane w ramach Strafegif pozytywnie wplywaig na rozwdj spoleczno-
gospodarczy Miasta, a wyniki badan spolecznych i analiza danych zastanych wskazuja
na spdjne zarzadzanie oraz konsekwentng realizacie okreSlonych celow, pricrytetow
i kierunkdw dziatarh.

Ponadto zaobserwowano powiazania miedzy poszezegdlnymi celami, dzieki czemu czesto
realizacja jednego dziafania wplywala na inny obszar, co zwicksza efekt skali dziatan.
Zrealizowane projekty przyczynity sie m.in. do zwigkszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej
Miasta (BPN-T, tereny inwestycyine), rozwoju infrastruktury komunikacyjnej {m.in. remonty
i budowa drdg), modernizacji infrastruktury sportowo-rekreacyjnej. Stwierdzone, 2e , Tego
tvpu rezuifaty powodujg wzrost znaczenia Biategostoku, jako waznego oérodka spofeczno-
gospodarczego regionu. W diugofalowej perspekfywie spodziewad nafezy si¢ dalszego
rozwoju gospodarczego miasta, co w konlekScie przeprowadzonef ewaluacii powinno
stanowi¢ najwazniefszy kierunek rozwoits”. {dowéd: akfa kontroli str. 196-275)

3.153. Do monitorowania Strategii Rozwoju Miasta przyjeto 19 wskaznikéw ogélnych
jod 16 do 30 wskaznikow dla poszczegdinych obszardw (celow strategicznych), dia ktorych
podano wartosci bazowe (stan z 2008 r), a ponadio dla poszczegdinych priorytetow
(w ramach obszarow) tzw. wskazniki dodatkowe (bez przypisania im jakichkolwiek wartosci).
Wartosci wszystkich tych wskaznikow odnotowywano i analizowano w corocznych raportach
z monitoringu. Przykdadowe ogdlne wskaznki monitorowania Strategii i ich wartodci
dla 2008 r. i lat 2013-2015 to: przyrost naturalny (csoby/1000 mieszkancow: 2,2; 1,1; 1,6;
1,8), udziat ludnosci w wieku poprodukeyjnym w stosunku do ogéiu ludnosci (15,9%: 18,1%;
18,7%; 19,3%), saldo migracii (osoby/1000 mieszkancow: -1,15; -0,94; 0,12, - 0,79);
stopa bezrobocia rejestrowanego (7,8%; 13,7%; 11,9%; 10,5%), nadwyZka operacyjna
(119; 88; 74; 55 min. zl), wskaznik zadtuZzenia (21,4%; 55,1%; 39,2%; 47,2%).

W obszarze infrastruktura spofeczna i kapitaf ludzki (cel strafegiczny ,Wysoka jakosé
kapitatu Judzkiego | bezpieczensiwo spofeczne rmieszkancOw’) monitorowano wartosci
18 wskaznikow {w nawiasie wartosci dla 2008 r. | lat 2013-2015) m.in: liczba migjsc
w Zobkach (miejsca/1000 dzieci w wieku do dwach lat: 65; 119; 140; 153), liczba miejsc
w przedszkolach {miejsca/1000 dzieci w wieku od frzech do szesciu lat: 781; 795; 912; 824),
liczba #ozek w szpitalach (jednostki/1C tys. mieszkarcOw: 87, 85 86; 84), mieszkania
oddane do uzytku (1.574, 1.574; 1.736; 2.088 szt}, mieszkania oddane do uzytkowania
(jednostki/ 1000 mieszkancow: 5,4; 5,2; 5,9; 7,1); zasoby mieszkaniowe ogélem na 1000
mieszkancdw (391; 415; 415 1427).
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Dodatkowo w tym obszarze, w ramach priorytetdw wpisujgcych sie w zakres kontrofi, t].:

* wspleranie rodzin — monitorowano m.in. wartosci wskaznikéw (w nawiasie wartosci
dla 2008 r. i tat 2013-2015); liczba dzleci korzystajacych ze wsparcia (103; 200; 299;
1.124), liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia (6.886; 9.860; 9.551; 9.013), liczba
placowek pobytu dziennego (6; 24; 27; 28), liczba osbb objetych dziennym pobytem
{187, 602; 854; 910), liczha wykwalifikowanych asystentéw rodziny (dwdch w 2009 r.;
22; 12; 24), liczba mieszkan socjalnych (395; 743; 1.330;1037);

e poprawa skutecznoscl dzialan w zakresie pomocy spofecznej i infegracii — monitorowano
m.in. wartosci wskaznikow (w nawiasie wartosci dia 2008 r. i lat 2013-2015): liczba
organizacji pozarzadowych realizujacych specjalistyczne zadania publiczne z zakresu
pomeccy spoleczne® (20; 28, 21; 20), liczha programéw wparcia osob
niepeinosprawnych (3; 3; 4; 4), liczba placéwek wsparcia oséb nispelnosprawnych
{6; 13; 13; 13), liczba projektow i karmnpanii z zakresu integracji spolecznej {5; 8; 2; 1).

W ramach priorytetu rozwdj osohowy i zawodowy mieszkaricéw monitorowano m.in.

wskaznik liczba dzieci objetych edukacia przedszkoing w sfosunku do ogdfu dzieci w wieku

od frzech do szesciu Iat (w 2008 r. i w latach 2013-2015, odpowiednio: 87,6%; 95,1%;

08.5%; 98,9%). {dowod: akta kontroli str. 109-118, 276-294, 311-333, 355-375)

Realizacja Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych w swietle przykladowych
wskaznikow monitorowania {(w nawiasie wartosci dla 2010 r. i lat 2013-2016) w wybranych
celach strategicznych przedstawiata sie nastepujaco:

— w ramach celu ,Przyjazna polityka misszkaniowa I przeciwdzialanie bezdomnosci
menitorowano: [2] budowe gminnych lokali mieszkalnych (ilos¢ lokali wybudowanych
X 100% / ogdlna ilo&é lokalk) - 1,5; 0; 1.3; 0; 3.7; [b] pozyskiwanie lokali socjalnych
{ilo5¢ lokali socjalnych x 100% /ogélna liczba lokal} - 8,2; 14,6; 21,2, 21,5, 18;
[¢] racjonalne wykorzystanie gminnego zasobu mieszkaniowego (ilosé zamian x 100%
/ilos¢ gospodarstw domowych) — 3.4; 2,5, 1,2, 1,8; 4,2; [d] dodatki mieszkaniowe
{liczba rodzin objefych wsparciem) — 13.065; 9.360; 6.145; 6.989; 6.313; [e] obnizki
czynszu najmu lokali mieszkalinych (Sredniomiesigczna ilos¢ obnizek x 100% /ilosé
gospodarstw domowych w zasobie gminnym) — 398,6; 32.4; 28; 29,8; 26,2; ufatwienia
splaty zadluZenia {kwota wierzytelnosci objeta dziataniami utatwiajacymi sptate x 100%
! kwota zadluzenia powyzej 2 miesiecy) - 19,4; 37, 22,2, 25,9; 36,7;

— wramach celu , Wysoka akiywnosé zawodowa” (ktorego gtéwnym realizatorem byt PUP)
monitorowano m.n.. [a] pomoc w diagnozowaniu predyspozycji zawodowych
bezrobotnych w ramach ustug deradczych (liczha oséb objetych tymi uslugami) — 4.636;
4,807; 5.029; 1.495; 994; [b] pozyskiwanie srodkdow i organizacja szkclefi {(m.in. liczba
przeszkolonych oséb) — 1.181; 736; 540; 497; 572; [c] kreowanie postaw
przedsighiorczych (liczha osdb przeszkolonych z zakresu przedsighiorczosel) — 101; 23;
133; 80; 60; [d] wsparcie finansowe 0s0b bezrobotnych w samozatrudnieniu (liczba
oséb, ktére podjely dziatalno$é gospodarcza po uzyskaniu pomocy) — 472; 449, 454;
355; 413; [e] wsparcie finansowe przedsiebiorciw w tworzeniu nowych miejsc pracy
(liczba oséb zatrudnionych na refurdowanych stanowiskach pracy} - 207; 171, 249,
254; 172; [f] ohejmowanie programami osob bgdacych w szczegdine] sytuacji na rynku
pracy (liczba osob: cbjetych projektem systemowym / wykonujacych prace spofecznie
uzyteczne / objetych programami rynku pracy} — 331/270/1.537; 337/183/1.283;
562/20/1.500; 248/74/220411.050/34/2.095.

(dowdd: akta kontroli str. 580-583, 582-526, 602-607, 612-617, 635-644)

3.16. Wyniki monitorowania dokumentow strategicznych | ewaluacji Strafegi Rozwoju
Miasta nie skutkowaly ich aktualizowaniem badz modyflkowaniem przyjetych w nich
zatozen. Zastepca Dyrektora Departamentu Strategii i Rozwoju wyjasnita, ze zarowno
monitoring, jak | ewaluacja Strafegii Rozwoju Miasta wskazuja, iz ,cele, priorytety i kierunki
dziafari zachowaly swojg akfualncsc, zarekomendowano jedynie ponowna ich hierarchizacfe
pod wzgledem istolnosci dla rozwoju spofeczno-gospodarczego [...J Okreslone wskazniki

Il

8 Wskaznik okresla liczbe organizacj realizujacych projekty wyionione w diodze otwartych konkursdw ofert i trybie malych
grantow obstugiwanych przez Referat Spraw Spotecznych Departamentu Spraw Spotecznych,
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monitorowania oraz zdefiniowane cele, priorytety | kierunki dzialar zostaly prawidiowo
zidentyfikowane, w pelni odzwierciedlajac potrzehy zidentyfikowane na etapie diagnozy oraz
analizy SWOT. [...] ocena postepow w osigganiu zaloZen strategicznych byla pozytywna’.

{dowod: akta kontroli str. 782-788)

3.17. Odnoszac sig do kwestii dziatan i inicjatyw podejmowanych przez wiadze Miasta
{np. w urzedzie marszatkowskim, ministerstwach), w celu wyegzekwowania okreslonych,
ukierunkowanych dzialar {samorzadu wojewddztwa, ministerstwa) na rzecz Miasta w latach
2013-2018, Prezydent — w ramach poszczegdinych obszaréw — wskazal m.in.;

@) w zakresie obszaru pomocy spatecznej — na udzial przedstawicieli MOPR w: [1] pracach

b)

nad aktualizacis, Wojewodzkiej Strategii Polityki Spoteczne] na lata 2010-2018 (w tym jgj
celéw | zadan do poszczegdinych programéw wojewddzkich) | opracowaniu — w ramach
Zespolu Moniforujgcego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznef — Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinfe 2014-2020, [2] wymianie dobrych prakiyk | zgtaszaniu uwag do projektow
programow z zakresu polityki senioralnej, w ramach Rady ds. Polityki Senioralne]
przy Ministrze Rodziny, Pracy i Pelityki Spotecznej, [3] seminarium zorganizowanym
przez Regicnalny Ofsrodek Polityki Spolecznej w  Bialymstoku  skierowanym
do Przewodniczacych Zespolow Interdyscyplinarmych ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Redzinie funkcjonujacyeh w gminach wojewddztwa podlaskiege 1 przedstawienie
prezentacji ,Praca Zespotu Monitorujgcege ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz reglizacfa zadan z zakresu przeciwdziafania przemocy w rodzinie przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biafymstoku™ (w 2013 r.), [4] X!V Ogéinopolskiej
Konferencji Pracownikow Socjainych w Czestochowie pod honorowym patronatem
Ministra Pracy i Polifyki Spotecznej i wygloszenie referatu kontrakt socialny, jako
narzedzie wykorzystywane w pracy socfalnej na przykladzie projektu systemowego
Akbwnosé  kiuczem do  sukcesu”, realizowanego przez MOPR (w2014 1),
[5] konsuitacjach spolecznych w sprawie rzadowego programu Rodzina 500+
i spotkaniu regionalnym (w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Bialymsioku)
poswigconym kwestii funkcjonowania fego Programu oraz zagadnieniom z zakresu
pomogy spoleczngj i polityki spolecznej wobec osob starszych (w 2016 r.);

w obszarze rynku pracy - na [1] przekazywanie - poprzez Konwent Dyrektorow
Urzgdow Pracy Wejewodztwa Podlaskiego — uwag i postufatéw urzeddw pracy odnosnie
Zmian systemowych na rynku pracy, ,poniewaz fylko takie mogg dotyczyc wydatkowania
funduszu cefowego, jakim fest Fundusz Pracy’, [2] uczestictwo PUP w projekcie
-Podlaskie otwarte na miodych” w ramach Il Osi priorytetowej Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki | edukacji, Dziatania 2.4 Modemizacja publicznych
i prywatnych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (realizowanege przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Bialymstoku we wspdlpracy z Wydzialem Zarzgdzania Politechniki
Biatostockiej i 40 podmiotami reprezentujacymi instytucje i partnerdw rynku pracy),
wramach kiérego wypracowano Rekomendacie w zakresfe wspierania ludzi miodych
znajdujgeych sie w najfrudniejszej sytuacii na rynku pracy w wojewddztwie podiaskim”,
[3] udziat PUP {od 2013 r) w partnerstwie lokalnym na rzecz promocji zatrudnienia
i rozwoju zasobdw ludzkich w wojewddztwie podlaskim, ktdre m.in. inicjuje i realizuje
przedsiewzigcia w obszarze rynku pracy o charakterze regionalnym, promuje
i upowszechnia dobre praktyki stuzace rozwojowi rynku pracy;

w zakresie zapewnienia opieki nad dzieémi w wieku do frzech lat i wieku przedszkolnym
- na udziat w konkursach oglaszanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego z obszaru edukacji przedszkolnej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (Priorytet 1X. Rozwdj wyksztalcenia i kompetencii
w regionach, Dzialanie 9.1 Wyréwnywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej
jakosci ustug edukacyjnych) i Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 {O$ Priorytetowa lil. Kompetencje i kwalifikacje,
Dziatanie 3.1 Ksztalcenie | edukacja Poddziatanie 3.1.1 Zapewnienie rownego dostepu
do wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej), dzieki ktéremu uzyskano wsparcie
zewnetrzne w istotny wzbogacajgce oferte niektorych placowek przedszkolnych
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w zakresie zajet dodatkowych czy tez utworzenia grup przedszkolnych dziatajgcych
w godzinach popctudniowych;

w ramach zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych — na dzialania ZMK skupiajace sie
na popieraniu inicjatywy zmiany ustawy ¢ cchronie praw lokatorow i mieszkaniowym
zZasobie gminy, poprzez wprowadzenie m.in. najmu lokali mieszkalnych jedynie na czas
oznaczony, rozszerzenia katalogu podstaw  wypowiedzenia wmowy =z uwag
na posiadanie tytult do lokalu polozonego w migjscowosci pobliskiej, jak réwniez
sposobu ustalania sytuacji wrioskodawcow w oparciu o stan majatkowy, a nie tylko
dochdd (co wplynglyby to na racjonalizacje gospodarowania zasobem mieszkaniowym
i wigksze mozliwosci pomocy Gminy csobom do niej uprawnionym — jednak zmian
takich nie wprowadzono). {dowid: akta kantroli str. 1582-1605)

3.18. W latach 2013-2016 Miasto uzyskiwalo wsparcie od administracji rzadowej Iub
samorzacu wojewddztwa (w tym z funduszy celowych) na driafania na rzecz rozwigzywania
problemow spoteczno-ekonomicznych mieszkancow. W szezegblnosci:

MOPR m.in. uzyskat srodki na realizacje programéw. fa] ,Pomoc pansiwa w zakresie
dozywiania® {w latach 2013-2016 wydatkowano: 4.7204 tys. 2zt 4.462,5 tys. zi,
5.2754ys. zt i 4.958,9 tys. zi), [b] ,Resorfowy program wspierania rodziny i systemu
pleczy zastepczej — Asystent Rodziny” (w latach 2013-2018 wydatkowano: 152,7 tys. 2,
2347 tys. zt, 1716 tys. 24 | 200,2 tys. ZI), [c] ,Resorfowy program wspierania rodziny
i systeru pieczy zastepczef — Koordynator Radzinnej pioczy Zastepczef” (w latach
2013-2016 wydatkowano: 63,9 tys. zi, 76,1 tys. z, 100 tys. zt i 69,4 tys. zi), [d] projekty
systemowe 40+ Dojrzalosd, fojainosc, stabilno$c. Aktywnoéc kluczem do sukcesu®
{w latach 2013-2015 wydatkowanc: 1.120,9 tys. Z, 1.826 tys. /i 1.238,1 tys. ZI) oraz
~Iworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy | infegracii spolecznef” — , Bialystok
na rzecz wychodzenia z bezdomnosci” (84 tys. zt wydatkowane w 2013 1.);

PUP m.in. uzyskat érodkié': [a] z Funduszu Pracy badZ jego rezerwy na wsparcia ostb
bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuaci na rynku pracy, o kidrych mowa w art. 49
ustawy o promocjl zatrudnienia i instytugji rynku pracy (w latach 2013-2016
wydatkowano: 1.046,8 tys. zi, 1.504,7 tys. =z, 37497 tys. zt i 1.6879 tys. =),
[b] na projekt ,Fodejmij kluczowg decyzje” w ramach Dziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci
do zafrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych
POKL (w iatach 2013-2014 wydatkowano: 12.7954 tys. zt i 19.7614 tys. zi),
[c] na projekt partnerski ,Wspdlne dziatanie — jaden projekt” w ramach Dziatania 6.1.1
Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy PO KL
(w 2013 r. wydatkowano 931,1 lys. 2}, [d] na projekt Aktywizacia oséb miodych
pozostajgcych bez pracy w powiecia biatostockim | powiecie miasto Biafystok” w ramach
Dzialania 1.1. Wsparcie oséb miodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku
pracy Poddziatania 1.1.1 Wsparcie udzielane z EFS POWER (w iatach 2015-2016
wydatkowano: 6.478,2 tys. zt i 6.6027 tys. z2I), [e] na projekt ,Razem Przeciw
Ograniczeniom -~ Wspdlpraca zapewni Prace” w ramach Dziafania 2.1 Zwigkszenie
zdolnoéci  zatrudnieniowe] o0so6b  pozostajacyen  bez  zatrudnienia oraz  osdb
poszukujacych pracy przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy oraz wsplerania
mobilnosci zasobdw pracy RPOWP (w lafach 2015-2016 wydatkowano: 4.362,3 tys. #
i 3.529 tys. zi),
przedszkola samorzadowe {,PS") uzyskaly m.in. dofinasowane projektéw: [a] PS Nr 22 -
projekt Mall ludzie-wielkie mozliwodci-edukujmy nowocresnie”, zrealizowany w latach
2012-2015 (warto$¢ dofinansowania 1.532,6 tys. zl, whkiad wiasny 2704 tys. zi),
[b] PS Nr 3% — projekt ,Przedszkole réwnych szans-Przedszkofandia”, zrealizowany
w latach 2012-2014 (wartest dofinansowania 674,1 tys. 21, wklad wlasny 118.9 tys. zi),
[c] PS Nr 1 - projekt ,Podniesionie oferty edukacyjne] w PS 1 w Bialymstoku”, realizacja
w latach 2016-2018 {wartos¢ daofinansowania 191.2 tys. zi, widad wlasny 36,3 tys. zh,
id] PS Nr 32 ~ projekt ,Mafe Laboratorium Jezykows", realizacja w latach 2016-2017
{wartos¢ dofinansowania 172,3 tys. zt, wkiad wiasny 31,9 tys. zi).

(dowdd: akia kontroli str. 962-986, 1582-1618)

81 Podane kwoly dotycza tacznie wydatkow zwigzanych z Miasiem Bialystok i Powiatam Bialostackine,
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Zarzad Mienia Komunalnego, w latach 2013-2018, uzyskat 5.067,3 tys. zt wsparcia
finansowego z Funduszu Doplat Banku Gospodarstwa Krajowego na budowe mieszkan.
{dowdd: akta kontroli str. 1582-1606)

3.19. W okresie objetym kontrola, nis pozyskano nastepujacych $rodkow finansowych
na realizacjg zadan w obszarach objetych kontrolg, mimo stosownych wystapien MOPR, §.:

[1] Na realizacje zadania Zleconego w ramach Programu Wieloletniego ,Senior - WIGOR',
kiore uzyskato pozytywna oceng Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Catkowity
koszt realizacji programu miat wynlesé 320,8 tys. zt {(w tym kwota dotacji — 255,7 tys. zi).
Przygotowujac oferte zaloZzono, Ze Program bedzie funkcjonowat w ramach struktur
MOPR. Odstapiono jednak cd realizacji projektu, gdyz: [al z informazji tego Ministerstwa
wynikalo, ze Program nie moZe dziataé w strukturze o$rodkéw pomocy spoleczne),
tylko jako szczegbiny rodzaj osrodka wsparcia ma byé utworzony, jako samodzielna
jednostka, [b] uznano, ze powolanie nowe] jednostki budZetowe] uchwala Rady Miasta
nie dawalo gwarancj realizacji zamierzonych dzialan ze wzgledu na termin realizacji
programu (1.08 —31.12.2015 r) i konieczno$¢ zastosowania procedur zamowien
publicznych {dotyczacych m.in. remontu budynku i zakupu wyposazenia).

(dowéd: akta kontroli str. 1605, 1608)

[2] Na realizacje — w ramach Programu Oslonowego ,Wspieranie jednostek samorzgdu
terytorialnego w tworzeniy systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie” — projektow
JNiebleska Karfa™ (w 2013 r. z kwotg dofinansowania 10 tys. 2l) i ,Lagodnie, skufecznie,
bez stresu” (w 2015 r. z kwotg dofinansowania 8,8 tys. zt}. Byly to projekty zgtoszone
w ramach konkursow oglaszanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, kttre
nie poinformowato MOPR z jakich powodow nie przydzielono Srodkdw,

(dowbd: akta kontroli str. 1607-1609)

3.20. W zakresie zadad, w ramach czterech obszardw objglych badaniem w Miescle
nie wskazano istofnych problemow w ich realizaci, za wyjatkiem niewystarczajacych
srodkow finansowych. Wg wyjasnienia Prezydenta zewngtrzne wsparcie bylo niezbedne
w kazdym 2 tych obszarow. {dowdd: akta kontroli str. 1586-1608)

3.21. Wynk finansowy budzetu Miasta w latach 2012-2013 wyniost odpowiednio:
[1] - 53.660 tys, 7t (35.373 tys. Z! na dziatalnosci biezgce)), 2] - 64.939 tys. z1 (87.558 iys. zt
na dziatalnosci biezacej), [3] 230.689 tys. zt (73.609 tys. zt na dzialalnodci hiezgce)),
[4] - 55.163 tys. 2t (54.684 tys. zt na dzialalnosci biezace;), [5] 43.929 tys. zt (144.213 tys. zt
na dzialalnosci biezace)). Zadiuzenie Miasta zmalato z 701409 tys. 2zt w 2012 r.
do 580.512 tys. zt w 2016 r., za$ zobowigzania wymagalne wystapily jedynie w 2013 r,
(7 tys. 2 i 2015 1. (5 tys. 20) | wynikaly gldwnie z niewyptacenia w ferminie odszkodowania
za nieruchomosci przeznaczone pod inwestycje drogowa i nieoptacenia fakiury za ushugg
reklamy Miasta w czasopiémie. Udziat zobowigzah w uzyskanych dochodach wyniost:
47,9% w 2012 1., 55,1% w 2013 r,, 39,2% w2014 r, 47,2% w 2015 r. i 37,1% w 2016 r.
i nie przekroczyt dopuszczalnage progu okreslonego w art. 243 ustawy z dnia 27 sierpria
2008 r. o finansach publicznych®?, Stan zadiuZzenia Miasta nie powodowal cgraniczenia
mozliwosci  absorpcii  $rodkdow  UE  w perspektywie  2014-2020. Regionalna  Izba
Obrachunkowa w Biatymstoku pozytywnie zaopiniowata: [a] projekly budzetow i uchwat
budzetowych oraz mozliwos¢ sfinansowania deficytu przewidzianego w projekiach budzetu
na lata 2013-2016, {b] projekty uchwat w sprawic Wieloletniej Prognozy Finansowej®,
Ic] sprawozdania z wykonania budzetow w latach 2013-2018.

{dowdd: akta kontroli str. 1553-1585, 1961-1267)

3.22. W latach 2013-2016 do Urzedu wplynglo facznie 99 skarg z zakresu objetego kontrola,
w tym z obszaru: pomocy spolecznej — 87, zaspokejenia potrzeb mieszkaniowych — 12,
zapewnienia opieki przedszkolne] - jedna {nic odnctowano skarg z zakresu pomocy
narynku pracy). W tym samym okresie rozpalrzano ogdtem 152 wnioski/proby
{z poszczegolnych obszarow odpowiednio: 0, 82, 60). Analiza dziewigciu skarg wykazala,

& Dz Uz 2016 r. poz. 1870, ze zm.
8 Stwierdzajac m.in., 22 zakladane wskazniki dopuszczalnego pulapu splat zacHuzenia obliczane w sposéh okreslony arl 243
ustawy o finansech publicznych nie naruszajy granicznej wartoécl okreslonej w powolanym przepisie.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ccena czastkowa

ze w ofmiu sprawach przeprowadzono stosowns postepowanie  wyjaéniajace
i bezzwlocznie poinformowano zainteresowanych ¢ sposobie zatatwienia sprawy. Jedna
skarge {dotyczaca zlych warunkow w lckalu mieszkalnym i jego zamiany) pozostawiono bez
rozpoznania, gdy? nie zawierala danych jej autora ani lokalu (skarga wplyneta drogg
elektroniczna, a skarzagy nie uzupetnit tych danych, mima wysfania z Urzedu progby ¢ ich
podanie). {dowbd: akta kontroli str. 1839-1851)

Oceny zadowolenia mieszkancow z obstugi w Urzedzie byly przedmiotem badan
ankietowych prowadzonych na etapie opracowywania Strafegii Rozwoju Miasta (w 2009 r.),
a takie dwukrotnie zlecanych bada w latach 2013-2014 {(objely one m.in. oceng
pracownikdw, wprowadzanych zmian organizacyjnych i technicznych w obstudze
mieszkancow, warunkow lokalowych). W latach 2015-2016 kwestie te stanowity przedmiot
biezacego ankietowania (mozliwost wypelniania ankiet i ich pozostawienia w skrzynkach),
ktérego wyniki podawano okresowym analizom. (dowdd: akta kontroli str. 1852-1934)

W dziaialnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$é polegajacg na nieprzeprowadzeniu ewaluacji realizacji  Strategii
Rozwigzywania Problemow Spofecznych, ktora w mysl jej zapisow® miata by¢ wykonana
dwukrotnie w okresie jej realizacji. Jej celem mialy by ,badanie i ocena procesu wdrazania
Strafegii z punktu widzenia przyjetfych kryleribw, w cefu jego usprawnienia”. Przyczyng
takiego stanu rzeczy bylo nieokreslenie — w Strategii ani w innym dokumencie wewnetrznym
- odpowiedzialnych za to osdb, komdrek Iub jednostek organizacyjnych. Ewaluacii
nie przeprowadzono mime uplywu ponad pigciu | pdt z dziewieciu lat obowigzywania
Strategii. Poniewaz ma ona obowigzywaé do 2020 r, wskazane jest przeprowadzenie
ewaluacji | wykorzystanie jej wynikow do zweryfikowania aktualnosci i ewentualngj
modyfikacji zalozen Strategii. Dla pordwnania, ewaluac]i Strategii Rozwoju Miasta dokonano
po czterech z 10 lat jej obowiazywania. Zastepca Dyrektora Departamentu Strategii
| Rozwoju wyjasnita, e nie nalézalo to zadan Departamentu. Z kolei Dyrektor Departamenty
Spraw Spotecznych {realizujacego zadania z zakresu pomocy spoleczne] | sprawujacego
nadzér nad realizacjg takich zadan przez MOPR) jako przyczyne nieprzeprowadzenia
ewaluacji podat brak wskazania podmiotu odpowiadajacego za jej reaiizacje. Wyjasnit,
ze na biezgco sq sprawdzane | oceniane dzialania z zakresu pomacy spolecznej ujete
w strategii, m.in. poprzez spotkania z organizacjami pozarzgdowymi i innymi jednostkami
realizujgcymi zadania zlecone przez Miasto. Zastepca Prezydenta wyjasnil, ze podirzymuje
stanowisko zajete przez Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych.

{dowdd: akta kontreli str. 589, 775-780, 782-789, 1968-1969)

Urzad w latach 2013-2016 prawidiowo realizowal zadania przypisane mu w dokumentach
strategicznych. Przedsigwziecia podejmowane w ramach dwoch z czterech analizowanych
dziata’t wpisywaly sie w Strafegie Rozwoju Miasta i Strategie Rozwiazywania Probleméw
Spofecznych, a pozostate dwa byly istotne z punktu widzenia zidentyfikowanych probleméw.
Zrealizowano je efektywnie i zgodnie z przyjetymi zaloZeniami. Na pozytywna, oceng
zastugujg dzialania zmierzajgce do zwigkszenia liczby mieszkan komunalnych i miejsc
w przedszkcolach. Niemniej jednak skala niezaspokojonych potrzeb mieszkanicwych i braku
miejsc w Ziobkach nadal jest duza w stosunku do posiadanego przez Miasto zasobu.
NIK zwraca tez uwagg, ze nieokreslenie w dokumentach strategicznych i programowych
okresowych i docelowych wartosci wskaznikow sluzacych do ewaluacji prowadzonych
dziatan utrudnia rzetelng oceng stophia osiggniecia ustalonych w nich celow. Nieprawidiowe
byto natomiast nieprzeprowadzenie Zadnej z zaplanowanych dwodch ewaluacii sposobu
realizacji Strategil Rozwigzywania Probleméw Spofecznych, mimo uplywu ponad pieciu i pot
z dziewigciu lat obowiazywania Strategii.

# W rozdziale dsmym tego dokumentu.
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Whioski pokontroine

Prawo zgloszenia
zastrzeZen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 3posobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze cceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZsza Izba

Kontroli, na pedstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej

1zhie Kentroli®?, wnosi o;

1. Podjecie dzialan w celu uzupelnienia brakujacych elementow Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych.

2. Przeprowadzenie ewaluacji Strafegii Rozwigzywania Problamow Spofecznych w celu
zbadania i oceny procesu jej wdrazania, stosownie do zapiséw w tym dokumencie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostalo sparzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikow
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnege, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZzenia zglasza sie do dyrekiora Delegatury NIK
w Biafymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokentrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnege, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionege wystgpienia pokontrolnegoe.

Bialystok, dnia 1 wrzesnia 2017 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Stanistaw Zukowski Najwyzszej Izby Koniroli w Biatymstoku
gtéwny specjalista kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
= Agata Ciupa
\ ) .
podpis podpis

% Ustawa z dnia 23 grudnia 1894 r. o Najwyzszej lzble Kontroli (Dz. U, 2 2017 r. poz. 524), zwana dalej .ustawg o NIK",
kY



