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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/094 — Dostepnos$é przestrzeni publicznej dia osob starszych i niepeinosprawnych

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biahymstoku

Marek Ozga - glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIM41/2017 z 16 pazdziernika 2017 r. {dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w tomzy, ul. Plac Stary Rynek 14, 18-400 Lomza (zwany dalej ,Urzedem")

Mariusz Chrzanowski Prezydent Miasta Lomza (dowéd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoscit

W okresie objetym kontrolg? dziatania Miasta Lomza nie byly skuteczne w zakresie poprawy
dostepnoéci  przestizeni  publiczne] do potrzeb | moZliwosci osob  starszych
i niepetnosprawnych.

Najwyzsza |zba Konitroli pezylywnie ocenia wspolprace Miasta z przedstawicielami osob
starszych i niepetnosprawnych. Prowadzone w tym czasie konsultacje z udzialem seniorow
i 0s6b niepelnosprawnych zdiagnozowaly ich potrzeby i oczekiwania dotyczace usuwania
barier architektonicznych i urbanistycznych. Rozwigzania zaproponowane w Strafegi
rozwigzywania problemdw spolecznych miasta tomzy w latach 2016 - 2021, Lokalnym
FProgramie Rewitalizacji tomzy na lafa 2017 - 2023 i w ZaloZzeniach polityki seniorainej
nalafa 2017 - 2023 skupialy sie jednask gitdwnie ne eliminowaniu utrudnien dla oséb
z dysfunkcjg narzadow ruchu, poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, a tylko
czesciowo uwzglednialy utatwienia w poruszaniu sie osobom niewidzacym i niedowidzacym.
Formulujgc zadania niezbedne do zrealizowania, Urzad nie wykorzystat w pefni potencjatu
seniorow | osob niepetnosprawnych [ub profesjonalnych podmiotow zamujacych sie
projektowaniem uniwersalnym?. Brak takiego wsparcia na etapie projektowaniz i realizacji
czterech inwestycji objetych analiza* spowodowal, 7e czesé przyjetych rozwigzan nie
gwaraniowata dostepnosci® nawet osobom z dysfunkcjg ruchu i nie ulatwiala seniorom
i osobom niepetnosprawnych udziatu w Zyciu lokalnej wspdinoly. Do obniZzenia skutecznosci
w usuwaniu barer architekionicznych | whanistycznych przyczynilo sie rowniez
niesporzadzenie przez Urzgd rzetelne] inwentaryzacii utrudnien wystepujacych w Lomzy
oraz planu i harmonogramu ich usuwania.

NIK pozytywnie ocenia wprowadzenie przez Miasto tomZa w prawie migjscowym
obowigzku uwzgledniania pottzeb o0sdb z niepelnosprawnosciami przy projektowaniu
mieszkan i terenow wypoczynku w obszarach zabudowy wislorodzinnej i ustugows;.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozylywna mimeo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezell sformulowanie oceny cgdinej wedlug proponowane]j skeli byloby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawalahy prawdziwego obrazu funkcjonowania kontralowane jednostkd w zakresie objefym konirola, stosuje sie oceng
opisowa badz uzupelnia ocene ogdlna o dodatkowe objasnienie.

Lzta 2016 — 2017 (do zakonczenia kontroli), a takze dziatania wezedniejsze, kidre oddzialywaly na kontrolowane obszary.
Uniwersalne projektowania” oznacza projektowanie produkidw, srodowiska, programén i usiug w aki sposab, aby byly
uzyteczne dla wszystkich, w mozlwie najwigkszym stopniu, bez polrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania™.
Nie wyllucza przy tym pomecy technicznych dla szezegdinych grup osdb nispeinosprawnysh, jedeld jest o potrzebna.

+ Dotyczylo 0 przebudowy ul Zawadzkiej od Al. Pilsudskiego do ul. Przykoszarowej, budowy Centrum Wypoczynku
iRekreacji tomiyca, budowy boiska wielofunkcyjnego i kortu tenisowegoe przy Zespole Szkdt Mechanicznych
i Ogoinohs=ateacych w Lomzy craz dostosowania budynku na potrzeby Dziennego Domu Sentor Wigor.

Przez dosfepnotc naleXy rozumieé zapewnienie osobom niepelnosprawnym, na zasadzie rownodcl z innymi asobami,
dostepu do $rodowiska fizycznego, Srodidw transportu, infermaci | komunikagji, w tym technelogii i systemdw informacyjno-
komunikacyjnych, a takie innych urzadzen i usiug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zardwno
na obszarach migjskich, jak | wiejskich. Por.: art. 9 Konwendgi o prawach oséb niespelnosprawnych z 2006 r. przyjete] przez
Zgramadzenie Ogdine CNZ, ralyfikowanej preez Polskg 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1189).
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Opis stanu
faktycznego

Iil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznhanie pofrzeb i oczekiwan oséb étarszych i niepelnosprawnych
w odniesieniu do przestrzeni publicznej

1.1. W latach 2000 — 2016 wzrastata systematycznle liczba mieszkancow tomzy w wieku
powyzej 60. roku zycia. Ich udzial w og6lngj liczbie ludnosci zwigkszyt sie w tym czasie
z 11,1% na koniec 2000 roku {7.133 osob w populacji 63.990 mieszkancow) do 22,3%
na koniec 2016 roku (13.350 osob z 59.858 ogdtu mieszkancow).

{dowdd: akta kontroli str. 4)

Zadania z zakresu wspolpracy z organizacjami osob starszych | niepetnosprawnych
realizowato Centrum Wspodldzialania Spotecznege Urzgdu {dalej ,CWS"), ktdre w ramach
powierzonych obowigzkow m.in.: :

» prowadzilo bazy danych o organizacjach, fundacjach i stowarzyszeniach dziatajacych
w Miescie, w tym 12 organizacjach, trzech fundacjach i 18 stowarzyszeniach
prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz 0sdb starszych i niepelnosprawnych (sposrod 128
ujetych w prowadzonym w Centrum wykazie},

e przygotowywalo, przeprowadzalo | analizowato wyniki prowadzonych konsuitacji
spolecznych — w latach 2016 - 2017 odbyly sie¢ 23 konsultacje (11 w 2016 roku
i 12 w 2017 rokuy),

+ prowadzilo sprawy zwigzane z realizachLomiyﬁskiej Karty Seniora.
{dowdd: akta kontroli sir. 15-17, 48)

7 kolei zadania zwigzane z ustaleniem zakresu opracowan projekfowych niszbednych
do realizacji zadan inwestycyjno-remontowych, koordynowanie spraw zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem projekidw technicznych oraz nadz6r nad wykonaniem inwestycji (z analizq
realizacji rzeczowo-finansowej) wykonywal Wydzial Inwestycji Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 248-249)

1.2. Rada Miejska w tomzy nie skorzystala z mozliwosci powolania Rady Seniordw, o ktorej
mowa w art. 5¢ ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnymé. Z inicjatywa,
taka wystapit natomiast Prezydent Miasta, ktory 25 wrzesnia 2015 r. powolat tomzyiiskg
Spoleczng Rade Senioréw (dalej Rada” lub LSRS”), w 22 osohowym skladzie”. Okreslit
réwniez jej cel, ktérym byla integracja srodowiska lokalnego, wspieranie i reprezentowanie
zbiorowych interesow seniorow oraz wspdlpraca z organizacjami i instytucjami zajmujacymi
sie problematyka dotyczaca takich osob. Do Rady weszio 20 przedstawicieli osob
starszych®, reprezentujacych mieszkancow tomzy i podmioty dzialajgee na ich rzecz
(w szczegdinosci przedstawiciele organizacji pozarzadowych) oraz dwie osoby wskazane
przez Prezydenta Miasta®. Wyjasniajac preyczyny braku procedur wyboru osob do Rady i jej
liczebno$é, Prezydent Miasta stwierdzit, e do Lomkynskisj Spolecznej Rady Seniorow
weszly wszystkic osoby, kiore zglosity pisermng ched tczZestniczenia w pracach Rady.
Zaproszenia do udziafu w Radzie byfo otwerte, m.in. umieszczone na sironie infermnetows)
Miasta tomza upowszechniane przez MOPS, wydzialy matytoryczne Urzedu Miejskiago
zajmujgee sio wspdipraca z osobami starszyrl.”  (dowod: akta kontroli str. 5-6, 68-70, 235)

Radzie nadano charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny. Do jej zadan nalezalo
w szczegolnosci:
= przedstawianie propozycji zadan i dziatar na rzecz seniorow,

e wydawanie opinii i formulowanie wnioskéw sluzacych rozwojowi dziatalnosci samorzadu
na rzecz seniorow,

+ udzial w cpracowywaniu strategii, programéw i innych dokumentdw stuzacych rozwojowi
dziatalnosci na rzecz os6b starszych,

e zgtaszanie uwag do aktow prawa migjscowego,

@

Dz.U. z 2017 r. poz. 1875.

Zarzadzenie Prezydenta Miasta bomiy Nr 2742015 z dnia 25 wrzesnia 2015 T,

Stosownie do postanowien art. 4 pkt 1 ustawy 2 dnia 11 wrzednia 2015 ¢, © osobach starszych (Dz. L. poz. 1705}, osobg
starszq jest osoba, ktora ukoniczyla 60. rok Zycia.

Po pracy w Radde Prezydent Miasta wskazal imiennie radng, Rady Miejskiej § Wiceprezydenta Miasta
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= wspieranie wszelkich form aktywnosci seniorow,
* dziatania na rzecz umacniania migdzypokoleniowych wiezi spotecznych,

e upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach oséb starszych,
aprzez to wzmocnienie wplywu seniocrdw na decyzje podejmowane przez whadze
lokalne, w tym na jako$é usiug przeznaczonych dla seniorow,

s podejmowanie dziatan zmierzajacych do wykorzystania potencjatu i crzasu osoéb
starszych na rzecz inicjatyw Srodowiskowych, {dowod: akta kontroli str, 7-9)

Obsluge omganizacyjng Rady powierzono Centrum Wspélpracy Spolecznej, ktére
upublicznialo Informacje o dziatalno$ci Rady na portalach internetowych {www.lomza.pl,

www.mopslomzapl i BIP) oraz urzedowych i osiedlowych tablicach ogloszen. -
Doinformowania o dzialainoéci Rady wykorzystywanc rowniez imprezy plenerowe
np. tomzyrskie Dni Senicra. (dowod: akta kontroli str. 15-17).

W latach 2016 - 2017 SRS odbyla 12 spotkan, na ktorych omawiano m.in. prablemy
dostepnoSci przestrzeni publiczne] dla osob starszych, dotyczace dostosowania zasad
funkcjonowania transportu miejskiego dc potrzeb seniordw, rozwigzah technicznych
utatwiajgcych im poruszanie sig na terenie Miasta (wyréwnanie i remont nawierzchni ciagow
pieszych i jezdnych, obnizenie kraweznikow na przejéciach dla pieszych, wykonanie
poreczy przy schodach w migjscach publicznych) oraz zwiekszajace ich bezpieczenstwo
{wydiuzenie czasu dziatania sygnalizacji $wietinej i doswietlenie niektorych przejsé dla
pieszych). Rada uczestniczyla tez w procesie opracowania Strategii rozwigzywania
problemdw spofecznych miasta tomzy na lata 2016— 2021, Lokalnego Programu
Rewitalizacii Miasta tomzy na lata 2017 — 2023 i ZaloZen polityki Senioralnsf Miasta Lomzy
na lata 2047 — 2023, (dowdd: akta kontroli str. 10-14, 133-134)

1.21. W tomzy funkcjonowala 37-osobowa Spoleczna Rada ds. Osdb

z Niepetnosprawnoscig!?, ktorej czlonkow!' wybrano na czteroletnia kadencie spoérod

kandydatow zgtoszonych przez organizacje pozarzadowe, fundacie i jednostki samorzadu

terytoriainego dziatajace na terenie miasta, Rada, pelnigea funkeje opiniodawczo-doradczg

Prezydenta, realizowala w ramach zespoldw roboczych'? nastepujace zadania:

= inspirowata przedsiewzigcia zmierzajace do integracji zawodowej 1 spoleczng] oséb

"~ niepetnosprawnych,

e opiniowata projekty miejskich programéw dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych araz
oceniala ich realizacje,

* opiniowata projekly uchwat i programow przyjmowanych przez Rade Miasta pod katem
ich skutkéw dla osob niepetnosprawnych.

Jedng z form pracy Rady byly takZe cotygodniowe dyzury, w ramach ktorych osobom

niepeinosprawnym udzielano hezplatnych porad z zakresu rozwiazywania codziennych

problemdw § likwidacji barier oraz udzielano pomocy w wypelianiu wnioskdw i pism

urzedowych., {dowdd: akta kontroli str. 34-36)

W latach 2016 -2017 odbylo sie 26 spctkan, na ktérych omawiano problemy osob
niepeincsprawnych w dostepie do przestrzeni publicznej, w szczegdélnosci dotyczace
usuniecia barier w poruszaniu sig¢ po terenie miasta (usprawnienie dzialania sygnalizacii
dzwickowej] na przejdciach dla pieszych, wykonanie poreczy w migjscach
frudnodostepnych, czy obnizenia kraweznika na przejSciach dla pieszych}. Rada ds. Osab
z Niepelnosprawnodcia pozytywnie zaopiniowala rowniez Program Dziafan na Rzecz Osoh
Niepshosprawnych na lata 2014 - 2020, Strategie rozwigzywania problemow spotseznych

"t omzyrisky Spoleczng Rade do Spraw Osdb z Niepelinosprawnodcia powolano zarzadzeniem Frezydenta Miasta
Nr 27372015 z 1 wrzednia 2015 r., zmienionym zarzadzeniem nr 251/2015 z 16 pazdziemika 2015 r.

W Radzie mnalezli sig reprezentand nastzpujgoych instytuciiJ organizadi: Stowarzyszenia .Ja | Ty, Katolickiego
Stowarzyszenia Pokéj i Dobro Oddzial Pomocy Oscbom SM, Polskiege Stowarzyszenia Diabetykow, Stowarzyszenia
Wspierania Edukacii i Rynku Pracy, Stowarzyszenia ,Diafego warlc”, tomzyliskiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom
z Chorobg Alzheimera Paradiso”, Polskiego Zwiazku Niewidomych Okregu Podlaskiego — Kobo w Lomizy, Towarzystwa
Przyackt Dzieci TPD, KTA Oddziat w Lbomedy, Fundacii Normalna przysdoid', radnych Rady Miejskie].

2 Powotano sze8C zespolow roboczych ds. os0b niezdolnych do samodzielne] egzystencii, zaburzenia widzenia, harier
ruchowych, zaburzenia mowy i stuchu, autyzmu, cukrzycy i zaburzett metabelizmu.,
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dolyczace
badanej dziakalnosci

miasta tomzy na lata 2016 - 2021 | Lokalny Program Rewitalizacji Miasta tomZy na lata
2047 - 2023. {dowod: akta kontroli str. 35-36, 50-54, 96-99)

1.3. Opinie mieszkancéw tomzy na temat dostepnosci przestrzeni publicznej Urzad
pozyskiwat m.n. w ftrakcie konsultacji spotecznych prowadzonych przy fworzeniu
wieloletnich programow strategiczrych oraz miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego. O moZliwosci udzialu w nich oséb starszych i niepetnosprawnych
informowano m.in. poprzez portale internetowe (www.lomza.pl, www.mopslomza.pl oraz
BIF), w autchusach MPK, za pomocg tablic informacyjnych i za posrednictwem
pracownikéw wydzialow merytorycznych Urzedu, mediow lokalnych, a fakZze ogloszen
w lomzynhiskich parafiach. Dotyczyto to m.in. 13 miejscowych plandw zagospodarowania
przestrzennego miasta Lomzy, Strategii rozwigzywania problemow spolecznych miasta
tomzy, Zatozen polityki seniorainef tomzy, Lokainego Programu Rewitalizaciis, Koncepcji
zagospodarowania Stareqo Rynku, BudZetu obywafelskiego, Rocznego Programu
Wspoloracy Miasta tom?y z Orgaenizacjami Pozarzadowymi i Strategii Promogji Miasta
tomza. (dowdd: akta kontroli str. 55- 65, 113, 182-18€, 213-215)

Do zbierania opinii wykorzystywano dokumenty zamieszczone na portalach internetowych,
papierowe formularze dostepne w Urzedzie i jego jednostkach organizacyjnych, formularze
elektroniczne przekazane pocztg elektroniczng organizacjom pozarzadowym oraz pisemne
uwagi / propozycje zglaszane przez mieszkancow w sekretariacie MOPS. Konsultacie
odbywaly sie w sasiedztwie terendw konsultowanych, w miejscach dostosowanych do asdb
o0 szczegobinych potrzebach, a osobom niepeinosprawnym zapewniano transport {informacja
o tej mozliwoéci pojawita sig w ogloszeniach o konsultacjach). Na potrzeby konsultaci
wykorzystywano takze imprezy plenerowe (np. w 2017 roku w trakcle imprezy
pn. Senioriada” i ,Lato z Radiem”, wspélorganizowanych przez Miasto £omza).

{(dowdd: akta kontroli str. 220-222)

1.3.1 Konsultacje z seniorami i osohami niepelnosprawnymi prowadzit réwmiez Miejski
Osrodek Pomocy Spofecznej. Informacje o konsultacjach w zakresie opracowywanych
przez MOPS zalozeh i przyjetych rozwiazan w Stralegii rozwigzywania probleméw
spolecznych miasta tomzy na lata 2076 - 2021 upowszechniono za posrednictwem portali
intemetowych, tablic ogltoszeniowych | medidw. Opinie organizacji reprezentujgcych interesy
osob starszych i niepelnosprawnych zbierano korespondencyjnie, a zainteresowanym
mieszkancom umozliwiono zgloszenie uwag f postulatébw w sekretariacie MOPS. .
{dowdd: akta kontroli str. 25, 37-39,125-132, 241-244)

1.4. W latach 2016 — 2017 pracownicy Urzedu zaangaZzowani W procesy inwestycyjne nie
byli przeszkoleni ze stosowania zasad projektowania uniwersalnego, czy tez uwzgledniania
na etapie inwestycji potrzeb osdb starszych i niepetnosprawnych w dostepie do przestrzeni
publicznej. Nie prowadzono rowniez szkolen z obslugi i kontakiéw z osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. W latach 2010 — 2012 trzej pracownicy Urzedu przeszli natomiast kurs
jezyka migowego na poziomic podstawowym, usprawnigjgcy jakosé obstugi i kontakiow
Z osobami z dysfunkcja mowy. Sekretarz Miasta wyjasniia, ze zaden z pracownikow nie
zglaszat potrzeby odbycia szkolenia z ww. zakresu.

{dowod: akta kontroli sir. 18-24, 253-254)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NajwyzZsza Izba Kontroli zwraca uwage, 7e prowadzone konsultacje z seniorami i csobami
niepetnosprawnymi nie obejmowalty projektéw budowlanych ksztalujacych przestrzen
publiczna. Mie konsullowano ich rowniez z pedmiotami  wyspecializowanymi
w projektowaniu  uniwersalnym. Moglo to prowadzic do pominiecia w budowanych,
modernizowanych lub  remontowanych  przestrzeniach i obiektach  rozwigzah
uwzgledniajacyeh potrzeby cséb z rdZnorodnymi dysfunkejami (co opisano w pkt 3
ninigjszego wystapienia pokentrolnege).

 Konsultacgje spoleczne LPR trwaly od 23 maja 2017 r. do 13 czerwca 2017 r. Proeprowadzono je w formach spotkania
otwarlego z zainleresowanymi, badania opinii mieszkefctw z wykorzystaniem formularza do zglaszania uwag, Kary
Przedsigwzigé Rewitalizacyjnych do zglaszania nowych przedsiewzieé oraz mobilnege dyzuru konsultacyjnego.
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Najwyzsza Izba Kontroli zwraca tez uwage na potrzebe szkelenia pracownikow Urzedu
wzakresie Kontaktow z osobami niepetnosprawnymi i starszymi oraz w zakresie
projektowania uniwersainege. Powinno to usprawnié komunikacie i przyczynic sie
do zapewnienia skutecznego dziatania na rzecz tych Srodowisk.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie podejmowane przez Urzad dziatania na rzecz
rozpoznania potrzeb i oczekiwan starszych i niepelnosprawnych mieszkancéw tomzy
dotyczace dostgpu do przestrzeni publicznej. Przeprowadzone konsultacje z seniorami
i osobami niepelnosprawnymi w tym zakresie trafnie wskazywaly na koniecznosé likwidacji
barier architektonicznych i urbanistycznych. W niewystarczajgcym jednak zakresie
wykerzystano patencjal seniordow | 0s6b niepelnosprawnych na etapie identyfikacii
wystepujacych utrudnien przy projektowaniu przestrzeni pubficznej, w szczegdlnosci
dotyczacych rozwigzan dostosowanych do potrzeb 0sob z dysfunkcjami innymi niz ruchowe.

2. Strategie dziatan odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania oséb starszych
i niepelnosprawnych

11. Urzgd posiadal szereg wymienionych ponize] dokumentow pregramowych

opracowanych przy udziale przedstawicieli oséb starszych i niepeinosprawnych,

okreslajacych zadania samorzadu tomzy w zakresie zaspokajania potrzeh seniorow i 0s6b

niepelnosprawnych.

a) W Programie Dziatania na Rzecz Osdb Niepehosprawnych na lala 2014— 2020,
opracowanym w zakresie okreélonym postanowieniami art. 35a ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1957 r. o rehabilitacji zawodowe] | spolecznej oraz zafrudnieniu oséb
niepeinosprawnych®, zawarto ogélny zapis, Ze dziglania Urzedu [ jednostek
organizacyjnych Miasta tomza na rzecz niepelosprawnych mieszkancow powinny
polega€é na usuwaniu barier organizacyjnych, architektonicznych, transportowych
i w dostepie do informacji. W uzasadnieniu powotano sie na diugofalowy charakier
dziatan. W okresie szesciu lat przewidziano realizacje m.in. zadaf zwigzanych z

s identyfikowaniem i gromadzeniem danych na temat sytuacf, pofrzeb i problemow
0s0b niepeinosprawnych oraz istniejacych form pomaocy,

= uaktualnieniem bazy danych o sytuacji osob niepeinosprawnych w Lomzy, do czego
ma sluzyé diagnoza placéwek oswiatowych z barierami architektonicznymi
i pozbawionych takich barier, liczba dzieci 1 miodziezy niepetnosprawnej
uczeszezajacych do takich placdwelk,

« stworzeniem odpowiednich warunkéw uczestnictwa os6b niepeinosprawnych
w masowych wydarzeniach kulturalnych i sportowych, w celu zwigkszenia
ich uczestnictwa w zyciu miasta i mieszkancow,

» likwidacjg barier transporlowych poprzez zakup pojazdéw dostosowanych
do przewozu - 0s6b niepetnosprawnych, w c¢slu zwiekszenie akiywnosci osob
niepetnosprawnych,

» likwidacjg barier w Kkomunikowaniu sie i w dostepie do spoleczenstwa
informatycznego, w celu przeciwdzialania wykluczeniu,

e zmnigjszaniem skutkdw nfepelnosprawnosci  poprzez  likwidowanie  barier
architektonicznych w mieszkaniach ostb niepelnosprawnych,

= wyposazeniem osob niepetnosprawnych w urzadzenia i sprzet, w celu pokonywania
barier technicznych (umozliwienie osobom niepelnosprawnym swobodnego
poruszania sie po miescie).

Na realizatorbw Programu wyznaczono Biurc Zafrudnienia i Rehabilitacii Osob

Niepelnosprawnych {MGPS), placowki edukacyjne | ochrony zdrowia z terenu miasta

tomzy oraz organizacje pozarzadowe dzialajgce na rzecz osob niepeinosprawnych.

Przewidziano, ze Zrédiami finansowania Programu bgda $rodki: PFRON (przekazywane

na realizacje ustawowych zadan gmin oraz przeznaczone na finansowanie programéw

% 0z, ), z 2016 r. poz. 2045, za zm.



b}

d)

celowych), budZetu miasta, jednostek budzetowych, organizacji pozarzadowych, NFZ,
osob niepelnosprawnych, pozyskane z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
z Innych Zrbdel. Patronat powierzono zas: Powlatowej Spoleczne] Radzie ds. Osob
z Niepelnosprawnoscia, Prezydentowi i Radzie Migjskiej, administracji rzadowsj,
samorzadowi wojewodztwa podlaskiego, PFRON, organizacjom pracodawcow oraz
organizacjom pozarzadowym oraz mediom (lokalnej prasie, radiu i telewizji).

(dowod: akta kontroli str. 71-93, 124-132)

Zalozenia polityii spofeczno-gospodarczej miasta Lomza na 2076 rok do priorytetowych
dziatan Miasta zaliczyly m.n. zwickszenie dostepno$ci Urzedu dla osob
z niepeinosprawnoscia — poprzez likwidacje barier architektonicznych {montaz drzwi
rozsuwanych automatycznie od strony dzledzifca wewnetrznego, instalacie tumacza
jezyka migowego or-line), w ramach wspdlfinansowania ze Srodkow PFRON.
Planowano takZe utworzenie Centrum Pomocy Osob Niepeinosprawnych w tomzy
we wspolpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia {rozwdj szkoly specjalnej
ze szozegbinym uwzglednieniem dzieci z autyzmem i zespolem Aspargera, utworzenie
nowych poradni terapeutycznych i specjalistycznych).

{dowod: akta kontroli str. 114-121, 232)

Strafegig rozwigzywania probleméw spolecznych na ferenie miasta tomzy na lata
2016 - 2021 opracowat MOPS stosownie do wymogow art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’>. W przypadku oséb niepetosprawnych
zauwazono, Ze jednym z preblemow jesl nieprzystosowanie znacznej czesci osdb
do ;samodzielnego Zycia, nauki i pracy zawodowej. Osoby niepefnosprawne cczekuja
od Rady Miejskiej i Prezydenta tomzy (...} skufeczrego sposobu udzielania im pomocy,
ktbra zaspokof ich podstawowe polrzeby Zyciowe (..} Osoby niepeinosprawne
napotykaja w naszym lokalnym Srodowisku bariery archifekioniczne, urbanistyczne
i techniczne np. brak dosfgpnosci do budynkéw uZytecznosei publiczne), niemozliwoscé
swobodnego | samodzielnego poruszaenia sig w  lerenie  zabudowanym
i niszabudowanym, parkingow. Isinicigce  $rodowisko fokalme nie  uwzgledpia
w wigkszosci polrzeb | moZliwosel o0sob miepelnosprawnych o réznego rodzaju
schorzenfach” Bylo to podstawa do ustalenia w Strategi, ze jednym z celow
strategicznych bedzie aktywizowanie grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
w tym poprzez zwigkszenie aktywnosci spolecznej oséb starszych i niepelnosprawnych.
JednakZze zaproponowane kierunki dzialan zaradczych - zmniejszenie skutkow
niepelnosprawnosci poprzez likwidowanie barier architektonicznych — nie zostaly
sprecyzowane | nie posiadaly wskaznikéw pomiaru. Z informacji pozyskanej z MOPS
oraz z wyjasnien Prezydenta Miasta wynika, Ze nie wskazywano konkretnych dziatan w
zakresie likwidacji barier w dostepnosci do przestrzeni publicznej, poniewaz sg one
usuwane na biezaco w kazdych dzialaniach w zakresie budownictwa i infrastruktury
miasta.

Na realizatordw dzialei zwigzanych z likwidacjg barier architektonicznych w dostepie
do przestrzeni publiczne] wyznaczono Urzad Miejski, MOPS, Klub Seniora, BZIRON',
organizacje pozarzadowe, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dom Pomocy Spoltecznej
oraz tomzynskie Rady Seniordw i ds. Osob Niepelnosprawnych.
Przewidziano Ze realizacia proponowanych celow i dziatan nastapi przy wykorzystaniu
$rodkéw: wiasnych z budzetu miasta, dotacji, PFRON, z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoleczne] oraz pochodzacych z funduszy pomocowych Unii Europejskiej (EFS).
(dowdd: akta kontroli str. 122-123, 159-181, 237)

Lokalny Program Rewitalizacji Miasta tomza na lafa 2017 - 2023 (dalej ,LPR") przyjety
zostal przez Radg Miejskg tomzy'?, na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy o samorzadzie
gminnym. Zaktadat on realizacijg 21 przedsiewzieé, zmierzajacych m.n. do niwelowania

* Strategie wypracowat zespdl zadeniowy powolany przez Prezydenta Miasta do opracowania, monitorowania | aktualizacji
Strategii. Ustalii on m.in. kancepcje dokumentu, podstawowe cele slrategiczne i operacyine, zatwierdzit zaproponowane
wskazniki oraz system monitarowania dokumentu. Zdiagnozowel ke stalg tendencie zmniejszania sie liczby ludnosci miasta
tom2y, przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ liczby oséb starszych,

*® Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepeinosprawnych.

7 Uchwata Nr 3712UII47 z 12 lipca 2017 1.




negatywnych  zjawisk spolecznych zdiagnozowanych na obszarze Lomzy,
uporzagdkowania fadu przestrzennego i ozywienia gospodarczego. Przewidywano,
Ze podejmowane dziatania zwieksza, poziom integracji mieszkancow, w tym integragji
os6b starszych i niepelnosprawnych, a zwlaszcza ich aktywno$é spoleczng | zawodowa,
Uwzgledniono przy tym wyniki  konsultacli spolecznych przeprowadzonych
z mieszkancami w formie spotkan otwartych, warsztatow, badania opinii mieszkancow,
opracowania panelu ekspertow (sktadajgcege sie z przedstawicieli jednostek migjskich)
oraz mobilnego dyzuru konsultacyjnego'®. W frakcie opracowywania dokumentu Urzad
nie skorzystat z pomocy podmiotdw zajmujacych sie projektowaniem uniwersalnym,
gdyz — jak wyjasnlt Prezydent Miasta — skorzystano z dyspozycii art. 52 ust. 1 ustawy
zdnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji?, umoZliwiajacej gminom do 2023 roku
przyjecie LPR, bez koniecznodci uchwalania gminnego programu rewitalizacii.
Prezydent Miasta dodal, ze wytyczne Ministra Rozwoju z 2 sierpnia 2016 r. w zakresie
rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014 — 2020 nie nakiadajg obowiazku
korzystania z uslug podmiotéw zajmujacych sie projektowaniem uniwersalnym ani nie
uralezniajg, od niego finansowania przedsigwzieé rewitalizacyjnych. Uznano wiec,
7e przeprowadzone konsultacje spoleczne sz wystarczajace do  skonstruowania

programu. (dowdd: akta koniroli str. 198-193, 213-215, 252)
Analiza podstawowych przedsigwzigé  rewitalizacyjnych  wykazala, 2e trzy
z 21 skierowanych bylo na poprawe funkcjonowania seniordw i o0stb

niepetnosprawnych. Dotyczylo fo projektow:

1. taczymy pokolenia {mtodzie? z seniorami), nakierowanego na zapoznanie osob
starszych z podstawami obsiugi komputera, telefonu komorkowego i komunikatorami
internetowymi, w zamian za przekazanie mlodemu pokoleniu doswiadczen seniorow
z ?ycia bez komputerow, komorek oraz wiedzy o tradycjach i zwyczajach (prace
reczne, robotki). Realizacje dziatan powierzono MOPS i Swietlicy Carites w Lomzy,
akoszt ich organizacj (oszacowany na 140 fys. zf) zostathy sfinansowany
ze srodkow wiasnych, dotacji i EFS.

2. ,Wolontariat 60+", polegajacego na wykorzystaniu potencjalu osob starszych
w zakresie samopomocy dla oséb dorostych, w tym aktywnego starzenia sie.
Dzialania zmierzajgce do zwickszenia moZliwosci udziatu seniorow w  Zyciu
spolecznosei Lomzy i zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa seniordw w zakresie
rozpoznania ich pofrzeb i problemow powierzono MOPS. Koszty ich organizacii,
oszacowane na 5 tys. 4, planowano sfinansowac ze srodkéw whasnych, dotacii lub
z EFS.

3. Wykonanie i montaz 100 mebli miejskich (tzw. .przysiadkow"), stwarzajgcych
na terenie Lomzy miejsca do odpoczynku osobom niepetnosprawnym i starszym.
Zamierzano je zamontowaé wzdluz najczesciej uczeszczanych ulic, co 50 m.
Dziatania zmierzajgce do poprawy funkcjonalnosci przestrzeni miejskiej powierzono
Urzgdowi Miejskiemu, a ich koszt (oszacowany na 150 tys. zi} planowano
sfinansowat ze Srodkéw wiasnych, dotagji lub z EFS.

(dowdd: akta kontroli str. 187-215)

ZafoZzenia Polityki Senioralnef wyznaczaly kierunki dzialan Rady Miejskiej i Prezydenta
Ltomzy (bez okredlenia ram czasowych i konknretnych zradet finansowania), ktdre miaty
zapewnic osobom starszym aktywne i zdrowe starzenie sie. W ramach dziatan
instyfucjonalnych planowano rozwijat i wspomagac (organizacyjnie | materialnie)
Swietlice i kluby seniora, centra spolecznosciowe, oérodki opieki dziennej dla dorostych,
Koordynacijg tych dziatai miat sprawowac koordynater ds. polityki senioralnej, powotany
przez Prezydenta Miasta. Do rozwazenia przedstawiono réine projekty w tym:

+ budowe osiedla senicrbw, skierowanego do mieszkancow Warszawy w ramach
projektu ,Zielona tomza”,

18 Urzad uzyskal rdwnie pazytywna opinig Lomzyfiskich Spotecznych Rad Seniordw i ds. Osob z Niepeinosprawno$cia.
19 Dz L. 22017 r, poz. 1023, ze zm. Ustawa o rewitalizadi weszla w zycie 18 listopada 2015 r., z wyigfidem art. 37, kidry
wszedt w zycie z dnlem 1 stycznia 2016 r.
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« tworzenie miejsc przyjaznych seniorom {skwery, parki), gdzie oprécz silowni
plenerowych powstaé majg inne afrakcje, np. podesty do tafca, sfolki do gier
planszowych, zadhane trawniki, na kidrych mogg odbywaé si¢ zajecia ruchowe, kino
plenerowe,

+ wydawanie bezptatnej gazety dedykowanej seniorom,

= opracowanie niezbednika seniora, zawierajacego wydrukowane w przystepny
spostb najwazniejsze informacje, telefony i adresy w wersji mobilnej i domowej,

» zorganizowanie grupy seniondw $wiadczacych drobne naprawy, pomoc, sprzatanie
mieszkania wieszanie firan, wkrecanie zarbwek,

= wdrozenie programu ,mieszkajmy razem’, opartego na idei dzielenia mieszkania
przez studentow i osoby starsze (pa obnizonej cenie obu stronom),
(dowod: akta kontroli str. 216-227)

Prezydent Miasta wyjadnk, Zze: ,nie wskazywano konkretnych dzialari w zakresic
dostepnosci przestrzeni publiczigj, poniewaz sg one realizowane na biezgco w Kazdych
prowadzonych dziafaniach w zakresic budownictwa | infrastruktury miasta, kiore
odpowiednio  dostosowujg  zmiany do  potrzeb oséb  slarszych | osob
z Nepelosprawnodciami’.  Prezydent Miasta dodal, 2Ze skoncenlrowano sig
na podejmowaniu innych dzialan na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych w oparciu
odzialsjace w tomzy Klub Senicra i Dom Dziennego Pobytu Senior Wigor,
przeciwdziatajgcych ich wykluczeniu i akdywizowaniu. Dotyczylo to gféwnie wdrozenia Karty
Seniora i organizacji imprez integracyjnych, kulturainych i rekreacyjnych np. w ramach
Senioriady. (dowdd: akta kontroli str. 69-70, 237-240)

W dzialainodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowost, polegajaca, na niezinwentaryzowaniu istniejacych w fomzy barier
architektonicznych i urbanistycznych  utrudniajacych dostgp osobom  starszym
i niepetosprawnym do przestrzeni publicznej. Brak rzetelnych dziatan inwentaryzacyjnych
Urzedu, a w konsekwencji opracowanego planu i harmonogramu ich usuwania utrudnia
podejmowanie systematycznych dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji senioréw i 0séb
niepelnosprawnych oraz wigczanie ich do aktywnego udzialu w Zyciu spolecznosci Lomzy.
W dokumentach strategicznych Miasta tomzy, §i. w Programie dziafart na rzecz 0séb
nispefnosprawnych na lata 2014 — 2020 | Strategii rozwiqzywania problemoéw spofecznych
miasta tomzy na lata 2016- 2021 poprzestano bowiem na ogolnych zapisach
o wyslgpowaniu barier architektonicznych, urbanistycznych | fechnicznycl’  oraz
koniecznosci ich usuniecia. Poza jednym skonkrelyzowanym dziataniem, okreslonym
w Lokalnym Programie Rewitalizacji na fata 2017 — 2023 (zakup i montaZ przysiadkow), nie
wskazywano konkretnych dzialan w tym zakresie.

{dowdd: akta kontroli str. 71-77, 83-93 159-181, 187-216, 257)

Prezydent Miasta wyjasnit, ze: , Wydziat Inwestycif nie miat zlecenia na wykonarnie zardwno
planu usuwania haner architektonicznych, inwentaryzacji tych barier craz harmonogramu
ich usuwania ... dokumenty fe nfe sg niezbedne do reafizacji inwestycji. Jako obowigzkowe
zastosowanie maja aktualne normy prawne w zakresie barier archifektonicznych, ktorych
przestrzegamy”. Dodal, ze: ,do fej pory Urzgd Miejski w zakresie barier w dosigpic
do przestrzeni publicznej dia seniorow i 0s6h nicpelnosprawnych kovzystal 7 wiedzy wiasnef
pracownikdw oraz mieszkaricow, rad spofecznych, a wszelkie bariery usuwane w miarg
posiadanych Srodkéw finansowych, podczas prowadzonych inwestycji. W miarg postepu
i rozwoju wspéipracy Urzedu Miejskiego z radami spofecznymi oraz poszerzania procesu
parlycypacii w przyszioSci rozwazane bedzie fakze bardziej systemowe podsjécie
do usuwania baried’". {dowod: akta kontroli str. 89-70, 237-240, 250-251)

W ocenie NIK, niezbednym warunkiem do poprawy funkcjonowania osOb starszych
i niepeinosprawnych w przestrzeni publicznej Lomz2y jest rzetelny plan i preliminarz dziatan
zmierzajacych do usuniecia barier architektonicznych i technicznych. Brak takiego planu
uniemozliwia bowiem oceng skufecznosci realizowanych dziatan, osiagnigcie poprawy
dostepnosci do przestrzeni publicznej i ulatwienie samodzielnego uczestniclwa osob
starszych i niepetnosprawnych w zyciu spotecznosci lokalnej. Planem dzialan na rzecz
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poprawy dostgpnosci przestrzeni publiczne] moze byé np. gminny program rewitalizacii,
okreslajacy harmonogram i budzet inwestyci planowanych w ramach rewitalizacji.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie uwzglednienie przez Urzad w dokumentach
strategicznych wymogu zapewnien'a rdwnego dostepu do przestrzeni publicznej wszystkim
mieszkancom, w tym seniorom i osobom niepelnosprawnym. Dokumenty te prawidiowo
diagnozujg, koniecznos¢ ograniczania skutkdw niepeinosprawnosci i wykiuczenia
spolecznego z uwagi na wiek. Jako nierzetelne NIK ocenia natomiast nieprzeprowadzenie
inwentaryzacji barier oraz nieopracowanie planu i harmonogramu realizagji konkretnych
zadan na rzecz poprawy dostepnoSci przestrzeni publicznel. Nie sluzyio
to systematycznosci i skutecznoéci przyszlych dzialah na rzecz poprawy aktywnosci
senlorow i 0sOb niepetnosprawnych w Zyciu spotecznosci lokalnej Lomzy.

3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkdow do aktywnego i samodzielnego
funkcjonowania osob starszych i niepelnosprawnych w przestrzeni
publicznej

3.1. Urzad okreslit ogolne zasady ksztattowania przestrzeni publicznej, w tym zapewniajace
udogodnienia dla osdb starszych | niepelnosprawnych w  prawie miejscowym.
W szczegolnosci w planach miejscowych zagospodarowania przestrzennego miasta
tomzy* wprowadzono (wynikajacy z konsultacii z mieszkaficami tomzy) obowigzek
uwzglednienia potrzeb osob niepelnosprawnych przy projektowaniu mieszkan i terendw
wypcczynku w obszarach zabudowy wieloredzinnej i ustugowej. Zagwarantowano takim
osobom:;

¢ wykonanie podjazdow do budynkow mieszkalnych i uZzytecznosci publicznej, ktérych
posadowienie moglo wynasié maksymalnie 1 m nad poziomem gruntu,

e zapewnienie dostgpnosci do punktow ustugowych, ziokalizowanych w budynkach
parterowych lub na parlerze budynkéw wielokondygnacyjnych posadowionych
maksymalnie od 30 do 45 cm nad poziomesm przyleglego gruntu,

» obnizenie kraweznikdw i wykonanie sygnalizacji dzwickowe] przy przejsciach
dia pieszych oraz wydzielenie miejsc postojowych jako niezbednych elementow
modernizacji uktadu drogowego,

* Zapewnienie migjsc postojowych dla osob niepelnosprawnych (parkingi pomocnicze
diagosci  okresowych) w trakcie zagospodarowywania terenéw  zabudowy
jednoredzinne]. (dowd: akta kontroli str. 288-346)

OkreSlajac wymogi w miejscowysh planach zagospodarowania przestrzennego i ich
wdrazanie, Urzad nie korzystal z wiedzy podmiotdéw profesjonalnie zajmujgcych sie
projektowaniem uniwersalnym, a w dokumentacji czlerech inwestycji wytypowanych
do badania® brakowalo potwierdzenia, Ze przedsiewziccia te byly konsuliowane na etapie
projektowania i realizacji z seniorami i osobami niepelnosprawnymi. Prezydent Miasta
wyjasnil, ze: ,do fef pory miasto Lomzia opieralo sig na wiedzy wiasnef ... korzystanie
zwiedzy firm specjalistycznych oraz  przygolowanie systemowego rozwigzania
w dostosowywaniu przestrzeni publicznef do polfrzeb seniordw i 0séb niepeinosprawnych
Jest uzalezniona od zakresu prowadzonych w miescie prac oraz funduszy przeznaczonych
na zmiang przesirzeni publicznei’, Dodal, ze: fakc obowiazkowe zasfosowanie majg
aktuaine normy prawne w zakresie batier architektonicznych, itorych przestrzagamy.”
(dowdd: akta kontroli str. 69-70, 234-240, 250-251)

3.2, Urzad podejmowat sukcesywnie dziatania stuzace poprawie dostepnosci obszarow
mieszkalnych, uzytecznoéci publiczne], ferendw rekreacyjno-wypoczynkowych i transportu
miejskiego.

o Lichwaly Rady Migjskiej Lomzy Nr S3/XVI/03 z 16 czerwca 2003 r., NF 167/ XXVIII0A z 17 marca 2004 r., Nr 264/XXX1X/04
210 listopada 2004 r, Nr 388/AX/06 z 18 sfycznia 2006 r., Nr 299LXII/06 z 29 marca 2006 r, Nr 419/LXIVO6
z 26 kwietnia 2006 r., Nri75XXVIINO8 z 23 kwiefnia 2008 r, Nr 333MXLVI02 z 24 czenwca 2009 r, Nr 361409
z 28 pazdzienika 2009 r., Nr 23NMI11 z 16 lutego 2011 r, Nr 45AXA1 z 27 kwietniz 2011 r., Nr 164/xX1M2
Z 29 lutego 2012 ., Nr 6211115 2 24 czerwea 2015 T

2 Dotyczyfo 10 nastepujacych zadan: dostosowanie budynku na potrzeby Dziennegn Domu Senior Wigor, przebudowa
ul. Zawadzkiej od Al Pilsudskiego do ul. Przykoszarowej, budowa Cenfrum Wypoczynku i Rekreaci Lomzyea oraz budowa
boiska wiglofunkeyjnego | kortu tenisowego przy Zespale Szkdl Medhanicznych | Ogéinoksztalcacych w Lomzy,
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1,

W planach inwestycyjnych uwzgledniano konieczno$é dostosowania lokali mieszkalnych
do pofrzeb os6b starszych i niepelnosprawnych juz na etapie ich projektowania.
Nawniosek Wydzialu Spraw Spolecznych i Zdrowla Referatu Lokalowego,
w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej ,siwz® zobowigzano
wykonawctw do spelnienia wymogow dotyczacych 16 takich lokali {umiejscowienia ich
na parterze budynkéw; z misjscami parkingowymi wydzielonymi w bezposrednim
sasiedztwie budynkdw; zapewnienie wejécia bezposrednio z poziomu chodnika (bez
schoddw zewngtrznych), pochylniami z poziomu wiatrolapu na parter; o$wietlenie typu
led uruchamiane czujnikami ruchu, ciagi piesze oraz misszkania zapewniajace
swobodne przemieszczanie sie 0sdb na wozkach). Kazdy lokal wyposaZzono w toalete
przystosowana do potrzeb niepetnosprawnych oraz w obnizone progi drzwiowe | wejécia
balkonowe. {dowdd: akta kontroli str. 143-158, 160)

Zainicjowano i dofinansowano modermnizacjg taboru Miejskiego Przedsigbiorsiwa
Komunikacyjnego w tomzy. Z informacji pozyskanej z MPK tomza wynika, ze w latach
2016 — 2017 przewozy mieszkancow na wszystkich liniach odbywaly sig pojazdami
odpowiednio oznakowanymi (tablice z nr pojazdu zamontowane na wysokodcl wzroku,
bez stosowania koloru czerwonego i niebieskiego), niskopodiogowymi, z systemem
przykleku™3, posiadajacymi platformy wjazdowe w drzwiach” srodkowych i hez stopni
wewnatrz na cate] dlugossi pojazdu. W kazdym zastosowano dodaikowe wyciszenie
silnika, w celu poprawy styszalnoéci komunikatbw glosowych i ostrzezen skierowanych
do osob niewidomych i niedowidzacych. Pozostali pasaZerowie majg mozliwosé
korzystania z komunikatow wySwietlanych na elektronicznych tablicach Swietlnych.
W ocenie dyrektora MPK wprowadzone ulatwienia spowodowaly zwiekszenie liczby
os6b  starszych | niepetnosprawnych korzystajacych z  komunikacji miejskiej,
wyeliminowaly nieszczedliwe wypadki w pojazdach i poprawity komfort podrézowania
takich osdh. {dow(d: akta kontroli str. 135-148})

W ramach wspierania aktywizacji seniordow i 0sob niepetnosprawnych w przestrzeni
publicznej, Urzad i jednostki organizacyjne Miasta tomzZy organizowalty m.in. cykliczne
imprezy migdzypokoleniowe pod nazwa ,Senioriada’, ,Pierwszy weekend jesieni,
weekendem seniora z kulturg” w Muzeum Péinocno-Mazowieckim w tomzy {w ramach
ogolnopolskiej akeji B60+Kultura®, =zapoczatkowanej przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego), =zrealizowaly projekt ,ABC zdrowego seniora’
{cykl warsztatéw i spoltkan z ekspertami z dziedziny medycyny i dietetyki), a przy
WyZszej Szkole Agrobiznesu w tomzy zorganizowzno Uniwersytet Ziotego Wieku.
Aktywizacja seniorow zajmuja sie teZ inne podmicty, m.in. Miejska Biblioteka Publiczna,
prowadzaca ,Akcje: e-motywacja seniorzy rock'uja”; Fundacja ,Leonardo”, wdraZajaca
projekt ,Babcia, dziadek i ja'. MOPS z kolei prowadzit w ramach Klubu Seniora
{dla 150 osdb) réznego fypu zajgcia i akcje, w tym ,Senior czyta dzieciom” {w jednym
z lomzynskich przedszkeli) oraz zorganizowat i prowadzit zespél muzyczny ,Senior-Vita”.
Od stycznia 2017 roku Rada Miejska wprowadzita rdwniez Program tomzyniska Karta
Seniora, skierowany do mieszkancow tomzy powyzej 80. roku zycia, zapewniajacy
im m.in. bezptaine przejazdy komunikacjq miejskq, znizki na spektakle wystawiane
w Tealrze Lalek i Aktora w tomzy, znizki od 10% do 30% na koncerty, spektakle,
pokazy i inne wydarzenia organizowane przez Miejski Dom Kultury — Dom Srodowisk
Tworczych oraz stala cene 13 zt na standardowe koncerty Filharmonii Kamerainej
im. Witolda Lutostawskiego®. (dowod: akfa kontroli str. 218-219, 228-231)

3.3. Realizujac zadania na rzecz mieszkancow tomzy, Urzad uwzgledniat zadania
okreslone w sposob cgdiny w dokumentach strategicznych (Programu Dziatania na Rzecz

0sdb Miepetnosprawnycir 1 Strategii rozwigzywania problemow spofecznych miasta omzy),

sluzace polepszeniu dostgpu seniordw i oséb niepelnosprawnych do przestrzeni publicznej.
W latach 2016 — 2017 zrealizowat 48 inwestycji o wartosci 29,9 min 24, ktorych celem byla
m.in. poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej. Dotyczyly one sfinansowania:

% SIWZ stancwily kazdorazowo zakgcznik do umonwy z wykonaweg budynkinw komunainych.

2 Systam obnizajacy podwozie pojazdu, ufatwiajacy wejscie do autobusu osobom z ograniczeniem ruchawym.

# Akiuzlzace kalalogu Kary Seniora powierzono Centrum Wspdldzialania Spolecmego Ursgdu, ktory dostgpny byt
na stronach imemetowych Urzedu Miejskiego.
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Ustalone
nieprawidbowosci

¢ budowy budynku socjalnego =z lokalami dostosowanymi do potrzeb osdb
niepetnosprawnych, przystosowania budynku na potrzeby Dziennego Domu Senior
Wigor oraz modernizacji schodow w Tealrze Lalek i Aktora w Lomay,

« budowy iub przebudowy 23 ulic miejskich i parkingbw,
o modernizaciji i przebudowy osmiu chodnikdw, ciggdw pieszych i sygnalizacji swietlnej,
s modernizacji pomieszczei i obicktow sportowych w o$miu jednostkach oéwiatowych,
e budowy czterech otwartych stref rekreacji, placdw zabaw ze strefg rodzicow,
¢ budowy szaletu miejskiego i rozbudowy cmentarza komunalnego.
{dowod: akta kontroli str, 245-247, 259-260, 288)

Analizie poddano dokumentacje projektowo-wykonawczg czterech wybranych inwestycii.

1. W ramach modemizacji obiektu przy ul. Marii Curie-Sklodowskisj 2 na potrzeby
Dziennego Domu ,Senior Wigor” (kosztem 375 tys. zI), zgodnie z dokumentacjg
projektowa, utwardzono ciag pieszy (wzdiuz budynku) o réwne] nawierzchni i szerokoéci
ponad 2 m, posiadajacy w migjscach przejs¢ dla pieszych obnizenia krawgznikow
do 2 cm. Przed wejSciem do budynku urzgdzono podjazd o diugosci 0,4 m i szerokosci
1,20 m. Do potrzeb oséb starszych i niepeinosprawnych dostosowano drzwi wejSciowe
do budynku i wewnetrzne (bez progdw, o szerokosci 0,9 m), korylarze | pomieszezenia
umozliwigjace swebodne poruszanie sig i manewrowanie oraz mozliwosé odpoczynku.
Przygotowano tez foalety dla osob niepetnosprawnych z odpowiednim wyposazeniem
{automatyczny wiacznik Swiatla, uchwyty i porecze, umywake z mozliwoscia podjazdu
wozkiem inwalidzkim, uchylny kosz na émieci oraz kran uruchamiany dzwignig).
Zapewniono im teZ odpowiednig przestrzen manewrowa wewnatrz.

2. W wyniku przebudowy ul. Zawadzkief na odcinku od Al Pilsudskiego
do ul. Przykoszarowej (kosztem 3.598,9 tys. zl} zastosowano rozwiazania, przewidziane
w dokumentacji projektowe], ulalwiajgce poruszanie sie osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowsj, w fym przemieszczajgcym sie na wozku inwalidzkim oraz
niewidzacym i niedowidzacym. Ciggi piesze i jezdne wykonano zgodnie z przepisami
techniczno-budowlanym z kostki betonowsj. [ch nawierzchnia byla rdwna i o5wietlona.
Wyraznie oddzielono {innym kolorem) ciagi piesze od sciezek rowerowych. Przed
przgjsciami dia pieszych utozono plytki fakturowe, obnizono krawezniki do wysokosci
2 cm i zamontowano sygnalizacje akustyczng wzbudzang dotykowe. Na wykonanych
przystankach MPK przewidziano miejsce schronienia przed zlymi warunkami
atmosferycznymi dla 0sdb poruszajgcych sie na wozkach.

3. W trakcie budowy Cenirum Wypoczynku i Rekreacji tomzyca (kosziem 150 fys. zi)
wykonano sitownie zewnetrzna z przyrzadami do ¢wiczeh, plac zabaw dla dzieci
Z wyposazeniem, strefg wypoczynku z fawkami dla rodzicow oraz boisko wislofunkeyjne.
Urzadzono tez utwardzone ciagi komunikacyjne i zagospodarowano zislen wokdt
obiekiu.

4. W ramach budcwy boiska wielofunkcyjnege i kortu tenisowego przy Zespole Szkét
Mechanicznych i Ogdlnoksztatcgcych w tomzy (kosziem 759,4 tys. zi, z czego
2214 tys. zl stanowily &rodki Ministerstwa Sportu i Turystyki) wykonano oéwietlone
boisko wielofunkcyjne o nawierzchni poliuretanowej i trawiasty kort tenisowy, a wokot
boisk zamontowano tawki dla widzow?. (dowid: akta kontroli str. 347-373)

W dziatalnosci kontrolowane] Jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Na etapie projektowania i realizacji przez Urzad czterach analizowanych inwestycii
nie uwzgladniano rozwigzan zapewniajgcym seniorom i osobom nispelnosprawnym

= Przed wszczeciem posiepowania o udzalenie zaméwienia na wykonanie zadania, w Urzedzie przeprowadzono naradg
(12 pazdziernika 2015 r), w celu ustalenia poprawnego opisu przedmiotu zaméwienia, w tym koniecznodei zwigkszenia
zakresu rotot (w | etapie) o wykonanie utwamizer clagdw pieszego | jezdnego z zafoka od strony szozytu budynku ZSMIO,
celem wykenania dojsdia dia osdb niepelnoesprawnych. Wykenawey dokumentagji projektowej zapewnili Urzad, ze dostepu
do obiektu csobom niepelnosprawnym poruszajacym sig na wozkach inwalidzkich nie badzie ograniczony {zaplanowano
bowiemn pochylnie umoziwiajace pokonanie ewentualnych roinic terequ). Jednoczesnie zegwarantowali e dokumentacia
prejeklowa jest kompletna z punkiu widzenia celu, kitremu ma sluzyé, zostata wykonana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, normami i zasadami wiedzy techniczngj (ant. 20 ust. 4 Prawa budowlanego}.
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dostep do obiekfow i uslug Swiadczonych w przestrzeni publicznej na rowni z osobami

petnosprawnymi.

a) Nie wyznaczono i nie oznakowano miejsc parkingowych dla 0sdb niepetnosprawnych
lub wyznaczono takie miejsca w znacznym oddaleniu od zrealizowanych inwestycii,
czym naruszono przepisy § 20 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie®. W przypadku przebudowanego odcinka ul Zawadzkiej
znak pionowy wskazujacy miejsce postojowe dla osbb  nlepetnosprawnych
przesloniety byl przez drizewo, a na nawierzehni parkingu nie oznaczono takiego
miejsca. Pomiar okolicznych miejsc parkingowych, wykazat, Zze zadne z nich nie
spehialo kryterivw miejsca postojowego dla osoby niepeinosprawnej (2,5 m zamiast
3,6 m). Pierwsze dwa stanowiska postojowe od strony ul. Sybirakdw spednialy
wymagane kryteria, jednakze nie zostaly oznakowane {znakami pionowymi
i poziomymi). W dniu ogledzin parkowaty na tych miejscach pojazdy prywatne bez
uprawnief do parkowania w miejscach wyznaczonych dla pojazddw kierawanych
przez osoby niepetnosprawne. W przypadku okolic Dziennego Comu Senior Wigor,
hoiska wielofunkcyjnego przy Zespale Szkét Mechanicznych i Ogélnoksztatcacych
oraz Centrum Rekreacji i Wypoczynku tomzyca miejsca postojowe dla
niepelnosprawnych wyznaczono w znacznym oddaleniu (ponad 100 m}) od obiektow.

b) Wykonano cigg pieszy do obiektu w spos6b utrudnisjacy dostep do boiska
wielofunkcyjnego i uniemozliwiajacy skorzystanie z kortu tenisowego przy ZSMIO
osobom niepelnosprawnym, w szczegolnosci poruszajacym sie na  wozku
inwalidzkim. Wykonawca inwestycji wybudowat bowiem podjazd i chodnik od styony
szczytu obiektu o szerokosci 1,5 m, tj. o 0,5 m mnigjszej od wymaganej (2 mj,
Z migjscowym zawezeniem do 0,9 m (z uwagi na szafke transformatorowa).
Nie wykonal rowniez podjazdu lub pochylni z porgczami, lgczacego boisko
wielofunkcyjne z sasiednim kortem tenisowym. Roznica poziomdw migdzy boiskami
wynosita okolo 1,2 m | wymagala pokonania szesciu stopni. Przyjgte rozwigzania
byly niezgodne z wymogami okreslonymi przepisami § 44 ust. 2 i G rozporzadzenia
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadaé dropi publiczne i ich
usytuowanie?,

Naczelnik Wydzialu Inwestycjl wyjasnit, ze w przypadku przebudowy ul. Zawadzkiej
ponownie zostanie przeanalizowane oznakowanie parkingu i zlecone poprawienie
oznakowania znakami plonowymi i poziomymi wyznaczonych miejsc parkingowych
(mylnie ustawiony znak pionowy zostanie przeniesiony na wiasciwe miejsce).
W pozostatych przypadkach w kolejnych etapach inwestycji zostang urzadzone
miejsca parkingowe dla oséb niepelnosprawnych, a w ZSMIO poprawiony bedzie
dojazd do boisk i polaczenie miedzy boiskami. Przebudowane beds schody
(wykonana zostanie pochylnia) wlalwiajace dojécie do kortu  osobom
hiepethosprawnym. (dowbdd: akla kontroli str. 287-288, 361-376)

2. Ogledzin czterech wybranych zadan, przeprowadzone 7 udzialem specjalisty®
wykazaly, 7ze przy realizowanych inwestycjach Urzad pomingt czesé rozwigzaf
(w tym wynikajacych z zasad dobrej praktyki i specyficznych potrzeb osdb
0 ograniczong] sprawnosci®) ulatwiajacych dostep i korzystanie z obiektow osobom
niepenosprawnym z dysfunkcjami sensorycznymi innymi niz ruchowe.

a) W przypadku dostosowania budynku na potrzeby Dziennego Domu Senior Wigor
brakowato:

@ Dz, U, 220151, poz. 1422

@ Dz, U. z 2016r. poz. 124.

2 Powolanego w trybie art. 49 ust. 4 ustawy z dnia 23 grudnia 1984 r. 0 Najwy2sze] Izble Kontroli {Dz. U. 2 2017 r, poz. 524).
\stawa zwana dalgj ,ustawa o NIK”.

# Por, np.: Przestrzen publiczna przyjazna seniorom. Poradnik RPO. Autor: dr hab. inz. arch. Marek Wysocki. Warszawa 215
lub Dostepna przestrzen publiczna. Samorzad Rownych Szans, Fundagia Instylufu Rozwoju Regionalnego. Autor. dr hab.
inz arch. Marek WysocH. Krakow 2009,
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e czylelnej informacji na zmodemizowanym budynku, a na fasadzie — tablicy
0 przeznaczeniu obiekiu, co moZe powodowat dezorientacje osob starszych
i niepetnosprawnych w szczegbinosei z dysfunkejg wzroku,

+ oznakowania konturowego krawedzi ciagdw pieszych i wejsé¢ do poszezegdinych
pomieszczefi w budynku (dotyczylo to tzkze wyraznego oznakowania
piktogramami lub napisami informacji o przeznaczeniu poszczegdinych
pomieszczen w obiekcle — w szczegblnosSci wejscie do toalety dla osob
z dysfunkcja wzroku bylo identyczne jak wejscie do kazdego innego
pomieszczenia),

+ oznzkowania naprowadzajacego, informujacego i osirzegawczego, bowiem
wnetrze budynku tacznie z drzwiami pomalowano w szarym neutralnym kolorze,

e instalacji alarmowo-przyzywowej oraz uchylnego lustra w  toalecie,
dostosowanych do potrzeb os6b niepetnosprawnych, . wyposaZenia
poprawiajacego osobom niepeinosprawnym poczucie bezpieczenstwa i komfortu
uzytkowania toalety.

by W przypadku przebudowy ul. Zawadzkiej od Al. Pitsudskiego do ul. Przykoszarowej
brak byto:

e oznakowania bezpiecznego przejécia dla pieszych tzw. ,zebry' (wykonawca
inwestycji oznaczy bowiem na skrzyZowaniu ul. Sybirakow z ul. Zawadzka
preejscie dla pieszych znakiem pionowym oraz ptytami babelkowymi”, jednakze
nie uzupelnit takiego oznakowania na nawierzchni jezdni o tzw. ,zebry"; co jest
szczeqdlnie niebezpieczne dla osdb niepelnosprawnych z dysfunkcjq wzroku,
ktore mogq byt przekonane, Ze sg na oznakowanym i bezpiecznym przejsciu dla
pieszych),

» czytelnej informacji o kursowaniu aufobuséw MPK na przystankach.

¢) W przypadku Centrum Wypoczynku i Rekreacji Lomzyca brakowato:

* polaczenia wybudowanych, utwardzonych chodnikéw, faczacych poszczegdine
strefy obiektu (np. przejécie z czesci obejmujace] sitownie na Swiszym powiefizu
do boiska wielofunkcyjnege z koniecznosci odbywa sie Sciezka trawiasts,
z licznymi ubytkami), a strefa wypoczynku nie posiada utwardzonej nawierzchni
umozliwiajgcej osobom niepetnosprawnym dotarcie do umieszczonych tam tawek
parkowych, ktore nie posiadaty ponadto opar¢ i podiokietnikéw,

+ ulatwien dla oséb poruszafacych sie na wozku inwalidzkim przy wejsciu na boisko
wielofunkcyjne, poniewaz roZnica pozioméw miedzy chodnikiem i nawierzchnig
boiska wynosila 12 cm.

dy W przypadku boiska wielofunkcyjnego i kortu tenisowego przy ZSMIO tawki
wypoczynkowe ustawione przy boisku pozbawione byly oparc | podiokietnikow.
{dowéd: akta kontroli str. 347-373)

Obiekty uzytecznosci publicznej, ktére wybudowano, wyremcntowano, przebudowano
lub w ktdrych zmieniono sposob uzytkowania po 1 styeznia 1995 r., musza byé dostepne
dla ostb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
a zatem rowniez dla 0s6b z dysfunkcjami innymi niz fizyczne. Obowiazek w tym zakresie
wynika z art 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego. Osoby niepelnosprawne maja prawo
m.in. do Zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym dostepu
do urzgdow i obiekidw uZytecznosci publicznej, swobodnego przemieszczania sie
i powszechnego korzystania ze $rodkow transportu, dostepu do informacji | mo2liwosci
komunikacji miedzyludzkiej. Wskazujac te prawa, Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
wezwal wiladze samorzadowe do podjecia dziaglan ukierunkowanych na ich
urzeczywistnienie?,

Naczelnik Wydzialu Inwestycji Urzedu wyjasnit, Ze w przypadku rob6t dostosowawczych
w budynku na potrzeby Dziennego Domu Senior Wigor oznakowanie budynku ,nie bylo
w zakresie Wykonsnia zadania | bedzie moifiwe dopiero po wykenaniu prac

# |Jchwala Sajmu Rzeczypospolitej Pekskiej z dnia 1 sierpnia 1297 r. Karta Praw Osdb Niepelnosprawnych (M.P. Nr 50,
poz. 475).
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elewacyfnych ... remont elewacii Wydziaf Inwesiycji uzgodni z zarzgdea budynku ..
Wspiinotg Mieszkanfowg". Dodal, ze prace budowlane w obiekcie wykonano w oparciu
oprojekt budowlany, Kktory w jego ocenie ,zawieraf niezbedne wymagania
przysiosowania pomieszczet dla  o0séb  nispehosprawnych”. W jego ocenie
to uzytkownik powinien we wiasnym zakresie dostosowac pomieszczenia o niezbgdna
oznakowania, emblemaly, piklogramy oraz niezbedne wyposaZenie dla oséb
niepeinosprawnych (niewidzacych czy tez nfedowidzacych)’. Stwierdzil, ze w przypadku
przebudowanej ul. Zawadzkiej, Wydziat Inweslygji zleci zarzadey drogi rozwiazanie
problemu bezpiecznego przejscia dla pieszych, a Slrazy Miejskiej zasygnalizuje
koniecznosé bacznej obserwacji ww. terenu. Stwierdzil, e w przypadku Centrum
Wypoczynku | Rekreacji Lomzyca zadanie byl realizoware w ramach Budzetu
Obywatelskiego i w zakresie zgloszenia dokonanego przez mieszkancow. Zaznaczyl,
7e w trakcie realizagji kolejnych etapow bariery architektoniczne zostana usunigte,
ti. utwardzone zostang ciggi komunikacyjne, dojscia do tawek, poprawione zostanic
wejscie na boisko. {dowdd: akta kontroli str. 287-288, 374-376)

3. W regulaminie przewozu Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Lomzy
niejednoznacznie uregulowano sprawg zwolnienia osoby niepelnosprawnej z obowigzku
przewozenia w kagancu psa asystujacego. Obecny zapis nakazuje przewozié psy
wieksze trzymajac je na smyczy i w kagarcu. Zgodnie z przepisami art. 20a ust. &
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz  zatudnieniu  oséb
niepelnosprawnych, osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakiadania psu
asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy. (dowdd: akta kontroli sir. 142)

| Ocena czastkowa Zwigkszeniu dostgpnedci do ustug i ulatwieniu poruszaniu sig po terenie miasta Lomza
i . mialy stuzyé sukcesywnie podejmowane dziafania w tym zakresie. Nie byly one jednak
skuteczne, poniewaz w trakcie ich wykonania popeiniono wiele bledéw. Negatywnie nalezy
rownie? ocenit pominiecie w trakcie prowadzonych inwesiycji rozwigzafi wspomagajgcych
potrzeby osdh z dysfunkcjami innymi niz ruchowe.

IV.Whnioski

Wnioski pokontrolne  Przedstawiajac powyzsze oceny i uWagi wynikajace z ustalei konfroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o

1. Podjecie dziatan zmierzajacych do zinwentaryzowania barier w przestrzeni publiczne]
naterenie Miasta oraz do opracowania - z udziatem o0s6b starszych
i niepetnosprawnych - planu i harmonogramu likwidacii tych barier z uwzglednieniem
potrzeb osob z rdznymi dysfunkcjami.

2. Usunigcle barier dla osb z niepelnosprawnoéciami sensorycznymi korzystajacych
zDziennego Domu Senior Wigor oraz z Centrum Rekreacyjno-¥Wypoczynkowego
tomzyca.

3. Wydzielenie migjsc postojowych dla osob niepetnosprawnych na parkingu
przy ul. Zawadzkie] oraz w poblizu Dziennego Domu Senior Wigor, Centrum
Rekreacyjno-Wypoczynkowego tomzyca i boiska wielofunkeyjnego przy Zespole Szkél
Mechanicznych i Ogdlnoksztatcacych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Prawo zgloszeria  Wystapienie pokonlrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
zastrzezel  jednostki kontrolowane], drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przyshuguje prawo
Zgtoszenia na pismie umatywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnago, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.
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Obowigzek
poinfonmowania
NIK o spasobie

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie NajwyZsze] lzby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykerzystania
uwag i wykcnania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokonirelnego, termin przedstawienia
informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calodci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 22 grucdnia 2017 r.

Kontroler DYREKTCR DELEGATURY
Marek Ozga NajwyZsze| |zby Kontroli w Bialymstoku
glédwny specjalista kontroli pafstwowej zup. WICERQYREKTOR

i / Bg;fpis
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