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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku' ul. S. Wyszytiskiego 1,
15-888 Bialystok

Jarzy Leszezynski, Marszalek Wojewddztwa Podlaskiego od 9 listopada 2015 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Mieczystaw
Kazimierz Baszko, Marszalek Wojewddziwa Podlaskiego od 8 grudnia 2014 r.
do ¢ listopada 2015 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za granica,

Lata 2015-2018 {(do czasu zakonhczenia czynnosci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowoddw sporzgdzonych przez tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli?

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Marcin  Bielawski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do  kontroli
nr LBI/138/2018 z 4 pazdziernika 2018 1. (akta kontroli sfr. 1)

U Dalej zwany: Urzedem”.
2 7. do 21 listopada 2018 r.
3 Dz. U.z2017 1. poz. 524 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".
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QOCENA OGOLNA

Uzasadnienie
ocany ogolnegj

ll. Ocena ogéblna* kontrolowanej dzialalnosci

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozyiywnie dziatania w latach 2015-2018% Samorzadu
Wojewddztwa Podlaskiego® w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznsj
wkraju i za granicg. Podejmowane dzialania promocyjne przyczynity sie do wazrostu
atrakeyjnodei turystyczne] wojewddztwa podlaskiego.

Dziatania Wojewbdziwa w ww. zakresie byly efektywne’, bowiem poniesione w latach
2015-2017 naktady na turystyke przediozyly sie na wzrost przyjazddw turystéw krajowych
o prawie 10% i zagranicznych o ponad 3%8. NIK zauwaza jednak, Ze ocena skutecznosci®
dziatann w zakresie rozwoju turystyki byia utrudniona, gdyz w Strafegi Rozwoju
Wejewddztwa Podlaskisgo do 2020 r. nie okreSlono odrebnych celdw strategicznych, zadan
ani wskaZnikdw zwigzanych z promocja turyslyki oraz funkcjonowaniem i rozwojem
informagiji turystycznej w wojewddztwie!?,

Wojewodztwo wydatkowalo i rozliczylo, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie!, regulacjami wewngtrznymi
i umowami, chjete badaniem dotacje w kwocle 52,9 tys. 212 na reglizacje zadan publicznych
w sferze turystyki, udzielone organizacjiom pozytku publicznego i pedmiotom wymienionym
w oarl 3 ust 3 te] ustawy, w tym Podlaskiej Regionaingj Organizacjl Turystyczne|!d.
W zakresie promocji furystyki i tworzenia markowych, w tym innowacyjnych produktow
turystycznych4 wspotpracowano tez z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego.
Promowano rodzaje turystyki okreslone w Strategii, w tym 91 markcwych produkitw
turystycznych'd, wykorzystujge w promocji 39 wydarzen sportowych, kulturalnych
i gospodarczych w kraju i za granicg s, a takze rosnace zainteresowanie strong internetows
i profilem w mediach spolecznosciowych??.

W latach 2015-2018 r. {I polowie) poprawita sie infrastruktura turystyczna w wojewodztwie

podiaskim, na co wskazuje wzrost z 60 do 66 liczby obiektow hotelarskich | wzrost z 86 do
92 liczby organizaterow i pesrednikdw turystycznych'd,

* Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywng albe oceng
w formie opigsowsj.

5 Do 21 listopada 2018 1.

& Dalej: ,Wojewédztwo".

T NIK uzngje dzialania za efekiywns, jezeli naktady na turystyke przetozyly sie w latach 2015-2017 na wzrost
liczhy prayjazdow turystow krajowych i zagranicanych.

8 Wq danych Gldwnego Urzedu Statystycznego liczba turystow krajowych 1 zagranicznych korzystajaeych
z turystycznych obiekiow noclegowych w wojewadziwie wzrosta kolejno z 606,5 tys. do 666,68 tys.
(wzrost 0 9,9%) i z 1578 tys. do 162,9 tys. (wzrost 0 3,2%).

8 NIK uznaje drialania za skuteczne, jezell w latach 2015-2017 osiagnigto wskaZniki realizacji celow

sirategicznych zaktadane w Strafegii Rozwoju Wojewodziwa Podiaskiego do 2020 r.

Patrz punkty 1.1 i 1.3 wystgpienia pokonirolnego.

11 Dz.U. z 2018 poz. 450, ze zm. Ustawa dalej zwana: ,udppiw".

12 Stanowigce]j 16,8% wydatkow z tylutu udzielonych dotacji na zadania z zakresu turyslyki i krajoznawstwa,

13 Dalej: ,PROT".

14 Wdrozenie e-platformy do zarzggzania ruchem turystycznym w rejonie Puszczy Bialowieskiej. ‘

15 W tym 63 produkty powstate przed 2015 r., po 11 produktow powstatych w latach 2015-20156 i po trzy

powstale w latach 2017-2018.

W 2015 . do promodji turystycznej Wojewddziwa wykorzystano 9 wydarzen, w 2016 1. - 15, w 2017 r. — 10,

w2018r.- 5.

Od listopada 2016 r. do listopada 2018 r. liczba polubien profilu na Facebcoku wzrosla z 7,6 tys. do 8,6 tys.,

za$ liczba odwiedzin portalu (wrotapodiasia, zaktadka turystyka) wzrosta w 2017 r. w stosunku do 20186 r.

{wynosita 50,9 tys. w 2016 r., 71 tys. w 2017 r. i 43,2 tys. do 30 czerwca 2018 1.).

Dane wynikajace z ewidencji obiektdw hotelarskich oraz rejestru organizatordw i pogrednikédw furystycznych

prowadzonych przez Marszalka Wojswodztwa Podlaskiego
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej
w kraju i za granica

1. Prawidtowo$€ realizacji dziatah dotyczacych promocji turystyki oraz informacii
turystycznej

1.1. W badanym okresie w Wojewodziwie obowiazywala zakiualizowana Sirafegia Rozwaoju
Wojewddztwa Podlaskiego do 2620 r.'® W zawarte] w niej diagnozie wskazano, #e region
ma potencjal turystyczny, do ktdrego mozna zaliczy¢ naturalne kompleksy puszczanskie,
wody powierzchniowe, czyste Srodowiske przyrodnicze | walory kulturowe. Atrakcje
te {z niclicznymi  wyjatkami} nie stanowia jednak silnego magnesu dla turystow.
Wojewadztwo zajmuje pierwsze miejsce w Polsce pod wzgledem diugosci szlakow pieszych
i rowerowych, ale pod wzgledem liczby obiektow hoclegowych | zbiorowego
zakwaterowania — dopiero migjsce 14. Najwiekszy potencjat wg diagnozy miata turystyka
wypoczynkowa na obszarach cennych przyrodniczo i nad jeziorami, aktywna turystyka
rowerowa | kajakowa oraz turystyka zdrowotna, kulturowa i pielgrzymkowa.

NIK zauwaza, ze ww. Strategii nie okreslono odrebnych celow i zadan zwigzanych
zpromocjg  turystyki oraz  funkcjonowaniem i rozwojem informacji turystycznej.
Nie odniesiono sig m.in. do rozwoju turystyki przyjazdowe] turystdw krajowych
i zagranicznych®. Dwa cele strategiczne: nr 1 konkurencyjna gospodarka otaz
nr 2 powigzaia miedzynarodowe | krajowe dotyczyly muin. turystyki. W Wojewddziwie
hie przyjeto odrebnego dokumentu dotyczacego rozwoju turystyki, poniewaz jak wyjasnit
Marszatek, Strategia ,przyjeda faki sposob okreslenia celdéw strategicznych | operacyjnych,
20 nie odnoszyg sie ohe co do zasady do poszczegdinych branz / seldoréw, Jecz dolyczg
stwarzania warunkow do rozwofu gospodarkl w ogdle, poprawy sytuacii w réZnych sferach
Zycla spoleczno-gospodarczego, tym samym obejmuja réwniez furysiyke. Istnienie
odrebnych strategii / programbw dotyczacych poszczegdinych sektorow Zycia spoteczno-
gospodarczego w ramach ogoinef sirateghl rozwoju wojewddztwa zalezy do oceny
zasadnosci ich przyjecia przez poszezegolne zarzady / sejmiki wojewodziw”,

{akta kontroli str. 6-80, 88-82)

Uchwatz z dnia 22 kwietnia 2010 r. Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego?! przyjal tez
JProgram rozwoju furystyki | zagospodarowania turystycznego Wojewodztwa Podfaskiego
na lafe 2010-2015", Z uzasadnienia do projektu tej uchwaty wynika, ze powodem jego
przyjecia byly usialenia poczynione podezas negocjacji Regionalnego Pragramu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego™ na lata 2007-2013, w frakcie ktorych Komisja
Europejska zwrocita uwage na konieczno$¢é opracowania odpowiedniege programu,
wskazujgeego na kierunki dziatan w zakresie turystyki branych pod uwage przy wyborze
projekiéw do dofinansowania w ramach realizacji RPOWP w latach 2007-2015. Program ten
nie byt przedmictem uchwaly Sejmiku Wojewodziwa?, na sesji z 31 maja 2010 r. zostal
przedstawiony przez Zarzed jako informacja. Marszatek wyjasnil, ze Wojewodziwo w my$l|
ohowiazujacych przepisdw nie miato chowigzku przygotowania programu rozwoju turystyki
w rozumieniu art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewbdztwa
i taki program nie powstal. Zarzad przyjal dokument o nazwie ,Program Rozwoju Turystyki
i Zagospodarowania Turystycznego Wojswddziwa Podlaskiego w lafach 2010-2015", kiory
z zalozenia nie miat byé programem rozwoju” w rozumieniu ww. przepisu. Wskazywat on

19 Przyjeta uchwalg nr 204X1/374113 Sejmiku Wojewddziwa Podlaskiege z dnia & wrzednia 2013 r. w sprawie
przyjecia zakiualizowane] Strafegii Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020. Dale] zwana tez
Stratagig.

20 W tym niekorzystajacych z noclegu — najczesciej jednodniowa turystyka zakupowa.

A Dalej: Zarzgd"”.

22 Uchwala nr 224/343110 w sprawie uchwaleniz ,Programu Rozwoju Turysiyki | Zagospodarowania
Turystycznego Wojewddziwa Podlaskiego w fatach 20710-2015".

23 Dalej: RPOWP".

2 Dalej: ,Sajmik”.

% Dz, z 2018 . poz. 913, ze zm.
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jedynie kierunki wykorzystania srodkow w ramach RPOWP i zawierat opis atrakcyjnosci
turystycznej regionu, jego kluczowych produktow turystycznych, a takze zatozenia do jego
spojrej promocji, ktore wyznaczaly kierunki dziatan promocyjnych.

(akta kontroli str. 2-5, 88-92, 397-399}

1.2, Do udzialu w opracowaniu Strategii zaproszono 76 przedsiebiorcdéw z branzy
furystycznej, PROT, lokalne organizacje turystyczne i organizacje pozarzgdowe. Uwagi
do projekfu ztozvta Lokalna Organizacja Turystyczna ,Region Puszczy Bisfowisskiej?,
dotyczyly one kwesti technicznych, tj. zmiany zapiséw i zostaly w trzech z czterech
przypadkéw uwzglednione. Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodnigj oprocz
whioskdw o zmiane zapisdw proponowat uwzglednienie w analizie SWOT silngj roli klastrow
turystycznych (uwagi nie uwzgledniono)?, (akta kontroli str. §1-87)

1.3. Przyjetymi w Strategii wskaznikami dotyczacymi pomiaru realizacji celow byly: ,PKB
na jednego mieszkanca” i Miczba firm na 10 lys. mieszkericow” w zakresie celu
strategicznego nr 1 konkurencyjna gospodarka oraz ,warlosé eksportu w przeliczeniu na 1
mieszkanca” i,udzial kapitafu zagraniczhegoe ulokowanego w wojewodziwie podiaskim
w catkowitej warfosci fego kapifaly w Polsce” w zakresie celu strategicznego nr 2
powigzania migdzynarodowe 1 krajowe. Zgodnie z zapisami Strategii wskazniki osiagniecia
celow mialy byt na biezaco monitorowane w oparciu o dane statystyki publiczng),
co opisano szerze] w punkcie 2.1. NIK zauwaza, Zze ww. wskaZniki dotyczyly celéw
zwigzanych z gospedarkg regionu, za$ nie adnosity sig wprost do rozwoju turystyki, w tym
promocji turystyki i rozwoju informacji turystycznej w wojewddztwie. Zaden z przyjetych
wskaznikdw nie odnosil sie wylacznie do turystyki lub promocji regionu.

(akta konfroli str. 6-80)

1.4. Zadania z zakresu turystyki i promociji turystycznej realizowat w Urzedzie Departament
Edukacji, Sportu i Turystyki®, w ramach kfdrego wydzielono Referat Turystyki
{do 19 grudnia 2016 r. byi to Referat Sportu i Turystyki oraz Samodzielne stancwisko
ds. pozyskiwania Srodkdw budZetowych i rozliczei). Zgodnie z  regulaminem
organizacyjnym Urzedu do =zadan Referatu Turystyki nalezalo m.in.: inicjowanie
i realizowanie zadah zwigzanych z kreowaniem rozwoju turystyki, ksztattowaniem
i promocja produktoéw turystycznych oraz waloréw turystycznych wojewddztwa, wspisranie
rozwoju systemu informacji turystycznej w wojewddztwie z wykorzystaniem innowacyjnych
metod i technk promocyjnych, wspdlpraca z organami administracii rzadowe,
samorzadowej | organizacjami pozarzadowymi, w tym m.in. Polskg Organizacig
Turystyczna®, PROT, Ilokalnymi organizacjami turystycznymi, centrami  informacji
turystycznej, samorzadami lokalnymi oraz organizatorami i posrednikami turystycznymi
na rzecz rozwoju i promagji turystyki w regionie, prowadzenie spraw z zakresu czionkostwa
Wojewodztwa w PROT, upowszechnianie i promocja turystyki przyjazdowsj, udzielanie
wtrybie udppiw dotacji na realizacje zadah ze sfery turystyki i krajoznawstwa,
opracowywanie wojewddzkiego kalendarza imprez turystycznych oraz organizacja
konkurséw promujacych oferte turystyczna wojewddztwa. Ponadto zadania z zakresu
premocii regionu realizowal Departament Wspblpracy z Zagranicg i Promocji przy pomocy
Referatu Promocji i Zamigjscowego Stanowiska pracy w Biurze Wojewddziwa Podlaskiege
w Brukseli, {akta kontroli str. 93, 408-425)

1.5. Z prowadzenej przez Marszalka na podstawie art, 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz uslugach pilotow wycieczek | przewodnikow
turystycznych¥ ewidencji obiektéw hotelarskich wynika, e w badanym okresie liczba

% Dalej LOT ,Region Puszezy Biafowieskiaf".

2 Sprawozdanie z konsultacii spolecznych dotyczacych przyjecia Strategii cpublikowane pod adresem
https fistrategia.wrotapodlasia.pl/pl/proces_aktualizacjifps2/.

2@ W badanym okresie w Referacie Turystk! zatrudnionych byto od 10 pracownikéw (w 2015 ) do siedmiu
{w2018r).

2 Dalgj POT".

3 W Referacie Promocjl w okresie objetym kontrolg zafrudnicnych bylo ed pigelu pracownikdw {w 2015 r.)
do szeseiuw (2018 r.). Na zamigjscowym stanowisku pracy zatrudniony byl jeden pracownik.

31 Dz.U, z 2017 1. poz. 1563, ze zm.



obiektéw hotelarskich na terenie wajewodztwa wzrosta z 60 w 2015 r. do 66 w 2018 1. (stan
na 30 crerwsca®™). W tym okresie wzrosta tez liczba organizatoréw i posrednikdw
furystycznych z 86 w 2015 r. do 92 w 2018 1. (stan na 30 czerwca)®®  {(akia kontroli str. 94)

1.6. W latach 2015-2018 (do zakonczenia kontreli NIK) Urzad wspélnie z POT uczestniczyt
w targach |TB w Berlinie {w 2017 i 2018 r.) oraz MATKA w Helsinkach (dwukrotnie w 2016 .
i 2017 r). Efektem tych dzialan bylo zwigkszenis rozpoznawalnosci turystyczng
wojewddztwa, promocja Wschodniego Szfaku Rowerowege ,Green Veio® i turystyki wodnej
regionu. Na realizacje ww, projektdw Wojewddztwo przeznaczylo 30,1 tys. zi™.
Nie realizowano wspblnych projektow z Ministrem Sportu i Turystyki.  (akta kontroli str. 95)

1.7. W latach 2015-2018 w Bialymstoku funkcjonowalo Regionalne Centrum Informagii
Turystycznej, prowadzone przez PROT®* (udziat Wojewoddziwa w PROT 1 wydatki z tym
zwigzane przedstawiono w punkcie 1.9). Urzad w ramach projektu ,Podiaskie — odwisczna
potrzeba natury” sfinansowat ze srodkdw RPOWP wyposazenie tego centrum m.in. w sprzet
komputerawy, telebim i st multimedialny za taczng kwote 663,6 tys. zt. PROT prowadzita
tez dwa portale internetowe promujace turystyke w regionis i profil w mediach
spotecznosciowych. Urzad partycypowat w kosztach utrzymania centrum i ww, narzedzi jako
najwigkszy platnik organizacji. Rowniez na portalu internetowym Urzedu® i na profilu
w mediach spolecznosciowych® przedstawiano informagje o tematyce turystycznej,
zawierajace wyszukiwarke noclegow i atraksji turystycanych, informacje o biezacych
wydarzeniach, markach turystycznych {,Green Velo"), realizowanych projektach (,Budowa
slekirycznego wyciggu nart wodnych wraz z urzadzeniami fowarzyszacymi | zapleczowymi
oraz budowa parku linowego | cianki wspinaczkowef w rejonie jeziora Szelment Wielki®),
ruchu bezwizowym z Bialorusig oraz kalendarz imprez turystycznych.

(akta kontroli str. 168-231)

W badanym okresie w Bialymstoku funkcjonowaly tez prowadzone przez Miasto:
Muliimedialne Centrum Informacji Turystycznej® i Punkt Informacji Turystycznej.
Funkcjonowato tez promujacych Biatystok 10 stron internetowych lub aplikacji i dwa profile
spolecznosciowe na Facebooku, prowadzonych przez podmioty zewnetrzne®. Dyrektor
Departamentu Edukacji i Turystyki wyjasnita, ze informacje furystyczng na szczeblu
regionalnym zlecono PROT, a Urzad wspiera system informacji turystyczne
w wojewbdztwie, co przejawialo sig wyposazeniem Regionalnege Centrum  Informaci
Turystyczne] i finansowaniem dzialalnodci PROT. Koordynacja dziatan z zakresu informacii
turystycznej z jednostkami samorzadu terytorialnego odbywata sie na poziomle PROT
i dotyczyla tylko jej czionkow. (akta kontroli str. 98}

1.8. W latach 2015-2018 w wojewddztwie funkcjonowaly dwa Klastry turystyczne: Klasisr
Marsk Turystycznych Polski Wschodniej | Klaster Uzdrowisko Supradl, powstale
odpowiednio w2012 i 2011 r.  z inicjatywy Polskiego Stowarzyszenia
Doradczo-Konsultingowego oraz  Fundacji Uzdrowisko Suprasl {oba z siedzibg
w Bialymstoku). Uczestniczyly w nich podmioty z branzy turystycznegj z wojewddztwa i spoza
jego terenu, w tym przedsiebiorstwa, stowarzyszenia i jednostki organizacyjne samorzadu

32 Za$ na koniec 2016 r. 1 2017 r. wyniosta kolejno 65 i 66.

3 A takze liczba przewadnikdw gorskich z pieciu w 2015 r. do szeSciu w 2018 .

¥ Ze $rodkdw wlasnych — zadania te nie byly dofinanscwywane $rodkami zewnetrznymi.

35 Nie prowadzono osobnych infokioskow ani punkfdw informacii turystycznej.

3% https:Hwww.wrotapodlasia. pl/pliturystykal

3 Podlaskiezasilanenaturg na Facebooku.

38 Sktadajace sie z pieciu punktéw informacii turystycznej.

3 Tji: www.bialystok.p! (portal migjski prowadzony przez Miasto Bialystok), www.odkry bialystok.pi,
www. biglysfok. migjscazhistoria.pl (aplikacja mobilna do 2017 r. i webowa — nadal), www. zmiary. bialystok.pl,
www.arguido.pl/Bialystok (aplikacja mobilna funkcjonujaca do 31.12.2017 r.), www.szlak uwb.edu.pf (Szlak
Dziedzictwa Zydowskiego w  Biatymstoky prowadzony przez Uniwersylet w  Bialymsioku),
www.fadniejuwb.edup!  (Szlak architektury PRL prowadzony przez Uniwersytet w  Blalymstoku),
www.cify2go.p! (aplikacja prowadzona do 2015 r.), www.visi. bialystok.p! (domena utrzymywana do 2016 r.),
aplikacja mobilna i webowa ,Bialystok Kulinarny" (funkcjenujaca do 2015 r.} i profile spolecznosciowe:
www.facebook.com/Informacja-turystyczna-w-Biatymstoku-1646082732281128/ (prowadzany przez
przewodnikow  PTTK), hitps:/www.facebook.com/Wschodzacy.Bialystok/  {prowadzeny przez Miaslo
Biatystok).
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terytorialnego. Klastry te w ramach wspierania rozwou turystyki realizowaly zadania
z zakresu wzmocnhienia turystyczne] marki ragionu, promocji turystycznej na rynku krajowym
i zagranicznym, zdynamizowania rozwoju regionalnego, podniesienia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci  regionu  poprzez wzmocnienie sekiora turystyki. Wojewodztwo
w badanym okresie nie uczestniczyle w dziatalnoéci klastrow i jej nie finansowalo. Strategia
nie przewidywata utworzenia klastra turystycznego. (akta kontrli str. 99-100, 109)

1.9. Wojewddztwo bylo czlonkiem zaloZycielem stowarzyszenia PROT, w sklad ktdrego
w latach 2015-2018 (I pdéloczu) wehodzito odpowiednio 51, 54, 57 i 54 czlonkow,
Wramach skiadek czlonkowskich w latach 2015-2018 (do 30 czerwca) przeznaczylo
na jego dziatalnosé 1.932,0 tys. 214, a takze udzielito dotacji na taczng kwote 134,8 tys, zi%,
Qgdlem na dziakania realizowane przez PROT przekazano 2.066,8 tys. 73, W badanym
okresie Wojewddztwo nie bylo czionkiem lokalnych organizacji turystycznych.

{akia koniroli str. 109, 120-123, 429)

1.10. W badanym okrasie Wojewodztwo prowadzito Wojewddzki Qérodek Sportu | Rekraacii
Szelment Sp. z 0.0.%, w ktorej mialo wszystkie udziaty. Spolka ta zarzadzata calorocznym
osrodkiem sporfowo-rekreacyjnym na Suwalszczyinie, oferujacym noclegi, wyciggi
narciarskie, lodowisko naturalne, trasy biegowe, snow park, elekfryczny wyciag nart
wodnych, park linowy i wspinaczkowy, pole do paintballa, wypozyczalnig rowerdw i pole
do minigolfa. Innych podmiotow dziatajgcych w dzledzinie rekreacji, w tym turystyki
nie utworzono. (akta kontrali str. 99-100, 109)

1.11. Na zadania z zakresu turystyki wydatkowano ogdlem 62.222,4 tys. zt. Najwigksze
wydatki zrealizowano w 2015 r. i 2017 r. — odpowiednio 47.054,7 tys, zt i 7.388,3 lys. =,
zas najmniejsze w 2016 r. i | potowie 2018 r. — odpowiednio 4.184 4 tys. zt i 3.593 tys. zt.
Znaczaca kwota wydatkow w 2015 r. zwigzana byta z realizacjg projektow dofinansowanych
ze srodkdw UE ,Trasy rowerowe w Wojewddziwie Podlaskin?”, na ktéry przeznaczono
39.201,2 tys. 25 i ,Podlaskie ~ odwieczna polrzeba natwry’, na ktbry przeznaczono
2.702,8 tys. zi. Natomiast wzrost wydatkéw w 2017 r. zwiazany byt Z realizacjq inwestycji
w nadzorowanych przez Urzad instytucjach kultury, ktarych keszt wyniost 2.442,8 tys. z6,
W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) Srodki wlasne Wojewddziwa wydatkewane w kwocie
23.712,2 tys. 2! stanowlly 38,1% wydatkéw na turystyke, za§ pozostate 61,9% wydatkdw,
1. 36.508,2 tys. zt stanowily Srodki uzyskane ze zrédet zewnetrznych, w tym $rodki z UE
38.333,6 tys. %7 i wklad wlasny organizacji pozarzadowych 174,6 tys. zt.

Najwieksze wydatki na zadania z zakresu promocji i furystyki ponigsiono w dziale
630 Turystyka — 44.977,5 tys. 2448, w dziale 921 Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego
— 9.338,2 tys. z*9 i dziale 750 Administracfa publiczna — 6.986 tys. zi%0. Pozostate wydatki

poniesione w dziatach 900 Gospodarka komunalna i ochrona $rodowiska, 010 Rolnictwo
i fowisctvo oraz 926 Kultura fizyczna — odpowiednio 291,7 tys. zi, 96 tys. zki 530 tys. zh.

A

=

M.in. 14 jednestek samarzadu terytorialnego (w tym Wojewodziwo), 19 stowarzyszen (fundacii, organizacii
lub placéwel kulturalnych), 21 przedsieblorcdw i uczelnia wyzsza.

W tym w kolejnych latach 450 tys. z, 460 tys. zt, 1.010 tys. zti 12 tys. zt.

W tyrm w kolejnych latach 25,5 tys, 24, 14,1 tys, #, 25,7 tys. 741 69,5 tys. 2l

W tym w kolejnych latach 475,5 tys. 2, 474,1 tys. zt, 1.035,7 tys. z!i 81,5 tys. zi.

Dalej: WCSIR Szelmeni”.

W 20151,

W pozostalych latach na realizacje takich inwestycji przeznaczono od 166,5 tys. z! do 790,56 tys. zt.

Ze $Srodkdw FEuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (dalsj: ,EFRR’} w 2015 r. wydatkowano
36.066,6 tys. =t na realizacje projekiu ,Trasy rowerowe w Wojswddziwie Podlaskim®, ze srodkow RPOWPR
wydatkowane w 2015 r. 2.267 tys. 2t na realizacje projekiu ,Podlasie — odwieczna polrzeba natury’.

W latach 2(15-2018 {do 30 czerwca) w dziale 630 na zadania z zakresu turystyki wydatkowano odpowiednic
42.651,1 tys. zt, 713,2 tys. 23, 1.363,1 tys. =1, 250 tys. zk

W latach 2015-2018 (do 30 czerwea) w dziale 921 na zadania z zakresu turystyki wydatkowano odpowiednic
1.367,9tys. 7, 1.975,9 tys. 2, 3.908,2 tys. zt, 2.089,2 tys. 2t

W latach 2015-2018 {do 30 czerwca) w dziale 750 na zadania z zakresu turystyki wydatkowano odpowiednio
2,830 tys. zt,1.250,7 tys. zl, 1.808,8 tys. zf, 1.086,5 tys. 2.
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W zwigzku z realizacjg zadanh dotyczacych rozwoju turystyki i promocji wojewodziwa
w latach 2015-2018 (do 30 czerwca) najwieksze $rodki przeznaczeno na inwestycje
winfrastrukiure turystyczng 45.954,2 tys. 2t (co stanowilo 73,9% ogolu Srodkow
na turystyke), promocje wojewadztwa — 10.005,2 tys. zt (16,1%), arganizacije przedsigwziet
promujacych wojewodztwo ~ 3.268,2 tys. zt (5,2%), skiadki czlonkowskie
wPROT — 1.932 tys. 7t (3,1%), wsparcie przedsighiorczosci w turystyce — 511 tys. 2l
{0,8%), dotacje dla organizacji pozarzadowych dziatajacych w  zakresie
turystyki — 297,7 tys. 2t (0,5%) [ informacje turystyczng — 2562,1 tys. 21 (0,4%).

{akta kontroli str. 101-119)

1.12. Zgodnie z at. 11 ust. 2 udppiw Urzad powierzat realizacje zadan publicznych
Wojewodztwa w sferze turystyki i krajoznawsiwa organizagjom pozytku publicznego
i podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy w tryble otwartych konkursdéw ofert,
W badanym okresie przeprowadzono pieé takich konkursdw: po jednym w latach 2015-2017
i dwa w 2018 r5' W ich wyniku zawarto 34 umowy ¢ udzielenie 309 tys. 2 dotacji
na realizacje tych zadan (13 uméw w 2015 r.,, po 6 w latach 2016 i 2017 oraz S w 2018 r.).
{akta kantroli str. 120-123)

Analiza trzech konkursdw przeprowadzonych w latach 2015-2017 (po jednym z kazdego
roku)5? wykazata, ze:

— Ogloszenia o otwartym konkursie ofert zgodnie z art. 13 ust. 3 udppiw upubliczniona
na stronie internetowe] Urzedu, w Biuletynie Informacji Publicznej®® i w migjscu
publicznie dostepnym na tablicy ogloszen Urzedu. Ogltoszenia zawieraty wymagane
art. 13 ust, 2 ww. ustawy informacje o; rodzaju zadan, wysokosci srodkow publicznych
przeznaczanych na ich realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach
i warunkach realizac]i zadan, terminie skladania ofert, trybie 1 kryteriach ich wyboru oraz
terminie dokenania wyboru, zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku
ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego
samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami. Termin na ztozenie ofert wnosit
co najmnigj 21 dni od dnia ukazania sig ogloszenia o konkursie.

— Oceny ofert dokcnywaly komisje powolywane przez Zarzad, w skiad klorych stosownie
do art. 15 ust. 2b i 2d udppiw wchodzili przedstawicicle Zarzadu oraz czlonkowie
wekazani przez organizacje pozarzgdowe i podmioly wymienione w arl. 3 ust. 3 ustawy.
Czlonkowie komisji ztozyli wymagane art. 15 ust. 2f oSwiadczenia ¢ braku przesianek
do wylaczenia z postepowania lub o ich wystapieniu.

— W trzech konkursach ztozono 97 ofert (30 w 2015 v, 36 w 2018 r. i 31 w 2017 r),
z powadu bledéw formalnych komisje adrzucity 44 ofetty (w kolejnych latach 12, 25 7).

— Komisje zaproponowaly udzielenie dotacji na realizacje 29 zadan (18 w 2015 r., szesciu
w 2016 r. oraz pieciu w 2017 r.) w tgcznej kwocie 188,5 tys, zt (w kolejnych latach
94,5 tys. 2, 35 fys. 2t i 60 tys. zl). Ostateczng decyzje ws. udzielania dotacji zgodnie
z uchwalami Sgjmiku ws. programéw wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 udppiw w latach 2015-2017% podejmowat

5

Uchwaly Zarzadu: nr 14/417/2015 z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie ogloszenia ofwartego konkursu ofert
na realizacje zadan publicznych nalezacych do Wojewédziwa Podlaskiego w sferze turystyki i krejoznawstwa
w 2015 r., nr 110/1330/2016 z dnia 19 stycznia 2016 r. w sprawie ogloszenia otwarfego konkursu oferl
na realizacjg w 2016 r. zadad publicznych naleZzacych do Wojewodziwa Podlaskiego w sferze turystyk
i krgjoznawstwa, nr 186/2451/2017 z dnia 16 stycznia 2017 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert
na realizacje w 2017 r. zadan publicznych nalezacych do Wojewddziwa Podlaskiego w sferze furystyki
i krajoznawstwa, nr 280/3840/2018 z dnia 20 marca 2018 r. w sprawis udzielenia dotacji z budzZetu
wojewddztwa na realizacje w 2018 r. zadari publicznych nalezacych do Wojewodztwa Podlaskiego w sferze
furystyki i krajoznawstwa, nr 3041/4393/2018 z dnia 26 czerwca 2018 r. w sprawie udzielenia dotacii
z budzetu wojewodziwa na realizacje w 2018 r. zadan publicznych nalezacych do Wojewddziwa Podlaskiego
w sferze lurystykl i krajoznawstwa,

Analiza objeto trzy postepowania konkursowe z lata 2015-2017, w ktérych wyfonione zadania zakoriczono
i rozliczeno do 30 wrzesnia 2018 r.

53 Dalej: ,BIP".

4 Uchwaly Sejmiku Wolewodziwa Podlaskiego: nr XLIVI521/14 z dnia 13 pazdzierika 2014 r., nr XV/124/15
z dnia 26 pazdziernika 2015 r. araz nr XXXf271/i6 z dnia 30 listopada 2016 r.
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Zarzad. Decyzje te podieto przed uptywem 30 dni {w 2015 r.} i 40 dni (w 2016 i 2017 r.})
od zakonczenia naborow, 1. zgodnie z uchwatami Sejmiku ws. ogloszenia konkurséw.

- W wyniku przeprowadzonych konkurséw Zarzad udzielit dotacji na realizacje 28 zadan
(16 w 2015 r. i po szesciu w latach 2016-2017) o faczne] wartosci 173,5 tys. zt Wyniki
naborow opublikowano niezwlocznie, ti. w dniu podjecia decyzji przez Zarzad na stronie
internetowej Urzedu, w BIP i w migjscu publicznie dostepnym na tablicy ogloszen
Urzedu. Ogtoszenia zawieraly wymagane art. 15 ust. 2h udppiw informagje, tj. nazwe
oferenta, zadania publicznego i wysokosé przyznanych Srodkéw publicznych.

Badaniem objeto pieé ofert oraz zawartych i zrealizowanych na ich podstawie uméwss
na wykonywanie zadah publicznych nalezgeych do Wojewodztwa w sferze turystyki
i krajoznawstwa o warlosci 89,8 tys. zt, w tym 52,9 tys. zl sfinansowanych z dotacji
(co stanowito 16,8% wydatkdw z tytuhu udzislonych w badanym okresie dotacji na realizacie
zadan z zakresu turystyki i krajoznawstwa). Ustalono, Ze:

— oferty byly kompletne (zawieraly elementy wymagane art. 14 ust. 1 udppiw), zgadne
zwarunkami naboru wynikajacymi z ogloszenia, zawieraly wymagane zalaczniki
i zostaly zgtoszone w terminie przez uprawnione podmioty;

— oferty oceniono zgodnie z art. 15 ust. 1 udppiw wg kryteriow okreslonych w naborze,
tj. w ogloszeniach o konkursach i podjetych w latach 2014-2016 uchwalach
ws. programu wsplpracy Wojewobdziwa z organizaciami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 udppiw;

— umowy na realizacjg zadan zawarto po uptywie od 17 dni do 37 dni od dnia ogloszenia
wynikdw konkursow. W czterech z pieciu badanych przypadkéw Zarzad udzielit
oferentom wsparcia w kwocie nizszej niz wnioskowana, co wymagato aktualizacii
harmonograméw rzeczowo-finansowych i kosztoryséw do wysokosci przyznanej dotagji,
a w jednym nastgpita zmiana we wiadzach organizacli, co rdwniez wigzalo sig
z konicznoécig dostarczenia aklualnych dokumentéw. Po ich otrzymaniu, co trwalo
odGdo 23 dni, mozliwe bylo sporzadzenie umdw, ktdre wymagaly akceptacji
odpowiednich pracownikéw Urzgdu {zgodnie z Instrukcja obiegu | konfroli dokumentow
finansowych) i podmiotéw, ktdrym przyznano dotacje. Umowy zawierano przed
planowanym terminem wszczgeia realizacji dotowanych zadan;

— tresé umoéw byla zgodna z wymogami ari. 16 udppiw | uwzgledniata elementy okreslone
w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®®;

— prawidtowosé realizacji zadan i wykorzystania powierzonych $rodkow nie byla
przedmiotem kontroli u beneficjentow. Urzad realizowat kontrole poprzez: udziat
w imprezach promocyjnych, w przypadku watpliwossi odnoénie rozliczen finansowych
weryfikowat kserokopie dokumentéw®’, a w ramach opracowywania niekomercyjnych
wydawnictw weryfikowat ich zgodnos¢ z aplsem zawartym w ofercie;

— umowy prawidtowo i terminowo rozliczono w zakresie realizacji zadania, poniesionych
kosztéw i wkiady whasnego podmiotow zewnetrznych, a niewykorzystane dotacje
w lgcznej kwocie 0,8 tys, zt zwrocono w terminig8,

Na podstawie ofert realizacji zadania publicznego, Zarzad zgednie z art. 19a udppiw,

tj. z pominigciem otwartego konkursu ofert udzielit 11 dotacji (irzech w 2015 r., dwéeh
w2016 r, czterech w 2017 r. i dwoch w 2018 1) na realizacje przez organizacje

5 Zbadano piet losowe wybranych uméw na reaslizacje zadania publicznege wylonionych w ww. trzech
konkursach ofert przeprowadzonych w latach 2015-2017. Byly to umowy zawarte z [1] Biatostockim Cddzial
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego na zadanie Odnowienie furystycznego szlaku pieszego
"Szlakiom prawosfawnych Swiglyr', [2] Suwalskg Izbg Rolnicze-Turystyczna na zadanie "Pakiet podréznika
po Wojewodziwie Podlasiin, [3] Augustowska Organizacjg Turystyczng na zadanie "Z biegiem Kanahu
Augusfowskiego®, {4] PROT na zadanie Publikacja z weskendows ofertg turystyczng Wojewddziwa
Podlaskiego "Podiaskie na weekend" oraz [5] LOT "Region Puszczy Biafowieskigl' na zadaniz "Odnowienie
szlakow nordic waiking w regionie Puszezy Biafowieskief'.

% Dz.U. z 2017 r. poz. 2077, 7& zin.

5 Potwierdzonych za zgodno$t z oryginatem.

5 W wyniku realizacji badanych zadan nie powstaly nows produkty turystyczne wykorzystywana w promocji
wojewddztwa.



Opis stanu
faktycznego

pozarzadowe zadan publicznych nalezgcych do Wojewddziwa w sferze turystyki
i krajoznawstwa na {gczna, kwote 62,9 tys. zf (w tym 24 tys. zt w 2015 r, 8,5 tys. z
w2016 1., 11,4 tys. zt w 2017 r. i 18 tys. zi w 2018 r.)5°. Ponadto uchwata ws. udzielenia
dotacji na realizacje zadania publicznego Wojewodztwa w 2018 r. przez organizacje
pozarzadowe i podmioly wymienione w art. 3 ust. 3 udppiw w zakresie dofinansowania
wktadéw wiasnych do projektow finansowanych ze Srcdkow zewnetrznych®, w 2018 r.
Zarzad udzielit jednej dotacji w kwocie 6 tys. 2l na sfinansowanie wkiadu wiasnego LOT
JRegion Puszczy Bialowieskisf/” w realizacie prejektu E-platforma w Regionis Puszczy
Biafowisskief", dofinansowanego Srodkami EFRR w wysokosci 45,5 tys. zt.

(akta kontrali str. 120-132)

1.13. W opini Dyrektor Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki, w ustawie
z dnia 25 czerwca 19299 r. o Polskiej Organizacji Turystycznef! potrzebne sa zmiany
dotyczace funkcjonowania informacji turystyczne]. Poniewaz obowigzujace przepisy
nie okreslaig jednoznacznie, jakie podmioty sa zohowigzane do prowadzenia informacii
turystycznej, a ustawa ta okre$la jedynie, 2e do zadan regionalnych i lokalnych organizacii
turystycznych nalezy ,wspomaganie funkcjonowania § rozwoju informacii turystyczney'.
Ponadto wskazata, ze samo pojecie ,informacia turystyczna” réwniez nie jest okreslone,
(akta kontrali str. 406-408)

2. Efektywnosé i skutecznodé realizacji dziatai dotyczacych promocji oraz
informacji turystycznej

2.1. Stopieh osiggniecia celdw wyznaczonych w Strategii monitcrowany byl przez
Regionalne Obserwatorium Terytorialne®?, ktore sporzadzalo coroczne raporty z jej
realizacji. Analizowano w nich stopien csiggniecia wskaznikow poszezegdinych celow
strategicznych. Zgodnie z zatozeniami Strategii, okre$lone w niej wskazniki powinny zostaé
osiggniete w 2020 r., fj. ostatnim roku jej obowigzywania. (akta kontroli str. 133)

2.2, Wskazniki stopnia osiagniecia celow strategicznych podlegaly ewaluacji na podstawie
rekomendacji zawartych w rocznych raportach z realizacji Strafegii®. W 2zwigzku
z rekomendacjiami zawartymi w raportach za 2014 i 2018 r., docelowe wskazniki celu
strategicznego nr 1 konkurencyjna gospodarka, tj. ,PKB na 1 mieszkanica w celach
biezgeych” | Jiczha podmictow w gospodarce narodowe] w rejesirze REGON na 10 tys.
ludnoscf’ w wartosciach odpowiednio 30.687 2zt w cenach stalych z 2005 r. i 830 szt.
zwiekszono do 36 lys. z w cenach biezacych i 851 szt. Natomiast wskaznik docelowy celu
strategicznego nr 2 powlgzania krajowe | migdzynarodowe, tj. ,warfosé eksporiu
w przeliczeniu na 1 mieszkarica” zgodnie z rekomendacjg zawarta w raporcie z realizacji
Strategii za 2015 r. — z 1.132 euro do 2.000 euro. Przyczynami zwigkszenia wartosci
docelowych wskaznikdw bylo ich osiggnigcie wezesniej niz planowano. Wartosci docelowsj
wskaznika ,udzial kapitafu zegranicznego ulokowanego w wojewddziwie podiaskim
w catkowite] wartoSci tego kapitahs w Pefsce” nie korygowano. (akta kontroli str. 133)

2.3. Z raporiow z realizacji Strategii za lata 2015-2017 wynika, Ze wartosci wskaznikow
wzrastaty. W latach 2014-2016 warto$¢ wskaznikdw celu strategicznego nr 1 konkurencyjna
gospodarka, kibrymi byty PKB na 1 mieszkarica w cenach bigzacych” i ficzba podmiotow
w gospodarce narodowef w refestrze REGON na 10 fys. ludnodei” wzrosly odpowiednio
z 32.352 zt do 34.312 2t i z 825 szt do 5425 szt. Natomiast wskazniki celu strategicznego
nr 2 powigzania migdzynarodowe | krajowe, ktarym byla ,warfo$é eksportu w przeliczeniu
na 1 migszkarica i udziaf kapitaly zagranicznego ulokowanego w wojewadziwle podfaskim
w catkowitef wartodel tego kapitafy w Polsce” wzrosly odpowiednio z 1.559,1 euro
{ha koniec 2014 r.) do 1.662,8 euro {na koniec 2017 r.) i z 0,20% (na koniec 2014 r.)

% W Zadnym przypadku warlo$¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie przekracza
okreslonego w tym przepisie imitu10 tys. 2t

% Uchwata nr 2685/ 4046 /2018 Zarzadu Wojewodziwa Podlaskiego z dnia 17 kwietnla 2018 r.

81 Dz U, z 2018 1, poz. 563.

& Komérka organizacyjna Urzedu cdpowiedzialna za menitorowanie stopnia osiagnigcia celow okreslonych

w Strategii.

Raporty apublikowano na stronie hifps.#rot. wrotapodiasia.pl/
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do 0,26% (na konies 2016 r.). Wynikajacy z raportdw stopien osiagnigcia poszczegolnych
wskaznikow celdw strategicznych konkurencyjna gospodarka oraz powigzania krajowe
i migdzynarodowe w latach 2015-2017 wskazuje, ze ich wartosci docefowe powinny by
osiagniete w ostatnim roku chowigzywania Strategii, gdyz docelows wartosé wskaznikdw:
KB na 1 mieszkarica w cenach bieZzgcych' ustalono na 39 tys. zl, Jficzba podmiotow
w gospodarce narodowsj w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosel na 851 szt., warfosd
eksportu w przeliczeniu na 1 misszkarica’ na 2.000 suro, a ,udziaf kapitatu zagranicznego
ulokowanego w wojewbdziwie podlaskim w calkowitej warfosci tego kapitaty w Polsce”
na 0,34%. (akta kontroli str. 133)

2.4, W Sitrategii wskazano, 2Ze najwigkszy potencjat w regionie majg: furystyka
wypoczynkowa na abszarach cennych przyrodniczo i nad jeziorami, aklywna turystyka
rowerowa i kajakowa, turystyka zdrowotna, kulturowa i pielgrzymkowa. W latach 2015-2018
za pomoca, wydawnictw zawierajgcych katalogi produktow turystycznych, konferencii, wizyt
studyjnych dziennikarzy, wydarzerh sportowych i rekreacyjnych, targdw, audycji radiowych
i telewizyjnych, portali interetowych oraz medidw spolecznosciowych promowanc
nastepujace rodzaje turystyki i markowe produkty turystyczne:

— turystyke wypoczynkowsa na ohszarach cennych przyrodniczo i nad jeziorami oraz
aktywng; m.in. za pomocg takich produkiéw jak: Wschodni Szlak Rowerowy ,Green
Velo!, WOSIR Szelment, Nordic Walking Park — Kraina Puszczy i Zubra,
Kanat Augustowski — droga wodna na wschod, Szlak wodny Pisa-Narew,

7-dniowa wycieczka rowerowa po Puszczy Biatowieskiej ,Wsrod Zubrow”, Las przyjazny
turystom, sieé ciezek edukacyjnych Wigierskiego Parku Narodowege, Szlak najdzikszej
rzeki Europy — Gondole na Narwi, Bialowieski Szlak Transgraniczny, Podlaski Szlak
Bociani,

— furystyke kulturowa; Szlak Tatarski — Podlaski Orient, Centrum Rekodziela Ludowego
w Niemczynie, Podlaski Szlak Kulturowy ,Drzewo | Sacrurm®, Kruszyniany — mala
ojczyzna Tataréw Polskich, Miedzynarodowy Festiwal  Hajnowskie Dni Muzyki
Carkiewnef', Szlak Esperanto | Wielu Kultur),

— turystyke pielgrzymkowa {Kanal Augustowski — Szlak Papieski).
Tym samym dziatania Urzedu w zakresie ptomocji turystyki wpisywaly sie w zapisy Strategii
(przedstawione w punrkeie 1.1 wystapienia pokontrolnego).

(akta kontroli str. 6-80, 134-140, 405-408)

2.5. Dyrsktor Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki wyjaénila, ze Urzad monitoruje
zainteresowanie portalem infernetowym www.wrofapodiasia.pl (zakdadka Turystyka), a takze
profilem na Facebooku podiaskiczasilanenaturg przy pomocy liczby odwiedzin strony
i polubien profilu. Analiza liczby adwiedzjacych strone internetows i polubien na Facebooku
wskazuje, Ze wzrasta zainteresowanie produktami prezentowanymi za pomocg tych
natzedzi. Od listopada 2016 r. do listopada 2018 r. liczba polubien na Facebooku wzrosta
z7,6 tys. do 8,6 tys., za$ liczba odwiedzin portalu (wrofapodlasia, zakladka turystyka)
wzrosta z 50,9 tys. w 2016 r. do 71 tys. w 2017 r. (za$ na dzien 30 czerwea 2018 r. wyniosta
43,2 tys.)*4. Efektywnosé dziatah mierzano te? iloscia rozdawanych papierowych materiatow
promaocyjnych padezas targdw i innych waznych wydarzen promocyjnych, kiorych w {atach
2015-2018 rozprowadzono okoto 128,5 tys. egz. (akta kontroli str. 98, 426-427)

8 W czasie kontroli NIK dane za okresy wczesnisjsze nie byly dostepne.
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2.6. W latach 2015-2018 Wojewddziwo promowato 91 markowych produktow turystycznych,
z czego 63 powstaly przed 2015 r., po 11 w latach 2015-2016% i po trzy w latach
2017-201888. Ceriyfikat POT Najlepszy produkt turystyczny” miato 13 produktow, w tym
12 powstalych przed 2015 r8 | powstaty w 2016 r. Wschodni Szlak Rowerowy ,Green
Velo”. Ponadto dwa produkty: Dolina i Bagna Biebrzy — osloja dzikiej przyrody (powstaly
przed 2015 r} oraz ,Godcinnosé i smaki Regionu Puszczy Biafowieskie/ (z 2015 1)
uzyskaty®® tytut European Destinations of Excellence — Modelows O$rodki Turystyczne
Europy. {akta kontroli sr. 141-144}

2.7. W latach 2015-2018 Samorzad Wojewédztwa nie wprowadzit w regionie instrumentow
zachecajgcych turystéw do skorzystania z oferly turystycznej regionu, umoziiwiajacych
np. tanszy dostep do obiektdw i atrakcji turystycznych oraz audioprzewodnikdw
dla turystow. Dyrektor Departamentu Edukacji, Sporiu i Turystyki wyjadnita, ze Urzad
nie analizowat moliwodci samodzielnego wprowadzenia takich nstrumentdw, jednak
uczestniczyt we wszystkich edycjach akcji Folska zobacz wiecej — weekend za pot ceny”
organizowangj przez POT. Na swojej stronie internetows] informowat o tym dziataniu
promocyjnym, majgcym na celu przediuzenie sezonu turystycznego i propagowaniu udziatu
w wyjazdach turystycznych. Ponadto wskazala, ze audicprzewodniki furystyczne
wprowadzaja zazwyczaj operatarzy f wlasciciele atrakcji turystycznych®, niektore z nich
finansowano ze $radkow RPOWP. Urzad uczestniczy zas we wdrozeniu innowacyjnego
narzedzia (projekt PROT) — wirtualnej wycieczki Street View po Kanale Augustowskim
opartege na mapach Google. Obecnie z tef platformy korzysta na Swiecie jedynie czesé
rzeki Wisly, rzeki Kolorado w USA, Amazonka w Brazylii czy kanaly w Anglii. Narzedzie to
Z pawnoscig przyczyni sie do szerokisj promocji Kanalu Augustowskiego — markowego
pradukiu furystycznego. (akta kontroli sir. 145-148, 406-408)

2.8. W promocji turystycznej regionu Urzad wykorzystywal wydarzenia sportowe,
gospodarcze i kulturalne. W badanym okresie Urzgd brat udziat w 39 takich wydarzeniach,
w tym w 19 targach i wystawach (10 zagranicznych) o charakierze gospodarczym,
w 12 festiwalach, w 3 konferencjach (w tym organizowanej przez Polskg Izbe Turystyki pod
patronatem Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz POT), 2 imprezach (w tym zagranicznej),
pikniku, gali i festynie. Organizatorem wigkszosci tych wydarzen byly podmioty zewnetrze,
m.in. POT i Narodowe Centrum Wystawiennicze Belexpo. Urzad zorganizowat szesd
wydarzen, w tym konferencie ,Mozliwodel rozwoju turystyki rowerowesj w podfaskich parkach
narodowych i krajobrazowych a ich ochrona’, ,Piknik bsz granic” Transgraniczna Majowka
na Kanale Augustowsiim, uroczystost wreczenia certyfikatow Miejscom Przyjaznym
Rowerzystom oraz Na kulinamym szlaku wschodnigj Polski {festiwal organizowany w latach
2016-2018). Urzad rie ubiegat sig o patronat Ministerstwa Sportu i Turystki lub POT nad
wydarzeniami, ktdre organizowat. Dyrektor Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki
wyjagnita, ze nie bylo fakiej potrzeby, gdyz wydarzenia ts mialy wytacznie charakter
regionalny.

W promocji  furystycznej wojewodziwa Urzad wykorzystywal portal  internetowy
wrotapodiasia i profil w mediach spolecznoéciowych podiaskiezasilanenatura. Ponadto
w ramach projektu ,Podlaskie — odwieczna pofrzeba natury’ utworzyt dwujgzyczny portal

8 M.in. Z biegiem Kanalu Augustowskiego, Suwatki Blues Festival, Splywy tratwami biebrzanskimi, Godcinnosé
i smaki Regionu Puszczy Biatowieskig], Sanatorium Uzdrowiskowe Augustow, Kanat Augustowski — Szlak
Papieski.

M.in, Festiwal Wielu Kultur i Narodow "Z wigjskiego podwdrze", Muzeum Rolnictwa im. ks. Krzysztofa Kluka
w Ciechanowcu, Szlak turystyczny *"Krainag Watku | Osnowy'.

8 Wérdd Zubrow — 7-driowa wycleczka po Puszozy Biafowieskief', Podlaski Sziak Bociani, Jantarowy Kasztel,
Siet Sciezek edukacynych Biebrzanskiege Parku Narodowego, Jarmark Fofidoru § Jadta Kresowego bliny,
cepefiny, pierog’, Szlak Tatarski, ,Godcinny Bialystol’, Biatowieski Szlak Transgraniczny, Mistrzostwa Palski
w Plywaniu na Byte Czym ,Co ma piywac nie utoni", Kanal Augustowski — Szlak Papieski, WOSIR Szelment,
Opera i Filharmonia Podlaska — Eurppejskie Centrum Sztuki.

Qdpowiednio w 2010 2015 .

W regionie tzkie rozwigzania stosuje sie m.n. w muzeum Bialowieskiege Parku Narodowego, Centrum
Informacji Turystyczngj w Kurianach, Muzeum Wigier w Starym Folwarku, Muzeum Rolnictwa
w Ciechanowcu.
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internetowy”® | aplikacje mobilng”! zawierajace informacje ¢ atrakcjach i wydarzeniach
turystycznyeh i kulturalnych, bazie noclegowej, gastronomicznej oraz szlakach
turystycznych, Wg danych z 29 marca 2016 r. portal fen”2 mial 16.835 odston. Ponadio
w 2018 r. udzielit 6 tys. zt dofacji na sfinansowanie wkladu wiasnego LOT ,Region Puszczy
Biafowieskief' w ramach projektu E-plafforma w Regionie Puszczy Biatowieskig)’
dofinansowanego tez z EFRR kwotfg 45,5 tys. zt. W ramach projektu planowane jest
wdrozenie e-platformy do zarzadzania ruchem fturystycznym w rejonie  Puszczy
Bialowieskiej, zawierajgee] kompleksowe informacje ¢ atrakcjach, szlakach turystycznych,
obiektach gastronomicznych i noclegowych regionu. Z jej pomocy zostang udostepnione
ustugi on-line umozliwiajgce transfer danych i interakcje w dwoch kierunkach; klient —
ustugodawca, klient — cbiekt noclegowy i redaktor lokalny — moderator,

(akia kontroli str. 98, 146-150, 168-285, 383-326)

2.9. Ze sprawozdan z realizacji nalezacych do Wojewddztwa badanych zadan publicznych

w zakresie turystyki wynika, ze zgodnie ze zlozonymi wnioskami i zawartymi umowami

wymienionymi w punkcie 1.12, efekly ich realizacji byly nastepujace:

— odnowienie turystycznego szlaku pieszego ,Sziakiem prawosfawnych Swisfyd'
odnowicno szlak na odcinku 82,35 km,

— aopracowanie pakietu podrdznika poe wojewodztwie: przygotowano 3 tys. egz. materiaidw
pramocyjnych i wigczono w promocje turystyczng regionu 40 podmiotow z branzy
turystycznej,

- organizacja imprezy ,Z biegiem Kanafu Augustowsklega” zorganizowano jednodniows
impreze [ zapoznano jej 210 uczestnikow z Kanatem Augustowskim,

— publikacja z oferta turystyczng ,Podlaskie na weekend": opublikowanie wydawnictwa
w jezykach polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim (5 tys. egzemplarzy),

— odnowienie szlakéw nordic walking w regionie Puszczy Biatowieskiej: odnowiono
100 km szlakow. . (akfa kontroli str. 124-216)

2.10. W badanym okresie Urzad wspolpracowat w dziedzinie promociji turystycznej z innymi
samorzadami, w tym Wojewodztwami: Warminske-Mazurskim, Lubelskim, Podkarpackim
i Swictokrzyskim oraz z Powiatem Hajnowskim, w celu rozwoju i promocji Wschodniego
Sziaku Rowerowego ,Green Velo'. Efektem wspdlpracy byt udziat w targach i wydarzeniach
krajowych i zagranicznych oraz programach telewizyjnych, publikacja filméw promocyjnych
na portalach informacyjnych i prowadzenie kanatdw spolecznosciowych, W ramach projektu
JJrasy rowerowe w Polsce Wschodnief — wojewodziwo podlaskie” wspolpracowat
m.in. z 36 gminami i 9 powiatami z terenu wojewddziwa w efekcie, ktbrego powstato 592 km
oznskowanych tras rowerowych. Urzad prowadzit tez wspélprace z organizacjami
pozarzadowymi, w tym z Polska lzbg Turystyki {promocja Kanalu Augustowskiego jako
fransgranicznego  produktu furystycznego), Bractwem Cerkiewnym Sw. Miketaja
w Bialymstoku (wspotorganizacja rajdu rowerowego szlakiem ,Green Vefo") i z Fundacjg
Przyszioéci Obszardw Chronionych Instytutu Kronenberga w Bialowie?y (wspdlorganizacja
miedzynarodowej konferencji , Turystyka na obszarach przyrodniczo cennych”).

{akta konlrali str. 151-153, 156-157, 383-396)

211, W latach 2015-2017 zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego™ wzrosta
liczba turystow korzystajacych z turystycznych obiektdw noclegowych w wojewddztwie
z 6065 tys. do 666,8 tys, §. o 9,0%. i liczha turystbw zagranicznych korzystajacych
Z turystycznych obiektdw noclegowych — z 157,8 tys. do 162,¢ tys,, ti. o 3,2%. Zwickszyia
sie m.in. liczba turystow z Litwy (o €,8 tys.), Niemiec (o 4,0 tys.), Lotwy {0 3,9 tys.), Rasji
{o 2,5 tys.), Estonii, Ukrainy i Finlandii (o 1,3-1,4 tys.). Malata natomiast znaczgco liczba

70 www.odkryjpodiaskie.pl.

M Cdkryjpodlaskie.pl/plfaplikacja-mobilna.

72 Administrowany przez PROT.

7 Na podstawie raportéw GUS: Turystyka w 2075 r. (hitps:ifstat.gov.pliobszary-tematyczneskultura-turystyka-
sportiturystykalturystyka-w-2015-roku,1,13.html), Turystyka w 2016 r. {hitps:istat.gov.pliobszary-
tamatyczna/kultura-turystyka-sportturystykaiturystyka-w-2016-roku,1,14.himl),  Turysiyka w 2017 r.
(https:/stat.gov.pllobszary-tematycznekultura-tury styka-sporifturystyk afurystyka-w-201 7-roku, 1,15.htm},
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

turystéw z Biatorusi (z 74,1 tys. do 47,5 tys), kiorzy mimo to pozostali najwigkszg
zagraniczng, grupa, korzysiajace z turystycznych obiektow noclegowych (w latach 2015
i 2017 stanowili oni kolejno 46,9% i 29,2% turystéw zagranicznych). Wojewbdziwo
nie posiadato danych o liczhie odwiedzin jednodniowych {(bez korzystania z bazy
noclegowe]) w latach 2015-2017. {akta kontroli str. 154-155)

W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne  zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dia kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowansj przystuguje prawo
zgtoszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokonticlnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrekiora Delegatury NIK
w Bialymstoku, Prawo zglaszania zastrzezeni, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionege zgednie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Biatystok, 10 grudnia 2018 r.

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
Marcin Bielawski Najwyzsze| Izby Kontrali w Biatymstoku
specjalista k. p. z up. WICEDYREKTOR

Agata Ciupa
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