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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczny Osrodek  Polskie] Organizacji  Turystycznej w  Moskwie!,
Triechprudny Pereulok 2, budynek 2, biure 202, 123001 Moskwa, Federacja Rosyjska

Magdalena Krucz, Dyrekior Osrodka ed 3.12.2015 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio patnil Andrzej
Sierakowski, dyrektor od 3.12.2012 r. do 2.12.2015 .

1. Dziatania w zakresie promocii turystyki i informacji turystycznej za granica,

2. Wykorzystywanie w promocjl turystyki produktow i ustug turystycznych oraz
wydarzert sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

3. Prawidtowos¢ prowadzenia gospedarki finansowej.

Lata 2015-2018 {do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych?}, z wykorzystaniem
dowodéw sporzgdzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Marek Skorupski, glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBI/144/2018
z dnia 8.10.2018 . {akta kontroli sfr. 1-2)

Dalej: O$rodek.
2 Tj.do811.2018r
3 Dz.U.z2017r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
cceny ogolnej

ll. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek prawidiowo wykonywat zadania w zakresie promocii turystyki i informacii
turystycznej {osiagajac liczbe odbiorcow zaktadang w jego planach merytorycznych
na lata 2015-2017 i zatoZeniach Polskie] Organizacji Turystycznej® na 2017 r.),
z wyjatkiem niewykorzystania w 2015 r. kotwicy medialne] ESK Wroctaw 20716 r.,
a take nieosiggniecia planowansj liczby uczestnikdw podrozy  studyjnych,
warsztatow i reklam w internecie w 2015 r. oraz imprez promocyjnych w 2016
i 2017 r. Dziatania Oérodka nie przetozyly sie jednak na wzrost udzialu wyjazdéw
do Polski w wyjazdach zagranicznych Rosjan. Badane wydatki realizowano
prawidiowo.

Dziatania Osrodka przyczynity sie do utrzymania w latach 2015-2017 liczby
przyjazdow turystow rosyjskich do Polski na zblizonym poziomie 0,2 min
i zwigkszenia liczby touroperatorow oferujacych wyjazdy do Polski z 79 do 83.
Udzial wyjazddw do Polski w wyjezdach zagranicznych Rosjan zmniejszyt sig jednak
o 18,4%, co moglo wynikaé z negatywnego obrazu Palski w mediach rosyjskich,
zlikwidowania od wrzesnia 2015 r. mozliwosci zatatwiania formalnoéci wizowych
przez biura podrozy i zamkniecia malego ruchu granicznego z Obwodem
Kaliningradzkim. Powodem zmniejszenia si¢ liczby wyjazdow Rosjan do Polski
moglo by¢ rdwnieZ niepodjecie planowanych dziatarn w ramach kotwicy medialnej
Europejska Stolica Kultury Wroclaw 2016 oraz nieosiggniecie zakiadanej liczby
uczestnikow podrozy studyjnych, warsztatow i reklam w internecie w 2015 r. oraz
imprez promocyjnych w 2016 2017 .

Badane przez NIK dzialania realizowano prawidlowo, z uzyciem wiasciwych
wskaznikow ich monitorowania. W latach 2015-2018 (I potowie) popularyzowano
35 markowych {(w tym innowacyjnych) produktow i ustug turystycznych oraz
co najmniej 61 wydarzen sportowych i kulturalnych, Wspékracowano z jednostkami
samorzadu terytorialnego, regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi
oraz branzg turystyczng,

Prawidlowo wydatkowano badane przez NIK $rodki publiczne. Jednak dowody
ksiggowe sprawdzano w sposdb niezgodny z wymogami zarzadzen Prezesa POT,
Nieterminowo przekazano tez 4 z 12 (sprawdzanych pod tym katem) sprawozdan
miesigeznych, a koszly sprzatania biura niezasadnie zaliczano do wydatkow
na realizacje projektdw merytorycznych, ¢o wskazuje na niewystarczajacy nadzor
Dyrektor nad prowadzeniem gospodarki finansowe;.

4 NajwyZsza Izba Kontroli formuluje oceng ogéing jako oceng pozylywna, ocene negalywng albo oceng
w farmie opisowej.
& Dalej: POT.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji
turystycznej za granicg

1.1. Prawidlowos¢ dziatan dotyczacych promocji turystyki i informacji
turystycznej

1.1.1. Zadania w zakresie promacji turystyki i rozwoju informacji turystycznej na lata
2015-2018 okre$lono w planach dziatania Osrodka. Zakladane do osiggnigcia
wskazniki i wartosci referencyjne w ramach poszczegdinych dzialan przedstawiono
w zadaniu 1 Dziafania promocyjne na rynkw’. Plany dzialania byly spdjne
z opracowanymi przez POT: zalozeniami do plandw dzialania Zagranicznych
Qsrodkdw POTS na kolejne lata® | Marketingowa strafegig Polski w seklorze turystyki
na lata 2012-2020. W ww. zatozeniach i strategii wskazano priorytetowe dziatania
ZOPOT, w tym m.in. O$rodka w Moskwie. W zaloZeniach na lata 2017 i 2018
minimalny zasieg dziatari okreslono na kolejno 2500 tys. i 6720 tys. odbiorcow.
Nie okreélono innych planowanych efektdw na te lata ani Zadnych planowanych
efektéw w latach wezeéniejszych. Dyrektor wyjasnita, ze nie sporzadzano strategii
dziatan Osrodka ani innych dokumentdw planistycznych, gdyz dzialania realizowano
w oparciu o0 ww. strategie POT (szczegélnie zapisy dotyczace rynku rosyjskiego),
korygowane co roku zalozenia POT oraz o wiedze | do$wiadczenie — na podstawie
ktérych przygotowywano roczne plany dziatania.  {akta kontroli str. 12-91, 597-602)

1.1.2. W Osrodku wyznaczono nastepujgce priorytetowe obszary produktowe:

— w2015 r.: turystyka miejska i kulturowa, w tym city break, wydarzenia kulturalne,
miasta historyczne Polski i turystyka akiywna, Europejska Stolica Kuftury
Wrocfaw 2016;

— w latach 2016-2017: turystyka aktywna (w tym zima w Polsce); turystyka
wypoczynkowa i zdrowotna — pobyty wypoczynkowe z elementami wellness
ispa, uzdrowiska; turystyka miejska i kulturowa — Polska jako migjsce
do organizacji imprez w obszarze MICE; city break z elementami turystyxi
kufinarnej, miasta historyczne, zamki i patace, wydarzenia kulturaine Europejska
Stolica Kultury Wroctaw 2016 | Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie w 2016 .1%;

— w 2018 r. turystyka aktywna (w-tym zima w Polsce); turystyka rowerowa,
turystyka wypoczynkowa i zdrowotna — wypoczynek z elementami wellness i spa,
uzdrowiska; turystyka miejska i kulturowa — Polska jako migjsce do organizacii
imprez w obszarze MICE; city break z elementami turystyki kulinarngj, miasta
historyczne, zamki i palace.

& Qceny czastkowe to cceny dziatalnodci w poszezegdinych obszarach badanh kentrolnych. Ocena czastkowa
maze byé sformutowana jake ocena pozytywna, ccena negatywna albo ocena w formie opisowe].

7 Bylo to gidwne zadanie Osrodka. Reallzowat on te zadanie 2 Informacia turystyezna | zadanie 3 Transfer
wisdzy.

8 Dalej: ZOPOT,

Y W tym Zalozeniami do szozegGlowege planu dziataii ZOPOT na rok 2016 orez zarysem plantw na rok 2017
i Zafozeniami do planu dziatania POT na rynkach zagranicznych w latach 2017-2018,

1 Meetings, Incentives, Conferences, Exhibiions — . tzw. przemyst spotkan: spolkania, podrdze
motywacyjne, konferencie, wysiawy.

M Dalej tez: SOM.



Ww. obszary byly spdine z apracowanymi przez POT zalozeniami do planow
dziatania Oérodka na kolejne lata. W 2015 r. nie zrealizowano planowanych zadan
promocyjnych zwigzanych z wydarzeniem Europejiska Stolica Kulfury Wroctaw
20162, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone niepravidfowoscr.

: (akta kontroli str. 12-95)

1.1.3. Jak wyjasnita Dyrekior, koszly bezposrednie ponoszone w ramach
poszezegblnych narzgdzi, jak imprezy promocyjne i warsztaty, prezentacje, targi
migdzynarodowe i organizacja stoisk informacyjnych, promocja w internecie oraz
pozosiate dziatania promocyjne (np. produkcja materiatow promocyjnych
i informacyjnych, projekty graficzne} planowano na lata 2015-2018 na podstawie
gromadzongj wiedzy, otrzymywanych ofert od dostawcodw ustug i wysokosci
dotychczas dokonywanych wydatkow. Koszty podrdzy studyjnych i prasowych
szacowano glodwnie na podstawie przedstawionych w intermnecie cen biletow
lotniczych. Wyjasnita tez, Ze tabele dotyczace projekiow nr 11 213 83 jednoczesnie
kartami projekiow. Sporzadzano teZz na ww. lata kalkulacje wyisciowa do wyliczenia
kosziow bezposrednich grupy Il (wynagredzenia) i kosztdw posrednich grupy I
(zakup matarialéw, wyposazenia i ustug).

(akta kantroli str. 304, 417-418, 454-455, 505-506, 548-549)

1.1.4. Poniesione koszty bezpodrednie i podrednie'® realizacji zadan wyniosly
kolejno:

— w 2015 r: 2098 tys. euro / 877,8 tys. zt i 85,7 tys. euro / 358,8 tys. zt
(. 29,0% ogdlu kosztow), razem 295,5 tys. eura / 1.236,6 tys. zI15;

- w2016 r.. 2440 tys. euro / 1.067,7 tys. 2 i 73,0 tys. euro / 3194 tys. z
(tj. 23,0% ogdiu kosztow), razem 317,0 tys. euro / 1.387,0 tys, zi;

- w 2017 r. 2489 tys. euro / 1.056,3 tys. 21 | 66,8 tys. euro [/ 284,1 tys. zt
(fj. 21,2% ogttu kosztow), razem 315,8 tys. euro / 1.340,4 tys. zk;

- w2018 (| polowie). 173,6 tys. euro / 735,8 tys. zti 32,2 tys. euro / 136,4 tys. zt
{li. 15,6% ogdlu kosztow), rezem 205,7 tys. euro / 872,3 tys. zt

W kolejnych latach suma kosztdw wynagrodzen oraz kosztéw zakupu materiatow
iwyposazenia ({j. taczna suma kosztéw funkcjonowania Os$rodka) stanowita
odpowiednio 80,1%, 66,6%, 65.3% i 46,5% ogdtu kosztow. (akta kontroli str. $8-99)

Na koszty realizacji zadah merytorycznych skladaly sie koszty realizaci
poszczegodlnych narzedzi promogji turystyki, wymienionych w punkcie 1.1.3, a takZe
pface i inne $wiadczenia dla pracownikdw. Koszty te ustalano na podstawie m.in, list
ptac, zestawien kwot wynagredzen pracownikow migjscowych craz ofrzymanych
faktur lub rachunkow.

Ma koszty funkcjonowania skladaly sie czynsz za wynajem pomieszczen biurowych
i koszty ich utrzymania, remonty, naprawy, konserwacie biura i urzadzen biurowych,
matertaty i wyposazenie, podréze sluzbowe realizowane na polecenie Prezesa POT,
druk wizytowek i papieru firmowego, doradztwo finansowo-podatkowe oraz optaty
bankowe. Koszty te ustalanc na podstawie otrzymanych faktur lub rachunkéw albo
wyciagow z rachunkow bankowych. Do kosztdw bezposrednich niezasadnie

12 Dalej tez: ESK Wroctaw 2016.

13 Realizowanych w ramach zadania nr 1.

"7 uwzglednieniem calosci kosztow poniesionych na  sprzatanie  pomieszczen  biurowych, ktére
w sprawozdaniach Osradka ujgto w kosztach bezposrednich.

15 W wystapieniu pokontrolnym dane finansows | kaszly w walucie obcej (euro) podana zgodnie z art. 51 ust. 2
ustawy z dnia 28 wrzesnia 1984 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395, ze zm.), w zZlotych polskich:
w latach 2015-2017 — po kursie bedacym Srednig arytmetyczng Srednich kursdw NBF na dzieh konhczacy
kazdy miesigc roku obrotowego, za$ w 1 potroczu 2018 r. — po kursie bedacym $rednig arytmetyczng,
§rednich kurséw NBP na dzier koficzagy kazdy miesiac od stycznia do czerwea 2018 T,



zaliczano  wynagrodzenia dotyczace sprzatania pomieszczen  biurowych,
co przedstawiono w obszarze 3 w sekcji Stwierdzone nieprawidfowodci, a takze
czes6 kosztow pracownikdw merytorycznych zajmujacych sig m.in. biezacym
funkcjonowaniem Oérodka, co szerzej przedstawiono w punkcie 3.9.

{akta kontroli str. 416-559)

1.1.5. W toku kontroli zbadanc dokonane w latach 2015-2018 r. (| polowie) wydatki
w lgcznej kwocie 98,1 tys. euro / 420,1 tys. zi, poniesione na:

targi turystyczne MITT w Moskwie'® w 2017 r., w ramach ktérych 19,2 tys. euro /
81,3 tys. zl stanowita oplata za powierzchnig wystawiennicza na polskie stoisko
narodowe!?,

wynajem powierzchnl reklamowej na autobusach turystycznych hop-on hop-off
w Moskwie i Kazaniu'® od 14.06 do 15.07.2018 r. celem przeprowadzenia
kampanii reklamowej podczas mistrzostw $wiata w pilce nozngj w Rosji
(32,2 tys. euro / 136,2 tys. zl) oraz na 47 moskiewskich autobusach miejskich
celem przeprowadzenia kampanii Zima w Polfsce od 19.12.2016 r.
do 15.01.2017 r. (31,3 tys. euro / 136,92 tys. z{)19,

impreze promocyjng Polska Biega zorganizowana na ferenie Ambasady RP
w Moskwie 23.05.2015 r., promujgcy turystyke aktywna (1,6 tys. euro / 6,6 tys. zt
za zakup koszulek z nadrukiem) i impreze promecyjng na lotnisku Szeremietiewo
w Moskwie 14.09.2017 r. organizowang w ramach Festiwalu Podrozy wspéinie
z PLL LOT w 2017 r. (8,5 tys. euro / 36,3 tys. zt za kompleksowg organizacje
tego przedsiewziecia),

podréz studyjng szeéciu dyrektordw biur podroézy z Komisji Autokarowej RST2
do polskich obiektéw hotelowych w dniach 16-20.08.2015 r. — zakup biletow
lotniczych za 2,6 tys. euro / 10,8 tys. zt 27,

kampanie reklamowg (konkurs) dotyczaca wybranych produktow turystycznych
na rosyjskim profilu spotecznosciowym Viontakte w 2018 r. (za 2,8 tys. euro /
12,0 tys. zi).

W wyniku badania ustalono, ze:

zadania realizowano na podstawie rocznych planéw dziatan i wnioskéw
0 wszczecie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub o udzielenie
zamdwienia publicznego, za$ pedréz studyjng - w oparciu o wniosek ws. jej
organizacii,

wydatkdw dokonano zgodnie z zawartymi umowami,

opis dowodoéw zakupu zawierat uzasadnienie faktyczne i formalne zakupow
(w tym podstawe prawng),

wydatki byly celowe i rzetelnie skalkulowane, w sposob zapewniajacy uzyskanie
najlepszych efektéw z danych nakladdw. Przed zawarciem umowy lub

18

8

20
21

Moscow Intemational Travel & Tourism Exhibiticn.

Byt to ngjwiekszy wydatel dotyczacy udziatu Osredka w tych targach. Innych wydatkéw nis badano,
W lym produkcle i naklejenie materiatow reklamowych na autobusy — po jednym autobusle w kazdym
miescie.

Autobusy turystyczne byly oklejone w calodci, zad misjskie — z irzech stron. Szacunkowa wartoéé drugiego
7 zamdwier nie przekraczata 30 tys. euro (byla ona pomnigjszona o nalezny wykonawcy podatiu,
za§ szacunkowa warto$é pierwszego zamowlenia nie byta pomnigjszona o podatek, gdy? nie byt on
wykanawcy nalezny).

Rassijskij Sojuz Turindustrii — miejscowa organizacja turystyczna.

Pozostate koszty pokryla centrala POT.



udzieleniem zlecenia analizowanc faktyczne pofrzeby. Wydatki stuzyty realizagji
zadan stalutowych?z,

- $rodki na dekonane zakupy byly ujete w planie finansowym,
- wykonawcom placono terminowo | uzyskiwano potwierdzenie realizacji ustugi,

- wyboru wykonawcy wynajmu powierzchni reklamowsj na autobusach
turystycznych w Moskwie i Kazaniu w 2018 r. dokonane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych2?,

— dowody ksiegowe zawieraly opis wskazania zadania, podzadania, narzedzia
i rodzaju kosztu, zgodnosci zakupu z upzp oraz zostaly zatwierdzone przez
dyrektcra Osdrodka,

~ koszty prawidlowo zakwalifikowano do kosztow bezposrednich realizacji zadart,

— podrdz studyjng zorganizowano zgodnie z wymogami zarzgdzenia nr 15 Prezesa
POT z 25.05.2012 r. ws. wprowadzenia Zasad organizacfi, finansowania
frozliczania imprez studyjnych, za$ udzial w targach MITT -~ zgodnie
z wymogami zarzadzenia nr 23/15 Prezesa PCT z 19.10.2015 r. ws. polskich
stoisk narodowych crganizowanych na miedzynaradowych targach turystycznych
i przemysiu spotkan. {akta koniroli str. 105-258)

Wszystkie 10 fakiur optacono przed wykonaniem usiug?t (wszystkie ustugi
Zrealizowano). Dyrektor wyjaénila, Ze konieczno$é wezesniejszegoe dokonywania
ptatnosci wynika ze specyfiki rynku rosyjskiego, gdzie w przeciwnym wypadku ustugi
nie zostatyby wykonane. Fakiury zatwierdzone byly pod wzgledem merytorycznym,
finansowym, prawnym i formalno-rachunkowym pod data ostatniego dnia miesiaca,
tj. po dokonaniu badanych platnosci, co przedstawiona w obszarze 3 w sekeji
Stwierdzone nieprawidfowosci. {akta kentrali str. 105-286)

1.2, Efektywnos¢ i skutecznosc dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

1.2.1. Dzialania merytoryczne w zakresie promocji turystyki i informacji turystycznej
Zzaplanowano w sporzadzonych na kolejne lata planach dziatania Osrodka.
Www. planach na lata 2017 i 2018 okreslono tez zakladane do uzyskania efekty
poszczegolnych dziatan: ich minimalny taczny zasieg okreSiono w wielkosciach
ok. 6.019 tys. i 12751,8 tys. oblorcow, kidre przewyzszaly zasisg okreslony
w wytycznych POT na kolejno 2500 tys. i 6720 tys. odbiorcow,

(akta kontroli str. 12-91)

1.22. W badanym okresie O$rodek =zrealizowat zakladane efekty dziatan
promocyjnych w ramach zadania 1 Dziafania promocyjne na rynku. | tak;

W 2015 r. w ramach projektu 125 Qdkryj réznorcdnosé ofert dziedzictwa kufturowego
Polski zrealizowano 15 dzialan, w tym trzy prasowe kampanie bajkowe? i podrdz
studyjng z udzistem szedciu przedstawicieli biur podrdzy; 10 warsztatow
lub prezentacji z udziatem ok. 1330 uczestnikdw, gldéwnie przedstawicieli biur
podrézy. W promogji w internecie osiagnieto zasieg 108 tys. odbiorcow zamiast
planowanych 118 tys. odbiorcdw. Zamieszczono 12 artykutdw w branzowe| gazecie
internetowej Rata News, zas zrezygnowano z reklamy o zasiegu 10 tys. odbiorcow

2 QOkreSlonych w arl. 3 ust. 1 ustewy z dnia 25 czerwea 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej
{Dz. U. z 2018 r. poz. £63). Zadania ZOPOT okreslono za$ w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia
28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Polskig] Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 456).

& Dz U z2018r. poz. 1986. Dale: upzp.

# W tym potowe platnoscl za reklame na autobusach migjskich uregutowano na 25 dni przed zakaficzeniem
ustugi.

% W kazdym roku adresowanego do branzy turystycznej.

& VW kazdej po trzy reklamy, Kampanie prowadzono w formie zdjes.



w katalogu duzego touroperatora rozpoczynajacego prace z Polska, w zwigzku z -
jak wskazano w sprawozdaniu — brakiem wystarczajacych érodkow finansowych.
Obecna dyrektor wyjasnila, ze nie zna przyczyn niecsiagniecia zaktadanej liczby
odbiorcdw czesci dziatan w 2015 r. Laczny zasieg dzialan wyniost ok. 350 tys. osob,
przy planowanych 360 tys. oséb.

W 2016 r. w ramach projektu 1 Odkryj réZnorodnosc ofert turystycznych w Polsce:
zrealizowano 18 dziatan, w tym m.in. zamieszczone trzy reklamy prasowe o zasiggu
32 tys. odbiorcoéw; zorganizowano pie¢ podrézy studyjnych dla 41 uczestnikow,
zrealizowano 10 warsztatow branzowych lub prezentacji dla 857 uczestnikow.
Odbiorcéw 11 artykutow w gazecie internetowe] Rala News byto 120 tys. zamiast
planowanych 200 tys. Dyrektor wyjasnita, Ze przyjeto plan na podstawie liczby
wyswietlen stron internetowych z poprzedniego roku, za$ pdzniejsza faktyczna
liczba wyswietler okazala sie mnigjsza?’. Laczny zasieg dziatan wynidst 154,8 tys.
0s0b, przy planowanych 230,6 tys. os0b.

W 2017 r. w ramach projektu 1 Odkryf réZznorodnosé ofert turystyki wypoczynkowe|
i akfywnej. zrealizowano 18 zadan, w tym m.n. zorganizowano frzy akcje
promocyjne w prasie branzowe] dla 32 tys. odhiorcow, polskie stoisko turystyczne
na targach miedzynarodowych MITT, pieé warsztatdw dla 365 przedstawicieli biur
podrozy i dwie prezentacje dia 315 oséb; a takze w ramach promogiji w internecie
przygotowano 14 artykuléw zamieszczonych w Rafa News | 7 wiadomosci
wysytanych w formie newslettera do adresatow bazy mailingowej Osrodka. £aczny
zasieq dziatari wyniost zgodnie z planem ok. 122,2 tys. 0sdb.

W 2015 r. w ramach projektu 228 Poznaj dziedzictwo kuffurowe Polski: zrealizowano
14 zadan, w tym fygodniowg kampanie reklamowa w radio Echo Moskwy (2 min
sluchaczy dziennie) ws. zaproszenia ha polskie stoisko narodowe na targach MITT;
szeéé imprez promocyjnych z udzialem ok. 80 tys. osob; polskie stoiska narcdowe
na dwéch targach turystycznych dla 37,5 tys. odbiorcow oraz prowadzono strone
internetowg i profil na Facebooku. W warsztatach branzowych wzigto udziat 150
zamiast planowanych 200 studentéw wydziatéw turystyki na uczelniach Moskwy
i St. Petershurga. t.aczny zasieg wynidst ok. 2,2 min 0s6b?, przy planowanych
2,0min oséb. Nie zrealizowano Zadnej z czterech zaplanowanych podrozy
studyjnych®, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W 2015 r. w ramach projekiu 2 Pozna dziedzictwo kuffurowe | walory turystyczne
Pofski. zrealizowano 30 zadah, w lym m.in. zorganizowano osiem dziatan
promogcyjnych w mediach dla ok. 9,6 min odbiorcow; siedem podrozy studyjnych
dlz 13 dziennikarzy lub blogerdw; polskie stoiska narodowe na obu zaplanowanych
targach; spotkania ze 150 studentami wydziatow turystyki na uczelniach Moskwy
i St. Pelersburga, ich wizyty w Osrodku oraz prowadzono strong internetows i profile
na Facebooku i VKontakte dla ogdtem ok. 803 tys. odbiorcow. W planowanych
pieciu imprezach promocyjnych wzigto udziat 61 tys. os6b zamiast zaktadanych
71,4 tys. osob, w tym w imprezie na lotnisku w St. Petersburgu organizowanej
wspoinie z PLL LOT wzielo udziat ok. 5 tys. z planowanych 20 tys. osdb. Dyrektor
wyjasnita, ze zalozono udziat zbyt duzej liczby uczestikéw. Ponadto w warsztatach
branzowych wzigto udzigt 150 zamiast planowanych 200 studentow wydziatow
turystyki na uczelniach Moskwy i St. Petersburga. Dyrektor wyjasnita, Zze wyniklo fo

27 W ramach promocji w internecie wystano tez newsletter do adresatéw z bazy malingowe| Odrodka
0 planowanym zasiggu 2 tys. cdbiorcow.

B W kazdym roku adresowanego bezpodrednio do kensumentow.

% Byli to gléwnie odbiorcy promogji w radio i reklamy zewnetrzng] — 2,0 min os6b.

0 W tym dotyczacych ESK Wioclaw 2076



Z nieprzybycia cze8ci zaproszonych uczestnikéw. Laczny =zasieg wyniost
ok, 12,1 min 0séb™, przy planowanych 8,7 min osdb.

W 2017 r. w ramach projekiu 2 Poznaj walory turystyczne Polski: zrealizowano
18 zadan, w tym m.n. zorganizowano sze$¢ dziatah promocyjnych w radio
iwformie reklamy zewnetrznej dla 11,6 min odbiorcoéw; trzy podréze studyjne
dla 11 dziennikarzy lub blogeréw; szes¢ imprez promocyjnych z udziatem ok. 28 tys.
osab; stoisko na targach turystycznych z udziatem 4 tys. uczestnikow oraz
prowadzono strone internetowa i profile na Facebooku i VKontakle z ogélng liczba
odbiorcow ok. 200 tys. odbiorcow. W imprezach promocyjnych wziglo udziat
28,7 tys. zamiast planowanych 95,4 tys. uczestnikéw, w tym w dwéch imprezach
promocyjnych na lotniskach wzigto udziat 3.5 tys. zamiast planowanych 45 tys.
uczestnikow, a trzeciej — konkursu $wigtecznego na lotnisku dla 25 tys. oséb —
nie zorganizowano. Dyrektor wyjasnita, ze =zalozono udziat zbyt duzej liczby
uczestnikdw, za$ trzecie] imprezy nie zorganizowano wskutek rezygnacji parinera
zewngtrznego®. Ponadto w podroézach studyjnych wzieto udzial 11 zamiast
planowanych 16 przedstawicieli biur podrozy — Dyrektor wyjasnita, ze jedng
z podrdzy przesunieto na 2018 r. ze wzgledu brak mozliwosci uzgodnienia terminu
Z zainteresowanymi. Laczny zasieg wyniést ok, 12,0 min cs6b, przy planowanych
6,5 min oséh.

W korektach rocznych planéw merytorycznych i finansowych dokonywanych
wlatach  2015-2017 nie modyfikowano zakladane] dc osiagnigcia liczby
uczestnikow. Dyrektor wyjasnita, ze nie bylo to wymagane przez POT, konieczno$é
takich korekt nie wynika z regulacji wewnetrznych POT craz ze w otrzymywanych
z POT formularzach sluzgcych do dokenania korekt planu dodawane byly wytacznie
kolumny umozliwiajace skorygowanie wydatkdw. Ewentualne dokonanie korekty
wkolumnie  Jiczba  odbiorcéw / uczestnikébw'  spowodowaloby  usuniecie
zaakceptowanych danych ujetych w planie pierwotnym. W zwiazku z tym
zdecydowala, iz bedzie to przedstawiane na etapie sporzadzania sprawozdan.

(akta kontroli str, 416-566, 612-614)

1.2.3. W latach 2015-2017 w ramach realizacji zadania 2 Informacja turystyczna

osiagnigto nastepujace efekiy’:

- podzadanie: 2.1 Dystrybucja materiatéw. wysylka kolejno 122, 31 i 83 egz,
a takze utrzymanie funkcjonowania samochodu stuzbowego — kwestie ujgcia
catosci tego kosztu w zadaniu 2 przedstawiono szerze] w punkcie 3.9;

—~ podzadanie 2.2. Udzielanie informacji: kolejno udzielenie ok. 2,9 tys,, 0,9 tys.
i 1,5 tys. informacji (mailem, telefonicznie, listownie i faxem); 5, 7 i 7 edygji
newslettera stalego oraz 320, 135 i 54 wizyty w Osrodku.

W planach3 ani w sprawozdaniach za lata 2015-2018 (I pétrocze) nie okreslono

planowanych ani osiggnietych efektow realizacji zadania 3 Transfer wiedzy.

Wymieniono w nich jedynie przynalezno$é Osrodka do migjscowe] organizacii

turystycznej Rossfiskijf Sojuz  Turindustrii i kwoty wnoszonych skdadek

czlonkowskich, Dyrektor wyjasnita, Zze nie okreslono planowanych ani osigganych
efektow, gdyz centrala POT nie zadala takiej informacji oraz Zze uzyskanym
rezultatem przynaleznosci do RST jest dostrzeganie OSrodka na rynku rosyjskim

¥ Byli to gldwnle odbiorcy promocii w radio i reklamy zewnetrznej — 11,1 min osob.
2 PLLLOT.

% Byli to gidwnie odbiorcy promoc]i w radio | rektamy zewnetrznej — 11,6 min osob.
3 Efektéw planowanych do osiagniecia nie okrelona,

3 Nalata 2015-2018.

% Pg 0,5 tys. eurc racznie.



i otrzymywanie informacji o sytuacji na rynku, co przekfada sie na planowanie
i realizacje zadar. {akta kontroli str. 24, 43, 64, 85, 427, 464, 516, 560, 587)

W planach¥ i sprawozdaniach za lata 2015-2018 (| pohrocze) w zadaniu
2 Informacja turystyczna ujmowano caiosté kosztow utrzymania samochodu
stuzhowego (paliwa, parkingu, ubezpieczenie, przegladow) i kosztow wysytki
materiatow promocyjnych, pomimo iz koszty utrzymania samochodu dotyczyly
gtownie realizacji zadania 1 Dziafania promocyjne na rynku, a koszty wysytki —
wylacznie tego zadania. Kwestie te szerzej przedstawiono w punkcie 3.9.

1.2.4. Na koniec lat 20152017 i na dzien 30.06.2018 r. liczba touroperatordw
w Federacji Rosyjskiej* oferujacych wyjazdy do Polski wynosita kolejno 90%, 79, 83
i 84. Dyrektor wyjasnita, ze nie kierowata do touroperatorow zapytan w tej sprawie,
poniewaz nie przedstawiliby takich danych (podobnie jak nie przedstawili danych
ogdlnej sytuacji w wyjazdach turystycznych do Polski i efekiow nigktorych podrozy
studyjnych organizowanych przez Osrodek). Wyjasnita tez, Ze podejmowane
dzialania dotyczgce komunikacji z branzg turystyczna realizowano na warsztatach,
targach, spotkai promocyjnych, podczas podrdzy studyjnych i za posrednictwem
medidw spotecznosciowych.

W latach 2015-2017 liczba turystow z FR wyniosla 872,8 tys41, 800,8 tys.

i 875,4 tys., a ich wydatki w Polsce — 1.124,2 min zt, 912,2 min zt i 1.066,1 min 2.

Wlatach 2015-2018 (I pdlroczu) liczba furystéw z FR, ktdrzy skorzystali

z turystycznych obiekiéw noclegowych w Polsce*2 wyniosta 225,0 tys., 227.6 tys,,

277.7 tys. i 131,9 tys.#® Wyniki z 2017 r. stanowity odwrocenie tendenciji spadkowej

wystepujacej co najmniej od 2014 r. i pozwolity na ponowne osiggniecie liczby

wyjazdéw z 2015 r. Jednoczeénie wzrost liczby wyjazdow turystéw rosyjskich
do Polski w 2017 r. byt ponad dwukrotnie mniejszy niz $rednio do innych krajow*,
zas ogGlem w latach 2015-2017 nastapit spadek udziatu wyjazdéw do Polski z okoto

3,8% do okolo 3,1%%. Dyrekior wyjasnita m.in., ze przyczyny byly nastepujace:

— w zwigzku z napietymi stosunkami politycznymi miedzy Polskg a FR, w $rodkach
masowego przekazu w FR czesto przedstawia sie opinie o negatywnym
odnoszeniu sig Polakéw do Rosjan, naglasnia sie incydentaine przypadki
chuligaiistwa w stosunku do nich, Zle méwi sie o postgpowaniu z pomnikami
zolnierzy radzigckich, a Rosjanie sg podatni na ten silny przekaz;

— Konsulaty RP wycofaly sie z tzw. akredytacji rosyjskich biur podrozy w celu
posrednictwa wizowego. Do sierpnia 2015 r. zweryfikowane przez konsulaty RP
biura rosyjskie mogly przekazywaé dokumenty wizowe za swoich klientow.
Przy duzej powierzchni kraju byto to znacznym ufatwieniem dla turysty, kiory
nie musiat przed kazdym wyjazdem udawac si¢ do odpowiedniego Konsulatu czy
centrum wizowego | zalatwiaé skomplikowanych formalno$ci wizowych?®.

3 Nalata 2015-2018.

% Dalej: FR.

¥ Za$ na koniec 2014 1.: 156.

0 Po jednym spotkaniu w Ambasadzie RP w Moskwie i Konsulacie RP w St. Petersburgu.

1\ 2014 r. wyjazdow bylo 1003,1, zad wydatki wyniosly 1.264,8 min 2!,

42 Posiadajgeych 10 i wiecej migjsc noclegowych.

4 Naw | polowie lat 2015-2017 liczba turystow wyniosta kolgjno 1074 tys., 103,9 tys. | 130,53 tys. Sg to dane
GUS. Dane za lata 2016-2018 przedstawionc z uwzglednieniem imputacii dla jednostek zobowigzanych
do zlozenla sprawozdania do GUS, ktdre odméwily udziatu w badaniu, zaé dane za 2015 - bez jgj
uwzglednienia.

4 Wg danych rosyjskich liczba wyjazdow do Polski wzrosta o 11,4%, a do kikudzesigciu innych krajow —
$rednio © 26,2%.

45 Tj. o prawie jedng piat — wg statystycznych danych rosyjskich.

4% (Dgobiscle odciski palcéw turysta musi zlozyé tylko raz na 5 lat. Obecnie w FR funkcjonuje 5 jednostek
konsularnych i 27 centrdw wizowych.



Tymeczasem w odleglych regicnach FR fo biuro turystyezne deradza Klientow,
gdzie mbgtby pojechad i przy braku mozliwosci akredytacji moZze zaproponowad
wyjazd do innego kraju. Wycofanie sie z akredytacji polskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych tumaczylo przypagkami nierzetelnych biur  turystycznych,
co wg Osrodka | Ambasady RP nie miato miejsca w FR;

- od 4072016 r. zawieszono maly ruch graniczny miedzy Obwodem
Kakiningradzkim a wojewtdztwami  warmirisko-mazurskim | pomarskim#7,
co znaczaco wplynelo na spadek przyjazddw z tej czesei FR,

— nie nastapit wystarczajacy rozwdj siatki potaczen lotniczych, gldwnie z miastami
poza Warszawg — podczas gdy najblizsi konkurenci Polski ctwierali nowe
potaczenia, w tym tanimi liniami, skracajgc znaczaco turyscie rosyjskiemu
dystans do pokonania;

— dhugi czas oczekiwania na odprawe paszporlowo-celng na drogowych
przejdciach granicznych z Polska, co skutkowalo rezygnacjami z wycieczek
autokarowych. (akta konfroli str. 287, 594-596, 612-614)

1.2.5. Osrodek realizowat promocje w mediach oraz reklame zswnetrzng
i winternecie. Prowadzit m.in. strone internetowg www.pofand.travel/y, ktorg
wlatach 20156-2018 r# odwiedzito kolejno 77,4 tys, 1145 tys., 2048 lys.
11251 tys. uzytkownikow. Byt tez aktywny na profilach spotecznodciowych
na platformach Facebook {od 9.10.2016 r. do 30.09.2018 r. liczba osdb, ktore
polubily profil wynosita 3,8-3,9 tys.®) i VKontakie’® (na dzien 31.12.2017 .
i 11.10.2018 r. zapisanych byto kolejno 71 oséb i 2,4 tys. osob). Gldwne dziatania
promocyjne w zakresie reklamy zewnetrznej i promocji w mediach przedstawiono
w punkcie 2.2, a wykonanie dwoch uméw-zlecen dotyczacych dziatasi promocyjnych
przedstawiono w punkcie 3.8. (akta kontroli str. 288-296)

1.2.6. W latach 2015-2017 Osrcdek zawart 12 umow lub perozumiert z innymi
pedmiotami polskimis1. Wspdlnie z 12 regionalnymi®? i 2 lokalnymi®® organizacjami
turystycznymi oraz 8 jednostkami samorzadu teryiorialnego® i polskg branzg
turystyczng przeprowadzit wspdlnie 38 przedsiewziet, obejmujacych m.in. coroczne
Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne . Eto Polshe’, 15 podrézy prasowych
lub blogerskich i 5 akcji promocyinych w radio lub telewizji. Koszty realizacii
przedsiewzied ponoszone byly na ogdt wspolnie przez Osrodek | partnerow
zewnetrznych. | tak:

4 Co uzasadniano wzgledami bezpleczafistwa w zwiazku ze SDM | Szozytem NATO,

4 Du10.10.2018 1.

4 Kolejno 3780, 3823, 3888 i 3936 oséb.

50 Rosyjski serwis spolecznosciowy — profil prowadzono od 2016 .

S Kolejno 7, 4 11 umowa lub porozumienie. W | potowle 2018 r. umdw ani porozumied nie zawarto. Dyrekior
wyjaénita, ze .nie byfo polrzeby fch zawierania, gdyz zadanla realizowano w ramach blozqcel wspdlaracy,
gtownie po roboczych uzgodnien na Forum Polskisj Organizacji Turystycznef, Regionalnych Organizacji
Turystycznych | Lokalych Organizacfi  Turystycznyeh, organizowanym corocznie w  lisiopadzie
poprzedniego roku oraz - co najmaigf od 2016 r. - na kolejnym spothaniu w fewietniu kazdego roku. Kazdy
z partnerdw roalizowat dzialenia na wiasny koszt (bez przekazywania Srodikbw innym partnerom).
Potwierdzenie planowanef realizacil poszezegblnych dziatar parinerzy przekazywali nam na biezgco droga
mailowq. Nie bylo przypadku niewywigzania sig parinerdw z fak dokonanych ustatel. Umowg w 2017 1.
zawarto, gdy? bylo fo bardzief skomplikowane przedsiowzigcis, realizowane wspolnie z przedsiebiores,
Urowy z 2016 r. na udziat w organizewanych przez Osrodek polskich stoiskach narodowych zawarto, aby
zabezpieczyc wniesienie do budzefu POT odplatnosei partneréw za stoiska, Od tego czasu fakich dziafar
e raalizowano.”

5 Dolncélgska, Warmifisko-Mazurska, Mazowiecka, Lubelska, Podlaska, Matopolska, Opolskg, Pomorska,
Pedkarpacka, Slaska, Kujawsko-Pomorska i+ 6dzka,

58 Warszawska i Krynicka.

8 Miasta Krakdw, Wroclaw, Warszawa, todz, Olszlyn, Elblag oraz samorzady wojewGdziw: warmifiska-
mazurskiego i malopolskiego.
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Stwierdzone
nieprawidrowosci

w 2015 r.: 3 przedsigwziecia, w tym m.in. podréz studyjng dla przedstawicieli
rosyjskich biur padrozy,

- w2016 r.: 15 przedsiewzigé, w tym m.in. 7 podrézy blogerskich [ub prasowych,

— w2017 .. 11 przedsiewzle¢, w tym m.in. 3 podroze studyjne dla przedstawicieli

rosyjskich biur turystycznych,

— w | potowie 2018 r.: 9 przedsiewzie¢, m.in. utworzenie platformy szkoleniowej
online dla rosyjskich agentéw turystycznych poswigcong promogiji turystyki
zimowej w Polsce. Wiecej produktow turystycznych promowanych wspblnie
z ww. podmiotami przedstawiono w punkcie 2.3. (akta kontroi str. 297-303)

1.2.7. W latach 2015-2018 Os$rodek wspatpracowat z polskimi przedstawicielstwami
polskimi w FR, w tym:
a) z Ambasadg RP w Moskwie zorganizowano:

— w latach 2015 i 2016 impreze promocyjng ,Polska Biega” (szerze
przedstawiong w punkcie 1.1.5), a w 2016 r. — prezentacjg o turystyce
biznesowej w Polsce;

- stoiska promocyjne: w latach 2016-2017 na uroczystosci obchoddéw Swieta
Konstytucji 3 Maja, w 2016 r. na Koncercie Noworocznym, a w 2017 —
na uroczystosci przekazania Wegrom polskiej prezydencji w Grupie
Wyszehradzkiej. We wszystkich ww. wydarzeniach, zorganizowanych
na terenie ambasady, wzieli udzial przedstawiciele rosyjskich &Srodowisk
opinictworczych;

— na biezaco przekazywano tez materialy promocyjne i aktualne informacie
do dystrybucj przez ambasade;

b) z Instytutem Polskim w Moskwie:

w 2015 wspolorganizowano impreze promocyjng polskiej kultury i turystyki
w parku etnograficznym ,Etnomir’;

—~ w latach 2015-2018 dystrybuowane materialy promocyjne wérdd gosci, w tym
na imprezach organizowanych przez Instytut;

- w czerwcu 2018 r. wspdlorganizowano imprezg promocyjng w Parku
Sokolniki w Moskwie w zwigzku z Mistrzostwami Swiata w Pitce NoZnej;

- w 2018 r. Qérodek uczestniczyt w imprezie promujscej turystyke kulinarng
poprzez m.in. dystrybucie broszury Vikus Polshy,

¢) z konsulatami RP w FR:

— w 2016 r. zorganizowano prezentacie o atrakcjach turystycznych Polski
dla rosyjskich biur turystycznych w Konsulacie RP w St. Petersburgu;

— na biezaco wspdlpracowano w pozyskiwaniu informacji o procedurach
wizowych dla turystow rosyjskich wyjezdzajacych do Polski i przekazywano
konsulatorn materiaty promocyjne do dystrybugii;

d) a tak’e w latach 2017-2018 we wspdlpracy z poloniinym stowarzyszeniem
Czerwone Maki dystrybuowano materialy promocyjne o Polsce podczas
Festiwalu Polskich Filméw w Orynburgu; a w 2017 r. stowarzyszeniu Wspolnota
Kultury Polskiej w Kaliningradzie przekazano do dystrybucji materiaty
promocyine. {akta kontroli str. 300-301)

W dzialalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowosé polegajaca na tym, ze w 2015 r. nie zrealizowano
zadan promogyjnych zwigzanych z nadchadzacym wydarzeniem Europejska Siclica
Kuffury Wroctaw 2016. Ich przeprowadzenie byto wymagane w przekazanych przez
POT wytycznych na ten rok. W zwigzku z rnimi Osrodek zaplanowat m.in, wystawe
fotografii Wroclaw — stolica kulfuralna, ktdra miata by¢ przedstawiana w regionach
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FR: Pétocno-Zachednim oraz obwodach Kaliningradzkim i Moskiewskim®5, a takze
podrdz prasowg dla trzech dziennikarzy. Na sfinansowanie podrézy prasowej
zaplanowano cstatecznie 800 eure, kwoty te] do kofica roku nie skorygowanoSé,
Nie zrealizowano tez zaplanowanych przez Osrodek na 2015 r. trzech innych
podrozy studyjnych dla 11 dziennikarzy (przez co w podrézach studyjnych wziglo
udziat 6 zamiast planowanych 22 uczestnikow), zrezygnowano z reklamy o zasiegu
10 tys. odbiorcow w katalogu duzego touroperatora rozpoczynajgcego prace
z Polska {przez co w promocji w internecie osiggnieto zasieg 108 tys. odbiorcow
zamiast planowanych 118 tys.), za$ w warsztatach lub prezentacjach wzielo udziat
1,3 tys. uczestnikbw zamiast planowanych 1,6 tys. W sprawozdaniu Oérodka
za 2015 r. stwierdzono, e wystawy hie zorganizowano z uwagi na ,zbyt mafy
budzet’, za$ pozostalych wydarzen — z uwagi na brak bezptatnych biletow lotniczych
i zbyt maly budzet. Obecna Dyrektor’ wyjasnita, 2e nie zna innych niz
przedstawione w sprawozdaniu przyczyny niezrealizowania tej wytycznegj
i zaplanowanych przez Oérodek dziatan na 2015 r. Ponadto w imprezach
promocyjnych w latach 2016 i 2017 wzieto udzial kolejno 61 tys. i 3,5 tys.
uczestnikéw zamiast planowanych 71,4 tys. i 45 tys. uczestnikow. Jak wyjasnita
Dyrektor, wynikto to gtownie z zaplanowania udzialu zbyt duzej liczby uczestnikow
na imprezach organizowanych na lotniskach. (akta kontroli str. 306, 551-557)

Osrodek prawidiowo realizowat zadania w zakresie promocji turystyki i informacji
turystycznej (csiqgajac laczng liczbe odbiorcdw zakiadana w jego planach
merytorycznych na lata 2015-2017 i zaloZeniach POT na 2017 r.), z wyjatkiem
niewykonania czesci planowanych dziatan, dofyczacych glownie niewykorzystania
w2015 r. kotwicy medialne] ESK Wroctaw 2016 r, a takze nieosiagniecia
zakiadanej liczby uczestnikdw podrézy studyjnych, warsztatbw i reklamy
w internecie w 2015 r. oraz imprez promocyjnych w 2016 i 2017 r. Dziatania
Osrodka nie byly jednak efeklywne, poniewaz udzial wyjazdow do Polski
w wyjazdach zagranicznych Rosjan zmniejszyt sie z 3,8% do 3,1%58, lecz wynikio to
w zZnacznej mierze z przyczyn niezaleznych od QOsrodka, W latach 2015-2018
(I pdtroczu} suma kosztéw biezacego funkcjonowania stanowita kolejno 80,1%,
66,6%, 65,3% i 46,5% ogotu kosztow. Wspdlpracowano z jednostkami samorzgdu
terylorialnego, regionalnymi i lokalnymi organizacjami furystycznymi oraz branzg
turystyczng w realizacji projektow dotyczacych promoc]i polskich regiondow i miast
w FR. Badane wydatki byly celowe i rzetelnie skalkulowane oraz zrealizowans
w spostb zapewniajgcy uzyskanie najlepszych efektdw z danych nakladdw,

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktéow i ustug
turystycznych oraz wydarzen sportowych, kulturalnych
i gospodarczych

21.W promocjl turystyki Osrodka zaplanowano wykorzystanie nastepujacych

gtdwnych imprez i wydarzen o charakterze kulturalnym lub sportowym {tzw. kotwic

medialnych):

- na 2015 r.: Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016. Zaplanowanych w zwiazku

z tym wydarzeniem turystycznych zadan promocyjnych nie zrealizowano,
co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci w obszarze 1,

5 Dzialaniz zaplanowano kolejno na Il 1 IV kwartat 2015 r. w ramach Projekly nr 2. Poznaj dziedzictwo
kutturowe Polski.

5 Na Il kwartat 2015 1. zaplanowano tez Impreze promocyjna,w Ambasadzie RP w Moskwic Wroclaw — stolica
kulturaina Europy, kidrej — jak wyjasniono w sprawozdaniu — nle zorganizowano, poniewaz ,akivaina
syluacja budzi obawy co do frekwencji”.

5 Zajmujgca to stanowisko od 3.12.2016 1.

8 Liczbe przyjazdow turystow rosyjskich do Polski Ltrzymano na zblizonyim poziomie 0,8 min.
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- na 2016 r.. Europgjska Stolica Kultury Wroctaw 2016., w zwigzku z ktorym
zorganizowano dwie podroze prasowe dla czierech dziennikarzy i Krakéw jako
miejsce Swiatowych Dni Mlodziezy w 2016 r. — zorganizowano dwie podréZe
prasowe dla dwoch blogerdw i dziennikarza, w wyniku ktorych opublikowano
15 dotyczacych tych wydarzeri artykutdw. Oba wydarzenia promowano tez
na warsztatach branzowych dla 80 touroperatordw i w Rafa News3,;

— na 2017 r.: Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej w Rosji 2018 r. - zorganizowanc
warsztaty w Kaliningradzie dla 45 przedstawicieli touroperatorow,

— na 2018 r.: Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej w Rosji 2018 r., w zwiazku
z ktérymi m.in. przygotowano reklame w radio o zasiggu 16 min siuchaczy,
reklamy na autobusach turystycznych w Moskwie | Kazaniu oraz imprezg
promocyjng w parku w Moskwie®®, a takie FEuropejski Rok Dziedziclwa
Kulturowego, w zwiazku z ktérym m.in. zorganizowano dwie podroZe prasowe
dla 10 dziennikarzy i blogeréw oraz promowano polskie zamki i paface
na targach MITT. Oba wydarzenia promowano tez na portalu Rafa News. Na !I-Ill
kwartat 2018 r. zaplanowano za$ dziatania promocyjne w zwigzku z Rokiem
Niepodleglodei  Polski. Informacje o wykorzystywaniu ww. wydarzen byly
przedstawione w sprawozdaniach Osrodka.  (akta kontroli str. 92-97, 308-311)

W latach 2015-2018 (| pdfroczu) na stronie internetowe] i profilach
spolecznosciowych O$rodek zamieszczat tez informacje o innych wydarzeniach
kulturalnych, sportowych i politycznych®!, Ogoétem w tych latach w promocii
turystycznej wykorzystywano kolejno 8, 8, 9i 7, facznie 15 wydarzer®”. Na stronie
internetowej Osrodka zamieszczony jest tez kalendarz, w ktérym na dzieri konfroli
promowano kolejne 44 wydarzenia®®. Ogélem w badanym okresie promowano
tacznie co najmniej 61 wydarzeii. Nie promowano wydarzen gospodarczych gdyz —
jak wyjasnita Dyrektor — jest to zbiezne z dziataniami cenirali POT, ktora takze
w kalendarzu przedstawianym na stronie ZOPOT nie uwzglednita takich wydarzen.
(akta kontroli str. 92-97, 312-316, 612-614)

2.2. W latach 2015-2018 (I pdiroczu) Osrodek promowat 35 markowych, w tym
innowacyjnych produktow lub ustug turystycznych:

— w 2015 r. 10 produktow lub ustug, m.in. Krakow, Warszawa, Wroclaw jako
markowe produkly turystyczne, zabytki UNESCO w duzych miastach; Polska
bajkowa (formy realizacji i zasieg: m.in. kampania bajkowa o Krakowie w prasie
branzowe] w I-lll kwartale o naktadzie 12 tys. egz., wizyta w hotelach Warszawy
i Wroclawia szesciu dyrektorow rosyjskich biur podrézy®4);

~ w2016 r. 16 produktow lub ustug, m.in.: innowacyjna oferta kufturaina Wroclawia
— Europejskiej Stolicy Kultury oraz Hala Stulecia we Wrocfawiu - Centrum
Innowacyjnodci w Architekturze | Budownictwie (zamieszczono reklamg
w wydaniu targowym MITT2016 o zasiggu 12 tys. odbiorcOw, zorganizowanie
podrézy dla czterech dziennikarzy na ESK Wrociaw 2016); szfaki turysiyczne
Jana Pawla Il (zorganizowanc wyjazdy dla dwodch blogeréw i dziennikarza
na SDM do Krakowa);

% O zasiegu 120 tys. odbiorcow.

6 [mpreza "Pitka w grze" z turnigjem pitki noznej, wystepami zespoldw muzycznych, degustacjami kulinamymi
i prezentacje atrakgji turystycznych Polski, zorganizowana wspdlnie z Instytutern Polskim w Moskwie.

81 Np. Migdzynarodowy Festiwal ,Chopin { joge Furopa” w Warszawie, Misirzostwa Swiafa w Pilce Siatkowe
Mezczyzn 2016 1. czy Poiska Prezydencfa w Grupie Wyszehradzkisj 2016-2017.

82 Czest wydarzeth promowano w wigesj niZ jednym roku.

83 Wg stanu na 23.10.2018 r. Jak wyjasnila Dyrektor, wydarzenia zamieszczane sg w nim przez POT.

8 Ktdrzy zakoniraktowali pobyty grup w IV kwartale 2015 r. i w catym 2016 1.
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w 2017 r. 10 produktdw lub uslug, m.in.: gldwne miasta Foiski jako markowe
destynacfe w Polsce; oferta turystyczna w historycznych pafacach i zamkach;
furystyka biznesowa - markowy produkt w Warszawie; polskie Kulinaria
{zorganizowano polskie stoisko na targach turystycznych MITT w Moskwie, ktore
odwiedzito 30 tys. osob); polskis tradycje bozonarodzeniowe, zima w Polsce —
nie fylko na narfach (emisja czterech blokéw tematycznych ¢ atrakcjach
dla turystow w Polsce zima o zasiggu 2,5 min radiosluchaczy);

w | pdtroczu 2018 r. 11 produktéw lub ustug, m.in. Warszawa, Gdarisk, Krakow,
Wroctaw — miasta “magnes” dla kibicéw rosyjskich w trakcie Mistrzostw Swiata
w Pifce NoZnej (m.n. zamieszczono reklamy na autobusach turystycznych
w Moskwie | Kazaniu oraz zrealizowano 2-tygodniowa radiowg kampanie
reklamowg o zasiggu 16 min siuchaczy); dziedzictwo kulturowe Polski — zamki
i patace, muzsa interaklywne w Pofsce jako przykiady innowacyjnego produktu
turystyki misjskiej (produkty promowanc m.in. na polskim stoisku narodowym
natargach MITT i poprzez zorganizowanie podrdzy do Polski dla czterech
dziennikarzy)e® (akta kontroli str, 317-322)

W badanym okresie Qsrodek przy okazji realizowanych zadan promowat produkty
niektorych cztonkéw nastepujgcych konsorcjdw produktowych POT:

Zdrowie i wroda: m.in. w 2016 r. zorganizowano tygodniowg reklame radiowa
wellness i spa o zasiggu 1,4 min radiosluchaczy oraz podroz do Polski
dla czterech dziennikarzy. Promowano pobyty w obiekiach z dobrym zapleczem
spa i pebyty prozdrowotne {np. w uzdrowiskach};

Polskie szlaki kulinarne: m.in. w 2017 r. 16 uczestnikow trzech podrozy
studyjnych goscito w reklamowanych obiektach kulinarnych  cztonkdw
konsorcjow, promowano tez dania kuchni regionalnych;

Turystyka aktywna: m.n. w 2018 r. we wspolpracy z Lubelska Regionalng
Organizacjg Turystyczng zorganizowano podréz dla  dwoch  blogerow
po lubslskim odcinku szlaku rowerowego Green Velo — promowano furysiyke
rowerows,

Wigkszos¢ ww. i innych produktdw turystycznych byla promowanz na profilach
spotecznosciowych Facebook | VKonlakte oraz na prowadzonej przez QOs$rodek
stronie intemetowej Narodowego Portalu Turystycznego www.poland.fraveliru.
Zamieszczono tam tez informacje o wigkszosct produkiéw, kidre otrzymaly Zfofy
Certyfikat POT lub Ceriyfikat POT w latach 2015-2017 r. {w toku kontroli Dyrektor
przedstawita spoty 16% produktow | wyjasnita, Ze igcznie promowanc okoto
30 produktéws™y. W 2018 r. Osrodek uzyskat nagrode na targach MITT'2018
za nagjlepszg promocje kraju w FR i nagrode zwigzku tourcperatoréw rosyjskichss
za kreatywnos¢ w promogji turystyki. (akta kontroli str. 323-346, 612-614)

65
66
67

6B

W badanych latach promowano ogélem powyzej 30 preduktdw turystycznych.

Sposrdd 42 produktdw, kiore olrzymaty certyfikaty w latach 2014-2017.

W tym wszystkie produkty, kiore uzyskaty zloty certyfikat — jednak obecnie nie ma mozliwosci adnalezienia
wszyslkich spotow, m.in. w zwiazku z zalozeniem nowej strony internetowe] Osrodka od lipca 2018 r.
Assocjacja Turapsratorow Rossii,
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OGENA CZASTKOWA

2.3. Produkty turystyczne promowano we wspolpracy z innymi polskimi
podmiotami®®. | tak m.in.:

— z jednostkami samorzadu terytorialnego: Festiwal Smaki Wroclawia — markowy
produkt dia turystyki kulinarnej® (2018 r.) i przedstawiong w punkcie 2.2 podroz
prasowa w zwiazku ze SDM71 (2016 1.);

— z regicnalnymi i lokanymi orgamzacjami turystycznymi: podrdz prasowg
poéweconq promocji zamkéw i patacdw™ (2018 r.), podrdz blogerska w celu
promocji turystyki miejskiej ,Swigleczna atmosfera miast'™ (2017 r.), akcje
pramocyjne w radio Relax Turystyka wypoczynkowa z elementami wellness | spa
oraz Turystyka zimowa w pofudniowsf Polsce™,

— 7 polskq branzg turystyczng;: Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne Efo Polsha'?s
(w2015 1.} (akta kontroli str. 323-344)

2.4. Dyrektor wyjasnila, ze Osrodek zamieszczat na stronie internetowej i profilach
spolecznosciowych informacje o wprowadzanych przez miasta na ich terenie
udogodnieniach dla turystow, jak karta turysty czy cenowe akcje promocyjne. Innych
dziatai w ww. zakresie nie realizowal, gdyz nie oftrzymywal propozycji ich
przeprowadzenia. (akta kontroli str. 348, 612-614)

2.5, W odpowledzi na pytanie, jakie potrzebne sg dziatania na terenie FR w celu
skutecznej i efektywnej promocji polskich produktow turystycznych i konsorcjow
produktowych, Dyrektor wyjasnita, ze dziatania promocyjne na lata 2015-2018
dobrano tak, aby pokazaé szeroki wachlarz produktéw turystycznych w Polsce,
z uwzglednieniem specyfiki rynku rosyjskiego, gdzie najwigkszym zainteresowaniem
cieszy sig turystyka miejska i kulturowa, aktywna oraz prozdrowotna. Dziatania
kierowane sq do rosyjskich touroperatorow i agentdow turystycznych, ktorzy
ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskiwania wiz do Polski sg doradcami w wyborze
kierunku wyjazdu, oraz bezpo$rednic do Klienta, poprzez budowanie | wzmacnianie
pozytywnegc wizerunku Polski. Gtéwne narzedzia kierowane do branzy turystycznej
to prezentacje na targach, organizacja wyjazdéw studyjnych dla przedstawicieli biur
turystycznych, prezentacje mulfimedialne, warsztaty branzowe | spotkania
biznesowe. Ich celem jest zachecenie rosyjskich biur do wprowadzenia polskich
ofert turystycznych do ich katalogow, a takze wzbogacanie ich o nowe produkty.
W przypadku otrzymania dodatkowych srodkow nalezatoby zintensyfikowac niektore
dziatania (jak wyjazdy studyjne czy. warsztaly iurystyozne), a takze zamiescic
reklame konkretnych produktéw w katalogach najaktywniejszych biur turystycznych
wspdipracujacych z Polska. (akta kontroli str. 349-350)

Osrodek nie przeprowadzit w 2015 r. planowanych dzialail dotyczacych kotwicy
medialne] ESK Wroctaw 20186, co przedstawiono w obszarze 1.

Osrodek prawidiowo wykorzystywal w dziataniach promocyjnych produkty i ustugi
turystyczne oraz wydarzenia sportowe i kulturalne, z wyjatkiem nieprzeprowadzenia
w 2015 r. planowanych dziatari w zwigzku z ESK Wroctaw 2015, W latach 2015-
2018 (I polowie) popularyzowano lacznie 35 markowych {w tym innowacyjnych)

8 Jak wyjasnita Dyrektor, Oérodek nie ma opracowans] pisemnej regulacji wewnegfrzne ws. promocﬁ
produkidw turystycznych i konsorcjow produktowych we wspdlpracy z partnerami.

70 Z miastem Wroctaw.

M Z miastemn Krakow.

72 | 6dzkg ROT, Lédzkg OT, Opolska ROT i Dolnoslgsksg ROT.

1 7 miastami Warszawa i Krakdw.

7 7 Podkarpackg ROT, Matopolska OT, Slaska OT, Dolncdlaska OT, a takze miastem Krakow.

75 Z Elblaskim Klastrem Turystycznym, a tokze Samorzadem Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego
oraz miastami Olsztyn i Elblag.
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produkidw i ustug turystycznych’®, m.in. oferowanych przez czionkéw konsorcjow
produktowych funkcjonujacych przy POT. W promocji wykorzystano co najmnie]
61 wydarzen”?. Wspdlpracowano z jednostkami samorzadu terytorialnego,
regicnalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz branzg turystyczna,
Osrodek zamieszczat na swojej stronie internetowej | profilach spofecznosciowych
informacje o wprowadzanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
udogodnieniach dla turystdw, jak karta turysty czy akcje obnizek cen.

3. Prawidtowos¢ prowadzenia gospodarki finansowej Osrodka

3.1.W latach 2015-2018 (do zakorczenia kontral) obaj dyrektorzy Oérodka
odpowiadali za gospodarke finansowa jednostki | podejmowali decyzje na podstawie
udzielonych przez Prezesoéw POT petnomocnictw oraz kompetencji dyrektora
ZOPOT okreslonych w regulaminie jednostki i zarzadzeniach Prezesa PCT.

(akta kontroli str. 3-11)

3.2, Zadania przewidziane na kolejne lata ujmowano w planach Osrodka.
Plany merytoryczne i finansowe Osrodka oraz ich korekty finansowe =zostaly
zaakceptowane przez Prezesa lub Wiceprezesa POT, za$ korekty merytoryczne —

przez dyrektora Departameniu Instrumentow Marketingowyen., Wszystkie zmiany

zZostaly tez zatwierdzone przez dyrektordw Qgrodka’®, {akta konfroli str. 12-91)

3.3. Koszty posrednie Osrodka naliczano wg wskaznika proceniowego okreslonego
przez Dyrektor. Do kosztow bezpoérednich niszasadnie zaliczano czes¢ kosziow
wynagrodzen, co przedstawiono ponizej w punkcie 3.9 i w sekcji Stwierdzone
nigprawidlowosc. {akta konirali str. 416-566)

3.4. W latach 2015-2018 (I potroczu) Osrodek otrzymat z POT dotacje podmiotowe
w kwotach 2955 tys. euro, 3170 tys. euro, 3158 tys. euro i 269,0 tys. euro
(1.236,6 tys. =z, 1.387.1 tys. zt, 1.340,5 tys. zt i 1.140,4 tys. zl) oraz wydatkowal
Srodki w kwotach kolejno 2955 tys. euro, 317,0 tys. euro, 3158 tys. euro
i 205,7 tys. euro (1.236,6 tys. zt, 1.387,0 tys. zt, 1.340,4 tys. zt | 872,3 tys. zH)™.
Niewykorzystane w latach 2015-2017 r. drobne kwoty od 7,15 euro do 11,42 euro
{od 30,77 zt do 50,52 zl) zwrocono do POT od 20 do 28 wrzeénia nastepnego
roku.80 Dyrektor wyjasnita, 2e POT nie wymagata wczeshigjszego zwrotu
niewykorzystanych Srodkéw. Informacje o kwocie niewykorzystanych sSrodkéw
przekazywano do POT na poczatku stycznia nastgpnego roku. Ich zwrot nastepowsal
poprzez pomnigjszenie przez POT transz dotacli w poszczeg6lnych Tatach,
co odbyto sie kolejno 26.09.2016 1., 26.09.2017 { 18.08.2018 r.

(akta kentroli str. 352, 612-614)

3.5. W latach 2015-2017 wydatki zrealizowano na poziomiz 100,0% zaplanowanych
kwot. Nie doszio do przekroczen planu wydatkdw. W ww. latach struktura wydatkow
byta nastepujaca: koszty administracyjne: kolejno 8,3%, 4,2% i 5,0%, czynsz:
18,8%, 17,1% i 15,0%, srodki tacznosci: 3,2%, 1,7% i 2,0%®, pozostate koszty:
69,7%, 77,1% 1 78,0%:82. (akta kontroli str. 352, 356)

76 Ogdtem powy?zej 30 predukidw.

' tacznie z wydarzeniami promowanymi w kalendarzu na stranie internetows;.

M Ktdrzy kierowali je do POT poczlg elekironiczng,

A W badanych latach Cérodek nie wykorzystywat Srodkéw innych niz z dotagji podmictowsj.

8 Kolejno 7,22 suro, 11,42 eurc i 7,15 euro (30,77 zt, 50,52 zt | 29,82 zi) z2wrdcono do POT 28.09.2016 .,
27.09.2017 r.i20.09.2018 r.

81 Nie dokonywano zakupdw wydawnictw.

B2 W tym realizacja zadan 1-3 (bez uwzglednionych powyze] kosztdw srodkéw tacznosci): 16,7%, 31,7%
i 32,7%; wynagrodzenia z pochodnymi: 53,0%, 45,4% i 45,3%.
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3.6. Koszty wynagrodzenn w latach 2015-2018 (I pétroczu) wyniosty kolejno
4257 tys. zt, 430,2 tys. zt, 418,5 tys. zt i 198,2 tys. zl. Ponadto koszty pochodnych?3
od wynagrodzen pracownikéw krajowych poniesione przez POT wyniosty
1411 tys. zt, 127,6 tys. 24, 1254 tys. zt i 73,1 tys. zl. Czest kosztdw wynagrodzen
niezasadnie zaliczone do kasztow bezposradnich. {akta kontroli str. 357-367)

Cd 1.01.2015 r. do 30.06.2018 r. w OQsrodku pracowal dyrekior® i ftroje
specjalistow®®, Od 1.09.2018 r. zatrudniono dodatkowo zastepce dyrektora®s.
Dyrektor wyjasnita m.in., ze zwiekszenie zatrudnienia byto zwigzane z.

— zwickszajacy sie liczbg realizowanych projektdw promocyjnych, kitre z roku na
rok sg coraz bardziej ziozone. Na drugie potocze br. zaplanowano szereg
pracochtonnych dzialan promocyinych, przede wszystkim kampanig promujacs
turystyke zimowa w Polsce, ktéra sklada sie z wielu dziatan, w tym m.in.
internetowe] kampanii banerowej skierowanej do osob poszukujacych ofert
na wyjazdy do miast naszych konkurentdw, dziatan w internecie (strona i media
spolecznosciowe), akcji promocyjnej w radic oraz podrozy  studyjnych
dla touroperatordw i dziennikarzy / blogerow;

— rozwazaniem od pewnego czasu moZliwosci rozszerzenia zakresu dzialan
Osrodka o Kazachstan (glownie w zwiazku z uruchomieniem bezposredniego
polgczenia PLL LOT do Astany, co moZe znaczgco zwigkszy¢ zainteresowanie

potencjainych turystow) | Biatorus (gdzie w zwigzku 2z rosnacym
zainteresowaniem wyjazdami turystycznymi naleZatoby zintensyfikowa¢ dziatania
prowadzone juz przez centrale POT). {akia kontroli str. 357-359)

W planach®” i sprawozdaniach za lata 2015-2018 (I pdlrocze) w kosztach plac
ujmowano ryczaitowe $wiadczenia dla pracownikéw krajowych z tytulu wynajecia
lokalu mieszkalnego, pomimo iz nie byta to placa (wynagrodzenie) za wykonywang
prace, lecz inne Swiadczenie. ZawyZalo to Kkoszty hezposrednio zwigzane
z realizacjg zadan, podobnie jak ujmowanie w tych kosztach czgéci kosztdw
wynagrodzen z pochodnymi ponoszonych w zwigzku z zatrudnieniem pracownikow
merytorycznych, ktdrzy obok realizacji projektow realizowali tez zadania zwigzane
z biezacym funkcjonowaniem Os$rodka. Kwestie te szerze] przedstawicno
w dotyczacym sprawozdawczoéci punkcie 3.9.

3.7. W latach 2015-2017 wynik finansowy na dziatalnosci Osrodka wynidst O zt.
{akta kontroli str. 376-381)

3.8. W wyniku zhadania szesciu najwiekszych wydatkdwss, dotyczacych platnosci
raty za wynajem pomieszczen biurowych, zakupu laptopa®®, reklamy zewnetrznej,
uslugi obcej zwigzanej z dzialalnocig promocyjng i dwach umow zlecenia o tacznej
wartosci 37,3 tys. eurc / 295,2 tys. zt ustalono, ze:

- ptatnosci raty za wynajem pamieszczen biurowych za czerwiec 2018 r. dokonano
30.05.2018 r. w wysokosci 3,4 tys. euro / 14,3 tys. 7t — {j. zgodnie z umowa
z229.09.2017 r. Na zawarcie umowy na wynajem (obowigzujacej przez
11 miesiecy®®) uzyskano wymagang pisemng zgode Prezesa POT,

83 Podatkow, sktadek ZUS itd.

8 Na podstawie przepisdw prawa polskiego.

8 Na podstawie przepisow rosyjskiego.

8  Na podstawie przepisow prawa polskiego.

8 Nalata 2015-2018.

8 W nizej wymienionych kategeriach wydatkdw.

8 Byl to drodek trwaly 0 najwieksze] wartosci zakupiony w badanych latach. Od 1.01.2015 r. nie dokonywano
zakupu samochodu stuzbowego.

¢ Qd23,09.2017 r, do 1.08.2018 1.
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— zakupu 11.12.2075 r. notebooka za 1,0 tys. euro / 4,2 tys. z** dokonano
po rozeznaniu cen rynkowych i zgodnie ze ztozonym nastepnie zamowieniem,

— zakupu reklamy zewngtrznej za 63,4 tys. eurc / 273,1 tys. zt w formie wynajmu
powierzchni reklamowej na autobusach turystycznych w Moskwie i Kazaniu oraz
na autobusach miejskich w Moskwie92 dokonano zgednie z postanowieniami
umow zawartych 14.05.2018r.i 5122016 r,,

— zakupu wusfug dotyczgcych prowadzenia 4.06.2017 r. imprezy promocyjng
w Kaliningradzie i oprawy muzycznej 28.09.2016 r. podczas imprezy promocyjnej
na lotnisku Szeremietiewo w Moskwie kolejno za 0,6 tys. euro / 2,7 tys, z
i0,2tys. suro / 0,9 tys. zt dokonano zgodnie z postanowieniami dwoch wmdw-
Zlscenia z 4.06.2017 r. i 27.09.2016 r.83 (akta kontroli str. 130-193, 382-415)

Szes¢ z dziewieciu badanych dowodédw ksiggowych® optacono przed wykonaniem
ustug. Dyrekior wyjasnita, ze wynika to ze specyfiki rynku rosyjskiego, ustugi te
w przeciwnym wypadku nie zostatyby tu wykonane. Faktury i rachunki zatwierdzone
byly pod wzgledem merytorycznym, finansowym, prawnym i formalno-rachunkowym
pod dalg ostatniego dnia miesigea, tj. po dokonaniu ptatnosci, co przedstawiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci. (akta kontroli str. 285)

3.9. Osrodek przekazat do POT sprawozdania miesieczne (finansowe) oraz
kwartalne® (merytoryczne i finansowe). Czes¢ sprawozdai miesiecznych przestano
do POT po wymaganym terminie, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Dyrektor nie dysponowata potwierdzeniem przekazania
sprawozdan za poszczegolne kwarfaly 2017 r. i wyjasdnila, Ze dokonywano tego
w obowigzujgeyeh ferminach. (akta kontroli str. 416-577, 593)

Sprawozdania roczne za lata 2015-2017 zostaly ferminowo przekazane do POT

{Departamentu Instrumentéw Marketingowych) i zaakceptowane przez Dyrektora

tego departamentu. Niewykorzystane drobne kwoty przedstawiono w punkcie 3.4.
(akta kontroli str. 575-577)

W planach® | sprawozdaniach za lata 2015-2018 (| potrocze).

— koszty utrzymania samochodu sluzbowego (paliwa, parkingu, ubezpieczenia,
przegladow) i koszly wysylki materiatéw promocyjnych ujmowano w catosci
w zadaniu 2 Informacja turystyczna, pomimo iz koszty utrzymania samochodu
dotyczyly gtdwnie realizacji zadania 1 Dzialania promocyjne na rynku, a koszty
wysyiki — wytgcznie tego zadania;

- ryczattowe Swiadczenia dla pracownikéw krajowych z tylulu wynajecia lokalu
mieszkalnego wigczano do kwct ptac pracownikéw krajowych®, pomimo iz
nie byta to placa (wynagrodzenie) za wykonywang prace, lecz inne swiadczenie,
co zawyzzlo koszly bezposrednio zwigzane z realizacjg zadan,

9 Srodks trwatego © najwigksze] wartossi sposrad zakupionych w okresie 1.01.2015 — 18.10.2016 r. {do dnia
badania}.

%2 W obu przypadkach byly to ustugi obce.

8 W badanych latach w zakresie dziatari promocyjnych byly {o dwie umowy-zlecenia o najwiekszej wartosci,

% Nataczng kwote 66,8 tys. euro / 287 4 tys. zt (fj. oprécz dowoddw dotyczacych zakupu notebooka i realizaci
obu uméw zlecenia).

% Sprawdzono przekazywanie sprawozdan kwartalnych i miesigcznych w 2017 +,

% Nalata 2015-2018.

9 Ujmujac je w rubryce place pracownikdw krajowych w tabali Katkulacja kosziéw bezposrednich robocizny
Gr M. taczna kwota ww. Swiadczenia w latach 2015-2018 (1 polroczu) wyniosta 337,7 tys, 2t
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

— umowano cze$¢ kosztow wynagrodzen® | innych kosztow ponoszonych
w zwigzku z zatrudnieniem pracownikéw merytorycznych®, ktdrzy obok realizaci
projektow rtealizowall tez zadania zwigzane z funkgjonowaniem Osrodka
(do kosztow bezposrednich zaliczanc calos$é wynagrodzen). Byly to zardwno
zadania  catkowicie niedotyczace realizacii  konkretnych  projektdw,
jak np. zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw czy obstuga majatku trwatego,
jak i zadania, ktére przynajmniej cze$ciowo nie dotyczyly realizacji konkretnych
projektéw, w tym m.in. kierowanie Osrodkiem, opracowywanie projektow plandw
| sprawozdan finansowych, prowadzenie sekretariatu’®, cbsluga dokumentow
finansowo-ksiegowych1®, obstuga systemu bankowego i dokonywanie ptatnosci.
Taki sposob ujmowania ww. kosztow takze zawyzat kwotg kosztow dotyczacych
realizacji konkretnych projektow.

Osrodek nie podjat dziatan w celu ujmowania ww. kosztéw do zadan, ktorych
dotyczyly | niezawyzania kosztdw bezpoSrednich. Dyrektor Osrodka wyjasnita,
e wotrzymywanym z POT wzorze zestawienia planowanych i zrealizowanych
kosztow sg to jedyne misjsca, gdzie koszty te mozna bylo uwzgledni¢, obowiazek
stosowania przez O$rodek otrzymywanych wzoréw zestawiert wynika z zarzadzen
Prezesa POT dotyczacych monitorowania dziatalnosci ZOPOT m.in. poprzez
planowanie i sprawozdawczo$¢'02 oraz ze ujmowanie ww. Swiadczen w ten sposoh
nie byto kwestionowane przez shuzby finansowo-ksiggowe POT.

(akta kontroli str. 417, 426, 454, 463, 505, 515, 548, 559, 578, 585}

W sprawozdaniach za lata 2015-2017 oraz Il kwartaly 2018 r. do kosztow
bezposrednich niezasadnie zaliczano wynagrodzenia dotyczace sprzatania
pomieszczen biurowych, co przedstawiono ponizej w sekcji  Stwierdzone
nieprawidfowodci,

3,10, W badanym okresie POT przeprowadzila jedng kontrolg Osrodka.
Zrealizowana w dniach 25-28.11.2015 r. kontrolg objeto | i Il kwartat 2615 r. oraz rok
2014. Whnioskow pokontrolnych nie sformutowano. Poprzednia kontrola POT byia
w2013r. {akta kontroli str. 589-591, 593, 603-608)

W dzialalnosci  konfrolowane] jednostki w  przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W planach'®® i sprawozdaniach za lata 2015-2018 (| polrocze) do kosztdw
bezposrednich1® niezasadnie zaliczano wynagrodzenie osoby sprzatajace]
pomieszczenia biurowe Osrodkal0s, Tymczasem zgodnie z zarzadzeniami
Prezesa POT ws. klasyfikacji kosztow'%, koszty bezposrednie to koszty
bezposrednio zwigzane z realizacig zadan (dziatan), kiére mozna jednoznacznie

W tym nagréd.

% VW tym m.in. kosziy leczenia | ubezpleczenia pracownikow krajowych oraz w 2015 r. dodalki adaptacyjne
dia dyrekiorow.

W0 Pozwoalenia ¢ prace, rejestracii Ifp.

19 Oraz biezaca wspdtpraca z biurem doradziwa ksiggowsgo.

102 Zarzadzenia: nr 27/2013 2 dnia 25 pazdziemika 2013 1. w sprawle nadzoru nad dziataniami realizowanymi
przez poiskie osrodki informagji turystycznej za granica oraz nr 34/2016 r. z 17.10.2016 r,, nr 552017
z 30.08.2017 r. i nr 84/2018 z 16.10.2018 r. w sprawie maonitorowania dziatalnodci Zagranicznych Ogrodkéw
Polskie] Organizacji Turystycznej poprzez planowanie, sprawozdawczost, kentrole wewnetrzne, narady.

103 Nalata 2015-2018.

1 Osradek klasyfikuje wszystkie ponoszone koszty jako bezpodrednie luly pesrednie.

105 W tgczne| kwocie 17,7 tys. euro, fj. 75,5 tys. zi. Osoba ta byla zatrudniona na podstawie umowy inngj niz
umowa o prace.

106 Nr 39/2018 z 14.06.2018 ws. wprowadzenia instrukcii Klasyfikacli | rozficzania przychoddw i kesztow
w ramach Rocznego Planu Finansowege Polskiej Organizacgi Turystycznej, nr 27/2016 z 6.11.2015 .
ws. wprowadzenfa zmian w instiukcii klasyfikecji | rozliczania przychodow | koszidw w ramach planu
fimansowego POT w uifadzie zadamiowym i nr 4/2012 r. z 30.01.2012 r. ws. wprowadzenia instrukcli
klasyfikacii i rozliczania preychoddw | kosziow w ramach planu finansowego POT w uidadzie zadaniowym.
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QCENA CZASTKOWA

przypisa¢ bezposrednio do okreslonego wydarzenia (dziatania), w tym koszt
zatrudnienia pracownikow wtasnych zaangazowanych w realizacje zadan
statutowych. Natomiast pozostate koszly to koszty posrednie, dotyczace
m.in. utrzymania lokali biurowych i stanowiska pracy. Taki sposdb klasyfikacji
ww. wynagrodzen przez pracownika sporzadzajacego sprawozdania finansowe
skutkowat zawyzaniem kwot kosztéw bezposrednich. Swiadczyt takze
0 sprawowaniu niewystarszajgcego nadzoru nad gospodarka finansowg Osrodka
przez Dyrektor, ktdra m.in. zgodnie z regulaminem organizacyjnym Osrodka byla
odpowiedzialna za catoksziaft dziatainosci finansowe]. Dyrektor wyjasnita, Ze ten
sposab klasyfikacji kosztéw stosowana od wielu lat i byt on akceptowany przez
stuzby finansowo-ksiggowe POT.

(akta kontroli str. 6, 417, 454, 505, 548, 578, 615-624)

Na wszystkich badanych 14 fakturach i rachunkach'? — dotyczacych dziatan
przedstawionych w punktach 1.1.5 i 3.8 wystapienia pokontrolnego -
sprawdzenie pod wzgledem merytorycznym, finansowym, prawnym i fermalno-
rachunkowym odnotowano pod data ostatniego dnia miesigca, po dokenaniu
platnosci. Dyrektor wyjasnita, ze zatwierdzafa fakiury w sposéb roboczy poprzez
pizekazanie ich pracownikowi celem dokonania pfatnosci. Dafa zatwierdzenia
zapisana na faklurach byla zad dalg przygotowania ich do przekazania
ksiegowosci POT". Tymczasem zarzadzenia Prezesa POT w sprawie instrukcji
okreslajacej zasady sporzadzania, obiegu, kontroli i przechowywania
dokumentow finansowo-ksiegowych w POT08 (z 7.01.2013 r, z 12.01.
i17.10.2016 r., z 27.01, 6.03 i 16.08.2017 r. oraz z 3.04.2018 r),
w szczegolnosci postanowienia ich rozdziatu Il Sprawdzanie, opisywanie oraz
kontrola dowoddow  ksiegowych  ww. insfrukcji®®  wymagaly podania
na dokumencie daty jego sprawdzenia®’® [nie zas daty przygofowania
dokumentu do przekazania do ksiggowosci. Osrodka nie obgjmowat tez wymog
nanoszenia na dokumencie daty przekazania go do ksiegowosci, dotyczacy
innych komdrek POT). Tym samym przedstawiony sposob ww. dziatan byl
niezgodny z ww. regulacjami wewnetrznymi POT.

(akia kontroli sir. 105-286, 391-408)

Sprawozdania miesieczne za styczen, luty, kwiecien i maj 2017 r. przestano
do POT kolejno 35, 7, 1 i 5 dni po wymaganym terminie, tj. do 15. dnia
nastepnego miesigca'! (przy czym niezbedna do sporzadzenia sprawozdania
za styczen baza danych od obslugujacej POT zewnetrzngj firmy komputerowej
wplyneta 3.03.2017 r.). Sprawozdanie za lipiec przestano do POT 16 dni
po obowigzujacym terminie, w zwigzku z niechecnoscia w pracy sporzadzajacej
je specjalisty od 24.07 do 18.08.2017 r. Dyrektor wyjasnita, Ze uplyw kolejnych
dni wynikat z potrzeby zarejestrowania wszystkich wydatkdw w raportach
bankowych i kasowym. (akta kontroli str. 416-577, 593, 612-614, 629-631)

Srodki publiczne wykorzystywano zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi POT | zawartymi umowami, a zbadanego zamowienia publicznego
udzielono zgodnie z przepisami upzp. Dowody ksiegowe sprawdzano jednak
niezgodnie z wymogami regulacji wewnetrznych POT. Czes¢ sprawozdan

107
08
109
110

Na taczng kwole 442,2 tys. 4.

Instrukeja stanowila zatagznik Nr 1 do ww. zarzadzen.

W zataczniku Nr 1 do zarzadzenia z 7.01.2013 1. byl to rozdzial || {drugi z dwdch rozdziatéw o n-rze H).

Na pieczeci wg wzoru nr 2 w rozdziale Il (drugim} Instrukcji przyjetej zarzadzeniem z 7.01.2013 r. i wg wzornu
nr 3 w rozdziale Il Instrukejl, przyjmowanych zarzadzeniami z lat 2016-2018,

Okreslonym w zarzadzeniu nr 34/2018 Prezesa POT z dnia 17.10.2016 r. ws. monltorowania dziatalnosci
ZOPOT poprzez planowanie, sprawozdawczo$¢, konirole wewngtrzne, narady.
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Whioski

Prawo zgltoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

miesiecznych przekazano do POT nieterminowo, a koszty sprzatania pomieszczen
biurowych niezasadnie zaliczano do wydatkéw na projekty meryloryczne,
co wskazuje na niewystarczajacy nadzor Dyrektor nad prowadzeniem gospodarki
finansowe],

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o

1. Rzetelne planowanie liczby uczestnikéw poszczegolnych narzedzi promocyjnych.

2. Ujmowanie kosztow wynagrodzen dotyczacych sprzatania pomieszczen
biurowych do kosztow posrednich i przesytanie sprawozdan do POT zgodnie
z regulacjami wewnetrznymi POT.

3. Sprawdzanie zewnetrznych dowodéw ksiegowych i zatwierdzanie ich do zaplaty
zgodnie z wymogami regulacji wewnetrznych POT.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne  sporzadzono w  dwodch  egzemplarzach;  jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrali.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie 7 tredcig uchwaly w sprawie zastrzezes.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wnigsieniz zastrzezen do  wyslapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionegoe wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 20 marca 2019 r.

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa
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