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I. Dane identyfikacyjne
Podlaska Regionalna Crganizacja Turystycznal, ul. Malmeda 6, 15-369 Biatystok

Michal Mikoiaj Podbielski, Prezes Zarzadu PROT od 14.04.2016 r.2 Poprzednio,
od 26.08,2005 r, do 13.04.2016 r. Prezesem Zarzadu PROT byl Barttomiej Andruk.

Dzialania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystyczne] w kraju
iZzagranica

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnychd), z wykorzystaniem
dowoddw sporzgdzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kentroli?

Najwyzsza [zha Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Mariusz Lenkiewicz, starszy inspekior kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/134/2018 z 1.10.2018 r. (akta kontroli str. 1-2)

Dalej: PROT lub Stowarzyszenie.

Dalej: Prezes.

Tj. do 30.11.2018 r.

Dz. U, z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

B oW ok -



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
aceny ogdingj

QBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

PROT w latach 2015-2018 prawidlowo wykonywata zadania w zakresie promocii
turystyki i rozwoju informacji turystycznej oraz skutecznie i efektywnie realizowala
zadania finansowane ze srodkéw publicznych.

W ocenie NIK dziatania Stowarzyszenia w zakresie promocji turystyki i rozwoju
informacii turystyczneg] przyczynity sie do wzrostu turystycznej atrakeyjnosci regionu
Podlasia. W badanym okresie promowanc 50 produktéw lub ustug turystycznych,
w tym markowe produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym, m.in. Puszcze
Biaiowiesks, Szlak Tatarski, Podlaska kuchnie regionalna i innowacyjne produkty
turystyczne, np. Pawllon edukacyjny w rezerwacie pokazowym Zubrow
Biatowieskiego Parku Narodowego. W promocji ww. produktdw i ustug wykorzystano
w latach 2015-2017 rocznie od 22 do 32 wydarzen sportowych, kulturalnych
i gospodarczych. Prowadzono promocje w intemecie, z wykorzystaniem stron
internetowych i portali spolecznodciowych, wydawano i kolportowano materiaty
promocyjne, organizowano wizyty studyjne dziennikarzy z kraju i zagranicy oraz
uczestniczono w targach turystycznych.

W promocji turystycznej wspdipracowano z Polskg Organizacjg Turystyczng i jej
osrodkami  zagranicznymi, jednostkami samorzadu terytorialnego, Iokalnymi
organizacjami turystycznymi oraz branzg turystyczng. PROT prowadzita fez
Regicnalne Centrum Informacji Turystyczne] w Biasdymstcku® oraz organizowalo

" .szkoienia, konferencje i spotkania branzy turystycznegj z regionu. Stowarzyszenie

realizowalo zadania dofinansowane ze Srodkéw  publicznych  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi | umowami oraz uzyskalo
zaktadane efekty tych zadan.

Integrowaniu $rodowisk lokalnych w zakresie turystyki i koordynowaniu wszelkich
dziatan proturystycznych w wojewddziwie | kompletnej realizacji dziatan dotyczagych
informacji i opromocji turystyczne] Podlasia nie stuzyle jednak ograniczenie
od 23.11.2015 r. wspblpracy ze stalicg regionu — Miastem Bialystok.

NIK zauwaza tez, ze w trakcie kontroli PROT podjal dzialania inicjujace przyjecie
diugofalowe] strategii dziatan turystycznych, w tym okreslajacej cele i wskazniki ich
realizacji.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dzialania w zakresie promocji turystyki i informacji turystycznej
w kraju i za granica

1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

1.1. PROT jest stowarzyszeniem zarejestrowanym 22.10.2002 r. w Krajowym
Rejestrze Sgdowym?, dziatajacym w obszarze promocji turysiyki i informacji
turystycznej na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. o stowarzyszeniach?,
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Crganizacji Turystycznej® i statutu
PROT. {akta kentroli str. 2-9)

Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywns, albe oceng w formie oplisowej,
Dalej: RCIT.

Pod nr136209.

Dz. U. z 2017 r. poz. 210, ze zm.

Dz. U, 22018 r, poz. 563, Balej: ustawa ¢ POT,
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1.2. W slalucie Stowarzyszenia okreslono m.in.: teren dziatania (wojewodziwo
podlaskie) i siedzibe (Bialystok); zasady nabywania i utraty czionkostwa przez
cztenkdw PROT; organy Stawarzyszenia (Walne Zgromadzenie Czlonkéw, Zarzad
i Komisja Rewizyjna) wraz z ich kompetencjami i zasadami dokonywania wyboru;
sposoby pozyskiwania srodkéw finansowych i ustanawiania sktadek czlonkowskich
oraz inne niezbgdne elementy okreslone w art. 10 wust 1 ustawy
o stowarzyszeniach. {akta kontroli str. 3-11)

Ponadto w statucie okreslono gldwne cele i zakres dzialan Stowarzyszenia.
Jako cele dziatalnosci w § 6 ust. 1 statutu wskazano m.in.: krecwanie i promowanie
pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku wojewGdztwa na krajowych i zagranicznych
rynkach turystycznych; wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze Strategig Rozwoju
Wojewddztwa FPodlaskiego do 2020 roku, integrowanie Srodowisk lokalnych
w zakresie turystyki oraz koordynowanie wszelkich dziatafi proturystycznych.
Natomiast w § 6 ust. 2 statutu — jako dziatania w zakresie osiggniecia ww. celow
okreslono m.in.; wspdiprace =z instytucjami panstwowymi, samorzadowymi
i spotecznymi, osobami fizycznymi oraz przedsiebiorcami dzialajgcymi w cbszarze
turystyki; akcje promocyjne; dzialania na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej
oraz prowadzenie regionalinego centrum informacji turystycznej i gromadzenie
danych w ww. zakresie. (akta kontroli str. 3-11)

1.3. W latach 2015-2017 Siowarzyszenie zrzeszaly odpowiednio 51, 54 1 &7
czlonkdw, za$ na dzien 30.06.2018 r. liczba ta ulegta nieznacznemu zmniejszeniu
{0 5,3%) do 54 czlonkow™. Przyczyng tego bylo nieoptacanie skladek i rezygnacja
z czionkostwa. Dyrektor biura PROT wyjasnila m.in., ze ,czestg przvczyng
wystopowania ze Stowarzyszenia jest che¢ zakfadania przez samorzady lokalnych
organizaci turystycznych, kiore nastepnie stajg sie czionkami PROT. Poprzez taka
konstrukcfe, samorzady oszczedzaja na wysokosci skfadek czfonkowskich,
poniewaz zgodnie z naszym statutem stowarzyszenia bedgce naszymi czlonkarmi
majg w pordwnaniu z innymi organizacfami i jednosthkami nizsze skfadki’.

{akta kontrcli str. 12-13)

Od 23.11.2015 r. czlonkiem Stowarzyszenia przestalo byc Miasto Bialystok
(ktore wystapito z PROT). Do 23112015 r. PROT promowata Miasto
m.in.: [1] na 16 targach turystycznych (10 w kraju i 6 za granica), [2] w wydawanych
i kolportowanych materiatach i publikacjach (m.in. ,Spacerkiem po Bialymsioku"
w naldadzie 10 tys. egz.), [3] za pomoca strony internetowe] www.podiaskieit.p!
i mediéw spotecznosciowych (m.n.: w dziewieciu artykutach informacyjnych
dotyczacych Bialegostoku i wydawanym corocznie internefowym biuletynie
informacyjnym}, [4] poprzez organizacje wizyt sfudyjnych w  miescie™.
Po wystapieniu Miasta, PRCT znaczaco zmniejszyta zakres jego promocy,
ograniczajac ja do informagcji turystycznej udzielansj przez RCIT. Od 24.11.2015 r.
do 30.06.2018 r. PROT nie promowata miasta na 23 targach furystycznych,
w kidrych uczestniczyta, w 8 wydanych publikagjach i podczas wizyt studyjnych.
Znaczaco ograniczono réwniez promocje Biategostoku w internecie (w ww. okresie
Stowarzyszenie zamiescilo jedynie sze$¢ informacji o planowanych w miescie
wydarzenizchi?, natomiast nie promowato go w zadnym z 12 artykutow
publikowanych na nowej stronie internetowe] www.podfaskie. travel).

(akta kontroli str. 14-19, 23-28, 263, 266-258)

® Czlonkami Stowarzyszenia bylo m.n. 14 jednostek samorzadu terytorialnego {m.in. Samorzad Wojewodztwa), 19
stowarzyszen (fundacfi, organizacji lub placéwek kulturalnych) oraz 21 przedsigbiorcéw, dzialajacych na terenie
wojewodziva.

" Po dwie wizyty studyjne zorganizowano latach 2013-2014, kolejno dla touroperatordw | dziennikarzy z Litwy oraz
dziennikarzy z Ukrainy.

2 Na stronie intemetowej www.padiaskieil. pl.



Prezes wyjasnit m.in., Ze po wystgpieniu Bialegostoku z PROT ,dziafalnosé
Sfowarzyszenia w zakresie promowania Bialegostoku jako miasta jest znaczgco
mniefsza. Od 2016 r. ograniczala sie w zasadzie do udzislania podstawowych
informacji turystycznych w RCIT z wykorzystaniem materiatow przekazywanych
przez miasto na wniosek PROT. Kierunki dziatart PROT skupiajg sie na promowaniu
czionkéw Stowarzyszenia, co wynika ze stafuty”. Wg wyjasnienia pracownika RCIT,
Centrum dysponowalo i udostepnialo turystom mniejszg liczbe materialéw
promocyjnych dotyczacych Bialegostoku niz w 2015 r. Prezes wyjasnit tez,
ze Wspofpraca PROT i miaste Biatystok w dziedzinie promogji turystycznej powinna
byé czyms$ naturalnym. Z punkiu widzenia turysty brak takiej wspblpracy jest
niezrozumialy. PROT uwaZa, Ze brak formalnej wspdlpracy jest niekorzystny
z punkiu widzenia pefnego wykorzystania potencialu turystycznego wojewddziwa.
Biafystok pelnf centralng rofg w rozwoju regionu, réwniez w zakresie turystyki.
Poza niezaprzeczainymi walorami furystyezno-kulfuralnymi, jest bazq wypadowg
do zwiedzania pozostalych czedci wojewoédziwa. PROT podejmowala rozmowy
wlatach ubieglych na temat podjecia ponownef wspdipracy | jest otwarta
na wszelkie propozycje | sugestie w fym zakresic. PROT sfoi na sianowisku,
ze tla dobra turystow oraz wizerunku miasta iregionu, powinno by¢ stworzone
jedna centrum informacii turystycznej w Bialymstoku, kiére byloby prowadzone
wspoinie”. Dodat, ze ,sam Biafystok jako miasto nie stanowi calodciowego produkdit
turystycznego. Staje sie on atrakcyiny w pofgczeniu z innymi alrakcjami regionu,
Stowarzyszenie na co dzieh zajmuje sie przygotowywaniem | promocig
kompleksowych pakietéw furystycznych i Bialystok mogiby z tego doswiadczenia
korzystal, szczegdinic w obecnej syluagji, kiedy promocja miasta jest mnigj
widoczna". Pracownik RCIT wyjasnita zas m.in., Ze ,eweniualne podjecie takiej
wspofpracy skutkowatoby pefnigjszg obslugg turysty, z uwagi na mozliwosé
dysponowania wigkszg lloscig materiatow promocyjnych dotyezgcych Bialegostoku
w punkeie informacyinym Stowarzyszenia”. {akta kontroli str. 15-20)

W toku prowadzonej rownolegle kontroli NIK w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku
uzyskano m.in. wyjagnienie, ze jednym z powoddow wystgpienia Miasta z PROT byla
znaczna wysokost skiadki cztonkowskiej (65,0 tys. zt w 2015 r.1?), podczas gdy
PROT promowata giéwnie migjsca inne niz Bialystok, Prezes wyjaénit,
ze Zréznicowanie w wysokosci skiadek wynika z réZznego potencjafu i moziiwosci
finansowych czfonkow stowarzyszenia. Nie mozna ich fraktowac wprost jako opfaly
za okrestony pakief Swiadczen promocyjnych, na zasadzie place wigcsj, wiec nalezy
mi sie wigcej. PROT nie jest agencfg reklamowa I nie dwiadczy ushug promocyjnych
senisu stricto. Zgodnie z postanowieniami statutu PROT jest powofana do kreowania
i promowania pozytywnego wizerunku wojewddziwa na rynkach turystycznych,
wspierania rozwoju {urystyki oraz integrowania Srodowisk w sprawach z zakresu
furystyli.” Dodal, ze ,Wysokosci skfadek w szerokim znaczeniu sg uzeleznione
od liczby mieszkatcow na danym terenie oraz wysokosci budzeféw, tym niemnief
nie mamy ustalonsego konkrelnego taryfikatora opartego o ustalony wskaZnik,
np. sfawke na jednego mieszkanca’. {akta kontroli str. 15-20, 434-435)

1.4. Od 14122015 r. PROT jest czlonkiem Stowarzyszenia Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych, - zrzeszajacege regionalne organizacje {urystyczne
zcalego kraju. Jak wyjasnita Dyrektor biura PROT celem dzialania Forum jest
m.in. mozliwodé wypracowywania wspolnych stanowisk w wielu sprawach
dotyczgoych funkcjonowania organizacji turystycznych, wymiana doswiadczeri oraz

% Dla pordwnania, skladki czionkowskle innych podmiotow w 2015 r. byly nastepujace: Samorzad Wojewddztwa Podlaskiege
- 4500 tys. zl, Miasto Augustdw — 10 tys. 2, Gmina Choroszcz — 4 tys. 2t przedstawiciele sektora prywainego: od 0,6
do 1,2 tys. zt,



mozliwodé uczestnictwa w panelach dyskusyjnych i dzielenia sig dobrymi
praktykami”, Stowarzyszenie w latach 2015-2018 (I péloczu) nie byto czlonkiem
migdzynarodowych organizacji zwigzarych z turystyka i promocijg turystyczna,

(zkta kontroli str. 13, 21-22)

1.5. Roczne plany dziatania i plany finansowe Stowarzyszenia kazdarazowo
zatwierdzane byly przez Walne Zebranie Czlonkéw PROT, za$ sprawozdania
z dziatalnogci merytorycznej przedstawiane byly przez Zarzad na Walnym Zehraniu
Czilonkow, stosownie odpowiednio do §§ 17 i 20 statutu.

(akta kontroli str, 3-8, 21~22 279-358)

1.6. Strona intemetowa PROT www.podiaskie.if zawierata akiualne i zgodne
ze stanem faktycznym informacje o dziatalnosci Stowarzyszenia, w tym aktualne
dokumenty, tj.; statut, plany dziatania i sprawozdania z dzialalno$ci merytorycznej
oraz artykuly dotyczace dziatan PRQOT na rzecz promacji turystyki
w wojewddziwied. PROT  prowadzila tez odrgbna strong internetows
www.podiaskie.travel, skierowang bezpcsrednio do potencjalnych turystow,
informujgca o produktach turystycznych w wojewddziwie, na ktorej znajdowaly sig
m.in. publikacie (np. ,Podleskie na weekend”) i 12 artykulow z oprawg graficzng
promujacych turystyke {(np. ,20 cm nad ziemig — podlaskie IKadki, poznaj
hiedastepne tereny z perspektywy drewnianych Madek’, .Rzeczy, kidre robisz
na Podlasiv nocg — Podlaskie jeden z najmniei zanieczyszczonych sziucznym
Swiatlem regionow Polsk?’, ,Podlaskie parki narodowe — jeden region, cztery
wyjatkowe Swiaty’"). {akta kontroli str. 23-29)

Od 25.04.2018 r. strong internetowa www.podfaskie.travel, podobnie jak mediami
spotecznosciowymi PROT zarzadzata firma zewnetrznals. Jak wyjasnit pracownik
Stowarzyszenia odpowiedzialny za promocje internetowa turystyki w wojewddztwie,
o} wybér tredei | maleriaféw udostepnianych na stronach internetowych oparty jest
o kryterium aktualnodci | alrakcyjnosci oraz dosfosowany Jest do biezacych
oczekiwan furystow i mieszkaficow wojewddztwa. Prowadzenie strony infermnetowej
opiera sfe na cigglej wspoforacy Stowarzyszenia | firmy zewnelrznef, co daje
jak najbardziej pozgdane efskly’. (akta kontroli str. 23-29, 31)

1.7. W planach dziatainosci PROT na lata 2015-2018 m.in.: uwzgledniano szereg
corocznych’8 i jednorazowych wydarzen promujacych turystyke w wojewodziwie,
w tym festiwale: ,Up to Date”, ,Podlaska Oktawa Kultur’, ,Halfway”’, ,Suwalki Blues”
Ciekawi Swiata”, ,Rock na bagnie”, ,Podlasie SlowFest’, ,Korowaja Mielnickiego
w Mielniku”, Kultury Tatarskiej”, ,Zupy Swiata” oraz inne wydarzenia sportowe,
kulturaline | gospodarcze tj. ,PKO Bialystok pdimaraton’, Promocyjny Splyw
Kajakowy Rzekg Bug’, ,,Nadbuz’aﬁska Noc Kabarefowa”, ,500 kajakéw’
w Drohiczynie, ,Jesiern w polu | zagrodzie” w Ciechanowcu, ,Dream Trip Podlasie™,
Muzyczne dialogi nad Bugiem®, ,Podlaskie ziotami pachnace” w gminie Wasilkdw,
JPodlaskie Swi@to Chleba” w Ciechanowcu, ,Miedzynarodowy Turniej Smakow
na Zamku w Liwie", Mistrzostwa Poliski w Plywaniu na byle czym” w Augustowie

M Na stronie intemstowsj Stowarzyszenia umieszczono miin. nastepujace arlykuly. Korycln — oczami studentow
architektury”, ,Prezentacja wydawnictw pielgrzymkowych w Suchowoll’, Najlepsze artykuty promocyjne 2018 roku” oraz
,Regionalne Centrum Informadii Turystycznej — migjsce przyjazne seniorom”. Na stronie intemetowsj nie zamieszczonc
artykuldw promujacych miasto Biatystok.

5 W & 2 ust. 2 umowy o $wiadczenie uslug z 25.04.2018 r. na obstuge komunikedji Stowarzyszema w mediach
spolecznosclowych zawarto zapis, Zze Podstawa $wiadczenia usfug jest uzgodniony przez strony migsigozny plan
czynnosc (...) zawierajacy zeslawienfe dziatan preewidzianych do reaiizacli w danym miesiacy kalendarzowym®. W § 3
ust. 2 wskazano, ze ,..) wspdipraca obejmuje w szczegodinosci przekazywanie maferialéw graficznych, wideo
I diwfekowyeh'.

B Wydarzelh cieszacych sig zainteresowaniem wykorzystywanych przez PROT do promoedji atrakcji turystyczayeh
wojewddztwa,

T OW 2017 r. zorganizowana zoslala trzydniowa wycieczka samochodowa wokdt Blebrzanskiego Parku Narodowego,
dorzecza Narwi, Puszczy Bialowieskiej i Suwalszczyzny.



czy ,Puchar Polski Nordic Walking”. Gtdwnymi  wydarzeniami, w  kibrych
Stowarzyszenie co roku planowsate swéj udziat byly festiwale: Up fo Dafe”
JPodlaska Okfawa Kultur™i ,Halfway". {akta kontroli str. 32-67)

Ponadto w planach dziatalnosci: [1] wskazano priorytetowe rynki zagraniczne
w promocji turystyki wojewédztwa, m.in. Biatorug, Niemcy i Finlandia?®; [2] okreslono
gldwne reklamowane obszary, 1. turystyka rekreacyjna (promowanie aktywnosci
fizycznej — tras rowerowych, szlakéw turystycznych, atrakcji wodnych itp.),
kulturowa, kulinama i przyrednicza, [3] wskazano najwazniejsze dzialania
w zakresie promocji w kraju i za granicg, 1. udziat w imprezach | wydarzeniach
promocyjnych, organizacje stoisk, uczestnictwo w targach turystycznych,
organizacie wizyt studyjnych dla przedstawicieli mediow, rozwd] informacii
furystycznej w wojewddztwie oraz udziat w konferencjach i szkoleniach. Ponadto
w planach dziatalnosci PROT wskazywano projekty planowane do realizacii
z wykorzystaniem dotacji’® z Ministerstwa Sportu i Turystyki?® oraz Urzedu
Marszatkowskiego  Wojewddziwa  Podlaskiego?’.  Gléwnymi  produktami
turystycznymi promowanymi przez PROT w latach 2015-2018 byty m.in. Podlaski
Szlak Bociani | Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo. (akta kontroli str. 32-57)

W planie dziatalnosci na 2018 r., oprocz dziatah realizowanych w latach 2015-2017,
Zzaplanowano wzmozong kampanie promocyjng w internecie, za pomocg
dostepnych narzedzi infernstowych i portali spolecznosciowych. Dzistania PROT
wtym zakresle uwzglednialy cykliczng analize rozpoznawalnosci 1 pomiaru
efektywncsei dotarcia do moZliwie najwigkszego grona odpowiednio sprofilowanych
odhiorcéw (potencjalnych turystow). Szerzej dziatania te opisano w punkcie 2.6.
(akta kontroli str. 62-67)

1.8. W latach 2015-2017 Stowarzyszenie osiggalo zysk finansowy w wysokoSoi
kolejnc 114,3 tys. zt, 98,6 tys. zt | 29,7 tys. zt W latach 2016-2017 wzrosty zaréwno
przychody Stowarzyszenia — o 8,2%, z 725,4 tys. zI do 789,8 ys. zl, jak i koszty -
0 17,59%, z 626,38 tys. zt do 760,1 tys. zi. (akta kontroli str. 68-70)

1.9. W 2015 r. Stowarzyszenie zatrudniato siedmiu pracownikéw, zas w latach 2016-
2018 (I pdlroczu) — dziewieciu pracownikdw, w tym: prezesa??, dyrektora biura
PROT, koardynatora ds. promocji i informacji turystycznej, specjaliste ds. promaociji
internatowe], specjaliste ds. projektdw i dwdch specjalistéw. Wzrost zatrudnienia
w poréwnaniu do stanu z 2015 r. wynikat z przebywania dwach osdb na uropach
wychowawczych | zatrudnienia pracownikéw na ich zastepstwo. Wszyscy
pracownicy Stowarzyszenia zajmowali sie promocjg wojewodztwa,

(akta kontroli str. 12)

1.10. Stowarzyszenie finansowato cele i zadania statutowe ze skladek
cztonkowskich, dotacji zewnetrznych {w tym z MSIT i UMWP) oraz dochoddw
z prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]. Proporcje ww. zrédet finansowania
w stosunku do catkowitego budietu byly nastepujace:

— w 2015 r.: skiadki czlonkowskie stanowily 50,2%, dotacie — 32,9% (w tym
z UMWP 3,1%), inne dochody23 — 16,9%,

B Krgje ktdrych dofyczyl najwickszy przyrost turystdw zagranicznych odwiedzaiacych wojewddztwo w latach 2015-2017,

® Nie wskazywano projektow realizowanych w ramach krajowych i wojewbddzkich programéw operacyjnych finansowanych
z funduszy eurapejskich - takich projektdw w latach 2015-2018 PROT nie realizowala,

® Dalej: MSIT.

2 Dalej: UMWP,

2 Gprawujgcego w Stowarzyszeniu swojg funkcje spotecznie.

2 M.in.: przychody ze sprzedazy pamiatek, szkolenia dotyczace turystyki i zysk z lat ubieglych.

)



— w 2016 r.: skiadki czlonkowskie — 71,4%, dotacje — 11,1% (w tym z UMWP
2,0%)}, inne dochody — 17,5%,

— w 2017 r.: sktadki czlonkowskie stanowily 75,6%, dotacje — 22,1% (w tym
z UMWP 3,3%), inne dochody ~ 2,3%,

— w [ polowie 2018 r.: skladki czionkowskie stanowily 87,7%, dotacje — 7,9%
(z UMWP), inne dochody — 4,4%. (akta kontroli str. 88-70, 80-120C)

Przychody ze skladek cztonkowskich w latach 2015-2018 (I potroczu). wyniosty
odpowiednio 582,8 tys. zt, 518,1 tys. zl, 597 lys. zt oraz 596,5 tys. zt, w tym sktadki
UMWP wynosily odpowiednio: 450 tys. zt (77,2% wszystkich skladek), 460 tys. zt
(88,8%), B10 tys. zt (854%) i 512 iys. zt (85,8%). Sktadki przeznaczano
na dziatalnosé statutows (w tym m.in.: wktad wrasny do przedsiewzigé angazujacych
dotacje zewnetizne, udziat w targach krajowych i zagranicznych, przygotowanie
artykutow, katalogdw i publikagji promocyjnych, szkolenia, konferencie | wizyty
studyjne} oraz koszty ogélne funkcjonowania biura (administracyjne i osobowe).
Od maja 2018 r. przychody Stowarzyszenia ze sktadek czlonkowskich przeznacza
sie tez na obsiugg | administrowanie stronami internetowymi i mediami
spolecznosciowymi?®. Lgczna wysokosé skladek cztonkowskich i dotacji celowych
przekazywanych przez UMWP wzrastala osiggajac w 2015 r. — 41,8% przychoddw
ogdtem PROT, w 2016 r. - 65,4%, 2017 r. - 67,8%, a w | polroczu 2018 . — 81,4%.
{akta kontroli str. 68-70)

1.11. PROT prowadzita dzialalnosé gospodarcza polegajaca na organizowaniu
odptatnych szkolen z zakresu turystyki oraz sprzedazy ariykuldw i gadzetow
promocyjnych w Regionalnym Centrum Informacji Turyslyczne] (m.in. kubkdw,
koszulek, map i pocztowek). Kwoty uzyskiwanych dochodow w tym zakresie
w latach 2015-2017 wzrosty od 11 tys. zt do 32 tys. zI rocznie i przeznaczang byly
na dziataino$t statutows, zgodnie z § 24 statutu. W badanym okresie PROT
hie prowadzita dziatalnosci jake lokalny touroperator obstugujgey lokalng turystyke
przyjazdowa, (akta kontroli str. 3-8, 21-22, 68-71)

1.12. Koszty funkcjonowania PROT w latach 2015-2018 (1 pélroczu) wynosily
kolejno 1.047,0 tys, 2, 626,8 tys. zt, 760,1 tys. zi [ 243,8 tys. zl. Koszty realizacii
zadan statutowych PROT zwigzanych z promocjg furystyki w wojewddztwie oraz
wspieraniem funkcjonowania i rozwoju informagiji turystycznej stanowity odpowiednio
63,0%, 48,1%, 47,4% i 13,2%, za$ koszty zwigzane z zarzadzaniem i zatrudnieniem
pracownikow Stowarzyszenia — 37,0%, 51,9%, 52,6% i 86,8% ogolnych kosztow.
Znaczny odsetek kosztéw przeznaczanych na realizacje zadan statutowych (83,0%)
w 2015 . zwigzany byl z realizacjg projektu ,Ochrony bociana bialego na chszarze
podiaskiego szlaku hocianiego” za 400 tys. zi, natomiast najnizszy (13,2%)
w 2018 r. {I pdhroczu) — z poniesieniem przez PROT dopiero w drugiej polowie
2018 r. kosztow publikacji i prowadzenia kampanii internetowsj.

{akta kenftroli str. 68-70)

1.13. W badanym okresie PROT realizowala dwa zadania publiczne dofinansowane
przez Ministra Sportu i Turystyki®d, dotyczace promocji turystyki w wojewddztwie.
Oba dotyczyly oznakowania (lub jege renowacji) miejsc turystycznych, w tym
JFodlaskiego szlaku bocianiege™® i obiektdw o wysokich walorach turystycznych

2 Facebook, Instagram i LinkedIn,
2 Nie realizowano zadan dofinansowywanych przez innych ministrow.
#*  7adanie realizowanc od 1.03. do 31.10.2017 r.



(znakami typu E-22¢)?7. Z udzielonych dotacji w kwotach 117,2 tys. zti 115,5 tys. zt
wykorzystano odpowiednio 97,4% (114,2 tys. ) i 87,0% (100,5 tys. =z,
Zaangazowane Srodki wrasne PROT wyniosty za$ odpowiednio 39,8 tys. zl
i43,2 tys. zti przeznaczone byly m.in. na wynagrodzenie koordynatorow projektow,
wolontariat i koszty administracyjno-biurowe projektdw (np.; zakup materialow
biurowych, papieru ksero, kopert, toneréw do drukarek, koszly potaczen
telefonicznych itp.). Efekly realizowanych zadan opisano w punkcie 2.3,

{akta kontroli str. 121-123, 124-218, 260-262)

Kontrola wykorzystania ww. dotacji wykazata, ze zadania realizowano terminowo
i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie?®. Przedsiewzigcia wykonano zgodnie ze zioZzonymi
przez PROT wnioskami o wsparcie publiczne i umowami o udzielenie dotacji
zMSIT, a oplacane terminowo dowody ksiegowe potwierdzajace realizacje
ww. zadan byly: [1] rzetelne, stosownie do wymogu arl. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzednia 1994 r. o rachunkowosci®® i zasad okreSlonych w polityce
rachunkowoéci PROT, [2] sprawdzone pod wzgledem merytorycznym, formalno-
rachunkowym i zalwierdzone do wyplaty przez oscby uprawnione oraz
[3] kompletne, 1. zawierajace wszystkie elementy okreslone w art. 21 ww. ustawy.
Kazdorazowo sporzadzano protoké! odbioru zadania publicznego | sprawozdanie
koncowe®!, ktére sktadano do MSIT z zachowaniem termindéw okreslonych
w umowie, (akta kontroli str. 30, 121-123)

1.14. W badanym ckresie PROT realizowata 1132 zadan publicznych dotowanych?3
ze $rodkdéw Samorzadu Wojewddztwa na taczng kwote 118,0 tys, zl. Badanie dwdch
przedsiewziec dolyczacych przygotowania prezentacji multimedialngj ,Kanaf
Augustowskl" oraz realizacji szkolenia ,Podsfawy marketingu infernefowego”
wykazalo, Ze: obie dotacje — po 8 tys. zt — wykorzystano w calosci (zgodnie
Z warunkami otwartego konkursu ofert UMWP, Ziozonymi przez PROT wnioskami
o wsparcie publiczne i umowami o udzielenie dotacji), osiggajgc przy tym zalozone
efekty (zorganizowano 45 uczesinikom szkclenie z marketingu infernetowego
i opracowano prezentacie o Kanale Augustowskim w trzech wersjach jezykowych),
a zbadane dowody ksiegowe pofwierdzajace realizacje ww. zadai byly zgodne
Z przepisami ustawy o rachunkowosci i polityka rachunkowosci PROT. Na realizacie
tych przedsiewzig¢ Stowarzyszenie wydatkowato ze $rodkéw wlasnych lgcznie
6,3 tys. zt, kidre przeznaczone na wynagrodzenie koordynatora projektdw i zakup
artykutow biurowych. (akta kontroli str. 121-123, 260-262, 421-433)

W Jatach 2015-2016 na podstawie umowy z 19.08.2014 r. zawarigj z Narodowym
Funduszem Ochronyférodowiska i Gospodarki Wodnej3* PROT realizowala tez
dotowane przez NFOSIGW zadanie obejmujace organizacje konferencji, seminariow
i warsztatow oraz opracowanie ulotek (broszur i publikacji) a takze budowe strony
internetowej na temat ,Ochrony bociana biafego na obszarze Podlaskiego Szlaku

7 Zadanie realizowano od 1.03. do 31.12.2015 .

% Niewykorzystane kwoly dolagii Stowarzyszenie zwracalo ferminowo, do 15 dni po sporzadzeniu oslatecznego
sprawozdania z realizacjl zadanfa publicznego.

2 Dz U z2018r. poz. 450, ze zm., dalej: ustawa o dziatlncscl pozyku publicznego | wolontariacie.

# Dz U z2017r, poz. 71

3 Sprawozdanie korficows ziozons 30.11.2017 r. zostalo skorygowans przez Stowarzyszenie 24.01.2018 r. Korekcie

podlegada kwota wykarzystana] dotacji.

Gztery zadania realizowano w 2015 r. {wspéifinansowane z dotacji UMWP na lgczng kwote 25,5 tys. 2h), trey w 2016 .

(14,7 tys. zh), za5 po dwa w 2017 r. {257 tys. ) 1 2018 r. (53,5 tys. 2t). M.in. pig¢ zadah dotyczylo organizac szkolefi

(lub konferencii) na temat turystyki wojewoddztwa, dwa zadania — wydania publikacji zwigzanych z atrakcjami turystycznymi

wojewodztwa, a jedno — stworzenia prezentacji mulimedialnej. Dwa zadania na dzief) 30.06.2018 r. byly w trakele realizacji

{publikacja z turystyezng oferts pislgrzymkowa religii katolickiej z Wojewodztwa Pcdlaskiego | publikacja z turystyczna

oferta, pielgrzymkowa religii prawostawnej z Wojewddztwa Podlaskisgo na taezng kwotg 53,5 tys. 21).

% Dotad]i udzielano na podstawle ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

3t Dalej: NFOSIGW.
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Qpis stanu
faktycznego

Bocianiego'35. Zadanie wykonano prawidlowc®, Stowarzyszenie nie realizowalo
innych zadan dotyczacych promocji lub informacii turystycznej dofinansowanych
ze srodkdw funduszy centralnych. (akta kontroli str, 21-22, 219-256)

1.15. W badanym okresie PROT nie realizowala projektow dotyczacych promocii
turystyki wojewodztwa w ramach krajowych i transgranicznych programow
operacyjnych finansowanych ze $rodkéw funduszy Unii Europejskiej na lata 2013-
2017 1 2014-2020. W latach 2015-2018 Stowarzyszenie zioZyle dwa wnioski
owsparcie finansowe ze $rodkdw unijnych, kiore nie =zostaly objete
dofinansowaniem przez instytucje zarzadzajace. {akta kontroli str. 21-22)

1.16. W zakresie pofrzebnych zmian przepiséw m.in. ustawy o POT oraz regulagji
dotyczacych funkcjonowania promocii turystycznej i informacii turystycznej w Polsce
Prezes wyjasnil, ze ,Nalezy wprowadzi¢ przepis gwarantujgcy misjsce w Radzie
Polskiej Organizacfi TurystyczneP? dia przedstawiciela regionalnych organizacji
furystycznych, co przyczyniloby sie na pewno do uwzgledniania glosu regionalnych
organizacji turysfycznych w biezgcej dziafalnosci POT. Rozsgdne byloby rowniez
ustawowe zagwaranfowanie finansowania (w okreSlonej czesci) dziefalncsei
regionialnych organizacji turystycznych i lokainych organizacji turystycznych z opfat
miefscowych’. {akta kantroli str. 15-18)

2. Efektywnosé i skutecznos¢ dzialan dotyczacych promocji turystyki oraz
informac;ji turystycznej

21. W PROT nie przyjeto diugofalowej strategii dziatann turystycznych, w tym
w zakresie promocji turystycznej oraz rozwoju informacji turystycznej w regionie,
w kiore] okreslone zostalyby cele dziatalnosci, wskazniki i wartoscl referencyjne
do pomiaru stopnia ich realizacli. W rezultacie nie dokonywano pomiaru
skutecznosci dziatan promacyjnych i zatozen strategicznych. Prezes wyjasnit m.in.,
7e dziatania PROT ,dotychczas bazuja na realizacji zafozer okreSlonych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 r. Tym nismnigj dostrzegamy potrzebe
wprowadzenia w Stowarzyszeniu wiasnej strategii z perspektywa kilku fat, w ktorej
okreslone bylyby cele, narzedzia do ich realizagji i miemiki stopnia osiggniecia
okredlonych celow”. W czasie kontrali NIK, . 23.11.2018 r. podczas Walnego
Zebrania Czionkéw PROT Prezes przedstawit propozycje opracowania i przyjecia
strategii dziatan turystycznych PROT oraz powotania grupy roboczej do stworzenia
tego dokumentu. (akta kontroli sir. 15-18, 21-22)

Stowarzyszenie, zgodnie z art. 4 ust. 3 pkt 1-4 ustawy o POT, realizujac cele
statutowe, m.in.: [1] wykonywalo zadania publiczne zwigzane z upowszechnianiem
i promocjg, turystyki dofinansowywane ze $rodkdw zewnetrznych, [2] prowadzito
internetows kampanie promocyjng z wykorzystaniem m.in. stron internetowych
i mediow spotecznosciowych, [3] wydawato i kolportowalo materialy promecyjne
i publikacje, [4] brato udzial w targach turystycznych i innych wydarzeniach
promacyjnych, [5] organizowato wizyty studyjne dziennikarzy z kraju i zagranicy,
[6] prowadzilo Regionalne Centrum Informacji Turystycznej oraz [7] organizowalo
spotkania branzy turystycznej z regionu, szkolenia i konferencje majace na celu
wymiang doswiadczen,; [8] wspdtpracowato z innymi instytucjami i organizacjami.
(akta kontroli str. 257-259)

% Warlo3¢ zadania wyniosta 400,1 tys. 2t
% (o potwierdzila szczegSlowa kontrola przeprowadzona przez NFOSIGW.
¥ Dalej: POT.



Efektem tych dziatari byto m.in. promeowanie 50 produktéw lub ustug turystycznych,
w tym posiadajacych certyfikat PROT® araz coroczny udziat Stowarzyszenia
w od 10 do 1639 targach turystycznych oraz wykorzystanie w promocji od 22 do 3240
wydarzenn sportowych, kulturalnych i gospodarczych. W PROT rokrocznie
promowano tez: markowe produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym,
ti. m.in. Puszcza Biatowieska, Suwalszczyzna, Augusidw, Szlak Tatarski, Suprasl,
Dolina Bugu (Drohiczyn, Mielnik) czy Podlaska kuchnia regionalna oraz innowacyjne
produkty turystyczne, jak m.in. Pawilon edukacyjny w rezerwacie pokazowym
zubréw Biatowieskiego Parku Narodowego. Jeden z promowanych przez PROT
w latach 2015-2018% produktéw turystycznych (Wschodni Szlak Rowerowy Green
Velo) otrzymat w tym okresie certyfikat POT.  (akta kontroli str. 267-259, 436-442)

2.2, W latach 2015-2018 (| pdlroczu} dzialania Stowarzyszenia w zakresie promocii
turystycznej wojewoddztwa poprzez realizacje projektdw  wspolfinansowanych
z dotacji zewnetrznych i organizowanie wydarzeti zwigzanych z promocjg turystyki
{lub uczestnictwe w nich) byly nastepujace:

— W 2015 r. PROT m.in.: [1] zarzadzata projektem ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo — promocfa® poprzez wsparcie merytoryczne przy realizaci
materiatdw promocyjnych, wspdlorganizacje konferencji prasowej w Augustowie,
organizacje uroczystego olwarcia podlaskiego odcinka trasy rowerowej
i promocjg  trasy podczas spotkania mikolajkowego  w  Biatymstoku,
[2] zorganizowata'?  promocyjny rajd  rowesrowy po  Sokélszezyznie;
(3] zrealizowata warsztaty kuliname dla $rodowisk opinictworczych, w celu
promogji produktow lokalnych w Zzywieniu turystéw; [4] zorganizowata 16 stoisk
promocyjiych na targach turystycznych® (w tym 10 w kraju i 6 zagranicg™),
podczas ktdrych kolportowata materialy promujgce turystyke w wojewddztwis
oraz [5] opublikowala czlery artykuly prasowe (po dwa w kraju i zagranics).

— W 2016 r. PROT m.in.: [1] zarzadzala projektem ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo — promogja”; [2] zrealizowata dwa projekty: ,Ochrona bociana bialsgo
na obszarze Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno-
edukacyjng’ i ,Oznakowanie obiekfow turystycznych w wojewddztwie podiaskim
zZnakami typy E-22¢"; [3] zorganizowata 13 stoisk promocyjnych na targach
turystycznych (w tym 10 w kraju i 3 za granicg®®} podczas ktorych kolportowala
materiaty w celu promogji turystyki wojewddztwa oraz [5] opublikowata
12 artykutow prasowych {w tym dziewigé w prasie krajowe] i trzy w zagranicznej).

— W 2017 r. PROT m.in.: [1] zrealizowala projekt ,Renowacja oznakowania
Podiaskiego Sziaku Bocianiego’; [2] wykonata prezentacje multimedialng ,Kanat
Augustowski”, [3] uczestniczyta w interdyscyplinarym festiwalu ,Podlasie
SlowFest' dajacym mozliwosé kontakiu ze sztukg w ofoczeniu natury,

# Stowarzyszenie promowalo m.in. nastgpujace produkly turystyczne: 12 produktow turystycznych, ktérym przyznano
w latach 2015-2018 ceryfkaty PROT (m.in. Suwalski Park Krajobrazowy, ,Co ma phwat nie vtonie”, WOSIR Szelment
Sp. z 0.0.) oraz m.in. sieé szlakow Nordic Walking Park”, ,Augustowski Biues Maraton®, ,Festiwal Rock na Bagnie”, sphw
kajakowy ,500 kajakow’, Sanatorivm Uzdrowiskowe Augustdw, restauracia Carska', .lzba Pamtect Jadwieskic"
w Szurpilach, Pokamedulskl Klasztor na Wigrach, Tatarska Jurla, ,Europejska Wies Bocianig', Kraina Qbwarlych
Ofiennic’, ,Szlak Tatarski’, odkrywhkowa kopalnia kredy w Miehiku, Swigta Gora Grabarka, szlak Debow Krolewskich,
Twierdza Osowlec, ,Mamucia Dofing”, Drohiczyn — miasto 4 kuliur i Biafowleskis drozyny’.

¥ W 2015 r. Slowarzyszenie bralo udziat w 18 targach turystycznych, w 2016 r. w 13, zag w 2017 r. w 10.

o W 2015 r. Stowarzyszenie bralo udziat w 22 wydarzeniach (sportowych, kulturainych | gospodarczych), w 2016 1. w 32,

zas w2017 r. w 27, Przyktadowe wydarzenia przedstawiono w punkcie 1.7.

Certyfikaty POT przyznano w 2014 r. Operze [ Filharmonii Podlaskiej jako Europejskiemu Centrum Sztuki w Bistymstoku.

Zloty Cerlyfikat przyznane dotychezas jednemu produkiow! z wojewddziwa — w 2009 r. atrzymal go Kanal Augustowski —

Sziak Papieski”.

2 W ramach wsp&tpracy z Krajowg Siecig Obszardw Wigjskich.

% Min. Na styku kultur” — 13-15.03.2015 r., ,Gdafiskie Targi Turystyczne” — 12-14.04.2015 1.

44 M.in. w Holandii, Belgi, Niemczech i Rosji.

% W Finlandii | Biatorusi,

4
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[4] przygotowata 10 stoisk promocyjnych na targach turystycznych (po pigé
w kraju | za granica®), podczas ktérych kolportowata materiaty w celu promocji
turystyki wojew6dztwa oraz [5] opublikowata dwa artykuly w prasie zagranicznej.

— W | potowie 2018 r. PROT m.in.: [1] rozpoczela realizacje projektu ,Street view
na kanale Augustowskim’; [2] zorganizowata w RCIT pie¢ wystaw ,Podiaskie —
Let's go outside”, rozpoczeta proces wydawania dwoch publikacii na temat
turystyki pielgrzymkowej w wojewddztwie, [4] rozpoczela kampanie promocyjng
w internecie i analize rozpoznawalnosci Stowarzyszenia wérdd internautow oraz
[5] opublikowata na stronie internetowe] www.podiaskie.fravel 12 artykutow
promujacych wojewodztwo.

PROT w badanym okresie promowata m.in. turystyke rekreacyjna (aktywna},
kulturowa, kulinarmg i przyrodnicza, zgodnie z zalozeniami plandw dziatalnosci,
{akta koniroli str. 257-358)

2.3. W wyniku realizacji zadart puklicznych (zwigzanych z upowszechnianiem
i promocjg turystyki oraz informacijg turystyczna) dofinansowanych dotacjami z MSIT
i UMWP, osiggnieto nastepujace efekty: [1] odnowiono oznakowanie (znaki
malowane i znaki drogowe R4} na ,Podlaskim szlaku bocianin’” — blisko 500 szi,
na odeinku ponad 400 km; [2] ustawiono 60 znakéw typu E-22c informujgcych
o afrakcjach turystycznych, m.in. na terenie gmin: Augustéw, Biatowieza, L.omza,
Mielnik, Nowogrod, Siemiatycze i Supras| oraz parkow narodowych: Biebrzanskiego,
Bialowieskiego i Wigierskiego; [3] zorganizowano pie¢ szkolen (konferencji)
dlaod 40 do 100 osob; [4] wydano cztery publikacje®” w nakladzie od 1 tys.
do 5tys. egz., ktdre rozkolportowywano w RCIT, podczas fargow turystycznych
i innych imprez (wydarzen) oraz [5] opracowano prezentacje mulimedialng o Kanale
Augustowskim, kitérg m.in. prezentowano w RCIT. Stowarzyszenie w peini
zrealizowslo zakladane efekty przy realizacji badanych zadan opisanych w punktach
1.13i1.14. {akta kontroli str. 30, 121-123, 257-358)

2.4, Stowarzyszenie wspélpracowalo z innymi pedmiotami w zakresie wspomagania
funkcjonowania | rozwoju promocji i informacji turystycznej, w tym m.in.: z POT
(i jej o$radkami zagranicznymi‘®) — poprzez biezace wspoldzialanie®®, uczestnictwo
w organizowanych imprezach promocyjnych i organizowanie wizyt studyjnych,
w ktorych brali udzial dziennikarze z zagranicy™. Stowarzyszenie wspdipracowato
tez z uczelniami wyzszymi (m.n. Politechnikg Biatostocka i Uniwersytetem
w Biatymstoku) poprzez organizacje praktyk i warsztatow dla studentow oraz
Z jednostkami  samorzgdu terytorizlnego (m.n. organizacia — we wspolpracy
z Urzedem Miejskim w Biatymstoku i UMWP — wycieczek turystycznych dla 700
stypendystéw fundacji ,Dziefo Nowego Tysigclecia”). Ponadto Stowarzyszenie
cbejmowalto swoim patronatem rocznie srednio kilkanascie imprez i wydarzen
organizowanych w wojewodztwies!, W latach 2015-2018 (I pdlroczu) PROT
wspdtpracowala tez m.in. z Konsulatem Biatorusi, Regionalnym Oddziatem PTTK,

%6 pin.: w Finlandii, Holandi oraz na Litwie | Blatorusi.

17 Publikacje Stowaizyszenia przedstawiono szerzej w punkeie 2.8,

8 f.in, wspitpraca z Zagranicznymi Osrodkami POT w Berlinie, Wiedniu, Amsterdamie, Kijowie, Nowym Jorku i Brukseli,
w ramach ktorych zorganizowano wizyly studyjne m.in. dzienntiarzy zagranicznych i dokonano wymiany zdjo¢ i informac]i
o produktach turystycznych promujacych wojewodztwo.

# Min. poprzez przygofowywanie na zlecenie POT malerialiow o wojewddziwle, udestepnianie zdjeé dla zagranicznych
dzienntkarzy (m.in. z Hiszpanii i Brazylii), przekazywanie materiatdw promocyjnych, uczestnictwo w realizadi materiatéw
telewizyjnych {np.: ,Mofocyklowa Poiska® - pokezujgcy oczaml motocyklisty atrakcyjne miejsca w  Polsce),
wspdforganizacig szkelen (np.: Podniesienie kompetencii informatoréw turystycznych oraz jakosci ocbslugi turystow
ze szczegdinym uwzgiednieniem potrzeb asbh njepelnosprawnych”), coroczne koordynowanle realizec]i w wojewodziwie
Konkursu na Nejlepszy Pradukt Turystyczny, itp.

8 M.in. z Holandti, Niemieg, Hiszpanii, Wioch i Frandii.

51 Min. Festiwal Korowajz Mietnickiege’, XV Promocyjny Splyw Kajakowy Rzeka Bug', .Dni Grajewa 2017,
i Nadbuzahska Moo Kabarelowa®, V' Festiwal Kultury Tafarskief', Up To Dafe Festival', .Jesiest w polu i zagrodzid”,
JV Migdzynarodowy Turnief Smakdw w Zamku w Liwie”, Podiaskie Ziotami Pachngce’.
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Przewozami Regionalnymi, Polskg Fundacjg Rozwoju Regionalnego, fundacjg
,Business fo Business', Lasami Panstwowymi, Operg i Filharmenig Podlasky -
Eurcpejskim Cenfrum Sztuki w Biatymstoku52, mediami®?, organizatorami turystyki
z zagranicy (m.in. Litwy i Bialorusi), blogerami oraz innymi stowarzyszeniami
i lokalnymi organizacjami turystycznymi®, PROT wspdtpracowala tez z Narodowym
Portalem Turystycznym www.pcfska.fravelpl i Obserwatorium Turystykis® poprzez
wymiang materiatow promocyjnych3 oraz z Sekrelarialem Regionalnym Krajowej
Sieci Obszarow Wiejskich poprzez organizacje konferencji ,Doswiadczenia 20-fecia
agroturystyki na Podlasiu | kierunki jef dalszego rozwojis’.

(akia kontroli str. 257-259, 277-278)

2.5. System informagji turystyczne] w wojewodziwie obejmowat Regionalne Centrum
Informacji Turystycznej (dalej: ,RCIT"), centra i punkty informacji turystycznej
prowadzone niezaleznie od PROT, w tym prowadzone przez Miasto Bialystok
Multimedialne Centrum Informacji Turystycznej {skiadajace sig z pieciu punkidw
informacji turystycznej) | Punkt Informaciji Turystyczngj. Stowarzyszenie prowadzito
i finansowalo RCIT — cenfralng jednostke informacji turystycznej wojewddziwa,
wyposazong m.in, w materialy promocyjne i infokiosk zakupiony we wspdtpracy
z POT. Koszt funkcjonowania RCIT w latach 2015-2017 wynosil od 54,9 tys. =zt
do 98,9 tys. z rocznie®”. PROT prowadzita strony internefowe i media
spolecznoéciowe, przedstawione w punkcie 2.6. Funkcjonowsato tez promujgce
m.in. Bialystok 10 stron internetowych lub aplikacji i dwa profile spotecznosciowe
na Facebooku®s. (akta kontroli str. 71, 257-259)

Z prowadzonej ewidencji ruchu turystycznego wynikalo, 2e w 2017 r. RCIT
odwiedzito 3436 turystdw, w tym 3020 krajowych®® | 416 zagranicznych®, Z analizy
raportu wynika m.in., Ze najwiccej turystéw odwiedzatlo RCIT w lipcu (552},
angjmniej w listopadzie (96), za$ atrakcjg, o kiorg najczesciej pytali turysci byt
Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo. Liczba odwiedzajgoych w 2017 r. byla
mniejsza (0 22,6%) niz w 2016 r. (4427, w tym 852 turystow zagranicznych)
i nieznacznie wigksza (0 3,4%) niz w 2015 r. (3311, w tym 768 turysfow
zagranicznych). Ponadte w latach 2015-2018 w RCIT, w ramach umowy
Stowarzyszenia z Politechnika Biatostocka i Uniwersyfetem w Bialymsfoku przez

52 W ramach wspdlpracy organizowano m.in.: cykliczne wystawy .Podlaskie — bogactwo réZnorodnodci' pedczas ktorych
prezentowane m.n. folografie z wydarzeh organizowanych w wojewédztwie {np. .Jesfert z Bluesem®, .Dni Sziuki
Wspdiczesnef"). Dalej: Opera i Filharmonia Podlaska.

5 M.in. blezgca wspdipraca z mediami lokalnymi dotyczaca udzielenia patronatu | promocji wydarzen organizowanych przez
Stowarzyszenie oraz dostarczania zdjet, materialdw | udzielania wywiaddw w zakresie istotnych dziatah podejmowanych
przez PROT. Panadio wsparcie menytoryczne {datycrace afrakeji turystycznych .. Kanal Augustowsld, Szlak Paplesid,
Region Puszczy Biafowieskie), Szlak Tatarski) podczas realizacli programiw telewizyinych: ,Ale Rodzina!” Paiefon
Gwiazd" czy [Pytanie na Sniadenig’,

5 M.in. z Lokalna Organizacjs, Turystyczng Puszeza Bisfowfesks” przy organizacii stoiska wojewddziwa na Dnfach
Drohiczyna” | podczas targdw ,World Travel Show'” w Nadarzynie.

% Portalem turystycznym zarzgdzanym przez POT.

5 Np. przekazanie materiatow promacyjnych dotyczacych produkiéw turystycznych nagrodzonych certyfikatami na Najlepszy

Produkt Turystyczny wojewadziwe podlaskiegs”.

Kelejno: w 2015 . — 74,4 tys. 2, w 2016 r. - 54 9 ys. 2, aw 2017 r. — 88,9 tys. 2t Do 30 czenwca 2013 r. Stowarzyszenie

wydalo na ten cal 66,2 tys. zt

% T wawbialystokpl  (portal  miejski  prowadzony przez Miasto  Bialystok),  www.odkng bialystok pf,
waww.bialystok.miejscazhistoriapl (aplkacia mobilna do 2017 r. © webowa — nadal), www.zmiany.bialysfok.p!,
www.argiiido.pliBiatystok (aplikacja mebiing funkcjonujgca do 31.12.2017 r), www.szlakuwb.edupl {Szlak Dziedzictwa
Zydowskiego w Bialymstoku prowadzony przez Uniwersytef w Bialymstoku), www.ladniej.uwb.edu.p! (Szlak architektury
PRL prowadzeny przez Uniwersytel w Blalymstoku), wwwelfy2go.p! (aplikacia prowadzona do 2015 r),
www. visit blalysiok pi (domena utrzymywana do 2016 r.), aplikacia mobiina i webowa Biafysiol Kufinarny™ (funkcjonujaca
do 2015 v) i profile spolecznodciows: www facebook comfinformacia-furystyczna-w-Biatymstoku-1646082732281128/
(prowadzony przez przewodnikéw PTTK), hitps:/feww.facebool.com/Wschadzagy Bialystolk! {prowadzony przez Miasio
Bialysiok).

#= Najczescief odwiedzajacymi RCIT turystami krajowymi byli mieszkancy wojewddziwa: podlaskiego (57 4%), mazowieckiego
{12,6%), Sleskiego {3,8%) | pomorskiego (3,7%}.

8 Najczesciej adwiedzajacymi RCIT turystami zagranicznymi byli: Bialorusini (16,6%), Niemcy {14,4%), Rosjanie {9,6%),
Amerykanie (6,5%), Hiszpanie (5,8%} | Francuzi (5,5%).

&
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caly rok cdbywaly sig prakiyki studenckie. W 2017 r. takg prakivke odbylo
19 studentéw (w tym 18 z kierunku furystyka i rekreacja).
{akta kontroli str. 257-259, 260-358, 359-381)

W raportach statystycznych RCIT dotyczacych ruchu turystycznego w latach 2015-
2017 wskazano m.in., Zze najchetniej odwiedzanymi przez turystéw [1] terenami
w wojewddztwie sa: miasto Bialystok, Suwalszczyzna, dolina rzeki Biebrzy, tereny
Puszczy Biatowieskie], Augustowskiej i Knyszynskiej oraz parkow narodowych;
{2} atrakcjami sg; nowoczesny kompleks sportowo-rekreacyjny WOSIR Szelmen(®!,
Patac Branickich w Biatymstoku, Filharmonia i Opera Podlaska, kiadka edukacyjna
Wasniewo-Sliwno, Muzeum Rolnictwa im. Krzysztofa Kluka w Ciechanoweu,
Muzeum lkon w Supraslu oraz Ogrod lesny ,Siivarium” w Poczopku. W raportach
statystycznych wskazano tez, ze wiodacym rokiem pod wzgledem zainteresowania
furystow wojewddztwem (z lat 2015-2018) byt rok 2016, a wzrost liczby turystow
wtym roku byt wynikiem (...} utworzenia i dziatann promocyjnych dofyczacych
Wschodniego Szlaku Rowerowege Green Velo oraz (..} seri atakéw
terrorystycznych w populernyeh kurorfach Europy Zachodniej | Afrvki Pdlnocnej.
Turysci odczuwajgey zagrozenie wybierali migjsca uwazane za bezpieczne, w tym
m.in. Polske”. {akta kontroli str. 257-259, 359-381)

Dziatania Stowarzyszenia polegajace na organizowaniu w RCIT — oprocz hiezacej
obsiugi turysty w zakresie informacji turystyczne] — wystaw {m.in.. Let’s go
Outside™2) | akcji promocyjnych oraz zintensyfikowana promocja internetowa
(szerzej opisana w punkcie 2.6) spowodowaly rozszerzenie prowadzonych przez
Stowarzyszenie dziatan z zakresu ,akfywnej promogii’, co wplynelc na rozwdj
systemu informacji turystycznej zapewnianego przez PROT. W Stowarzyszeniu
ogtaszano tez cyklicznie konkursy, w tym m.in.: [1] na Najflepsze Wydawnictwa
Turystyczne Wojewtdzfwa Podiaskiego”, podczas ktorego nagradzano i wyrdzniano
wydawnictwa w kategoriach Przewodnik turystyczny”, ,Ulotka", ,Mapa
Turystyczna', JFolder i album promocyjny', [2] na Najlepszy Frodukt Turystyczny
Wojewddztwa Podlaskiego®, podczas kidrego nagradzano zgloszone produkty
certyfikatami PROT®2 oraz zglaszanc najlepsze z nich do Zictego Ceriyfikatu POTS,
Organizowano (lub wspdlorganizowano) te? konkursy fotograficzne (np. Podlaskie
- Bociani Raf’, ,Podiaskie zimg w obickfywie™), sprawdzajgce wiedze uczestnikbw
{np. ,Turystycznc-ornitologiczny konkurs — Wojtek i jego koledzy piaki gk i pol’)
i tematyczne (np.. ,Zaprojekiuj pamigtkowg pleczatke RCIT', Akiywna mama
na wakacjach w Podiaskint'), (akta kontroli str. 257-358)

Jak wyjasnit Prezes ,(...) Stowarzyszenie peini role ceniralnef jednostki w zakresie
informacjf turystycznej w regionie, natomiast nie peini rofi centralnej w zakresie
promogji  turystycznej regionu. Wynika fo =z nasfepujgcych — okolicznosci:
{1} ograniczony budzet Slowarzyszenia (nizszy niZz budzet UMWP w zakresie
turystyki), [2] czlonkowie Stowarzyszenia nie reprezentuja calego Srodowiska
i catego regionu, [3] liczha czionkow jest zbyt mala. Obecnie role centralnej jednostki
peini UMWP. Moim zdaniemm PROT moglaby | powinna peinic rote centralnef
jednostki w zakresie promocji turystycznej regionu, poniewaz; [1] sfatus prawny
Stowarzyszenia pozwala na sprawniejsza | bardzisj elastyczna forme dziatania,

B

Oérodek sportu 1 rekreacyl oferujgoy atrakeje przez caty rok. Zimg — nadniexany stok narciarski, natomiast latem — wyciag

nart wodnych, kapielisko, wypoiyczanie sprzetu wodnego, park [nowy oraz pole do paintballa i minigolfa,

Festiwal polegajacy na zapraszaniu gosci do RCIT, majacy za zadanie zwigkszenle rozpoznawalnosci Stowarzyszenia

1dadatkewa promacie produktéw turystycznych.

8 W kazdym roku Stoewarzyszenie przyznawalo po trzy certyfiaty. W 2018 r. przyznano je: Muzeum Mleka w Grajewle,
Szlakowi turystycznemu Kraina Wathu 1 Osnowy” | Pawilonowi edukacyinemy w rezerwacie pokazowym zubréw
Bialowieskiego Parku Narodowego.

B W 2015 r. — WOSIR Szelment, w 2016 r. - Kanal Augustowski, Szlak Papieski, w 2017 r. — Szlak Tatarski, aw 2018 r.

ponownie WOSIR Szelment,

6
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2 PROT jest organizacig, w ktorej mozna wspoffinansowac przedsiewziecia
zo srodkow  publicznych | prywatnych oraz  [3] dysponuje doswiadczong
i odpowiednio przygofowana kadrg”. (akta kontroli str. 15-18)

Ponadto prowadzone przez Silowarzyszenie RCIT wspdlpracowatc z  innymi
punktami informacji turystyczne®® w wojewddziwie m.in. poprzez wymiang
materiaidow promocyjnych® i wspolny udziat w targach turystycznych®?. Jak wyjasnil
Prezes, modelowy sposob funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej
w wojewddztwie podiaskim powinien opierat sie na wspolpracy, wymianie
i przeplywie informacji oraz na zasadach komplementarmosci i pomocniczode.
Powinien by¢ jak najbardziej uniezalezniony od biezacef koniunkiury politycznej
fopierac sie na diugofalowsj, konsekwentnie realizowans| sirategii, okre$lajacej
dziafania, harmonogram oraz podziat ich na rézne podmioly’.

{akta kontroli str. 15-18, 257-259)

2.6. W Stowarzyszeniu promowano produkty turystyczne za pomocg narzedzi
internetowych, tj.. stron inferetowych {www.podlaskie.if, www.podiaskie.travel),
medidw spofecznosciowych (Facebook, Instagram i Linkedin) i newslettera
poprzez umieszezanie artykutdw promujgeych produkty turystyczne wojewddziwa.
Od maja 2018 r. rozpoczeto tez — w cyklu miesigcznym — analizowanie tzw. ,ruchu
internetowego™®, celem badania efektywnosci dziatan promogyjnych (docierania
do potencjalnych turystéw) za pomoca ww. narzedzi. Z analizy tej wynika,
m.in. ze: [1] strona internetowa www.podiaskie.fravel ma Srednio w miesigcu
ok. 4 tys. adston, [2] cyklicznie roénie zainteresowanie dziatalnoscig Stowarzyszenia
w mediach spotecznosciowych (liczba interakeji/™® na koniec paZdziernika 2018 r.
wyniosta ok. 11 tys. w stosunku do 5 lys. w czerwcu 2018 r.), [3] giownymi
odbiorcami kampanii internetowej byly osoby w wieku 25-44 lata zamieszkujace
okolice Warszawy (29,0% wszystkich zainteresowanych) i Biategostcku (19,0%),
[4logdliny przyrost obserwujacych  profil  Stowarzyszenia w  mediach
spotecznosciowych wynosi ok. 1 tys. oséb miesiecznie, [5] newsletter — w cyklu
cotygodniowym — rozsytany jest do blisko 600 odbiarcdw (m.in. cztonkdw PROT).
{akia kontroli sfr. 23-29, 257-259, 382-413)

Jak wyjasnit pracownik Stowarzyszenia odpowiedzialny za promocje intemetows
turystyki w wojewddztwie {...) faka promocja jest jak najbardziej pozylywna.
Glownym tego powodem jest czytelny i spéjny przekaz. Narzedzia do promocji
w infernecie {strony inlernelowe, media spofecznosciowe, newsletler) w sposob
oczywisty zapewniaja moziiwoss skuteczniejszego dotarcia do oséb potencialnie
zainteresowanych przyjazdem do  wojewddziwa podlaskiege w  celach
turystycznycfi'. Dyrekior biura PROT dodala, ze ,{...) gfowng przyczyna byfo
podgzanie za obowigzujgcymi frendami w branzy turystycznef oraz mozliwosé
badania stopnia dotarcia do potencialnego furysty. Docelowo dgzymy do tego, aby
méc  zmierzyé  wplyw  prowadzonych dzialah  promocyinych w  mediach
spofecznosciowych na wzrost ruchy turystycznego. Obie strony — zardwno
Stowarzyszenie, jak | podmiof zewnetrzny, z kidrym wspdipracujemy — wnoszg

& W wojewddziwie w latach 2015-2017 funkcjonowalo odpowiednio 30, 31 131 punktow certyfikowanych zgodnie z kryteriami
POT. Stowarzyszenie nie dysponowato informacjg o liczbie wszystkich punktdw informacji turystycznej funkcjonujacych
w wojewddztwie, Z uwagi na brak koniscznosci zglaszania do PROT utworzenia takich punktow.

% (o szerzej przedstawiono w punkgie 1.3.

8 Patrz przyp's do punktu 2.4,

% Wiadomosc intemetowa w formie czasopisma przesylana raz w tygodniu wybranej grupie oséb {czlonkowie
Stowarzyszenia, przedsiebiorcy | osoby fizyczne z branzy turystyczne]) na temat przedsiewziet w zakresle turystyki
organizowanych na terenie wojewddztwa w danym tygodniu,

8 Ruch internefowy” badany jest dla kaidego arlykulu zamieszczonego na stronach intemetowych | mediach
spolecznosciowych. Do maja 2018 r. nie monitorowano ,Juchu intemetowego”, ani interakeji na prowadzonych przez
Stowarzyszenie stronach infernstowych i w mediach spolecznociowych,

" Zainferakcje w mediach spolecznosciowych uznaje sig polubienie, dodanie komeniarza lub udosigpnienie dansj informacii.
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merytoryczny wkiad do fego projektu, co daje pozgdane efekty. Firma zewnelrzna
odpowiada za komunikacje w infernecie, ale rowniez tworzenie projektow artykutow,
my dbamy o redakcje | nadzdér nad elementami zamieszczanymi na stronach
infernetowych, Newsletter z kolei zostat udoskonalony m.in. poprzez zmiang
platformy funkcjonowania, co w konsekwencji dafe moziiwo$¢ podgladu statysiyk
oraz bardzief krytyczny dobdr tredei | bardzief efeklywng selekcfe materiatow pod
wzgledem ich atrakcyfnoscr'. {akta kontroli str. 13, 31)

Prezes wyjasnit, z& w 2018 r. Stowarzyszenie — bazujgc na badaniach
statystycznych opracowanych przez UMWP, a takZe na innych ogdlnodostepnych
analizach — zmienilo model dziatania i dobdr narzedzi promocyjnych. Dodat,
ze f...) turystyczny potencial wojewddziwa fo w gfdwnej mierze przyjazdy
weekendaws., Z racji odlegfasci polencialni turysci fo gldwnie. mieszkancy
Warszawy, bazujgc na wynikach badaft mozna fo grupg doprecyzowad —
mieszkancy Warszawy, w wieku 289-55 lat, dobrze zarabiajacy, mobilni, z rodzing
(ale niekoniecznie), poszukujgcy wytchnienia § rownowagi. Biorge pod uwagse,
Ze okolo 60% FPolakéw podejmuje decyzfe dotyczace wyjazdéw turystycznych
w infernecie | tam tez dokonuje zekupdw, PROT podjela decyzje o skisrowaniu
swoich dzialar do infernstu i wykorzystanie dziatarr online w promocji regionu.
Korzysci z prowadzenia lakiej formy promocii sa frofakie: [1] dzialania takie
sg o Wiele shufecznigjsze, pozwalaja na precyzyjne dotarcie do grupy docelowey,
[2] 55 mierzalne - szczegblowe siatystyki wykazujg efektywnosé podjetych dziafan,
[3] sq 0 wiele tansze. (...) docelowo planowane jest — po okolo rocznym etapie
budowy wizerunku — rozszerzenie usiugi o dodatkowe komponenty powigzania stron
infernetowych Stowarzyszenia z Innymi stronami infernetowymi m.in. czionkéw
PROT, co ufatwi mozliwos¢ pomiary skutecznosei dzialan Stowarzyszenia i realnego
ich wplywu na zwiskszenie ficzby turystow na terenie wojewodziwg”.

{akta kontroli str. 15-18)

2.7. W latach 2015-2018 Stowarzyszenie nie wprowadzalo do funkcjonowania
na terenie wojewodztwa karty turysty lub turystycznych ofert pakietowych.
Nie udzielano tez innych znizek turystom krajowym ani zagranicznym. Jak wyjasnit
Prezes (...} taki stan rzeczy wynikat przede wszystkim z uwagi na fo, ze PROT
nje jest organizatorem turystyki i nie moze sprzedawal pakistow czy ofert
turystycznych. Dodal, ze ,Spectrum czfonkdw Stowarzyszenia jest zbytf waskie, Zeby
zaoferowa¢ karte turysty w skall cafego regionu, a ponadto wlasciciele najwiekszych
atrakcji i produktéw turystycznych nie sq czfonkami Stowarzyszenia (np. miasta
Biafystok, Augustow i Biafowieski Park Narodowy}". (akta kontroli str. 15-18, 21-22)

2.8. W latach 2015-2018 (I potroczu) PROT wydata i rozkolportowata 11 publikacii
promujacych wojewddziwo podlaskie i furystyke w fym regionie, w tym m.in.:
[1] ,Fodiaskie — chwila dia Ciebie" z opisem ponad 30 afrakeji turystycznych
wojewtdztwa podlaskiego w nakiadzie 1 tys. egz.; [2] ,Spacerkiem po Biafymstoku’
w nakladzie 10 tys. egz. (w tym 5 tys. egz. w jezyku polskim); [3] ,Poznaj Podlaskie
7 Up To Date Festival' dedykowana uczestnikom festiwalu, udostepniona na stoisku
Stowarzyszenia, na Stadionie Miejskim w Bialymstoku, w nakladzie 1 tys. egz,;
[4] ,Podiaskic na weekend” prezentujaca najcickawsze weekendowe oferty
turystyczne  wojewddziwa {m.in.. rejony Augustowa, BialowieZy, Gonigdza,
Suprasla, Suwalk i Tykocina) w nakladzie 4 tys. egz.; [5] ,Turystyka Wodng"
przedstawiajaca atrakcyjne miejsca na splywy kajakowe, uprawianie zeglarstwa
czy wedkowanie w nakladzie 2 tys. egz. {akta kantroli str. 257-259, 266-268)

29. W lalach 20152018 (I pofroczu) Stowarzyszenie  organizowalo
(lub wspdlorganizowalo) szereg wydarzen zwigzanych z promocja turystyki, jak
m.in.; [1] ,Podlaskie — Bociani raf' w Parku Planty w Biatymstoku w dniach 19-
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21.06.2015 r. chjete honarowym Patronatem Prezydenta Bialegostoku; [2] uroczyste
olwarcie podlaskiego odcinka Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo
2.10.2015 r. wraz z rajdem rowerowym i pokazami zaproszonych gosci; [3] ,Event
Mikotajkowy” 6.12.2015 r. z goscinnym udziatem przedstawiciela Fiiskie] Narodowe]
Organizacji Turystycznej w Polsce; [4] ,Dzied Dziecka w Operze” w dniach 23-
25.06.2017 r. z dedykowanym dzieciom stoiskiem, gdzie przeprowadzono konkurs
wiedzy o regionie; [5] ,Wakacje 2016 w podiaskin” — wystawa na Rynku Kosciuszki
w Biatymstoku, celem ktérej byla promocja miast i gmin turystycznych; [6] ,Wyjazd
edukacyiny do Kowna' w dniach 21-22.10.2017 r. zorganizowany lokalnym
dziennikarzom, celem promocji potaczen kolejowych Przewozéw Regionalnych
relacji Biatystok-Suwatki-Kowno; [7] ,Soce, wies kolordw” — wystawa zorganizowana
na przetomie 2017 i 2018 r. przedstawiajgca wyniki badan etncgraficzno-
architektonicznych. {akta kontroli str. 257-358)

Stowarzyszenie w latach 2015-2017 brato udziat corocznie w od 10 do 16 targow
turystycznych i innych imprezach promocyjnych, zas w | polowie 2018 r. — w trzech
tego typu imprezach. Prezes wyjasnit, ze (...) fargi turystyczne z roku na rok tracq
na znaczeniu, a zaoszezgdzone w fen sposob §rodki finansowe i prace osob nalezy
sprofilowaé na kampanie promocying w internecie, dzigki kidrej mamy lepszg
mozliwosc trafiania z produktem do potencjalnych turystdw”.

(akta kontroli str. 15-18, 263)

2.10. Stowarzyszenie wspotoracowalo z hotelami (i innymi cztonkami PROT)
w organizowaniu spotkah studyjnych dla dziennikarzy i innych 0s6h z kraju
i zagranicy. W latach 2015-2018 zorganizowano 23 (akie spotkania”™, podczas
ktorych promowano turystyke w wojewddztwie {m.in. Bialowieski Park Marodowy
i fowarzyszace okoliczne atrakcje). Wspdipracowano takze z biurami podrozy
poprzez wspéine organizowanie spotkan branzowych i przekazywanie materiatow
promocyjnych dotyczacych produktéw turystycznych wojewddziwa,

{akta kontroli str. 257-269, 269-270)

2.11. PROT nie wspierata tworzenia w wojewodztwie klastréw turystycznych ani
nie byla ich czlonkiem. Prezes wyjasnit, ze ,(...) PROT nie przejawiat checi
wsltgpienia do istniefacych klastrow - z uwagi na faki, iz powstate klastry
nie odgrywaly znaczgcej roli na rynku furystyeznym i w zwigzku z tym
Stowarzyszenie nie dostrzegalo potencialu we wzajemnej wspdfpracy”.

(akta kontroli str. 15-18, 21-22)

2.12. PROT nie inicjowata tworzenia planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej w wojewddziwie w latach 2015-2018 (| pétroczu). Tym niemniej brala
udziat w opiniowaniu takich plandw, m.in. w przypadku wyrazenia pozytywnej opinii
o przebiegu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo i Sziaku Froniu
Wschodniego | Wojny Swiafowe. (akta kontroli str. 287-259, 260-358)

2.13. Stowarzyszenie w latach 2015-2016 (I pd&iroczu) organizowalo
lub wspotorganizowsato: 21 szkolen (konferencji 1ub warsztatdw turystycznych),
w tym: siedem w 2018 r.; dziewie¢ w 2016 r.; cztery w 2017 r. i jedno w | potowie
2018 r., ktorymi cbejmowano od 20 do 100 osoéb, finansujac je ze srodkdw wlasnych
lub dotacji z UMWP., {akta kontroli str. 257-259, 271-273)

W dzigkalnosci  kontrolowanej jednostki w  przedstawionym wyzej] zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

HoWiym: 3w 2015, 10w 2016 1, 7w 2017 r. i 3 w 2018 r. {§ pdlroczu). Organizowano wizyly studyjne zagranicznym
dzlennikarzom, fotografom, blegerom i przedstawicielom biur podrdzy (m.In. z Holandii, Francji, Hiszpanii, Wloch, Bialorusi,
Litwy, Estonii, Ukrainy i Gruzji).
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Prawo zgtoszenia
Zastrzezen

[V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pckontrolne zostalo sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo Zzgltoszenia na pismie umotywowanych =zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 681b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Bialystok, 11 grudnia 2018 .

Kontraler: DYREKTOR DELEGATURY
Manuysz Lenkiewid Najwyzszej 1zby Kontroli w Biatymstoku
47y | ' Z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa




