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|. Dane identyfikacyjne
Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej!, ul. Wojska Polskiego 1, 16-300 Augustow

Teresa Dobko, kierownik od 1 marca 2007 r. (dowod: akta kontroli str. 3)

1. Organizacja i warunki pracy pracownikdw socjalnych
2. Warunki pracy pracownikdw socjalnych

3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych

Lata 2016-2018 (I pétrocze)
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej [zbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Henryk Dabrowski, giowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/121/2018 z 14 wrzesénia 2018 . i nr LBI/163/2018 z 20 listopada 2018 r.

(akta kontroli str. 1-2 i 611)

t Dalej: MOPS.
2 Dz.U.z2017 r. poz. 524, ze zm. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

MOPS w Augustowie rozpoznawat potrzeby mieszkancow w zakresie pomocy spolecznej,
przedstawiat je zarowno w projekcie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych tego
Miasta na lata 2017-2025, jak i w rocznych ocenach zasobéw pomocy spotecznej (w projekcie
Strategii nieokreslono ram finansowych planowanych dziatan). MOPS prawidlowo sporzadzat
sprawozdania z dziatalnosci, ktore zawieraly niezbedne i spojne dane.

Wskaznik zatrudnianej liczby pracownikow socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow
gminy (1 na 2000 mieszkancow) byt zgodny z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej*, lecz jednoczesnie w latach 2016-2017 prawie dwukrotnie przekraczano liczbe
srodowisk przypadajacych na pracownika socjalnego (na jednego pracujacego w terenie
pracownika socjalnego przypadato okoto 100 oséb/rodzin wymagajacych wsparcias). Analiza
zbadanej proby 30 spraw wykazala, Ze praca socjalna koncentrowala sie gibwnie
na przeprowadzaniu wywiadow Srodowiskowych, niezbednych do podiecia decyzji w sprawie
udzielenia wsparcia finansowego i rozméw motywacyjnych z podopiecznymi.

Pracownikom socjalnym nie zapewniono bezpiecznych i zgodnych z przepisami warunkdw
pracy. Siedziba MOPS miescita si¢ w starym, nieremontowanym budynku komunalnym, ktérego
stan techniczny zagrazat bezpieczenstwu przebywajacych w nim ludzi, co zostato juz wykazane
podczas przeprowadzonej w grudniu 2014 r. okresowej kontroli stanu technicznego obiektu
budowlanego (wszystkie stwierdzone nieprawidfowosci do czasu zakonczenia kontroli NIK
nie zostaly usunigte). Pomieszczenia zajmowane przez pracownikow socjalnych nie mialy
wentylacji grawitacyjnej, a cztery (z pigciu) mialy zbyt mafg powierzchnie, nie byly wyposazone
wergonomiczne meble komputerowe, ani w odpowiednig do liczby zatrudnionych liczbe
komputeréw (w trzech pomieszczeniach jeden komputer przypadat na trzech pracownikow
socjalnych).

W analizach ryzyka zawodowego sporzadzonych dla pracownikéw socjalnych nie uwzgledniono
niekorzystnych warunkow pracy oraz stresu, na jaki byli oni narazeni w kontaktach z ,trudnymi
Klientami” i spraw tych nie konsultowano zaréwno z pracownikami socjalnymi jak i spolecznym
inspektorem  pracy. Skutkiem nierzetelnego zdiagnozowania zagrozen bylo niepodjecie
adekwatnych srodkow profilaktycznych, w tym zapobiegajacych mobbingowi.

Nierzetelnie prowadzono ewidencje wyjs¢ stuzbowych pracownikéw socjalnych, bowiem w 22
z 30 badanych przypadkéw nie odnotowano faktu wyjscia pracownikéw socjalnych poza siedzibe
MOPS w celu przeprowadzenia wywiadow $rodowiskowych. Nie ewidencjonowano czasu pracy
w dni wolne pracownika obstugujacego ogrzewalnig. Uwagi do rzetelnosci ewidencji czasu pracy
zglosita réwniez przeprowadzona rownolegle kontrola Panstwowej Inspekeji Pracy, wydajac w tej
mierze stosowne zalecenia.

Wszyscy zatrudnieni w Oérodku pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje.
Umozliwiano im korzystanie ze szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe, lecz tylko
w zakresie wynikajacym z ofrzymywanych przez MOPS ofert. Mieli tez moZliwoé skorzystania
ze wsparcia i pomocy psychologicznej (nie zgtaszali Kierownikowi potrzeby zorganizowania
im superwizji).

®  Najwyzsza zba Kontroli formuluje oceng ogélng jako oceng pozytywna, aceng negatywna albo oceng w formie opisowej.

4 Dz.U.z2018 r. poz. 1508, zwana dale]: , ustawa ops”.

® Drugi z alternatywnych wskaZnikéw okreslonych w art. 110 powolanej ustawy, dopuszcza objecie opiekg przez jednego
pracownika socjalnego, nie wigcej niz 50 $rodowisk. MOPS miat obowigzek speni¢ tylko jedno z kiyteriow okreslajacych
niezbgdna liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych,
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1. Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrola, w Augustowie realizowano dwie strategie rozwigzywania
problemow spotecznych?, w opracowaniu ktorych uczestniczyli pracownicy MOPS. Aktualnie
realizowana Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Gminy Miasta
Augustow na lata 2017-2025 (dalej Strategia) zawierata elementy wymagane art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spolecznej8, z wyjatkiem okreslenia jej ram finansowych. Okre$lenia ram
finansowych Strategii wymaga art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej.
Chociaz ustawa o pomocy spotecznej nie definiuje pojecia ram finansowych Strategii, to
wskazanym jest, aby zawieraty one co najmniej zrodta finansowania i prognozowane kwoty
maksymalne w kazdym roku obowigzywania dokumentu®. Kierownik MOPS wyjasnita,
7e ustawa o pomocy spotecznej nie definiuje pojecia ,ramy finansowe™ i nie okresla jakie
dane w tym zakresie nalezy umiescic w Strategii. Dodata, Ze czionkowie zespotu
opracowujgcego projekt tego dokumentu ustalili, ze w Strategii nie nalezy okreslac Srodkow
finansowych, potrzebnych do osiggniecia zalozonych celow, (...) .gdyz dokument jest
wieloletni i szacunkowe kwoty nie bedq wiarygodne. Czionkowie Zespotu ustalili, ze rodki
finansowe beda okreslane w krotkotrwatych planach operacyjnych, zgodnie z przyjetymi
rozwigzaniami. W taki sam sposob przyczyny braku okreslenia ram finansowych Strategii
wyjasnit Burmistrz Miasta. (dowdd: akta kontroli str. 6-10, 12 i 273-275)

Opracowanie projektu Strategii przyjetej na lata 2017-2025 poprzedzono w MOPS analizami
sytuacji spolecznej w Augustowie oraz analiza odnotowanych wskaznikéw statystycznych
dotyczacym liczby i zakresu udzielanej pomocy spotecznej. Na podstawie wynikow analiz
tych danych oraz przeprowadzonych wérod mieszkancow badan ankietowych sporzadzono
diagnoze wystepujacych problemdw spolecznych oraz opracowano prognoze zmian
w zakresie objetym Strategia. Ustalono, Zze do najczeéciej wystepujacych przyczyn,
uzasadniajacych udzielenie pomocy spolecznej, zaliczy¢ nalezy:

—  ubostwo, glownie spowodowane wystepujacym bezrobociem;

—  problemy zdrowotne, wynikajace z diugotrwalych lub/i ciezkich chorob oraz
z niepeinosprawnosci;
—  bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

—  problemy mieszkaniowe oraz spowodowane naduzywaniem alkoholu.
(dowdd: akta kontroli str. 5-10)

Do opracowania projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2017-
2025 wykorzystano takze informacje ujgte w rokrocznie sporzadzanych Ocenach zasobow
pomocy spotecznej. W opracowaniach tych zaprezentowano (m.in.):

a) infrastrukture, stanowiacg zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej i wsparcia,
dziatajace w Augustowie;

6§ Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Projekt pierwszej strategii, ustalongj na latach 2006-2016, sporzadzony zostal przez pracownikow Urzedu Miasta
w Augustowie, przy udziale pracownikéw MOPS. Projekt drugiej, przyjetej do realizacji w latach 2017-2025, opracowany
zostal przez powolany w tym celu zespoi przez Burmistrza Augustowa, w skiad ktorego wehodzili pracownicy MOPS.

8 Dz U.z2018 r. poz. 1508, ze zm, Ustawa zwana dalej ,ustawa o0 pomocy spofeczne;.

9 M. Makuch, D. Moron, Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — prawo
i praktyka, Samorzad Terytorialny 2015, nr 1-2, s. 143.
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b) dane dotyczace oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej oraz udzielonego
im wsparcia, rodzaje wystepujacych problemow oraz ich rozktad iloéciowy. Wynika
znich, ze z pomocy spolecznej oraz wsparcia w 2016 r. i 2017 r. skorzystato
odpowiednio: 2.900 i 2.820 0s6b'0, w tym najwiecej z powodu:

—  ubostwa (1.457 osob w 2016 1. i 1.040 osdb w 2017 r.);
~  bezrobocia (1.329 0s6b w 2016 1. i 1.031 0s6b w 2017 r.);

— niepetnosprawno$ci oraz diugotrwatej lub ciezkiej choroby (1.308 oséb w 2016 r.
i 1.242 osoby w 2017 r.);

— bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych (250 oséb w 2016 r. i 154
osoby w 2017 r.),

c) stan zatrudniania w MOPS, kiory szerzej oméwiono w pkt. 1.2.2. niniejszego
wystapienia pokontrolnego;
d) $rodki finansowe wydatkowane z budzetu miasta Augustowa na pomoc spoleczng
i wsparcie, w tym takze przez organizacje pozarzadowe, w ramach zadan zleconych.
(dowdd: akta kontroli str. 16-121i213-215)

Sporzadzone w latach 2016-2018 (| potrocze) Oceny zasobdw pomocy spotecznej zawieraly
wnioski koficowe (rekomendacie), rokrocznie wskazujace na potrzebe: '

— rozszerzenia zakresu dziatania wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego oraz
uruchamiania ogrzewalni w okresie zimowym;

- utworzenia mieszkan chronionych (dwoch mieszkan w latach 2016-2018 i czterech
w 2019 1.) oraz domu dziennego pobytu dla oséb starszych;

- ponownego uruchomienia stotowki dla osob bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W Ocenie zasobow pomocy spolecznej, sporzadzonej w kwietniu 2016 r. ustalono takze
potrzebe uruchomienia punktu specjalistycznej pomocy ofiarom przemocy i punktu wsparcia
w sprawach opiekuniczo-wychowawczych. (dowod: akta kontroli str. 16-121)

Oceng zasobdéw pomocy spolecznej rokrocznie przedstawiano (za posrednictwem
Burmistrza) Radzie Miasta Augustowa w terminie okreslonym art. 16a ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. do 30 kwietnia danego roku. Rada Gminy nie kwestionowata tresci
dokumentu oraz nie wypowiadata sie co do realizacji wnioskéw koncowych (rekomendacji),
zaproponowanych przez MOPS. (dowdd: akta kontroli str. 182-189)

Z szeSciu zadan ujetych we wnioskach koricowych (rekomendacjach) zrealizowano trzy

zadania, 1j.:

— prowadzenie ogrzewalni, z ktdrej w okresie objetym kontrola w sumie skorzystato 51
osob;

~ Uzyskanie dwoch mieszkar chronionych;

— umozliwienie  mieszkaficom  Korzystania z  bezplatnych porad  prawnych
i pedagogicznych, m.in. obejmujacych sprawy przemocy w rodzinie oraz opiekuriczo-
wychowawcze (porad udzielono 33 osobom). (dowod: akta kontroli str. 212)

Powyzsze zadania stanowily podstawe do zaplanowania wydatkéw MOPS na rok nastepny.
Pozostatych trzech zadan nie realizowano, z uwagi na brak odpowiednich lokali. Dziatania
zmierzajace do zwigkszenia asortymentu wypozyczanego sprzetu rehabilitacyjnego!
ograniczaly si¢ do rozméw przeprowadzanych przez Kierownika MOPS z pracownikami
Urzgdu Miejskiego i Augustowskiego Towarzystwa Budownictwa Socjalnego ,Kodrem”
w Augustowie, bez zaplanowania. $rodkéw finansowych na  zakupy sprzetu
rehabilitacyjnego.  Kierownik MOPS  wyjasnita, ze: ,Podstawowym  problemem
W rozszerzeniu  zakresu dziatai wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego jest brak

10 Odmienne dane o faczne] liczbie osob korzystajacych z pomocy spolecznej przedstawiono w sprawozdaniach MRPIPS-03
z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej. Wykazano w nich, iz z pomocy spolecznej w roku 2016 i 2017 skorzystato
odpowiednio: 2.147 osob i 1.746 osob. Dane przedstawione w ocenach zasobow pomacy spolecznej obejmujg takze
0soby, ktérym, poza pomoca spoleczng udzielono wsparcia (np. w formie porad prawnych czy psychologicznych).

" Dotychczas dzialalno$¢ te prowadzit MOPS (ktory wypozyczyt 9 osobom trzy tozka pielegnacyjne) oraz Stowarzyszenie na
Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie (wypozyczajgce, uzywany drobny sprzet rehabilitacyjny).
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wiasciwego pomieszczenia na jej prowadzenie, w przypadku uzyskania stosownego lokum
zostanie ziozony wniosek o zwigkszenie wydatkow na ten cel”.
(dowod: akta kontroli str. 157-176, 212, 276 i 554-553)

W latach 2016-2018 (I potrocze) nie przystapiono do opracowania i wdrozenia lokalnych
(whasnych) programéw pomocy spolecznej, poniewaz — jak podata Kierownik MOPS -
,Diagnoza prowadzona w zwigzku z opracowaniem Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2017-2025 nie wykazata lokalnych
zjawisk spotecznych, ktérych rozwigzanie wymaga wdrozenia lokalnych programow
ostonowych. Organ stanowigcy réwniez nie wskazywat takiej potrzeby i réwniez nie wystapit
Z inicjatywa wdrazania programéw osfonowych na rzecz mieszkaricow Augustowa’.

(dowdd: akta kontroli str. 6-10 i 402-408)

MOPS co roku sporzadzat sprawozdania opisowe z prowadzonej dziatalnosci i przekazywat
je (w | poiroczu) Radzie Migjskiej oraz Burmistrzowi Augustowa. Zawarte w nich dane,
dotyczace zakresu zrealizowanej dziatalnoéci oraz potrzeb w zakresie pomocy spofecznej
byly spajne z danymi zaprezentowanymi w innych dokumentach, w tym w ocenach zasobow
pomocy spotecznej i sprawozdaniach MPiPS-03.  (dowod: akta kontroli str. 16-1561177-203)

W ramach udzielanej pomocy spolecznej wypfacano takze $wiadczenia pienigzne. Srednia
miesieczna kwota ze éwiadczen spotecznych wyptacona na rodzing oraz osobg w 2017 r.
wyniosta odpowiednio 377,74 zt oraz 192,64 2. Srednia miesigczna kwota wyptacona
na jedna rodzing ze $wiadczen rodzinnych wynosita w 2017 r. — 894,00 zI. Najwyzsza kwota
Swiadczen spotecznych i rodzinnych wyniosta — 7.825 1. (dowdd: akta kontroli str. 615)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
m. Augustowa i wymogami ustawowymi

1.2.1. W latach 2016-2018 (I potrocze) pomocy spotecznej udzielono 4.994 osobom™2, w tym
2.147 osobom w 2016 r., 1.746 osobom w 2017 r. i 1.101 osobom w | poiroczu 2018 r.
Najczesciej pomocy udzielono z powodu:

— ubdstwa — 3.136 osobom (4. 62,8% tacznej liczby 0sob, ktérym udzielono pomocy),

— bezrobocia — 3.050 osobom (61,1%),

— dhugotrwalej lub cigzkiej choroby — 2.830 osobom (56,7%),

— potrzeby ochrony macierzynstwa — 721 osobom (14,4%),

— bezradnoéci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 552 osobom (11.0%).

W 2017 r., w poréwnaniu do 2016 r. zmniejszyta si¢ liczba 0sob objetych pomoca z powodu:
ubostwa (0 417 osob); bezrobocia (o 298 osob); diugotrwalej lub cigzkiej choroby
(0 88 0s6b); bezradnosci w sprawach opiekurczo-wychowawczych | prowadzenia
gospodarstwa domowego (0 96 osob) i z uwagi na potrzeby w ochronie macierzynstwa
(0 22 osoby). Zwiekszyla sie natomiast osob korzystajacych z pomocy spoteczne; uwagi
na niepetnosprawnose, tj. z 213 do 235 osob. (dowdd: akta kontroli str. 209-210)

Powyzsze zmiany potrzeb spowodowaly, iz w 2017 r., w porownaniu do 2016 r. zmniejszyla

sig liczba:

— udzielonej pomocy finansowej z 1.632 0sob do 1.375 oséb, ktorym przyznano zastiki
i inne formy wsparcia,

— wykonanej pracy socjalnej na rzecz potrzebujacych z 1.028 osob do 876 0sob,

— udzielonego poradnictwa specjalistycznego z 67 oséb do 62 osdb,

— udzielonej pomocy w zakresie schronienia z 33 0séb do 30 osob,

— skierowania do domu pomocy spofecznej z 30 0séb do 28 oséb,

— przyznania asystenta rodziny z 11 0s6b do 8 osob.

12 Dane odnosza sie do samotnych oséb oraz rodzin.
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Na niezmienionym poziomie pozostata liczba uslug opiekunczych, ktére w 2016 r. i 2017 .
udzielono 83 osobom. W analizowanym okresie zwigkszyly sig natomiast:

— liczba interwencji kryzysowych -z 4 do 5 przypadkéw,
— przypadki wszczgcia procedury niebieskiej karty - z 92 do 100 przypadkow,

— liczba zawartych kontraktow socjainych — z 17 do 28 spraw.
(dowod: akta kontroli str. 209-210)

Z wypowiedzi ankietowych uzyskanych od 15 pracownikéw socjalnych wynika, Ze w rejonie
ich dziafania znajdujq sie osoby wymagajace pomocy spolecznej, ale z nigj nie korzystajg
gtownie z uwagi na:

—  niedostosowanie przepisow i procedur do potrzeb,

—  niewystarczajacych srodkéw na pomoc spotecznych w Augustowie,

- niecheci potrzebujacych (np. z powodu wstydu przed sasiadami i znajomymi),

- braku potrzebnych form pomocy. (dowod: akta kontroli str. 277-289)

Z szacunkéw Kierownika MOPS wynika natomiast, ze o pomoc spoleczng nie zgtasza sie
od dwdch do trzech 0sob, mimo iz jej wymagaly.  (dowdd: akta kontroli str. 278-289 | 408)

W okresie objetym kontrola;

1) nie zmienit sie okres oczekiwania na uzyskanie wigkszosci ustug $wiadczonych przez
MOPS, ktory wyniost (szacunkowo) jeden miesiac.™ Jedynie wydluzyt sie okres
oczekiwania na miejsce w domu pomocy spofecznej dla oséb z chorobami
somatycznymi, z frzech miesigcy do szesciu miesiecy;

2) nie zmienita sie forma przyjmowania wnioskéw o przyznanie pomocy spoleczne;.
Przyjmowano je w formie pisemnej oraz ustnej (wniesionej do protokotu). Sposrod 4.994
spraw udzielonej pomocy spotecznej w okresie objetym kontrolg 13 spraw wszczeto
z urzedu, a pozostate (4.981) na wniosek osob lub rodzin.

(dowod: akta kontroli str. 277)

1.2.2. W MOPS zatrudniano 66 pracownikéw, w tym 15 pracownikéw socjalnych (tj. 22,7%
zatrudnionych ogétem), z ktorych 13 pracowato w siedzibie MOPS i jednocze$nie w terenie.
Z pozostatych dwoch pracownikéw socjalnych, jeden swiadczyt prace w Biurze Obstugi
Mieszkaricow, a drugi prowadzit placowke wsparcia dziennego (tj. $wietlice dia dzieci ,Nowa
Ostoja’). Zgodnie z dyspozycjg art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, MOPS
powinien speinia¢ jeden z dwoch okreslonych w tym artykule wskaznikéw zatrudnienia
pracownikow socjalnych. MOPS wykazywat osiaganie (w okresie objetym kontrolg)
wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych odnoszacego sie do liczby mieszkancow
(ieden pracownik socjalny na nie wiecej niz 2000 mieszkancow, biorac pod uwage liczbe
zatrudnionych pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy). Przekraczano
jednoczesnie drugi wskaznik, zgodnie z ktérym jeden pracownik powinien zajmowaé sie
nie wigcej niz 50 rodzinami. Majac na uwadze, ze prace w terenie Swiadczylo trzynastu
pracownikow socjalnych, z ktérych jeden byt diugotrwale nieobecny, w MOPS faktycznie
oba wskazniki byly przekroczone:

a) w przeliczeniu na 2000 mieszkancow:

— w 2016 r.-13 terenowych pracownikéw socjalnych (z ktorych jeden nie pracowat
od 01 stycznia do 15 lipca 2016 r.) obstugiwalo 29.158 mieszkaficow obstugiwato,
Cooznacza, ze przecigtnie na jednego pracownika przypadato okolo 2.333
mieszkancow,

— w2017 . 13 pracownikéw terenowych (z ktérych jeden nie pracowat od 19 kwietnia
do konca grudnia 2017 r) obstugiwalo 28.963 mieszkancow, co oznacza,
ze na jednego pracownika socjalnego przypadato okolo 2.317 mieszkaricow,

— W | potroczu 2018 r. 12 stale pracujacych w terenie pracownikow socjalnych
przypadato na 28.890 mieszkancow, co oznacza, Ze jeden pracownik mogt
obstugiwa¢ 2.407 mieszkancow,

' Tj. uzyskanie: 1) ustug opiekuiczych i specjalistycznych uslug opiekunczych; 2) miejsca na zajeciach dziennej placowki
wsparcia; 3) misjsca w érodowiskowym domu samopomocy; 4) asystenta rodziny.
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b) w porownaniu do liczby rodzin i osOb samotnie gospodarujacych, objetych pracq
socjalng'*:
— w2016 . na jednego pracownika przypadaty 103 srodowiska;
— w2017 r., jeden pracownik socjalny pracowat przecietnie z 96 srodowiskami,

— w| potroczu 2018 . na jednego pracownika przypadaio 56 srodowisk.
(dowdéd: akta kontroli str. 211, 290-291 i 549)

W ocenie Kierownika MOPS Miasto Augustow spetnito wymogi art.110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, poniewaz przepisy te stanowig, aby zatrudnia¢ w peinym wymiarze
czasu pracy jednego pracownika socjainego na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pomoca spoteczng w stosunku
jeden pracownik socjalny na nie wigcej, niz 50 rodzin i osob objetych pomoca,

(dowod: akta kontroli str. 405)

Zagadnienie to omowiono takze w pkt. 1.3. niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

1.2.3. Pracownicy socjalni MOPS otrzymywali $rednie wynagrodzenie miesigczne'® wyzsze
od placy minimalnej oraz $redniej w wojewodztwie podlaskim'® odpowiednio:

— w2016 roku o 148% i 74% (tj. 4.599,06 zt, w tym wynagrodzenie zasadnicze w kwocie
od 2.150 zt do 2.950 4, przecietnie — 2.743 zt);

_ w2017 roku o 156% i 92% (tj. 5.123,66 zt, w tym wynagrodzenie zasadnicze w kwocie
od 2.200 zt do 3.150 21, przecietnie — 2.897 zt);

— w | pdiroczu 2018 r. 0 172% i 114% (5.712,81 zt, w tym wynagrodzenie zasadnicze
w kwocie od 2.500 zt do 3.400 z, przecietnie - 3.137 zt).
(dowdd: akta kontroli str. 211, 308i612)

W ocenie kierownictwa MOPS! i pracownikow socjalnych (wyrazonej w ankietach
przeprowadzonych w trakcie kontroli) ich wynagrodzenia nie sg zadawalajace.
We wnioskach koficowych Ocen zasobdw pomocy spotecznej, m.in. podano ze $rodki
na wynagrodzenia pracownikow sg niewystarczajace i (...) ,Pracownicy sq przecigzeni
zadaniami, ciaglym ich wzrostem, ftrudng pracg Zz klientam”. W ankietach
przeprowadzonych w trakcie kontroli NIK pracownicy socjalni zwrocili takze uwage na brak
premii i rzadko wyptacane nagrody. (dowdd: akta kontroli str. 121§ 288)

Przecietne wynagrodzenie miesigczne wyptacone pracownikowi socjainemu w 2017 . bylo
0 643,63 zt wyzsze od przecigtnego wynagrodzenia wyplaconego pracownikom Urzedu
Miejskiego w Augustowie (4.477,03 ). Wynagrodzenia pracownikow socjalnych
przewyzszaly takze przecigtne wynagrodzenia innych pracownikow MOPS, ktore wyniosy
odpowiednio: 3.815 2t w 2016 ., 4.198 ztw 2017 1. i 4.091 ztw | pdlroczu 2018 1.

(dowod: akta kontroli str. 2111 612-614)

W MOPS rokrocznie dokonywano wyplat nagrod, korzystajac z funduszu utworzonego
w wysokoéci 10% planowanej wielkosci srodkow na wynagrodzenia. Nagrody wypfacano
zokazji Dnia Pracownika Socjainego, Dnia Samorzadowca, na koniec roku oraz
za szczegolne osiggnigcia w pracy zawodowej. W 2017 . nagrody wyptacono w kwocie
2.050 zt dziesieciu osobom, w kwotach od 1700 z do 1950 zt dwoém osobom i w kwocie
od 2350 do 2950 dwom osobom. Z wyjasnien Kierownik MOPS wynika, ze zgodnie z §10
Regulaminu wynagradzania pracownikow MOPS w Augustowie nagrody byly przyznawane
uznaniowo. (dowd: akta kontroli str. 202-299 i 545-549)

W 2016 r. pracownikom specjalnym wyptacono nagrody i dodatki specjalne w tacznej
kwocie 71.693,83 zi, (. przecietnie 4.779,58 zt na osobg), a w 2017 r. — 79.035 #
(5.269,00 z!). Dodatki specjaine wyptacano za wykonywanie pracy, w zakresie wigkszym

4 Jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych.

5 Wynagrodzenie to obejmuje: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek do wynagrodzenia dia pracownikow
socjalnych, dodatki specjalne, nagrody, dodatkowe wynagrodzenie roczne, skladki pracodawcy.

16 Tj, 3.871,97 2w 2016 1.14.101,80 2w 2017 .

17 Wyrazonej w rocznych ocenach zasobow pomacy spolecznej.
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od ustalonego zakresem czynno$ci stuzbowych, gléwnie z uwagi na zastepstwo 0séb
przebywajacych na zwolnieniach lekarskich. (dowdd: akta kontroli str. 297-298)

W latach 2016-2018 (I potrocze):

a) zgodnie z przepisami art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikom

socjalnym wykonujacym prace w terenie wyptacano miesieczny dodatek do pens;ji
(wkwocie 250 zt). Dodatek wyptacano takze w miesigcach, kiedy pracownicy
przebywali na urlopie. W przypadku nieobecnosci przez caly miesigc dodatek byt
uwzgledniany w podstawie naliczenia zasitku chorobowego - dodatku wiec
nie wyplacano. Natomiast w przypadku nigobecnosci krétszej, dodatek byt brany
do podstawy naliczenia wysokosci zasitku proporcjonalnie do ilosci dni nieobecnych,
aza dni obecne w pracy wyptacono dodatek w wysokosci odpowiadajacej dniom
pracy’s.
Poréwnanie danych z akt 30 losowo wybranych terminéw przeprowadzenia wywiadow
Srodowiskowych przez oémiu pracownikow z danymi ujetymi w ewidencji wyjs¢
pracownikow socjainych potwierdzita zasadno$¢ wyptaty powyzszego dodatku.
Stwierdzono jednak, ze w 22 przypadkach pracownicy nie odnotowali w ewidencji
wyjs¢ w godzinach stuzbowych faktu wyjécia z siedziby MOPS, co szerzej omowiono
wpkt. 2.3. ninigjszego wystapienia pokontrolnego, w sekcji  ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”;

b)  wszystkim pracownikom socjalnym przyznano dodatki specjalne (w kwotach od 150 zt
do 1.550 zl) z tytulu realizacji zadan za osoby nieobecne w pracy lub za okresowo
zwiekszony zakres prac (np. z uwagi na sezonowo prowadzong ogrzewalnie, prace
zwigzane z rozliczaniem ustug opiekuniczych). Dodatki specjalne nie przekraczaly 65%
wynagrodzenia zasadniczego pracownikow socjalnych, stosownie do wymogow
§ 9 ust. 2 Regulaminu wynagradzania pracownikow MOPS'®,

(dowod: akta kontroli str. 292-296 i 300-302)

W okresie objetym kontrola do zakresu zadan pracownikéw wiaczono zadania wynikajace

z realizacji ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci2®

(przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych w sytuacjach budzacych watpliwosci).
(dowdd: akta kontroli str. 550-551)

Wykonujac prace socjalng pracownicy socjalni wspofpracowali z innymi podmiotami,
co szerzej opisano w pkt. 2.4. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

1.3.  Organizacja i skuteczno$¢ pracy pracownikéw socjalnych

Trzynastu (z pietnastu zatrudnionych) pracownikéw socjalnych zobowigzanych zostato

do Swiadczenia pracy w siedzibie MOPS oraz w terenie, w tym dziewieciu do realizacji prac

o ktorych mowa w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, poprzez wskazanie

obstugiwanych nazw ulic miasta Augustowa?!, a czterech do wykonywania innych zadan,

m.in. dotyczacych prowadzenia spraw zwigzanych: '

— Zz wydaniem skierowania do doméw pomocy spolecznej, Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Augustowie i prac spolecznie uzytecznych (jeden pracownik);

— zorganizacjg i rozliczeniem ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
(jeden pracownik);

— z prowadzeniem spraw dotyczacych osob niepefnosprawnych, bezdomnych oraz
mieszkan chronionych (dwdch pracownikéw). (dowdd: akta kontroli str. 309)

Analiza zakresbw czynnosci poszczegdlnych 12 pracownikow socjalnych2  oraz
wykonanych przez nich prac w 2016 i 2017 r. oraz w kwietniu 2018 r. wykazata, ze:

18 Np. 250 ZI/30 dni x dni (pracy).

1 Ustalonego zarzadzeniem nr 10/2016 Kierownika MOPS z dnia 15 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
wynagradzania pracownikéw MOPS.

0 Dz.U.2017.1851 jt.

21 O lacznej powierzchni 80,93 km2,

2 Badaniami nie objgto pracownikéw socjainych nie pracujacych w terenie oraz jednego, diugotrwale nieobecnego.

n
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wszyscy pracownicy socjalni posiadali pisemne zakresy czynnoéci, w ktorych
okreslono zakres zadan oraz ich prawa i obowiazki wynikajace z przepisow prawa oraz
uregulowar wewnetrznych,

jeden pracownik socjalny przecigtnie:

— realizowal pomoc spoteczng i wsparcie dla 96 rodzinfosob w 2016 .,
91 rodzinfosob w 2017 r. i 56 rodzinfosob w | pétroczu 2018 1.;

— miesigcznie przeprowadzit 18 wywiadow rodowiskowych w 2016 r. 17 —w 2017 r.
i w | potroczu 2018 .,

— miesiecznie zatatwit 2 sprawy na rzecz innych jednostek wspdipracujgcych
w 2016 1., 3 sprawy w 2017 r. i 8 spraw w | potroczu 2018 r.;

— na prace w terenie przeznaczat wigcej niz 14 dni miesiecznie, pokonujac okoto 7
km dziennie.

dziecieciu (z dwunastu analizowanych) pracownikow socjalnych rownomiernie
obcigzono zadaniami stuzbowymi. Nieco wigkszy zakres zadan realizowany byt przez
pracownika prowadzacego sprawy osob bezdomnych, w tym zwigzane z sezonowym
funkcjonowaniem ogrzewalni oraz przez pracownika zobowigzanego do. organizacji,
nadzoru i rozliczania usiug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
Pracownikom tym, z racji okresowo zwigkszonego zakresu prac wyptacano dodatki
specjalne. (dowéd: akta kontroli str. 278-289 i 309-311)

W latach 2016-2017 zakonczono udzielanie pomocy spotecznej w 459 sprawach, w tym
z uwagi na:

podjecie pracy przez wnioskodawce pomocy spotecznej lub czlonka jego rodziny — 145
spraw;

zgon wnioskodawcy lub przyznanie mu $wiadczen z Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych — 93 sprawy;

zmiang miejsca zamieszkania wnioskodawcy pomocy spotecznej — 53 sprawy,

inne zagadnienia — 135 spraw, ktore miin dotyczyly usamodzielnienia sie dzieci

w rodzinach, objecie wnioskodawcy pomocg przez zaklad opiekuriczo-leczniczy
lub odbywaniem kary pozbawienia wolno$ci. (dowod: akta kontroli str. 402-408)

Analiza 30 losowo wybranych akt spraw sposrod 459 zakoficzonych w latach 2016-2017
(tj. 6,5%) wykazala, ze:

a)

pomoc spoleczng udzielono przez okres od 2 miesigey do 108 miesiecy, W ramach
ktorej kazdorazowo realizowano pracg socjaing. Koncentrowata sig ona
na przeprowadzaniu wywiadow $rodowiskowych i wizyt monitorujgcych, w trakcie
ktorych  pracownicy socjalni przeprowadzali rozmowy motywujace, gtownie
naklaniajgce wnioskodawcow do: uzyskania statej pracy, podjecia dziatan
zmierzajacych do rozwigzania wystepujacych konfliktow oraz wyeliminowania
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

w zbadanych sprawach przeprowadzono w sumie 452 wywiady $rodowiskowe,
co wynikafo:

— 7 koniecznosci rozpatrzenia zlozonych wnioskow o udzielenia pomocy spoteczne,
powodujacych wymog zbadania sytuacji materialnej i spolecznej klienta, przed
wydaniem decyzji ustalajacej forme i wysokos¢ pomocy finansowej, w tym kwoty
przyznanych Swiadczen;

— potrzeby monitorowania sytuacji wspieranych 0s6b i rodzin oraz zasadnoSci
udzielonej pomocy spotecznej.

Wywiady  érodowiskowe  przedstawialy — aktualne problemy  wystepujace
we wspieranych  rodzinach.  Najczeéciej stwierdzano: ubostwo, bezrobocie,
niepeinosprawnoéé i dlugotrwat oraz ciezka chorobg, fj. problemy stanowigce
podstawe do udzielenia pomocy spotecznej, sposrod wskazanych art. 7 ustawy
o pomocy spolecznej. Omawiane dokumenty wskazywaly na duZe zaangazowanie
w realizacje zadan przez pracownikow socjalnych. (dowod: akta kontroli str. 615)
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c) w16 zbadanych sprawach pracownicy socjalni zainicjowali udzielenie podopiecznym
wsparcia specjalistycznego, ktére m.in. polegalo na pomocy asystentéw rodziny,
udzieleniu porad przez prawnika i psychologa, wykorzystania procedur w ramach
Niebieskiej Karty oraz wsparcia od specjalistow zatrudnionych w miejscowej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej i poradni leczenia terapii uzaleznien. W pozostatych 14
przeanalizowanych  przypadkach  podopiecznym nie  udzielono  wsparcia
specjalistycznego, poniewaz pracownicy socjalni za wystarczajace  uznali
przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i wizyt monitorujacych, w trakcie ktérych
przeprowadzano rozmowy motywacyjne; '

d) we wszystkich zbadanych przypadkach udzielono pomocy finansowej, najczesciej
w formie zasitkow okresowych i celowych, a takze pomocy w zakupie Zywnosci, w tym
obiadéw;

e) pomoc spoteczng, zakoficzono z uwagi na: 1] podjecie pracy przez wnioskodawce
lub czionka rodziny (20 spraw); 2] uzyskanie wieku emerytainego wnioskodawcy,
co spowodowato nabycie prawa do S$wiadczen emerytainych (4); 3] wyjazd,
pogodzenie sig z rodzing oraz rozstanie skonfliktowanych czlonkéw rodziny (6);

f)  zdokonanej analizy oraz informacii udzielonych przez pracownikéw socjalnych wynika,
ze: w 17 zbadanych sprawach (57% fgcznie zbadanych) praca socjalna
i podejmowane w jej efekcie przez podopiecznych dziatania byly gléwng przyczyng
poprawy ich sytuacii i zakoficzenia udzielania pomocy spolecznej, a w 13 sprawach
(43% zbadanych) praca socjalna byta jednym z czynnikow wptywajacych na poprawe
sytuaciji podopiecznych;

g) W trzech sprawach nie zaplanowano pracy socjalnej i nie prowadzono jej z calg
rodzing, co moglo mie¢ wplyw na mniejszq skutecznosé. Na przyktad:

— bezrobotnej kobiecie, ktéra w 2011 r. zwigzata sie¢ z konkubentem, udzielono
pomocy przez okres 47 miesigcy. Pracy socjalnej nie prowadzono jednak
z konkubentem, poniewaz nie byt on obecny w domu, w ktérym przeprowadzonych
zostalo18 wywiadow Srodowiskowych,

— W listopadzie 2006 r. rozpoczeto udzielanie pomocy spotecznej wielodzietnej
rodzinie. Zakonczono jg po 76 miesigcach, kiedy wnioskodawczyni rozwiodta sie
i podjeta stalg prace. Praca socjalna skoncentrowala sie na przeprowadzeniu
rozmow z wnioskodawczynia, ktore dotyczyly pomocy w rozwigzywaniu
codziennych problemow i wskazania potrzeby poszukiwania pracy. Wsparcia
nie udzielono mezowi wnioskodawczyni, poniewaz — jak podat pracownik socjalny

— na og6t pracuje on z jednym czionkiem rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 253, 257-258, 266-267 i 270-271)

Nadzorujaca pracownikéw socjalnych zastgpca kierownika MOPS wyjasnita, ze: (...) ,Brak
jest rozporzadzen dotyczgcych sposobu prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej,
jak ma to migjsce chociazby w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze),
gdzie ustawodawca wprost okre$lil, ze asystent rodziny ma za zadanie opracowanie
i realizacje planu pracy z rodzing we wspblpracy z czionkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem  socjalnym oraz opracowanie, we wspéfpracy z czlonkami rodziny
i koordynatorem  rodzinnej pieczy zastepczej planu pracy z rodzing, kiéry jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczey”.

(dowdd: akta kontroli str. 463-465)

Kierownictwo MOPS uzyskalo od pracownikéw socjalnych dane dotyczace zakresu
zrealizowanych zadan w 2016 r. i w 2017 r. m.in. dotyczace liczby przeprowadzonych
wywiadow $rodowiskowych oraz liczby zatatwionych spraw w rozbiciu na poszczegolne ich
rodzaje. Dysponujac tymi danymi oraz aktami poszczegdinych spraw nie analizowano
skutecznosci prowadzonej pracy socjalngj. Kierownik MOPS wyjasnita, ze wynikalo to
duzego zakresu zagadnien realizowanych przez te jednostke, braku stosownych narzedzi
oraz brak wymogu wskazywania skutecznosci pracy socjainej. Dodata, ze omawiane dane
wykorzystano ,do sporzgdzenia rocznego zestawienia i sprawozdania z pracy pracownikow
socjalnych. (..) Z pracownikami socjalnymi nie omawiano zestawieri zbiorczych
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sporzadzonych na podstawie uzyskanych od nich informacji, o ktorych mowa wyzej,
poniewaz nie byfo takiej potrzeby’. (dowdd: akta kontroli str. 312-315, 402-409i 572)

W okresie objetym kontrolg do MOPS oraz Urzedu Miejskiego w Augustowie nie wplynely
skargi na dziatalnoé¢ pracownikow socjalnych. (dowod: akta kontroli str. 370-371 i 399-401)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W Augustowie rozpoznano potrzeby mieszkaficow w zakresie pomocy spofecznej
i przedstawiono w rocznych ocenach zasobéw pomocy spotecznej oraz w miejskiej Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych, opracowanej na lata 2017-2025 z aktywnym
udziatlem pracownikow MOPS. Prawidiowo sporzadzano sprawozdania z prowadzonej
dziatalnosci, zawierajace niezbedne i spojne dane. W celu prowadzenia pracy socjalnej
zatrudniono 15 pracownikow socjalnych, z ktorych 13 skierowano do udzielania
bezposredniego wsparcia osobom i rodzinom wymagajacym pomocy spotecznej. Wskaznik
dotyczacy zatrudnianej liczby pracownikéw socjalnych (1 na 2000 mieszkaficow) byt zgodny
z obowigzujacq norma, lecz jednoczesnie w latach 2016-2017 prawie dwukrotnie
przekraczano liczbe $rodowisk przypadajacych na pracownika socjalnego. Na jednego
pracujacego W terenie pracownika socjalnego przypadaio okoto 100 oso6b/rodzin
wymagajacych wsparcia, przy pozadanej maksymalnej normie tylko 50 srodowisk.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg oceny ryzyka zawodowego wszystkich pracownikow MOPS,
w tym pracownikow socjalnych sporzadzit specjalista ds. spraw bhp i zatwierdzit kierownik
MOPS. Karty tych ocen dla pracownikow socjainych i pozostatych 11 grup pracownikow
MOPS sporzadzono w taki sam sposob i w tym samym zakresie. W kartach oceny ryzyka
zawodowego m. in. okreslono, ze:

~  wszyscy pracownicy MOPS przebywaja w pomieszczeniach biurowych, w ktorych
powierzchnia, kubatura, wysokos¢ pomieszczen, wentylacja, o$wietlenie i podioga
spetniajg warunki obowiazujacych przepisow,

—  pracownicy zagrozeni sa (m.n) przecigzeniem uktadu ruchu  (wizyty
u podopiecznych), czynnikami psychicznymi, spowodowanym  rozstrojem zdrowia
przy obstudze monitora  ekranowego, zwierzetami  domowymi, stanowiacymi
zagrozenie na terenie posesji i w mieszkaniach klientow, agresjg ludzi, wynikajaca
z prob fizycznego napadu na pracownika oraz zagrozeniami biologicznymi.

Rzetelnoé¢ sporzadzenia powyzszej karty omoéwiono w dalszej czeSci ninigjszego

wystapienia pokontrolnego w sekji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 373-383, 389-398 i 615)

Oceny ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych nie skonsultowano ze spotecznym
inspektorem pracy i samymi pracownikami, co szerzej omowiono w dalszej czesci
niniejszego wystapienia w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci".

(dowod: akta kontroli str. 442-444 i453)

W Karcie oceny ryzyka zawodowego pracownika socjalnego okreslono takze srodki ochrony

i profilaktyki w tym:

—  dokonywanie okresowych pomiaréw natezenia o$wietlenia i systematycznego
czyszczenia opraw odwietleniowych i szyb,

—  przeprowadzanie szkolen z zasad nawigzywania kontaktow z podopiecznymi oraz
zasad postepowania przy wchodzeniu na posesie;

—  przeprowadzenie szczepieh ochronnych. (dowdd: akta kontroli str. 373-382)

Z ankiet przeprowadzonych wéréd 15 pracownikow socjalnych wynika, ze 27%
ankietowanych uznalo, iz nie czuje si¢ bezpiecznie pracujgc w biurze. Wszyscy
uczestniczacy w badaniach ankietowych stwierdzili, Ze zagrozenie odczuwaja pracujac
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w terenie. Za najwazniejsze zagrozenia, z ktorymi spotkano sie kilkukrotnie w karierze,
uznano: agresje werbalna; wyzwiska, poméwienia oraz blokowanie wyjscia.
(dowdd: akta kontroli str. 278-289)

W okresie objetym kontrola w celu eliminaciji zagrozen dotyczacych pracownikow socjalnych

(m.in.);

a) przekazano im $rodki do dezynfekcji powierzchni skory oraz zakupywano rekawiczki
gumowe i maseczki ochronne;

b) wyposazono ich w gaz pieprzowy oraz przycisk umozliwiajacy zasygnalizowanie
zagrozenia wystepujacego w czasie pracy biurowej;

c) przeprowadzono dwa szkolenia ufatwiajace kontaktowanie sie z podopiecznymi,
ti.. W zderzeniu z psychopaty” i ,Wykorzystanie technik neuropsychologicznych
w procesie detekcji ktamstwa oraz w celu usprawnienia komunikacii interpersonalnej”;

d) zapewniono, aby wszyscy pracownicy socjalni posiadali aktualne badania profilaktyczne
i szkolenia z zakresie BHP. (dowdd: akta kontroli str. 352-362 i 442-444)

Pracownikéw socjalnych nie objeto szczepieniami ochronnymi oraz nie zorganizowano
im szkolenia z zasad postgpowania przy wchodzeniu na posesje, co szerzej omowiono
wdalszej czeSci niniejszego wystapienia pokontrolnego w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci".

W okresie objetym kontrolg jeden pracownik socjalny ulegt wypadkowi przy pracy,
tj. 2 marca 2018 r., kiedy poza siedzibg MOPS skrecit staw skokowy.
(dowdd: akta kontroli str. 362)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Nierzetelnie sporzadzono w 2011 r. karte oceny ryzyka zawodowego stanowiska
pracownika socjalnego, a nastepnie jej nie aktualizowano, poniewaz:

a) wskazano w niej, ze pracownicy socjalni pracujg w pomieszczeniach
spetniajacych normy powierzchniowe i zapewniajace wentylacje grawitacyjng
lub mechaniczna. W rzeczywistosci — jak wykazaly przeprowadzone ogledziny -
we wszystkich pieciu pokojach pracy pracownikow socjalnych? nie byto takie]
wentylacji, a wolna powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego pracownika
wynosita od 0,63 m? do 1,60 m? (co szerzej opisano w pkt. 2.2. ninigjszego
wystagpienia pokontrolnego). Sporzadzajacy omawiang karte oceny ryzyka
zawodowego wyjasnit, iz w lipcu 2011 r. powierzchnia pomieszczen, w ktérych
pracowali pracownicy socjalni byta odpowiednia. Dodal, Ze: ,Wentylacja jest
w kazdym pokoju, poniewaz istnieje mozliwo$¢ otwierania okna i w niektdrych
pokojach jest uszkodzona stolarka okienna”. Podobnie zagadnienie braku
wentylacji wyjasnita Kierownik MOPS, ktora dodatkowo podata, ze: ,W MOPS
w Augustowie istnieje mozliwo$¢ wentylacji naturalnej, a takg zapewniajq
uchylone okna, otwierane w sposob fatwy i bezpieczny z poziomu podfogi. {...).
W okresie letnim, w kazdym pokoju wstawiany jest do uzytku wentylator”,

b) nie okreSlono zagrozen pracownikéw socjalnych wynikajacych z: 1] braku
wentylacji grawitacyjnej i mechanicznej we wszystkich uzytkowanych przez nich
pomieszczeniach; 2] malej powierzchni pomieszczen biurowych; 3] obcigzenia
psychicznego, spowodowanego (m. in.) trudnymi rozmowami z klientami oraz
cigzka sytuacjg podopiecznych; 4] pracy w terenie i kontaktowanie sig
z klientami, ktorzy z racji nalogow, choréb czy determinacji mogli stanowi¢
zagrozenie. Kierownik MOPS, ktéra omawiany dokument zatwierdzita m.in.
wyjasnita, ze: ,w kartach oceny ryzyka zawodowego nie ujeto matej powierzchni
pomieszczen biurowych, w ktorych pracujg pracownicy socjalni, gdyz wedfug
wyliczen, biorgc pod uwage og6ing kubature pomieszczen, sytuacja nie jest
jednoznaczna. Przepisy dotyczace powierzchni odnoszg sie do 0s6b
wykonujgcych  prace stala, natomiast pracownicy socjalni zazwyczaj

2 Zobowigzanych do pracy terenowe;j.
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w pomieszczeniach biurowych przebywaja ok. 3 godzin. Kierownictwo MOPS
widzi jednak ten problem i zostanie on rozwigzany, kiedy tylko przekazane
zostang nam pomieszczenia w nowej siedzibie”. (...) ,W trakcie powstawania
Analizy ryzyka pracownicy socjalni nie sygnalizowali obcigzeri psychicznych
spowodowanych trudnymi rozmowami z klientami oraz cigzkg sytuacjg
podopiecznych, bardzo akcentowane natomiast byly zagrozenia fizyczne
ze strony ludzi, zwierzat domowych, co zostalo ujete w Karcie oceny ryzyka
zawodowego. Po konsultacji z pracownikami socjalnymi w zakresie uzupefnienia
analizy ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, bedq ujete stosowne
uzgodnienia’”. (dowdd: akta kontroli str. 373-383, 402-408 i 445)

2. Nie przeprowadzono szczepien ochronnych i szkolenia w zakresie zasad postepowania
przy wchodzeniu na posesje, . dziatan profilakiycznych ustalonych zatwierdzong kartg
oceny ryzyka zawodowego pracownika socjalnego, poniewaz — jak wyjasnita Kierownik
MOPS — W okresie kontrolowanym pracownicy socjaini nie zgtaszali potrzeby Srodkow
ochrony przed chorobami (np. potrzeb szczepieri przed grypa). Pracownicy socjalni MOPS
w Augustowie sq pracownikami z duzym stazem pracy w pomocy spolecznej — od 6
do 36 lat pracy w pomocy spofecznej (2 pracownikéw ponad 6 lat pracy, 3 ponad 20 lat
pracy, 8 ponad 30 lat pracy). Nie zgtaszano potrzeby organizowania szkolenia dotyczacego
zasad wchodzenia na posesje. Nie byfo zgloszer od pracownikow socjalnych w sprawie
trudnosci wejscia na posesje”.

(dowod: akta kontroli str. 373-383, 442-444, 453 i 545-549)

3. Podczas sporzadzania ocen ryzyka w lipcu 2011 r. nie przeprowadzono konsultacji
z pracownikami socjalnymi lub ze spotecznym inspektorem pracy, wymaganych
przepisami art. 23718 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?.
Kierownik MOPS wyjaénita, ze: ,Karty oceny ryzyka zawodowego przedstawiono
na spotkaniu pracownikow w kwietniu 2009 r. Na zebraniu byt obecny spofeczny
inspektor pracy. Kazdy z pracownikow miat mozliwo$¢ wypowiedzie¢ sig i zioZy¢
wniosek. Zaden wniosek nie wplynal. Karty oceny ryzyka zawodowego sg dostepne
do wgladu dla kazdego pracownika socjalnego”.

(dowdd: akta kontroli str. 442-444, 453 i 545-549)

2.2. Dziatania na rzecz spelnienia wymogéw BHP dla pracownikow
socjalnych

Kwestie przestrzegania przepisow i zasad BHP nie byly w latach 2016-2018 (I pdtrocze)
przedmiotem nadzoru i kontroli ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy, a dotyczace
przestrzegania zasad, przepisow higieny pracy i warunkow $rodowiska pracy nie byly
przedmiotem nadzoru i kontroli ze strony Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Kontroli
w zakresie przestrzegania bezpieczenstwa i higieny pracy nie przeprowadzat takze
pracownik z Urzedu Miasta w Augustowie oraz spoleczny inspektor pracy. W ocenie
spotecznego inspektora pracy warunki pracy pracownikéw socjalnych MOPS nie sg
zadawalajace z uwagi na:

- wystepujace zageszczenie w pokojach pracy;
—  nieergonomiczne stanowiska komputerowe;
—  brak propozycji ochrony przed chorobami zakaznymi (szczepionki);

—  brak wsparcia superwizora;
—  brak $wiadczen pracodawcy, w zwiazku z pracg w terenie w réznych warunkach
powodujacych niszczenie obuwia i odziezy. (dowdd: akta kontroli str. 453 i 574)

W celu zapewnienia prowadzenia spraw zwiazanych z bezpieczenstwem i higieng pracy

Kierownik MOPS rokrocznie zawierata umowy — zlecenia ze specjalistq ds. BHP i PPOZ.

W ramach umowy zawartej na 2017 r. sporzadzona zostata roczna analiza stanu

bezpieczenstwa i higieny pracy. Wynika z niej, ze:

— w2017 r. przeprowadzono biezace kontrole stanowisk pracy, a ,Ustalenia i realizacje
nie majgq pokrycia pisemnego, lecz byly usuwane na biezgco sitami pracownikow

2 Dz, U.z2018 r., poz. 917, ze zm. Ustawa zwana dalej ,Kodeksem pracy”.
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I przebiegaly sprawnie, a zamykaly sie w takich przedsigwzigciach jak przesuwanie
stanowisk komputerowych wzgledem okien”,

—  podstawowe problemy w zakresie ochrony pracy zaplanowane na 2018 r. przewiduja
przeprowadzenie  szkolen  okresowych, dostosowania jednego  stanowiska
komputerowego do wymogéw ergonomii, zmiany o$wietlenia w pokoju nr 106 oraz
uzupetnienia zawartoéci i oznakowania apteczki.  (dowdd: akta kontroli str. 447-452)

Specjalista ds. BHP i PPOZ wyjasnit, ze nie zajmowat sig warunkami technicznymi budynku
stanowigcego siedzibe MOPS, poniewaz zarzadca budynku w 2013 r. (lub wezesniejszym)
uzyskat ekspertyze techniczng, z kitorej wynika, ze budynek ten nie nadaje sie
do eksploatacii. (dowdd: akta kontroli str. 445-446)

Z informacji® uzyskanej od zarzadcy budynku, bedacego siedzibg MOPS wynika,
ze przeprowadzona w listopadzie 2011 . ocena stanu technicznego wykazala, iz budynek
znajduje sig w ztym stanie technicznym, co szerzej oméwiono w dalszej czesci ninigjszego
wystapienia pokontrolnego, w sekcji , Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 16-121)

Przeprowadzone ogledziny budynku stanowiacego siedzibe MOPS, znajdujgcych sie w nim
miejsc pracy pracownikow (w tym 13 pracownikéw socjalnych, zobowigzanych do pracy
terenowej) oraz wyniki réwnolegle przeprowadzonej kontroli przez Okregowy Inspektorat
Pracy Panstwowej Inspekcji Pracy w Bialymstoku? wykazaly, ze pracownicy socjalni i inni
pracownicy MOPS posiadali jednakowe warunki pracy. | tak m.in. stwierdzono, ze:

—  siedziba MOPS miescita sig w wyodrebnionej czesci pietrowego budynku (z czesciowo
uzytkowanym poddaszem), w wynajmowanych pomieszczeniach o tacznej powierzchni
302,03 m? i kubaturze 966,50 m3,

—  zewngtrzny stan budynku wskazywat na wieloletnie zaniedbania w utrzymaniu stanu
technicznego budynku. Elewacja $cian ulegta popekaniu, z czesci Scian odpada tynk,
rynny i rury spustowe sg w znacznym stopniu skorodowane. Sposrod 28 okien
zamontowanych w pomieszczeniach uzytkowanych przez pracownikow MOPS trzy
okna zostaly wymienione, a pozostale (drewniane) ulegly czesciowemu zniszczeniu
i wypaczeniu, co spowodowalo powstanie widocznych nieszczelnosci,

— posadzki budynku byly wiadciwie utrzymane, z wyjatkiem pomieszczenia, ktore
do 2011 r. wykorzystywane bylo na pokéj socjalny. Od 2014 r. pomieszczenie jest
nieuzytkowane z uwagi na czgsciowe osiadanie posadzki podiogi,

—  Sciany i sufit pokoju nr 5a wymagaly odéwiezenia, z uwagi na wystepujace zacieki
na suficie, spowodowane nieszczelnoscia pokrycia dachowego,
—  pomieszczenia pracownikow socjalnych miecity sie na pigtrze budynku. Dostep

do nich mozliwy jest przy pomocy schodéw o szerokosci 0,85 m, co utrudnialo
swobodne przejcie obok siebie dwdch osob,

— W pigciu pokojach (zajmowanych przez 13 pracownikow socjalnych)?  wolna
powierzchnia przypadajaca na jednego pracownika wynosita od 0,63 m2 do 1,60 m?,

—  wtrzech pokojach jedno stanowisko komputerowe przypadalo na trzech pracownikow,
przy czym stanowiska te nie spetnialy wymogow ergonomicznych (np. w pokoju
nr 8 stanowisko komputerowe umieszczono w meblosciance),

— drzwi szafki aktowej w pokoju nr 10, na skutek przeciazenia lub niewtasciwego

wykonania, odksztafcity sig stwarzajac zagrozenie wypadniecia. W trakcie kontroli
dokonano przebudowy szafki,

— W zadnym pokoju pracy pracownikéw socjalnych nie bylo wentylacji i klimatyzaciji,

— z uwagi na powierzchnie wynajmowanej czesci budynku, w MOPS nie wydzielono
ogdlnodostgpnego sanitariatu dia klientéw, pomieszczenia do przeprowadzania
poufnych rozméw z podopiecznymi oraz pomieszczenia dla tlumacza jezyka
migowego (trzech pracownikow posiadato ukoriczony kurs tego jezyka),

n

© W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
% W zakresie sprawdzenia przestrzegania przepisow prawa pracy oraz dotyczacych legalnosci zatrudnienia.
7 Takze w pomieszczeniach wykorzystywanych przez innych pracownikéw MOPS.
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—  korytarze i Klatka schodowa posiadaly oznaczenia wskazujace kierunek ewakuacji
z budynku,

—  pracownikom socjainym zapewniono dostgp do baz danych okre$lajacych:
1] tozsamoéé osoby w Centrainej Bazie Beneficjentow; 2] pobieranie $wiadczen
winnych jednostkach; 3] rejestru PESEL; 4] niepetnosprawno$¢ osob; 5] osoby
bezrobotne; 6] ubezpieczenie w systemie ZUS; 7] do Krajowego Rejestru Sadowego;
8] Centralngj Ewidencji i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej oraz z ustugi
ePodatki. (dowdd: akta kontroli str. 418-435 i 616-640)

Kierownik MOPS wyjasniajac przyczyny braku zapewnienia kazdemu pracownikowi
socjalnemu odrebnego sprzgtu  komputerowego i ergonomicznych mebli podala,
7e: Pracownicy socjalni pracujg w pokojach po 3 osoby w jednym. Do uzytku 3
pracownikéw socjalnych jest jeden komputer. Ustawienie komputerow na biurkach
zmniejszyloby powierzchnig (przestrzeri) do rozmowy z klientem. Pracownicy socjalni
pracujg od 7% - 10% w biurze, po 10% w terenie. Na dzien dzisiejszy 1 komputer na 3
pracownikow do wprowadzania danych do systemu, czy sporzgdzenia pisma zaspokaja
potrzeby”. (dowdd: akta kontroli str. 402-408)

Zagadnienie wyposazenia stanowisk komputerowych w nieergonomiczne meble omowiono
w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

Na spotkania z klientami pracownicy socjaini docierali pieszo oraz przy wykorzystaniu
samochodu stuzbowego i miejskich érodkoéw komunikacji zbiorowej, bez mozliwosci
wykorzystania samochodéw prywatnych do celow stuzbowych. Nie udzielano im takze
éwiadczen ze wzgledu na warunki atmosferyczne czy pogodowe Kierownik MOPS
wyjasnita, ze dotychczas (...) ,Pracownicy socjalni nie zgtaszali checi korzystania z ryczaftu
za wykorzystanie wlasnych samochodow’. (dowdd: akta kontroli str. 278-289 i 402-408)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na:
1)  dopuszczeniu pracownikow do pracy w budynku, ktéry znajdowat sig w ztym stanie
technicznym, stwarzajacym zagrozenie dla ludzi i mienia. Jak okreslono w protokole
z okresowej piecioletniej kontroli stanu technicznego budynku, sporzadzonym
17 grudnia 2014 r. ,Budynek nie spefnia wymogow zawartych w Prawie budowlanym,
w szczegolnosci i w zakresie utrzymania stanu technicznego na poziomie
zapewniajacym bezpieczenstwo ludzi i mienia w okresie jego uzytkowania, utrzymania
wymaganego stanu estetycznego budynku. W chwili obecnej obiekt nie spetnia
wymogoéw w zakresie bezpieczeristwa konstrukcji, bezpieczenstwa uzytkowania,
bezpieczenistwa pozarowego.” Zty stan techniczny budynku wynikat z: 1] 100 letniego
okresu eksploatacji, w czasie ktorego brakowato systematycznych napraw i remontéw
budynku; 2] nadmiemego obcigzenia stropow meblami oraz posadzka z plytek
ceramicznych, niewspotmiernego do wytrzymatosci; 3] drgania muréw wywotanym
ulicznym ruchem samochodowym oraz prowadzeniem rob6t na sasiednich dziatkach.
Kierownik MOPS wyjaénita, ze: ,0d 1982 r. pracuje w pomocy spofecznej. Siedziba
Dzialu Stuzb Spolecznych miescita sig w obecnym  budynku MOPS. (..)
Nie pamigtam, aby w tym czasie budynek byt remontowany. Corocznie zgfaszane sg
do Burmistrza i Rady Miejskiej trudne warunki lokalowe i warunki pracy w Osrodku.
Do Burmistrza i do Zarzadcy Budynku ATBS ,Kodrem” zglaszane sq pisemnie
na biezgco spostrzezenia zwigzane ze zlym stanem technicznym budynku". Burmistrz
‘Augustowa otrzymat od zarzadcy budynku protokdt kontroli piecioletniej w dniu 23
grudnia 2014 r., za$ Kierownik MOPS ten dokument otrzymata w trakcie kontroli,
tj. 19 pazdziernika 2018 r.
2)  niezapewnieniu w czterech w pomieszczeniach pracy pracownikow socjalnych:
a) co najmniej 2 m? wolnej powierzchni podiogi (niezajetej przez urzadzenia
techniczne, sprzet i meble), wymaganej §19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzeénia 1997 r. w sprawie ogoinych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy?,

28 Dz, U.z 2003 r. poz. 1650, ze zm.
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b) ergonomicznych mebli na stanowiskach komputerowych,  wymaganych
postanowieniami pkt. 4.1.-4.3. i 5.1.c zalacznika do rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.? Kierownik MOPS
wyjasnita, Ze ,Pracownik socjalny niewiele czasu spedza przed komputerem, gdyz
praca glownie polega na przeprowadzaniu wywiadéw Srodowiskowych oraz
prowadzeniu pracy socjalnej, w biurze na rozmowach z klientem. Od wicly lat
wladze miasta obiecujg przeniesienie siedziby MOPS do nowego, dostosowanego

do potrzeb lokalu. Zmiana mebli w pokojach w tej Sytuacji jest nieekonomiczna’,
(dowdd: akta kontroli str. 402-408, 418-435, 466-553 | 596)

Burmistrz Augustowa, w informacji udzielonej 9 pazdziemika 2018 r. kontrolerowi NIK
w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK, poinformowat®, ze przeniesienie siedziby
MOPS moZliwe bedzie pod koniec sierpnia 2019 r.

Ze wzgledu na zly stan techniczny budynku MOPS, w dniu 29 pazdziernika 2018 r. kontroler
NIK' przekazat kierownikowi MOPS informacje (w trybie art. 51 ust. 1 ustawy o NIK)
0 zagrozeniu dla zycia i zdrowia ludzkiego. W zwigzku z otrzymang informacja, tym samym
dniu, Kierownik MOPS wystapita do Burmistrza Augustowa z wnioskiem o wskazanie
terminu mozliwej przeprowadzki MOPS do nowsj siedziby oraz okreslenie czy do czasu
zmiany siedziby MOPS mozliwe jest uzytkowane zajmowanej czesci budynku.

(dowod: akta kontroli str. 401, 418-422, 467-549 i 597-609)

Pismem z dnia 28 listopada 2018 r. Burmistrz Augustowa potwierdzit, Ze zmiana siedziby
MOPS  zostanie dokonana z koncem sierpnia 2019 r. Jednoczesnie poinformowat
0 rozpoczeciu  procedury oprdzniania budynku MOPS, poprzez wydanie polecenia
wykwaterowana z budynku trzech rodzin oraz opréznienie przez MOPS pomieszczenia
wykorzystywanego do prowadzenia archiwum. (dowdd: akta kontroli str. 641-644)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych

W MOPS:

1) kwestie przestrzegania praw pracowniczych nie byly przedmiotem badania sadéw
pracy, Pafistwowej Inspekcji Pracy, Rady Miasta Augustowa lub innego organu;

2) nie odnotowano przypadkow naruszenia przepisow o réwnym traktowaniu, w tym
0 molestowaniu i dyskryminacji lub mobbingu;

3) pracodawca udostepnit pracownikom teksty przepisow dotyczacych réwnego
traktowania w zatrudnieniu w formie pisemnej informacii. Sporzadzono wykaz tych
przepisow, ktdre dofgczono do Regulaminu pracy, tj. ogdlnodostepnego dokumentu;

4)  nie podejmowano dzialan przeciwdziatajacych mobbingowi, co omowiono w dalszej
Czgsci  ninigjszego  wystapienia  pokontrolnego  w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”;

5)  pracownicy socjalni korzystali z dodatkowego urlopu wypoczynkowego, do ktbrego byli
uprawnieni z mocy art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej;

6) w okresie objetym kontrolg, nierzetelnie prowadzono czg$¢ dokumentacii dotyczacej
czasu pracy, co omowiono w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego
w sekgji , Stwierdzone nieprawidtowosci”. (dowdd: akta kontroli str. 402-408 i 574)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nierzetelnie prowadzono:
a) ewidencje wyj$¢ stuzbowych pracownikow socjalnych, bowiem nie odnotowywano
w niej 22 z 30 przeanalizowanych przypadkow wyj$¢ stuzbowych, zwigzanych
z przeprowadzaniem wywiadow $rodowiskowych. Pracownik odpowiedzialny
za prawidtowe prowadzenie w MOPS ewidencji czasu pracy wyjasnita,
ze: ,Pracownicy socjalni nie zawsze odnotowuja wszystkie adresy pod ktorymi

2 Dz.U.nr148, poz. 973.
% W trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK.
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zamieszkuja podopieczni, poniewaz wywiady $rodowiskowe sg przeprowadzane
w kilku miejscach dziennie.”

b) kartoteke czasu pracy pracownika zobowigzanego po prowadzenia spraw
dotyczacych o0sob bezdomnych, w ktorej nie odnotowano pracy polegajace;
na organizacji i prowadzeniu ogrzewalni, swiadczonej poza godzinami pracy
MOPS oraz w dni wolne od pracy®. Jak wyjasnit podat pracownik prowadzacy
omawiang dokumentacje, nie byt na biezaco poinformowany o omawianej pracy
i nie prowadzit stosownej ewidencji. Stosownie do art. 149 § 1 Kodeksu pracy
pracodawca prowadzi ewidencje czasu pracy pracownika do celow prawidiowego
ustalenia jego wynagrodzenia i innych $wiadczen zwigzanych z praca.

(dowad: akta kontrofi str. 268-269, 306-307, 442-445, 442-444 | 555)

2. Wbrew przepisom art. 943 § 1 Kodeksu pracy w MOPS nie podjeto dziatan
zapobiegajacych mobbingowi, w szczegolnosci nie opracowano i nie wdrozono
rozwigzan/procedur antymobingowych. Kierownik MOPS wyjas$nita, ze wynikato to
ztego, ze: W MOPS nie wystgpowaf mobbing oraz odnotowano sygnafow
o zagrozeniach w tym zakresie’. (dowad: akta kontroli str. 402-408 i 572-574)

Ustawodawca nalozyt na pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi
w miejscu pracy. Sad Najwyzszy w wyroku z 3.08.2011 r., | PK 35/11, stwierdzi,
se obecnie przeciwdziatanie mobbingowi stanowi kontraktowy obowiazek pracodawcy.
[.] Obowigzek ten nie ogranicza sie do przypadkow stwierdzonych zachowan
mobbingowych. Polega na dziataniach zmierzajacych do tego, by mobbing nie wystapit.
Chodzi wiec o podejmowanie dziatan zapobiegawczych (zob. wyrok SN z 21.04.2015 .,
Il PK 149/14, LEX nr 1807407).

2.4. Wspotpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami i instytucjami
Pracownicy socjalni prowadzac pracg socjalng wspotpracowali m.in. z:

—  Urzedem Miasta w Augustowie, urzgdami gmin i jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej powiatu augustowskiego,

—  Komenda Powiatowg Polici, miejscowg prokuraturg i sadem oraz kuratorami
sadowymi,

—  miejskimi szkotami, przedszkolami i innymi placowkami oswiatowymi oraz placowkami
ochrony zdrowia.

W MOPS nie opracowano zasad wspoipracy z innymi podmiotami i nie podpisano umow,
poniewaz — jak wyjasnita kierownik MOPS - ustawa o pomocy spotecznej nie wskazuje
takich rozwiazan, mozliwosci i propozycji. Dodata, ze: ,Zgodnie z art. 121 ustawy o pomocy
spotecznej pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszeristwa przy wykonywaniu swoich
zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach. Organy sq obowigzane do udzielenia
pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie wykonywania tych czynnoScr'.

(dowdd: akta kontroli str. 402-408)

Kierownik MOPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni zgtaszall nastepujace problemy

wystepujace we wspotpracy w $rodowiskach:

—  brak whasciwej wspblpracy z Pogotowiem Ratunkowym przy odebraniu dziecka
z rodziny, w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, poniewaz pracownicy Pogotowia
nie byli w petni przygotowani do udziatu w tej procedurze,

—  niewlasciwe reagowanie stuzb medycznych na wystepujace przypadki przemocy,
w tym niezakladanie Niebieskiej Karty,

—  incydentaline przypadki trudnosci w uzyskaniu asysty Policji, z uwagi na wystepujace
braki w zatrudnieniu dzielnicowych,

—  brak wiasciwej wspolpracy lekarzy z pracownikami socjalnymi, co przejawia
obowiazkiem wyczekiwania pracownika socjalnego z podopiecznym w  kolejce
na wizyte lekarska,

«®

Na pracg te pracownik socjainy przeznaczyt 3,5 godziny przez siedem dni w 2016 r. 4 godziny przez 11 dni w 2017 1.
i 5 godzin przez 15 dniw | potroczu 2018 r., co zrekompensowano udzieleniem mu czasu wolnego.
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—  préby scedowania przez stuzby medyczne na MOPS obowigzku kierowania osob
do zaktadow opieki diugoterminowej i brak pierwszefstwa umieszczenia w tych
zakladach os6b korzystajacych z pomocy spoteczne.

W ocenie kierownika MOPS mozliwym rozwiazaniem powyzszych probleméw byloby
zawarcie odpowiedniego porozumienia przez Ministra Zdrowia z Ministrem Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej oraz przyjecie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 402-408)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych

Pracownikom socjalnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania swoich
obowiazkow przekazano gaz pieprzowy i kazde stanowisko pracy Wyposazono w przycisk
sygnalizujacy zagrozenie. Kierownik MOPS wyjasnita, ze: ,W Misjskim Osrodku pomocy
Spolecznej w Augustowie brak jest ochrony i monitoringu wizyjnego. W kazdym pokoju
pracujq 3 osoby. Nie ma pracownikow socjalnych pracujacych pojedynczo. Kazdy
z pracownikow socjalnych ma przeno$ny przycisk alarmowy. W kontrolowanym okresie
nie uzywano alarmu wzywajacego ochrong. Pracownicy socjalni zostali wyposazeni rowniez
w miotacze gazu pieprzowego i pouczeni, jak moga uzywaé go w terenie. Nie zdarzyto sig,
Zeby zostat on uzyty.” (dowdd: akta kontroli str. 423-435 i 402-409)

W MOPS przyjeto, Ze pracownicy socjaini pracuja od godziny 7% do godziny 10% w biurze,
a po 10% w terenie. Wywiad socjalny przez dwéch pracownikow przeprowadzany jest
w przypadkach spodziewanych zagrozen ze strony agresywnych klientow. Z informacji
uzyskanych od pracownikow socjalnych wynika, ze wywiad srodowiskowy w towarzystwie
drugiego pracownika socjalnego byt przeprowadzany przecietnie od 2 do 6 razy w ciggu
roku. Z asysty Policji skorzystano trzykrotnie (na pisemny wniosek kierownika MOPS),
w sytuacjach:

— zaplanowanego spotkania z podopiecznym, w sytuacji, kiedy obawiano sie jego
agresywnego zachowania lub osob przebywajacych w jego mieszkaniu,

— przeprowadzenia dwoch wywiadéw $rodowiskowych, 1. u kiienta przejawiajacego
agresje stowng oraz u sprawcy przemocy, objetego procedura Niebieskie] Karty.
(dowod: akta kontroli str. 363-369 i 545-549)

Wyniki ankiet przeprowadzonych z 12 pracownikami socjalnymi, pracujacymi w terenie
m.in. wskazujg, Ze:

— czterech pracownikow nie czulo sig bezpiecznie podczas pracy w biurze, a wszyscy
nie czuli sig bezpiecznie w terenie. Przyczyny zagrozenia bezpieczenstwa wynikaly z: 1]
przeprowadzania przez jednego pracownika (samotnie) pierwszej wizyty w srodowisku:
2] przebywania pséw na odwiedzanych posesjach; 3] agresywnego zachowania
niektorych klientow; 4] mozliwosci wystapienia nieprzewidziane] sytuacii,

— wobec pracownikéw kilka razy w ich karierze zawodowej wystapity przypadki agresji
werbalnej, polegajacej najczgsciej na wyzwiskach, ponizaniu i donosach,

— trzech pracownikéw podato, ze wobec nich wystapily przypadki agresji fizycznej,
polegajace na blokowaniu wyjscia, szczucia psem i niszczenia dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 278-289)

Z wyjasnien uzyskanych od Kierownika MOPS wynika, Ze:

— W okresie objetym kontrola wystapity pojedyncze przypadki, dotyczace wyrazania
niezadowolenia podniesionym glosem przez podopiecznych (np. bedacego pod wplywem
alkoholu). Sprawy te kazdorazowo rozwigzywano na biezaco, bez zglaszania Policj,
poniewaz nie wymagaly inferwencji Z tego tez wzgledu tych drobnych incydentow
nie odnotowano w dokumentacji prowadzonej w MOPS”;

— ,Zaden z pracownikéw socjalnych w okresie objetym kontrolg nie zgfaszat faktu wystgpienia
agresji fizyczney'. (dowod: akta kontroli str. 402-409 i 572)
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Brak zgtoszen przypadkow agresji (werbalnej i fizycznej) potwierdzit Komendant Powiatowy
Policji w Augustowie, ktory ponadto podat, ze:

— pozytywnie ocenia wspdtprace z MOPS w zakresie udzielania pomocy spotecznej,

— w okresie objetym kontrola nie odnotowano incydentow zwigzanych z czynna i werbalng
napascia na pracownikow socjalnych podczas i w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci
stuzbowych,

— uwaza, iz stan bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych w terenie i biurze znajduje sie
na zadawalajacym poziomie. (dowdd: akta kontroli str. 349-351)

Pracownicy socjalni zostali pouczeni, jak radzi¢ sobie z agresjq ze strony klientow pomocy
spolecznej przy okazji dwoch przeprowadzonych szkolen t.: W zderzeniu z psychopatg’
i ,Wykorzystanie technik neuropsychologicznych w procesie detekeji ktlamstwa oraz w celu
usprawnienia komunikacji interpersonainej”. (dowod: akta kontroli str. 352-361 i 572)

W MOPS nie odnotowano przypadkéw kierowania pozwow o ochrong dobr osobistych.
(dowdd: akta kontroli str. 442-444 i 545-549)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Pracownikom socjalnym nie zapewniono bezpiecznych i zgodnych z przepisami warunkéw
pracy. Siedziba MOPS miescita sig w starym, nieremontowanym budynku komunalnym, ktérego
stan techniczny zagrazat bezpieczenstwu przebywajacych w nim ludzi, co zostalo juz wykazane
podczas przeprowadzonej w grudniu 2014 . okresowej kontroli stanu technicznego obiektu
budowlanego. Stwierdzone nieprawidiowosci do czasu zakonczenia kontroli NIK nie zostaly
usunigte. Niewlasciwie zorganizowano tez stanowiska pracy pracownikow  socjalnych.
Pomigszczenia zajmowane przez pracownikow socjalnych nie posiadaly wentylacji grawitacyjnej,
nie byly wyposaZzone w ergonomiczne meble komputerowe, a cztery (z pigciu) mialy zbyt matg
powierzchnig. Opracowane analizy ryzyka zawodowego  pracownikéw  socjalnych
nie uwzglednialy nigkorzystnych warunkow pracy oraz stresu, na jaki byli oni naraZeni
w kontaktach z frudnymi klientami”. Skutkiem nierzetelnego zdiagnozowania zagrozen byio
niepodjecie  adekwatnych  $rodkow  profilaktycznych.  Nie  prowadzono takze dziatan
zmierzajacych do zapobiegania mobbingowi, wymaganych przepisami Kodeksu pracy.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz  wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjaini zatrudnieni w MOPS posiadali kwalifikacje wymagane
do wykonywania zawodu, zgodnie z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W okresie
objetym kontrolg uczestniczyli oni w 13 specjalistycznych szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje, w tym dotyczacych: 1] pracy w grupach docelowych; 2] stosowania procedur
Niebieskiej Karty’; 3] interwencyjnego odbioru dziecka ze srodowiska; 4] profilaktyki
zachowan ryzykownych; 5] sposobow zwigkszenia efektywnosci Zespolu Interdyscyplinarnego.

(dowad: akta kontroli str. 352-361 i 402-409)

W MOPS nie przeprowadzono analizy potrzeb w zakresie szkolen dla pracownikow
socjalnych i pracownikom nie zapewniono szkolen (wymieniono niektore) dotyczacych
m.in.: 1] korzystania z narzedzi informatycznych; 2] zarzadzania emocjami; 3] warsztatu
regeneracji sit wlasnych; 4] stresu w pracy zawodowej i wypalenia zawodowego;
5] zagrozenia biologicznego w pracy socjalnej; 6] samoobrony. Pracownik prowadzacy
sprawy kadrowe (m.in) odpowiedzialny za prowadzenie spraw  zwigzanych
7 doksztatcaniem pracownikow wyjasnita, ze powyzszych analiz nie przeprowadzono,
poniewaz nikt o to nie wystepowat i nie zgtaszat potrzeb dotyczacych szkolen. W okresie
objetym kontrolg takze nie wystgpowano do organu prowadzacego o dofinansowanie
szkolen pracownikéw socjalnych, na ktére wydatkowano: 5.014 zt w 2016 1. i 676 zt
w 2017 r. W | pdtroczu 2018 r. wydatkow na omawiany cel nie poniesiono.
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Stwierdzono, ponadto, Ze:

— pracownicy posiadali mozliwo$¢ ubiegania si¢ 0 awans zawodowy w postaci stopni
specjalizacji zawodowej, ale z nigj nie korzystali;
— W MOPS nie projektowano $ciezek rozwoju zawodowego pracownikéw socjalnych.
(dowod: akta kontroli str. 352-361 415-417, 436-438 i 442-444)

Kierownik MOPS wyjasnita, ze $ciezki rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych
okreslone sg przepisami regulujgcymi wynagrodzenie pracownikow samorzadowych.
Dodata, ze:

— nie proponowano zaplanowania indywidualnej $ciezki rozwoju kariery zawodowe)j,
poniewaz ,Nie bylo chetnych. Wigkszo$¢ zatrudnionych pracownikéw socjalnych
posiada wyzsze wyksztatcenie w wymaganej specjalnoécy’,

— Nie rozpoznano potrzeb pracownikéw socjalnych celu zorganizowania interesujgcych ich
szkolen, gdyZz ,Pracownicy nie zgtaszali propozycji tematéw szkoler. Ja natomiast
nie rozmawiatam z nimi na ten temat, poniewaz w tej (i innych) sprawie wystepowatam
pisemnie i nie ofrzymatem Zadnych pozycji zorganizowania szkoleri”.

(dowod: akta kontroli str. 545-549 i 572-573)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawid{owoéci.

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi
oraz w zwiazku ze stresem i wypaleniem zawodowym

Pracownicy socjalni w zwigzku z prowadzona pracg socjalng korzystali ze wsparcia
specjalistycznego, co oméwiono w pkt. 1.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
W zwigzku z mozliwym stresem i wypaleniem zawodowym mogli oni takze korzystaé
zporad psychologa zatrudnionego w MOPS i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Augustowie oraz porad psychologa klinicznego, ktéry dostepny byt w siedzibie MOPS,
w zwigzku z realizacjg projektu ,,Kazdy ma szanse na lepsze jutro’. Jak podata Zastepca
Kierownika MOPS omawianym pracownikom zaproponowano takze zorganizowanie
grupowego wsparcia psychologicznego. Nie bylo jednak chetnych do udzialu w tym
przedsiewzigciu. (dowod: akta kontroli str. 402-409 463-465)

Zaden z pracownikow socjalnych nie uczestniczyt w superwizji. Kierownik MOPS wyja$nita,
ze zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej%2 pracownik socjalny ma prawo
wnioskowat o superwizora i forme superwizji. Dodata, Ze dotychczas nie wplynat zaden
wniosek w tej sprawie od pracownikéw socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 352-361, 402-408)

Pomimo, iz Zaden z pracownikow nie wnioskowat do Kierownika MOPS o superwizje,

to ankiet przeprowadzonych wsrod wszystkich 15 pracownikéw socjalnych, m.in. wynika, Ze:

— kierownictwo MOPS nie zapewnito pracownikom socjalnym mozliwosci skorzystania
z superwizji, co podkreslili wszyscy ankietowani,

— dwunastu pracownikom (z pietnastu ankietowanych) brakowato superwizji, jako jednej
z formy szkolenia i wsparcia zawodowego,

— oSmiu ankietowanych pracownikom wskazalo, ze superwizia moglaby podniesé
skuteczno$¢ systemu pracy socjalne;. (dowdd: akta kontroli str. 278-289)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Pracownikom socjalnym stworzono mozliwo$¢ rozwoju i skorzystania ze szkolen
zawodowych, ale tylko w zakresie wynikajacym z otrzymywanych przez MOPS ofert,
uzyskanych od roznych instytucji i firm. Mogli oni tez natomiast korzystaé w szerokim
zakresie z pomocy psychologicznej. Z uwagi na brak stosownych wnioskow
nie zorganizowano natomiast wsparcia w postaci superwizj.

% Dz.Uz2016r. poz. 208.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowoéciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace wnioski:

1. Zapewnienie pracownikom MOPS bezpiecznych i zgodnych z wymogami BHP
warunkow pracy, w tym w zakresie powierzchni pomieszczen oraz ergonomicznych
mebli na stanowiskach komputerowych pracownikow socjalnych.

2. Opracowanie karty ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych, obejmujacej
wszystkie wystepujace zagrozenia zawodowe tej grupy zatrudnionych i po poddaniu jej
konsultacjom z pracownikami lub spotecznym inspekforem pracy zapewnienie Srodkow
profilaktycznych, zmniejszajacych ustalone ryzyko zawodowe.

Podejmowanie dziatafh zmierzajacych do zapobiegania mobbingowi.

4. Zapewnienie rzetelnego prowadzenia ewidencji wyjs¢ stuzbowych pracownikow
socjalnych oraz ewidencji czasu pracy pracownikow socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w  dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania whioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, 13 grudnia 2018 r.

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
NajwyZzszej Izby Kontroli w Biatymstoku

Henryk Dabrowski z up. WICEDYREKTOR

gtowny specjalista kontroli panstwowej

Agata Ciupa
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podpis podpis
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